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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 المقدمة: .1.1

ومما لاشك فٌه إن إدخال تقنٌات المعلومات والاتصاالات هاو راورة حقٌقاة فاً الإدارة لماا ٌحدراه مان تأٌٌار فاً أسالوب العمال 

وفعالٌته وأدائه, وبالتالً فانن الإدارة الالكترونٌاة تعناً الانتقاال مان العمال التقلٌادي إلاى تطبٌقاات معلوماتٌاة بماا فٌهاا الإداري 

شاابكات الحاسااب الالااً لااربط الوحاادات التنعٌمٌااة ماا  بعضااها لتسااهٌل الحصااول علااى البٌانااات والمعلومااات لاتخااا  القاارارات 

للمسااتفٌدٌن بكفااابة وبتكاال تكلفااة وأساارع وكاات ممكاان, وبمعنااى أد  أن الإدارة  المناساابة وإنجاااع العمااال وتقاادٌم الخاادمات

الالكترونٌة هً منعومة ركمٌة متكاملة تهدف إلى تحوٌل العمل الإداري العادي من النمط الٌدوي إلى النمط الالكترونً, و لك 

وبتكل التكالٌف وه ا بطبٌعة الحال ٌترتب عنه  بالاعتماد على نعم معلوماتٌة كوٌة تساعد فً اتخا  القرار الإداري بتسرع وكت

فوائد كالسارعة فاً إنجااع العمال والمسااعدة فاً اتخاا  القارار باالتوفٌر الادائم للمعلوماات باٌن ٌادي متخا ي القارار ما  خفا  

رشاوة أي تكالٌف العمل الإداري ورفا  أداب الانجااع , وتجااوع مشاكلة البعادٌن الجأرافاً والعمناً ومعالجاة البٌروكراطٌاة وال

أحدا  إصلاحات فً الهٌكل الإداري للمؤسسة وتطوٌر الٌة العمل ومواكبة التطورات إضافة لتجاوع مشاكل العمل الٌومٌة م  

 .وجود بنٌة تحتٌة معلوماتٌة امنة وكوٌة ومتوافقة فٌما بٌنها

الالكترونٌة التبادل غٌر المادي للبٌانات الركمٌة فٌماا باٌن المرافال الحكومٌاة والعاماة وكا لك التباادل الجااري  الإدارةكما تعنً 

بٌن المواطنٌن وه ا التبادل لا ٌجب أن ٌقتصر على مجرد وض  نما ج المعاملات الإدارٌاة عبار شابكة الانترنات بال ٌجاب أن 

تتطلبهاا المعااملات الإدارٌاة مان خالال اساتخدام أنعماة معلوماتٌاة تفاعلٌاة تسامح  تتٌح أٌضا إمكانٌة القٌام بجمٌ  المراحل التً

 بتعبئة البٌانات الواردة فً نمو ج المعاملة.

 :مشكلة الدراسة .1.1

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

وابتكاار  تعد الإدارة الالكترونٌة من رماار المنجاعات التقنٌاة فاً العصار الحادٌ , حٌا  أدت التطاورات فاً مجاال الاتصاالات

طااورة إلااى التفكٌاار الجاادي ماان كباال الاادول والحكومااات فااً الاسااتفادة ماان منجااعات الرااورة التقنٌااة باسااتخدام تتقنٌااات اتصااال م

الحاسوب وشبكات الانترنت فً انجاع العمال, وتقدٌم الخادمات للماواطنٌن بطرٌقاة الكترونٌاة, تساهم  بفاعلٌاة فاً العدٌاد مان 

احم والوكوف لطوابٌر طوٌلة أمام الموعفٌن فً المؤسسات, ل لك جابت الإدارة الالكترونٌة كرد المشكلات التً من أهمها التع

فعل واكعً لاستخدام تطبٌقات الحاسب الالً فً مجال الخدمات لتطاوٌر العمال التقلٌدٌاة علاى طار  أكرار مروناة وفعالٌاة مان 

وفٌر الوكات والجهاد والتكلفاة واساتخدام شابكة الانترنات فاً ناحٌة ومن ناحٌة أخرى الاستفادة من منجعات الرورة التقنٌاة فاً تا

 دعم التواصل بٌن الإدارة الحكومٌة وفروعها وبٌنها وبٌن المواطنٌن.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

وعلااى الاارغم ماان تطااور البنٌااة المعلوماتٌااة فااً المملكااة العربٌااة السااعودٌة إلا أن اسااتفادت المنعمااات الإدارٌااة بصاافة عامااة  

والمنعمات الحكومٌة من  لك التقدم المعلوماتً فً المملكة لا تركى إلى الطموحات المنشودة إضافة إلى بطئها بمواكبة الراورة 

ركٌهاا تهاادف إلاى حساان اساتخدام الماوارد المادٌااة والبشارٌة وٌكاون فٌهااا الموعاف ناجحااا  إ ا  المعلوماتٌاة فاالإدارة فااً محاولاة

 ارتبطت كراراته بحسن استخدام الموارد المادٌة البشرٌة.
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ونعرا  لما كد ٌحدره تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة فٌها من تطور فً الداب فنن الدراسة الحالٌة تلقاً الضاوب علاى إمكانٌاة تطبٌال 

الإدارة الالكترونٌة فاً البرٌاد الساعودي و لاك بهادف تطاوٌر الداب وعلاى ضاوب  لاك ٌمكان تحدٌاد مشاكلة الدراساة فاً شاكل 

 التساؤل التالً:

 ما أرر تطبٌل الإدارة الالكترونٌة على عٌادة كفابة أداب العاملٌن فً البرٌد السعودي. 

  :أهمٌة الدراسة .1.1

 على المستوى النظري: .1.1.1

راسة النعرٌة فً مساهمتها فً إٌضاح مفهوم ومتطلبات تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة بٌان أهمٌتها لاددارة العاماة تتمرل أهمٌة الد

المعاصرة, وتتتً ه ه الدراسة محاولة للتوصل إلى مجموعة من المؤشرات الدائٌة الواجب توافرها لمعرفاة متطلباات تطبٌال 

أن تكاون ها ه الدراساة ناواة لدراساات أخارى تقاٌس متطلباات تطبٌال الإدارة  الإدارة الإلكترونٌة فاً المنعماات, وكا لك ٌمكان

 الالكترونٌة فً المنعمات المختلفة. 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

  ستسهم ه ه الدراسة فً تحدٌد متطلبات الإدارة الالكترونٌة فً المنعمات الحكومٌة وخصٌصا  علاى البرٌاد الساعودي

ة وتحسٌن  الداب ودورها فً تعلٌل إجرابات العمل التقلٌدٌة المتبعاة فاً بعا  من حٌ  كفابة العمال وسرعة ودك

 .تلك المنعمات

 الإسهام فً تحدٌد أهم المعوكات التً تحول دون تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة بالبرٌد السعودي. 

  الالكترونٌااة فااً البرٌااد ٌتماال الباحاا  أن تضااٌف نتااائد هاا ه الدراسااة المعٌااد ماان الاادعم والاهتمااام بتطبٌاال الإدارة

 السعودي.

 البحث:  أسئلة .1.1

 ؟البرٌد السعوديما درجة أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة على كفابة العمال داخل  .1

 ؟البرٌد السعودي ما أهم العوامل المساعدة على إمكانٌة تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة داخل .0

 ؟السعوديالبرٌد ما هً متطلبات تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة داخل  .2

 ؟البرٌد السعودي ما سبل مواجهة المعوكات التً كد تحول دون تطبٌل الإدارة الالكترونٌة فً .4
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 البحث: أهداف .1.1

تسعى ه ه الدراسة التعرف على أرر تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة على عٌادة كفابة أداب العاملٌن فً البرٌد السعودي وٌمكن  كار 

 التالً:أهم تلك الهداف على النحو 

 التعرف على درجة أهمٌة تطبٌل الإدارة الالكترونٌة داخل البرٌد السعودي. .1

 التعرف على أهم العوامل المساعدة على إمكانٌة تطبٌل الإدارة الالكترونٌة فً البرٌد السعودي. .0

 التعرف على متطلبات تطبٌل الإدارة الالكترونٌة داخل البرٌد السعودي. .2

 كد تواجه تطبٌل الإدارة الالكترونٌة فً البرٌد السعودي. التعرف على المعوكات التً .4

 الكترونٌة داخل البرٌد السعودي. ةارالتعرف على سبل مواجهة المعوكات التً كد تحول دون تطبٌل الإد .0

 فرضٌات البحث: .1.1

 :الرئٌسٌةالفرضٌة 

 .داب العاملٌنألقاته وكفابة وملح الإدارة الالكترونٌةعلاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن توجد 

  :الفرعٌةالفرضٌات 

 .داب العاملٌنألقاته وكفابة جهعة الحاسوب وملحأعلاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن توجد  .1

 .داب العاملٌنأوكفابة  الشبكاتعلاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن توجد  .0

 .داب العاملٌنأوكفابة  البرمجٌات وكواعد البٌاناتعلاكة  ات دلالة معنوٌة بٌن توجد  .2

 

 

 

 نموذج الدراسة:   .1.1
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 :البحث منهجٌة .1.1

ستعتمد الدراسة على المنهد الوصفً التحلٌلً وال ي ٌهدف إلى وصف العواهر أو أحدا  معٌناة وجما  الحقاائل والمعلوماات 

عنها ووصف العروف الخاصة بها لتقرٌر حالتها كما توجد فً الواك , وها ه المانهد تام اختٌااره لمناسابة طبٌعاة ها ه الدراساة 

 الحالٌة. 

  ًفلسفة البح : المنهد وضعpositivism 

  ًأسلوب التحلٌل: استنتاجDeductive 

  استراتٌجٌة البح : دراسة حالةCase study 

  أداة البح : دراسة كمٌةMono method 

  الفل العمنً: دراسة مقطعٌةcross sectional 

 طر  جم  البٌانات: الاستبٌان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ملخص منهجٌة البح 0الشكل )

 المصدر الباح 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :المٌدانٌة الدراسة .1.1

البرٌد سٌتم إجراب الدراسة المٌدانٌة عن  طرٌل إنشاب رابط إلكترونً ٌحتوى على أسئلة ومحاور الدراسة و لك بالتطبٌل على 

 السعودي

م, لتقاادٌم الخاادمات البرٌدٌااة فااً جمٌاا  المناااطل, لتصاابح بهاا ا التااارٌخ إحاادى أكاادم 1206تتسااس البرٌااد السااعودي خاالال العااام 

 .المؤسسات الوطنٌة على الإطلا , والتً واكبت رحلة التطوٌر على مدى تارٌخ المملكة

م, تااوج لالبرٌاد الساعوديل مساٌرته بتدشااٌن هوٌتاه الجدٌادة باسام لساابلل, لتنساجم ما  اسااتراتٌجٌة 0201أبرٌال عاام  02وفاً 

مكامن كوة المملكة كمركع ربط لقاارات العاالم لتتوابم م  أحد  0222التحول التً تشهدها المؤسسة تماشٌ ا م  رؤٌة السعودٌة 

, عبر فروعها ومكاتبها المنتشرة بالمملكة, كما ٌعُتبر استحوا  سبل على ناكل اكسابرٌس هاو  التاعام سابل بقٌمهاا الاساتراتٌجٌة 

ة التجربة فً التحرك بخطى رابتة وسرٌعة فً تقدٌم تجربة ممٌعة وتطوٌر منتجات وخدمات إضافٌة تصب كٌمتها فً رف  جود

المقدمة للمستفٌد, كما أن ه ا الاستحوا  سٌععع من فرص الاسترمار فً القطاع اللوجٌستً ال ي ٌعتبر أحد أهم القطاعات التً 

تمراال امتاادادا  للكرٌاار ماان العمااال التجارٌااة فااً السااوا  المحلٌااة والعالمٌااة, ماان خاالال تقاادٌم خاادمات برٌدٌااة ولوجسااتٌة, ماا  

 .ة العمل, وترسٌخ مفاهٌم الإبداع والابتكارالحرص على تععٌع رقاف

 رٌاواللوجساتٌة غ ةٌادٌوتعمل مؤسسة البرٌد السعودي لسابلل فاً حُلتهاا الجدٌادة, علاى تقادٌم حعماة مبتكارة مان الخادمات البر

برامد الحكومة الإلكترونٌة, وتطبٌقات التجارة الإلكترونٌة من خلال الشراكات م  القطاعٌن العام والخاص,  نٌالتقلٌدٌة, وتمك

تبادلات التجارة الإلكترونٌة, و لك انطلاك ا من رؤٌتهاا فاً أن تصابح  رٌسٌفضلا  عن تطوٌر تعاملات الحكومة الإلكترونٌة, وت

وجساتٌة, والا راع اللوجساتً المتطاور الا ي ٌحقال القٌماة المضاافة للشاركاب, طبق اا المشأل الوطنً الرائد للخدمات البرٌدٌة الل

 .ٌساهم فً تععٌع خطط ربط المملكة بالعالم وبمالفضل المقاٌٌس العالمٌة المعتبرة فً ه ا المجال اللوجستً, 
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  : البح  مخطط
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 الفصل الراب : التحلٌل الإحصائً

 الفصل الخامس: مناكشة النتائد والخاتمة
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 المراجع: 

(, واك  تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة فً مدارس التعلٌم العام الحكومٌة للبنٌن فاً محافعاة الادلم 0202ابن سوٌلم, محمد ) .1
    2, ع4بالمملكة العربٌة السعودٌة, المركع القومً للبحو  غعة, مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة , مد

أداب العاااملٌن فااً مصاارف الراجحااً فااً الردن, جامعااة (, أراار التعاكااب الااوعٌفً علااً 0202أبااو شاااف , نٌفااٌن ) .0
 الاسراب الخاصة, كلٌة العمال, رسالة ماجستٌر, الاردن.

(, اراار المحاكاااة علااى كفااابة أداب فاار  طااوارىب الاادفاع الماادنً فااً كطاااع غااعة خاالال 0212أبااو شااعٌب, إسااراب ) .2
 فلسطٌن.  الاعمات, الجامعة الإسلامٌة )غعة(, كلٌة العلوم, رسالة ماجستٌر, 

(, مستوى تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة فً جامعة الٌرموك من وجهاة نعار الهٌئاة التدرٌساٌة 0212أبو عاشور, خلٌفة) .4
       0, ع 2عمادة البح  العلمً, المجلة الردنٌة فً العلوم التربوٌة , مد  -والإدارٌٌن, جامعة الٌرموك 

فاً تحساٌن الداب الاوعٌفً لادى العااملٌن فاً المؤسساات الحكومٌاة  (, دور الإدارة الإلكترونٌة0202الكرع, نور ) .0
شاائون البحاا  العلمااً والدراسااات العلٌااا, مجلااة الجامعااة  -العاملااة فااً محافعااة كلقٌلٌااة, الجامعااة الإساالامٌة بأااعة 

 الإسلامٌة للدراسات الاكتصادٌة والإدارٌة.
لتطلعات المستقبلٌة لتجاوعهاا كماا ٌراهاا الإدارٌاٌن فاً (, معوكات تطبٌل الإدارة الإلكترونٌة وا0202إٌمان, جمٌل ) .6

 1العدد   01جامعة البلقاب التطبٌقٌة, المجلة العلمٌة لجامعة الملك فٌصل )العلوم الإنسانٌة والإدارٌة(, المجلد 
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