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	جامعة ميدأوشن   كلية الإدارة
	أثر الوعي بالعلامة التجارية على السلوك الشرائي لدى عملاء شركة أمازون في المملكة العربية السعودية
	التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة اعتمدت الاستبانة على مجموعة من العبارات المتعلقة بالوعي بالعلامة التجارية والسلوك الشرائي تجاه أمازون، ومن أبرزها العبارات التي تقيس تفضيل الشراء من أمازون، والبحث عن منتجات أمازون، والشراء المتكرر، والتوصية بالشراء من أمازون. وتشير البيانات المتاحة إلى وجود اتجاه إيجابي واضح في إجابات أفراد العينة، حيث ظهرت الإجابات في مستوى "أوافق" و"أوافق جدًا" على العبارات المتعلقة بالسلوك الشرائي. ومن أمثلة العبارات المستخدمة: أشتري المنتجات من أمازون بشكل متكرر. أبحث عن منتجات أمازون عند اتخاذ قرار الشراء. أفضل الشراء من أمازون مقارنة ببعض المتاجر الإلكترونية الأخرى. أوصي الآخرين بالشراء من أمازون. أشتري المنتجات من أمازون بشكل مستمر. وتشير هذه النتائج بصورة عامة إلى وجود مستوى مرتفع من التفاعل والسلوك الشرائي تجاه أمازون لدى أفراد العينة.
	نتائج السلوك الشرائي أظهرت النتائج اتجاهًا إيجابيًا نحو السلوك الشرائي المرتبط بأمازون، حيث أظهرت إجابات أفراد العينة ميلاً إلى: الشراء من أمازون. البحث عن منتجات أمازون. تفضيل أمازون مقارنة ببعض البدائل. تكرار الشراء. التوصية بالشراء من أمازون. وتشير هذه النتائج إلى أن الوعي والتفاعل مع علامة أمازون يرتبطان بسلوك شرائي إيجابي لدى أفراد العينة.
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