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 مقدمة 3.1

يتناول هذا الفصللللل الإجراءات المن جية التي اتبعت ا الدراسللللة لتحقيا أهداا ا والإجابة عا أسللللئلت ا واختبار ار لللليات ا  

الإجرائية لمتغيرات الدراسلللة  وتصلللميم البحث ومن جت  ومجتمع الدراسلللة وطريقة اختيار العينة  ويشلللمل ذلل التعريفات 

 وأداة الدراسة وطريقة جمع البيانات  وأنواع البيانات المستخدمة  وإجراءات التحليل الإحصائي التي جرى تطبيق ا.

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

o   (: مجموع الدرجات التي يحصل علي ا المستجيب على اقرات محور إدارة الاتصالات اي إدارة الاتصالات )إجرائيا

اسللللتبانة الدراسللللة بابعادها الأربعة )تخطيط الاتصللللالات  توتيع المعلومات  إعداد التقارير  إدارة توقعات أصللللحاب 

 المصلحة(.

o قة بوجود خطة اتصال وا حة وتحديد تخطيط الاتصالات: الدرجة التي يحصل علي ا المستجيب على الفقرات المتعل

 قنوات ووتيرة التواصل مسبقا .

o  توتيع المعلومات: الدرجة التي يحصلللل علي ا المسلللتجيب على الفقرات المتعلقة بدقة وتوقيت وسللل ولة الوصلللول إلى

 المعلومات المتبادلة بيا أطراف المشروع.

o رات المتعلقة بجودة تقارير الأداء الدورية واسللتخدام ا إعداد التقارير: الدرجة التي يحصللل علي ا المسللتجيب على الفق

 اي اتخاذ القرار.

o  إدارة توقعات أصلللحاب المصللللحة: الدرجة التي يحصلللل علي ا المسلللتجيب على الفقرات المتعلقة بو لللو  التوقعات

 وإشرال أصحاب المصلحة وإدارة مخاوا م.

o المسلللتجيب على اقرات محور أداء المشلللروع بابعاد   أداء المشلللروع )إجرائيا (: مجموع الدرجات التي يحصلللل علي ا

 الأربعة )الوقت  التكلفة  الجودة  ر ا أصحاب المصلحة(.

 تصميم البحث )بصمة/تصميم الدراسة( 3.3

(  بوصللفت المن ا الأنسللب Descriptive-Analytical Approachاعتمدت هذ  الدراسللة المن ا الوصللفي التحليلي )

ى إلى وصللللف واقع إدارة الاتصللللالات وأداء المشللللاريع ما ج ة  وتحليل العلاقة الارتباطية لطبيعة الدراسللللة التي تسللللع

الارتباطية -والتنبؤية بين ما ما ج ة أخرى. وتصُلللللللناف الدراسلللللللة ما حيث الغر   لللللللما الدراسلللللللات التفسللللللليرية

(Explanatory/Correlational Research( وما حيث الأاا التمني  لللللما الدراسلللللات المقطعية  )Cross-

sectionalسلللللللة ميدانية )( التي تجُمع اي ا البيانات اي نقطة تمنية واحدة  وما حيث بيئة الدراسلللللللة ا ي دراField 

Study.طُبقّت اي بيئت ا الطبيعية دوا تدخل الباحث اي المتغيرات ) 

لاسلللتبانة أداة رئيسلللة ( اي جمع البيانات وتحليل ا  حيث اسلللتخُدمت اQuantitative Designواعتمد التصلللميم الكمّي )

للوصللللول إلى  SPSSلجمع البيانات الأولية ما أاراد العينة  ثم خ للللعت البيانات لمعالجة إحصللللائية باسللللتخدام برناما 

 نتائا قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

رق العمل والم تميا بإدارة المشللللاريع اي المؤسللللسللللات يتكوّا مجتمع الدراسللللة ما جميع مديرم المشللللاريع وأع للللاء ا

المست داة  والذيا تتواار لدي م خبرة مباشرة بالمشاركة اي تنفيذ مشروع واحد على الأقل. ونظرا  لصعوبة حصر مجتمع 

( Convenience Samplingالدراسة حصرا  دقيقا   اقد اعتمُد أسلوب المعاينة غير الاحتمالية بطريقة العينة الميسّرة )

 ( للوصول إلى أكبر عدد ممكا ما المستجيبيا المؤهليا.Snowball Samplingإلى جانب أسلوب كرة الثلا )

وقد جرى توتيع الاسللللتبانة إلكترونيا  على أاراد العينة  وبلد عدد الاسللللتبانات المسللللتردة والصللللالحة للتحليل الإحصللللائي 

بت لإجراء التحليلات الإحصللائية متعددة المتغيرات )مثل الانحدار  ( اسللتبانة  وهو حجم يفي بالحد الأدنى الموصللى150)

 المتعدد( واا القواعد الإحصائية المعتمدة اي هذا النوع ما الدراسات.

وقد اسلللللترُشلللللد اي تقدير الحد الأدنى المناسلللللب لحجم العينة بقاعدتيا شلللللائعتيا اي أدبيات من جية البحث: الأولى قاعدة 

 للرورة تواار عشللر مشللاهدات على الأقل لكل متغير مسللتقل يدُرذ اي نموذذ الانحدار المتعدد ( التي تشللير إلى 10:1)

 ,Greenمشلللاهدة(  والثانية معادلة جريا ) 40)وبوجود أربعة متغيرات مسلللتقلة ارعية  اإا الحد الأدنى المطلوب هو 

ختبار العلاقة الكلية  وهو ما يعطي حدا  عدد المتغيرات المستقلة( لا×8+  50( التي تقتر  حجم عينة لا يقل عا )1991

( مفردة يفوق الحدود الدنيا الموصللللى ب ا اي كلتا 150( مفردة. وبناء  عليت  اإا حجم العينة الفعلي البالد )82أدنى قدر  )

 القاعدتيا  مما يعتت الثقة اي نتائا التحليل الإحصائي وقابليت ا للتعميم على مجتمع الدراسة.

 البياناتطريقة جمع  3.5

ممت الاسلللتبانة بالاسلللتناد إلى الإطار  اعتمدت الدراسلللة الاسلللتبانة الإلكترونية أداة  رئيسلللة لجمع البيانات الأولية  وقد صلللُ

النظرم والدراسللات السللابقة  وتكونت ما ثلاثة أقسللام رئيسللة: القسللم الأول يت للما البيانات الديموغرااية  والقسللم الثاني 

 8اقرة(  والقسلللم الثالث يقيس محور أداء المشلللروع بابعاد  الأربعة ) 16ت بابعاد  الأربعة )يقيس محور إدارة الاتصلللالا

( أوااا بشلللدة. وقد جرى التحقا ما 5( لا أوااا بشلللدة إلى )1اقرات(  باسلللتخدام مقياس ليكرت الخماسلللي المتدرذ ما )

المشللاريع ومن جية البحث  وتعديل ا صللدق الأداة ما خلال عر لل ا على مجموعة ما المحكميا المتخصللصلليا اي إدارة 

 اي  وء ملحوظات م قبل التطبيا الفعلي.
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 أنواع البيانات 3.6

o ( ما حيث المصدر: بيانات أوليةPrimary Data جُمعت خصيصا  لأغرا  هذ  الدراسة عبر الاستبانة  وبيانات )

 والدراسات السابقة لبناء الإطار النظرم.( استقُيت ما الكتب والدوريات العلمية Secondary Dataثانوية )

o ( ما حيث الطبيعة: بيانات كمّيةQuantitative Data ناتجة عا تحويل اسلللتجابات مقياس ليكرت إلى قيم عددية )

 قابلة للتحليل الإحصائي.

o ( ما حيث المسلللتوى: بيانات ائويةCategorical/Nominal-Ordinalللمتغيرات الديموغرااية  وبيانات اتر ) ية

(Interval.بعد حساب المتوسطات الحسابية )( للمتغيرات الرئيسة )إدارة الاتصالات وأداء المشروع 

 إجراءات التحليل الإحصائي 3.7

( اي معالجة بيانات الدراسللة وتحليل ا إحصللائيا   وشللملت SPSSاسللتخُدم برناما الحتمة الإحصللائية للعلوم الاجتماعية )

 الإجراءات الإحصائية ما يلي:

o ( التحليل الوصلللللفيDescriptive Statistics لوصلللللف الخصلللللائا الديموغرااية لعينة الدراسلللللة  وحسلللللاب :)

 التكرارات والنسب المئوية.

o ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha.أداة الدراسة الداخلي )(: للتحقا ما ثبات )اتساق 

o ة الاتصالات وأداء المشاريع ما وج ة نظر أاراد المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية: لوصف مستوى إدار

 العينة.

o ( معامل ارتباط بيرسللللواPearson Correlation لاختبار طبيعة وقوة العلاقة بيا إدارة الاتصللللالات بابعادها :)

 وأداء المشروع.

o ( تحليلللل الانحلللدار الخطي المتعلللددMultiple Linear Regressionلاختبلللار الأثر التنبؤم لأبعلللاد إ :) دارة

 الاتصالات مجتمعة على أداء المشروع.

o ( اختبارIndependent Samples t-test.)(: للكشف عا الفروق تبعا  لمتغير الجنس )ائتيا 

o ( اختبار تحليل التبايا الأحادمOne-Way ANOVA للكشف عا الفروق تبعا  لمتغيرَم المؤهل العلمي وسنوات :)

 الخبرة )أكثر ما ائتيا(.
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 الدراسة الاستطلاعية )التجربة الاستطلاعية للأداة( 3.8

( على عينة اسلللتطلاعية مكونة ما Pilot Studyقبل التطبيا الميداني الن ائي للاسلللتبانة  أجُريت دراسلللة اسلللتطلاعية )

( مفردة ما مجتمع الدراسلللللة  ب دف التحقا ما و لللللو  صلللللياغة الفقرات  وقياس التما التقريبي اللاتم ل جابة  20)

الكشلللف عا أم غمو  أو صلللعوبة اي ا م بع  الفقرات. وقد أسلللفرت هذ  التجربة عا إجراء تعديلات لغوية طفيفة و

على صلللياغة بع  الفقرات لتيادة و لللوح ا  دوا حذف أو إ لللااة اقرات جوهرية  كما تم اسلللتبعاد اسلللتجابات العينة 

 الاستطلاعية ما التحليل الن ائي للبيانات.

 قية للبحثالمحددات الأخلا 3.9

o .الحصول على موااقة مبدئية ما المشاركيا قبل تعبئة الاستبانة  مع تو يح ال دف العلمي ما الدراسة 

o .ماا السرية التامة للبيانات المُجمعة وعدم استخدام ا إلا لأغرا  البحث العلمي  

o مباشر على هوية المستجيب.عدم جمع أم بيانات تعريفية شخصية )كالاسم أو البريد الإلكتروني( تتيح التعرف ال 

o .حرية المشاركة والانسحاب ما الاستبانة اي أم وقت دوا أم التتام تجا  الباحث 

o  الأمانة العلمية اي توثيا جميع المصللادر والدراسللات السللابقة المسللتخدمة اي الإطار النظرم واا أسلللوب اسللتشلل اد

 علمي معتمد.

 الخاتمة 3.10

 جية التي اتبعت ا الدراسة  بدءا  ما التعريفات الإجرائية للمتغيرات  مرورا  بتصميم استعر  هذا الفصل الإجراءات المن

ستطُباا اي الفصل الرابع  البحث ومجتمعت وعينتت وأداتت وطريقة جمع بياناتت  وانت اء  بإجراءات التحليل الإحصائي التي 

 ت ا.للوصول إلى إجابات دقيقة عا أسئلة الدراسة واختبار مو وعي لفر يا
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