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  :مقدمة
یشھد العالم في السنوات الأخیرة تحولاً رقمیاً متسارعًا نتیجة التطورات التقنیة في مجالات الاتصالات  

وتقنیات المعلومات والذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات، مما أحدث تغیرات جوھریة في بیئات العمل  

بتبني ممارسات   وأسالیب الإدارة داخل المؤسسات العامة والخاصة. وأصبحت المؤسسات مطالبة 

إداریة حدیثة تستثمر التقنیات الرقمیة لتحسین الأداء المؤسسي، ورفع كفاءة العملیات، وتعزیز جودة  

  الخدمات، وتحقیق الاستدامة والمیزة التنافسیة. 

  

وفي ھذا السیاق، برزت القیادة الرقمیة بوصفھا أحد المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تجمع بین المھارات  

القیادیة والقدرات الرقمیة، حیث تمكّن القادة من توظیف التقنیات الرقمیة، وإدارة التغییر، وتعزیز  

الرقمیة تقتصر على استخدام   الابتكار، ودعم ثقافة التحول الرقمي داخل المؤسسات. ولم تعد القیادة

التقنیات، بل أصبحت منھجًا قیادیًا یسھم في بناء بیئة عمل مرنة، وتمكین العاملین، واتخاذ القرارات  

  المبنیة على البیانات. 

  

ویعُد الأداء الوظیفي من أھم مؤشرات نجاح المؤسسات، إذ یعكس كفاءة العاملین في إنجاز المھام  

وتحقیق الأھداف التنظیمیة، كما یسھم تحسینھ في رفع الإنتاجیة وجودة الخدمات وتعزیز كفاءة  

بین القیادة  استثمار الموارد البشریة. وقد أظھرت العدید من الدراسات الحدیثة وجود علاقة إیجابیة 

الرقمیة والأداء الوظیفي، من خلال دورھا في تحسین التواصل التنظیمي، وتمكین الموظفین، وتعزیز  

  الابتكار، ودعم اتخاذ القرار، بما ینعكس إیجابًا على مستوى الأداء والإنتاجیة. 

  

وتولي المملكة العربیة السعودیة اھتمامًا كبیرًا بالتحول الرقمي ضمن مستھدفات رؤیة المملكة  

، حیث تبنت الجھات الحكومیة العدید من المبادرات الرامیة إلى تطویر الأداء المؤسسي وبناء  ٢٠٣٠

لرقمیة، الأمر  بیئة عمل رقمیة أكثر كفاءة. كما حققت المملكة تقدمًا ملحوظًا في مؤشرات الحكومة ا

  الذي یعزز أھمیة دراسة أثر القیادة الرقمیة في تحسین الأداء الوظیفي داخل الجھات الحكومیة. 
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وعلى الرغم من تزاید الاھتمام بموضوع القیادة الرقمیة، فإن الدراسات التطبیقیة التي تناولت أثرھا  

في الأداء الوظیفي داخل الجھات الحكومیة السعودیة لا تزال محدودة، خاصة في مدینة الریاض. ومن  

اء الوظیفي لدى موظفي  ھذا المنطلق، تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر القیادة الرقمیة في الأد 

الجھات الحكومیة بمدینة الریاض، بما یسھم في تقدیم نتائج وتوصیات تدعم تطویر الممارسات  

  . ٢٠٣٠القیادیة، وتعزیز كفاءة الموارد البشریة، وتحقیق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

  

  

  :الدراسة	مشكلة

یشھد القطاع الحكومي في المملكة العربیة السعودیة تحولاً رقمیاً متسارعًا في إطار مستھدفات رؤیة  

، حیث تبنت الجھات الحكومیة العدید من المبادرات الھادفة إلى  ٢٠٣٠المملكة العربیة السعودیة  

مقدمة  تطویر الخدمات الحكومیة، وتحسین كفاءة الأداء المؤسسي، وتعزیز جودة الخدمات ال

للمستفیدین. وقد صاحب ھذا التحول توسع في توظیف التقنیات الرقمیة وتحدیث أسالیب العمل، مما  

أوجد حاجة متزایدة إلى قیادات تمتلك مھارات رقمیة قادرة على إدارة التغییر، وتحفیز العاملین، ودعم  

  الابتكار، وتعزیز الأداء الوظیفي داخل المؤسسات الحكومیة. 

  

وعلى الرغم من الجھود المبذولة في مجال التحول الرقمي، لا تزال بعض الجھات الحكومیة تواجھ  

تحدیات تتعلق بتفاوت مستویات الأداء الوظیفي، واختلاف قدرة القیادات الإداریة على توظیف  

عكس على  التقنیات الرقمیة في إدارة الموارد البشریة، وتحسین التواصل، ودعم اتخاذ القرار، بما ین

  كفاءة الأداء المؤسسي وتحقیق الأھداف التنظیمیة. 

  

وقد أشارت العدید من الدراسات الحدیثة إلى وجود علاقة إیجابیة بین القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي،  

إلا أن معظمھا أجري في قطاعات أو بیئات تنظیمیة مختلفة، في حین لا تزال الدراسات التطبیقیة التي  

السعودیة محدودة، ولا سیما في  تناولت أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي داخل الجھات الحكومیة 

مدینة الریاض، التي تعُد مركزًا رئیسًا للوزارات والھیئات الحكومیة، وتشھد توسعًا كبیرًا في تطبیق  



٥ 
 

مبادرات التحول الرقمي. وتتمثل الفجوة البحثیة في محدودیة الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع في  

  البیئة الحكومیة السعودیة، مع التركیز على قیاس أثر القیادة الرقمیة في تحسین الأداء الوظیفي. 

  

وتنبع أھمیة دراسة ھذه المشكلة من الحاجة إلى توفیر نتائج علمیة یمكن أن تسھم في دعم متخذي  

القرار في تطویر الممارسات القیادیة الرقمیة، وتحسین الأداء الوظیفي، وتعزیز كفاءة الموارد  

العربیة   البشریة، بما یدعم نجاح برامج التحول الرقمي، ویسھم في تحقیق مستھدفات رؤیة المملكة

  . ٢٠٣٠السعودیة  

  

  وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي: 

  ما أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض؟ 

  

  ویتفرع عن ھذا السؤال الرئیس الأسئلة الآتیة: 

 الریاض؟  بمدینة الحكومیة  الجھات  في الإداریة  القیادات  لدى  الرقمیة القیادة ممارسة مستوى ما .١

 الریاض؟  بمدینة  الحكومیة الجھات  موظفي لدى الوظیفي  الأداء مستوى ما .٢

 الریاض؟ بمدینة  الحكومیة  الجھات  موظفي  لدى  الوظیفي الأداء في الرقمیة  القیادة أثر  ما .٣

 الدیموغرافیة  الخصائص  باختلاف  الوظیفي  الأداء في الرقمیة القیادة تأثیر  درجة تختلف  ھل .٤

  الوظیفي؟  المسمى الخبرة، سنوات  العلمي، المؤھل  العمر، الجنس، للمبحوثین
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  الدراسة 	أھمیة 

  

  تتضح أھمیة الدراسة من خلال الجانبین الآتیین: 

  

  اولا : الأھمیة العلمیة 

 والأداء الرقمیة بالقیادة المتعلقة العلمیة الأدبیات  إثراء في الدراسة تسھم  :العلمیة  الأدبیات  إثراء

 یزال لا موضوع وھو السعودیة، الحكومیة الجھات  بیئة في بینھما العلاقة دراسة خلال من الوظیفي،

 .المعاصرة الإداریة الدراسات  في متزاید  باھتمام یحظى

  

 تطبیقیة دراسة تقدیم خلال من البحثیة الفجوة من جانب  سد  إلى الدراسة تسعى :البحثیة الفجوة سد 

 محدودیة ظل في الریاض، بمدینة الحكومیة الجھات  داخل الوظیفي الأداء في الرقمیة القیادة أثر حول

 .السعودیة الحكومیة  البیئة في الموضوع ھذا تناولت  التي الدراسات 

  

 التي المستقبلیة الدراسات  في الباحثون منھ یستفید  أن یمكن علمیًا إطارًا الدراسة تقدم :علمي  إطار تقدیم

 التنظیمي، والالتزام الوظیفي، الرضا مثل أخرى، تنظیمیة بمتغیرات  وعلاقتھا الرقمیة القیادة تتناول

 .المؤسسي والابتكار

  

 دراسات  إجراء في للباحثین أساسًا تشكل أن یمكن علمیة نتائج الدراسة توفر :المستقبلیة  الدراسات  دعم

 .البشریة الموارد  وإدارة العامة، والإدارة الأعمال، وإدارة المشاریع، إدارة مجالات  في مستقبلیة

  

 في الرقمیة القیادة دور توضیح في تسھم علمیة  معرفة الدراسة تضیف :للتخصص  علمیة إضافة

  .المجال لھذا والتطبیقي النظري الفھم یعزز بما الوظیفي، الأداء تحسین
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  ثانیاً: الأھمیة التطبیقیة 

  

 علمیة بنتائج الریاض  بمدینة الحكومیة الجھات  في القرار متخذي الدراسة تزوّد  :القرار متخذي دعم

 وتعزیز الوظیفي، الأداء كفاءة وتحسین الرقمیة، القیادة ممارسات  تطویر في تسھم عملیة وتوصیات 

 .البشریة الموارد  فاعلیة

  

 توظیف تعزیز في تسھم للتطبیق قابلة عملیة توصیات  الدراسة تقدم :القیادیة الممارسات  تطویر

 وتحسین المؤسسي، الأداء جودة على إیجابًا  ینعكس بما الحكومیة، الجھات  داخل الرقمیة القیادة

 .الابتكار ودعم الموظفین، وتمكین التنظیمي، التواصل

  

 الرقمي، للتحول الداعمة الإداریة الإجراءات  تطویر في الدراسة نتائج تساعد  :العمل بیئة تحسین

 .الحكومیة الجھات  داخل الأداء كفاءة مستوى ورفع العمل، بیئة وتحسین

  

 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات  دعم  في الدراسة تسھم :2030 المملكة رؤیة تحقیق دعم

 الأداء كفاءة ورفع الرقمي، التحول لقیادة  الحكومیة القیادات  جاھزیة تعزیز خلال من 2030

 .الحكومیة الخدمات  جودة وتحسین المؤسسي،

  

 نتائج من المشابھة  والمؤسسات  الحكومیة الجھات  تستفید  أن یمكن :الدراسة نتائج من الاستفادة

 الوظیفي الأداء تحسین في یسھم بما الرقمیة،  القیادة ممارسات  تطویر عند  وتوصیاتھا الدراسة

 المقدمة. الخدمات  جودة وتعزیز
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  البحث أسئلة 

تسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئیس المتعلق بأثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي لدى  

موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض، ویتفرع عنھ عدد من الأسئلة الفرعیة التي تسھم في تحقیق  

  أھداف الدراسة.

  

  السؤال الرئیس: 

  ما أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض؟

  

  الأسئلة الفرعیة: 

�  الإدار�ة الق�ادات لدى الرقم�ة الق�ادة ممارسة مستوى ما . ١
 �مدينة الحكوم�ة الجهات ��

 ال��اض؟

یھدف ھذا السؤال إلى التعرف على مستوى ممارسة القیادة الرقمیة كما یدركھا موظفو الجھات  

  الحكومیة بمدینة الریاض. 

  

�  الأداء مستوى ما . ٢
�  لدى الوظ���

 ال��اض؟ �مدينة الحكوم�ة الجهات موظ��

یھدف ھذا السؤال إلى التعرف على مستوى الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة بمدینة  

  الریاض من حیث جودة الأداء، والإنتاجیة، والالتزام بالمھام، وتحقیق أھداف العمل. 

  

�  الرقم�ة للق�ادة إحصائ�ة دلالة ذو أثر يوجد هل . ٣
�  الأداء ��

�  لدى الوظ���
 الجهات موظ��

 ال��اض؟  �مدينة الحكوم�ة

یھدف ھذا السؤال إلى اختبار أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة،  

  وبیان مدى إسھامھا في تحسین مستوى أداء الموظفین. 

  



٩ 
 

�  الرقم�ة الق�ادة أثر حول الدراسة أفراد استجا�ات تختلف هل . ٤
�  الأداء ��

 �اختلاف الوظ���

�  الد�موغراف�ة الخصائص ، المؤهل العمر، الج�س،) للموظف�� ة، سنوات العل��  الخ��

�  والمس�
 ؟(الوظ���

یھدف ھذا السؤال إلى التعرف على ما إذا كانت استجابات أفراد الدراسة تختلف باختلاف الخصائص  

الدیموغرافیة، بما یسھم في تفسیر الاختلافات في تصورات الموظفین حول أثر القیادة الرقمیة في  

  الأداء الوظیفي. 

  

  

  أھداف البحث 
  انطلاقًا من أسئلة البحث السابقة، یسعى ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف الآتیة: 

تحدید مستوى ممارسة القیادة الرقمیة في الجھات الحكومیة بمدینة الریاض من وجھة نظر   . ١

الموظفین، من خلال قیاس أبعادھا المتمثلة في المھارات الرقمیة، ودعم الابتكار، وتمكین  

  الموظفین، واتخاذ القرارات المبنیة على البیانات. 

قیاس مستوى الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض، للتعرف على   . ٢

  مستوى الأداء الحالي من وجھة نظر أفراد الدراسة. 

اختبار أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض، من   . ٣

  خلال قیاس قوة واتجاه العلاقة بین المتغیرین والتحقق من دلالتھا الإحصائیة. 

التعرف على الفروق في استجابات أفراد الدراسة نحو القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي وفقًا   . ٤

  للخصائص الدیموغرافیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمى الوظیفي). 

تقدیم توصیات عملیة تسھم في تعزیز ممارسات القیادة الرقمیة في الجھات الحكومیة بمدینة   . ٥

الریاض، بما یسھم في تحسین الأداء الوظیفي، ورفع كفاءة الموارد البشریة، ودعم تحقیق  

 . ٢٠٣٠مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة  
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  فرضیات البحث 
  الفرضیة الرئیسیة 

یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للقیادة الرقمیة في تحسین الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات 

  الحكومیة بمدینة الریاض.

  الفرضیات الفرعیة 

  یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للمھارات الرقمیة لدى القیادات الإداریة في تحسین الأداء الوظیفي. 

  یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتمكین الموظفین من قبل القیادة الرقمیة في تحسین الأداء الوظیفي.

  یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لاتخاذ القرارات المبنیة على البیانات في تحسین الأداء الوظیفي. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات أفراد الدراسة نحو القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي  

تعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى 

 الوظیفي). 

 

  

 

	نموذج البحث 
یوضح نموذج البحث المقترح العلاقة المفترضة بین المتغیرین الرئیسین في الدراسة، حیث تعُد القیادة 

الرقمیة المتغیر المستقل (المؤثر)، بینما یمُثل الأداء الوظیفي المتغیر التابع (الناتج) الذي تسعى الدراسة 

وجود أثر إیجابي للقیادة الرقمیة في  إلى قیاس أثر القیادة الرقمیة علیھ. ویقوم النموذج على افتراض 

تحسین مستوى الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض، بحیث یؤدي ارتفاع  

مستوى ممارسة القیادة الرقمیة إلى تحسین كفاءة الأداء الوظیفي ورفع مستوى الإنتاجیة وجودة إنجاز  

  المھام.
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  نموذج البحث المقترح 

 

 

 

 

  

 

وكما یتضح من النموذج، یركز البحث على دراسة العلاقة المباشرة بین القیادة الرقمیة والأداء 

الوظیفي، دون إدخال متغیرات وسیطة أو معدلة، وذلك بھدف تبسیط النموذج وتحقیق أھداف الدراسة  

صائیة  والإجابة عن أسئلتھا بصورة واضحة. وسیتم اختبار ھذا النموذج باستخدام الأسالیب الإح

المناسبة، مثل معامل ارتباط بیرسون والانحدار الخطي البسیط، للتحقق من قوة العلاقة واتجاھھا ومدى 

  دلالتھا الإحصائیة. 

 

وفي حال أظھرت نتائج الدراسة وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة للقیادة الرقمیة في الأداء 

الوظیفي، فإن ذلك سیدعم الإطار النظري للدراسة ویؤكد أھمیة تبني ممارسات القیادة الرقمیة في 

یة ودعم تحقیق  الجھات الحكومیة، لما لھا من دور في تحسین الأداء الوظیفي ورفع كفاءة الموارد البشر

. أما إذا لم تثبت النتائج وجود ھذا الأثر أو كان  ٢٠٣٠مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

ضعیفًا، فسیتم تفسیر ذلك في ضوء طبیعة البیئة التنظیمیة والعوامل الإداریة التي قد تؤثر في العلاقة 

  بین المتغیرین. 

  

  

  

  

 

  القیادة الرقمیة (المتغیر المستقل) 

 

 

 

 لأداء الوظیفي (المتغیر التابع) ا
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	مكان تطبیق البحث 
تعُد الجھات الحكومیة بمدینة الریاض میدان التطبیق لھذه الدراسة، وذلك نظرًا للدور المحوري الذي  

تؤدیھ في تنفیذ السیاسات الحكومیة وتقدیم الخدمات العامة، فضلاً عن كونھا من أكثر الجھات اھتمامًا  

العربیة السعودیة. وتتمیز  بتبني برامج التحول الرقمي وتطبیق مبادرات الحكومة الرقمیة في المملكة 

مدینة الریاض بكونھا العاصمة الإداریة للمملكة، حیث تضم عددًا كبیرًا من الوزارات والھیئات  

والمؤسسات الحكومیة التي تسعى إلى تطویر أدائھا المؤسسي من خلال توظیف التقنیات الرقمیة  

  . ٢٠٣٠المملكة العربیة السعودیة وتعزیز كفاءة الموارد البشریة، بما یتوافق مع مستھدفات رؤیة 

 

وتشھد الجھات الحكومیة بمدینة الریاض توسعًا ملحوظًا في تطبیق مفاھیم القیادة الرقمیة، من خلال  

تطویر البنیة التحتیة الرقمیة، واعتماد الأنظمة الإلكترونیة، وتعزیز ثقافة الابتكار، وتوظیف التقنیات  

تمكین القیادات الإداریة من    الحدیثة في إدارة العملیات واتخاذ القرارات. كما تعمل ھذه الجھات على

اكتساب المھارات الرقمیة اللازمة لقیادة التغییر وتحسین جودة الخدمات الحكومیة، الأمر الذي یجعلھا  

  بیئة مناسبة لدراسة أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي. 

 

ویضم مجتمع الدراسة موظفین یشغلون مستویات وظیفیة مختلفة في عدد من الجھات الحكومیة بمدینة  

الریاض، بما یشمل القیادات الإداریة والموظفین التنفیذیین والإداریین، الأمر الذي یتیح الحصول على  

بیئة العمل   بیانات متنوعة تعكس واقع ممارسة القیادة الرقمیة ومستوى الأداء الوظیفي داخل

  الحكومیة. 

 

وتأتي أھمیة إجراء ھذه الدراسة في الجھات الحكومیة بمدینة الریاض من كونھا تمثل نموذجًا مناسبًا  

لقیاس أثر القیادة الرقمیة في تحسین الأداء الوظیفي في ظل التحول الرقمي الذي تشھده المملكة. كما  

ل تقدیم مؤشرات علمیة  أن النتائج المتوقعة من الدراسة یمكن أن تسھم في دعم متخذي القرار من خلا

حول واقع القیادة الرقمیة وأثرھا في رفع كفاءة الأداء الوظیفي، بما یساعد على تطویر الممارسات  

القیادیة، وتعزیز كفاءة الموارد البشریة، وتحسین جودة الخدمات الحكومیة، ودعم تحقیق مستھدفات  

  . ٢٠٣٠رؤیة المملكة العربیة السعودیة  
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	منھجیة البحث 
یعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، لكونھ من أكثر المناھج ملاءمة لدراسة الظواھر  

الإداریة والتنظیمیة وتحلیل العلاقات بین المتغیرات. ویھدف ھذا المنھج إلى وصف واقع ممارسة  

الإضافة إلى  القیادة الرقمیة ومستوى الأداء الوظیفي لدى موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض، ب

  تحلیل طبیعة العلاقة بینھما واختبار أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي. 

 

 أولاً: مجتمع الدراسة وعینتھا

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع موظفي الجھات الحكومیة بمدینة الریاض بمختلف مستویاتھم  

الوظیفیة، بما یشمل الموظفین الإداریین والفنیین والمشرفین والقیادات الإداریة في عدد من الجھات  

لوب العینة  الحكومیة. ونظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة وتنوعھ، سیتم اختیار عینة ممثلة باستخدام أس

العشوائیة البسیطة، بما یضمن تمثیل أفراد المجتمع بصورة مناسبة. وسیتم تحدید حجم العینة وفقاً  

للأسالیب العلمیة المعتمدة لتحدید حجم العینات، وبما یتناسب مع حجم مجتمع الدراسة وإمكانات  

  الباحث. 

 

 ثانیاً: أداة جمع البیانات 

بوصفھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات الأولیة من أفراد  )  Questionnaireسیتم استخدام الاستبانة (

مجتمع الدراسة، وسیتم إعدادھا بالاعتماد على الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة  

 بمتغیري الدراسة، بما یحقق أھداف البحث ویجیب عن أسئلتھ. 

 وستتكون الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئیسة: 

: البیانات الدیموغرافیة، وتشمل: الجنس، والعمر، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة،  الجزء الأول 

 والمسمى الوظیفي، والجھة الحكومیة. 

 عبارات تقیس مستوى ممارسة القیادة الرقمیة لدى القیادات في الجھات الحكومیة.  الجزء الثاني: 

 . عبارات تقیس مستوى الأداء الوظیفي لدى الموظفین الجزء الثالث:

بحیث  )، Likert Five-Point Scaleوستقُاس جمیع العبارات باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي (

  = موافق بشدة).  ٥= غیر موافق بشدة) إلى (   ١تتدرج الاستجابات من ( 
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 ثالثاً: صدق الأداة وثباتھا 

سیتم التحقق من صدق المحتوى من خلال عرض الاستبانة على عدد من المحكمین المتخصصین في  

الإدارة والقیادة الرقمیة والبحث العلمي، لإبداء آرائھم حول مدى ملاءمة الفقرات ووضوحھا  

 وشمولیتھا، وإجراء التعدیلات اللازمة في ضوء ملاحظاتھم. 

بعد تطبیقھا  )  Cronbach's Alphaكما سیتم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (

) فأكثر، بما یعكس اتساقًا  ٠٫٧٠على عینة استطلاعیة، ویعُد معامل الثبات مقبولاً إذا بلغت قیمتھ ( 

  داخلیًا مناسبًا لأداة الدراسة. 

 

 رابعاً: البیانات الثانویة 

سیتم الاستعانة بالبیانات الثانویة من خلال مراجعة الكتب العلمیة، والأبحاث المنشورة في المجلات  

المحكمة، والرسائل الجامعیة، والتقاریر الرسمیة، والمقالات العلمیة المنشورة في قواعد البیانات  

سات السابقة في تفسیر نتائج  الأكادیمیة؛ وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة، والاستفادة من نتائج الدرا

  البحث. 

 

 خامسًا: الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات 

)، من خلال تطبیق  ٢٦الإصدار  ( IBM SPSS Statisticsسیتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج 

 عدد من الأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة الدراسة، وتشمل: 

ویتضمن التكرارات، والنسب المئویة،  ، )Descriptive Statistics. الإحصاء الوصفي (١

والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة؛ لوصف خصائص أفراد الدراسة وتحدید مستوى كل  

  من القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي. 

 

لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین القیادة   ؛)Pearson Correlation. معامل ارتباط بیرسون ( ٢

  الرقمیة والأداء الوظیفي. 
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لاختبار أثر القیادة الرقمیة في  ؛  )Simple Linear Regression. الانحدار الخطي البسیط (٣

  الأداء الوظیفي، وتحدید مقدار التباین في الأداء الوظیفي الذي یمكن تفسیره من خلال القیادة الرقمیة. 

 

واختبار  ) Independent Samples T-Testوتشمل اختبار ( . اختبارات الفروق الإحصائیة،  ٤

؛ للتعرف على الفروق في استجابات أفراد الدراسة )One-Way ANOVAتحلیل التباین الأحادي (

 نحو القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي تبعاً للمتغیرات الدیموغرافیة. 

  للحكم على دلالة نتائج الاختبارات الإحصائیة. ) α = 0.05وسیتم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائیة (

 

 سادسًا: الاعتبارات الأخلاقیة 

سیلتزم الباحث بالمعاییر الأخلاقیة المتبعة في البحث العلمي، وذلك من خلال الحصول على الموافقات  

اللازمة قبل تطبیق الدراسة، وإبلاغ المشاركین بأن مشاركتھم طوعیة، مع ضمان سریة البیانات  

وعدم  وعدم استخدامھا إلا لأغراض البحث العلمي. كما سیتم الحفاظ على خصوصیة المشاركین  

الإفصاح عن أي معلومات یمكن أن تكشف ھویاتھم، والالتزام بمبادئ الأمانة العلمیة والنزاھة  

  الأكادیمیة في جمیع مراحل تنفیذ الدراسة، بدءًا من جمع البیانات وحتى تحلیلھا وعرض نتائجھا. 

 

 

  

 

  

  

 



١٦ 
 

  مخطط المشروع 
لتحقیق أھداف الدراسة والإلمام بجوانبھا النظریة والمیدانیة، تم تقسیم الھیكل المقترح لھذا المشروع 

  البحثي إلى خمسة فصول رئیسیة، وذلك على النحو الآتي: 

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

یحتوي ھذا الفصل على: (مقدمة الدراسة، مشكلة الدراسة، أسئلة الدراسة، أھداف الدراسة، أھمیة  

الدراسة، فرضیات الدراسة، حدود الدراسة، نموذج الدراسة، ومنھجیة الدراسة، والمصطلحات 

  الإجرائیة). 

  

  لفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةا

  وینقسم إلى عدة مباحث: 

المبحث الأول: القیادة الرقمیة (مفھومھا، أھمیتھا، أھدافھا، خصائصھا، أبعادھا، والتحدیات التي تواجھ  

  تطبیقھا في الجھات الحكومیة).

المبحث الثاني: الأداء الوظیفي (مفھومھ، أھمیتھ، محدداتھ، أبعاده، ومؤشرات قیاسھ، والعوامل المؤثرة  

  فیھ). 

المبحث الثالث: الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة المتعلقة بالقیادة الرقمیة والأداء الوظیفي، والتعقیب  

  علیھا، وبیان أوجھ الاتفاق والاختلاف، وما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة.

  

  الفصل الثالث: منھجیة الدراسة وإجراءاتھا 

یحتوي ھذا الفصل على: (منھج الدراسة، مجتمع الدراسة وعینتھا، أداة الدراسة "الاستبانة"، إجراءات 

بناء الأداة، صدق الأداة وثباتھا، إجراءات جمع البیانات، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل  

  البیانات).

  

  

  



١٧ 
 

  لفصل الرابع: عرض النتائج وتحلیلھا ومناقشتھاا

یختص ھذا الفصل بـ: (عرض الخصائص الدیموغرافیة لأفراد الدراسة، وتحلیل البیانات باستخدام 

الأسالیب الإحصائیة المناسبة، والإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضیاتھا، ومناقشة النتائج في  

  ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة). 

  

  الفصل الخامس: الخاتمة والتوصیات 

ویشمل: (ملخص الدراسة، وأھم النتائج التي توصلت إلیھا، والتوصیات العملیة الموجھة للجھات 

الحكومیة بمدینة الریاض لتعزیز القیادة الرقمیة وتحسین الأداء الوظیفي، بالإضافة إلى مقترحات  

  لإجراء دراسات مستقبلیة في الموضوع). 

  قائمة المراجع والملاحق 

الإصدار السابع، وأداة الدراسة في صورتھا  APAوتتضمن: (المراجع العربیة والأجنبیة وفق أسلوب 

 النھائیة، وخطاب تسھیل المھمة، وأي ملاحق أخرى ذات صلة بالدراسة).
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	الدراسات السابقة العربیة
 الدراسة الأولى 

درجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة في  ). ٢٠٢٥القطب، میّاسة یوسف. (  بیانات الدراسة: 

[رسالة    فلسطین للقیادة الرقمیة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي والروح المعنویة للمعلمین العاملین معھم

 ماجستیر غیر منشورة]. جامعة القدس، فلسطین. 

جامعة القدس، فلسطین (رسالة    جھة النشر:  ٢٠٢٥  سنة النشر:میّاسة یوسف القطب  اسم الباحث:

 ماجستیر) 

التعرف على درجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة في فلسطین للقیادة الرقمیة،   ھدف الدراسة:

 وعلاقتھا بالأداء الوظیفي والروح المعنویة للمعلمین العاملین معھم. 

 المنھج الوصفي الارتباطي.  منھج الدراسة: 

) معلمًا ومعلمة، تم اختیارھم بالطریقة  ٣٧٠تكوّنت عینة الدراسة من (  مجتمع وعینة الدراسة:

 العنقودیة الطبقیة العشوائیة. 

استبانة لقیاس درجة ممارسة القیادة الرقمیة، ومقیاسین للأداء الوظیفي والروح   أداة جمع البیانات: 

 المعنویة. 

جاءت درجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة للقیادة الرقمیة من وجھة نظر المعلمین   أھم النتائج:

بدرجة متوسطة، بینما جاء مستوى الأداء الوظیفي ومستوى الروح المعنویة لدى المعلمین بدرجة  

 مرتفعة، مع وجود علاقة ارتباطیة بین المتغیرات الثلاثة. 

الاستفادة من تصمیم أداة قیاس القیادة الرقمیة، ومن   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

نتائجھا في مناقشة مستوى ممارسة القیادة الرقمیة بالمقارنة مع بیئة العمل الحكومي بمدینة الریاض،  

 رغم اختلاف قطاع التطبیق (التعلیمي مقابل الحكومي العام). 
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 الدراسة الثانیة 

انعكاسات القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي: دراسة  ). ٢٠٢٢نوري، محمد. (   بیانات الدراسة: 

 . العراق - استطلاعیة في الأقسام العلمیة في عدد من الجامعات في إقلیم كوردستان 

بحث منشور ضمن الدوریات الأكادیمیة    جھة النشر: ٢٠٢٢  سنة النشر:محمد نوري   اسم الباحث:

 العراقیة

تشخیص أبعاد القیادة الرقمیة (الرؤیة الرقمیة، التنمیة المھنیة للأفراد، القابلیات    ھدف الدراسة:

الرقمیة، تولید الشبكات الرقمیة) وتأثیرھا على الأداء الوظیفي في الأقسام العلمیة بعدد من جامعات  

 إقلیم كوردستان. 

 المنھج الوصفي التحلیلي (دراسة استطلاعیة).  منھج الدراسة: 

تمثلّ مجتمع الدراسة بجمیع رؤساء الأقسام والمقررین في جامعة زاخو    مجتمع وعینة الدراسة:

)  ٥٦) فردًا، أخُضع منھا ( ٦٢وجامعة جرمو وجامعة التنمیة البشریة؛ إذ تم اختیار عینة عشوائیة من ( 

 استمارة صالحة للتحلیل. 

 استبانة مصممة بالاستناد إلى الدراسات السابقة.  أداة جمع البیانات: 

وجود ارتباط بین عناصر القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي، ومعنویة العلاقة التأثیریة    أھم النتائج:

 للقیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي على المستویین الكلي والجزئي. 

الاستفادة من تحدید أبعاد القیادة الرقمیة المستخدمة   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

في بناء الإطار النظري ونموذج البحث الحالي، ومن أسلوبھا في اختبار العلاقة التأثیریة بین  

  المتغیرین. 
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 الدراسة الثالثة 

أثر القیادة الرقمیة على  ). ٢٠٢٣الشمراني، مھا فھد، والعمري، ثنوى بنت عبدالله. (  بیانات الدراسة: 

تحقیق التمیز المؤسسي: دراسة میدانیة على الموظفین الإداریین في ھیئة الھلال الأحمر السعودي  

 . بفرع جدة

بحث    جھة النشر: ٢٠٢٣ سنة النشر: مھا فھد الشمراني، ثنوى بنت عبدالله العمري  اسم الباحث:

 ) AJSPمنشور في مجلة علمیة محكمة (

بیان أثر القیادة الرقمیة بأبعادھا (الابتكار، الإقناع، المعرفة) في تحقیق التمیز    ھدف الدراسة:

 المؤسسي لدى الموظفین الإداریین في ھیئة الھلال الأحمر السعودي بفرع جدة. 

 المنھج الوصفي التحلیلي.  منھج الدراسة: 

 الموظفون الإداریون في ھیئة الھلال الأحمر السعودي بفرع جدة.  مجتمع وعینة الدراسة:

 استبانة موزعة على أبعاد القیادة الرقمیة ومحور التمیز المؤسسي.  أداة جمع البیانات: 

وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة للقیادة الرقمیة بأبعادھا في تحقیق التمیز المؤسسي    أھم النتائج:

 لدى العاملین في الجھة المبحوثة. 

تعُد من أقرب الدراسات لبیئة البحث الحالي لكونھا   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

طُبّقت على جھة حكومیة/شبھ حكومیة سعودیة، ما یدعم الإطار النظري ویتیح مقارنة نتائج الدراسة  

  الحالیة بنتائجھا من حیث طبیعة العلاقة بین القیادة الرقمیة والمخرجات المؤسسیة. 
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 الدراسة الرابعة 

  Al-Qarni, A. A. (2022). The degree of application of digital بیانات الدراسة: 

leadership and its relationship to the development of administrative  

work at the University of Tabuk. Journal of the College of Education for  

Women, 33(3) . 

مجلة كلیة التربیة للبنات، جامعة   جھة النشر: ٢٠٢٢  سنة النشر: عبدالله علي القرني  اسم الباحث:

 بغداد 

الكشف عن العلاقة بین درجة تطبیق القیادة الرقمیة وتطویر العمل الإداري في جامعة   ھدف الدراسة:

 تبوك، والتعرف على الفروق تبعاً لمتغیرات (الدرجة العلمیة، الجنس، الوظیفة). 

 المنھج الوصفي الارتباطي.  منھج الدراسة: 

) من أعضاء ھیئة التدریس والموظفین في  ٣١٠عینة عشوائیة بسیطة من (   مجتمع وعینة الدراسة:

 جامعة تبوك. 

 استبانة.  أداة جمع البیانات: 

جاءت درجة تطبیق القیادة الرقمیة في جامعة تبوك بمستوى متوسط، وكذلك درجة   أھم النتائج:

تطویر العمل الإداري، مع وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین عند  

)، ووجود فروق دالة إحصائیًا تبعًا للدرجة العلمیة والجنس، وعدم وجود فروق تبعًا  ٠٫٠١مستوى ( 

 وظیفة. لمتغیر ال 

الاستفادة من نتائجھا في مناقشة تباین مستوى   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

ممارسة القیادة الرقمیة بین البیئات الحكومیة المختلفة، ومن أسلوبھا الإحصائي في اختبار الفروق تبعاً  

 للمتغیرات الدیموغرافیة. 
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 الدراسة الخامسة 

زید، جمیل أحمد علي، والبریھي، مصطفى علي سیف عبدالوراث، وخالد، أمجد   بیانات الدراسة: 

). أثر الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء العاملین: دراسة میدانیة على العاملین  ٢٠٢٤سعید دبوان. ( 

 ). ٤٢، ( مجلة العلوم التربویة والدراسات الإنسانیةبمكتب المالیة في مدینة تعز. 

جمیل أحمد علي زید، مصطفى علي سیف عبدالوراث البریھي، أمجد سعید دبوان خالد   اسم الباحث:

 مجلة العلوم التربویة والدراسات الإنسانیة  جھة النشر: ٢٠٢٤  سنة النشر:

معرفة أثر الإدارة الإلكترونیة بأبعادھا الأربعة (التخطیط الإلكتروني، التنظیم   ھدف الدراسة:

الإلكتروني، التوجیھ الإلكتروني، الرقابة الإلكترونیة) مجتمعة ومنفردة في تحسین أداء العاملین في  

 مكتب المالیة بمدینة تعز. 

 المنھج الوصفي التحلیلي.  منھج الدراسة: 

)  ١١٤جمیع الموظفین الإداریین في مكتب المالیة بمدینة تعز والبالغ عددھم ( مجتمع وعینة الدراسة:

 ) استبانة للتحلیل الإحصائي. ٨٥موظفًا بأسلوب المسح الشامل، وخضعت ( 

 . SPSSاستبانة، وتحلیل باستخدام برنامج  أداة جمع البیانات: 

وجود أثر للإدارة الإلكترونیة بأبعادھا مجتمعة في تحسین أداء العاملین، بینما لم یظھر    أھم النتائج:

 أثر لبعض الأبعاد منفردة. 

الاستفادة من ربط أدوات العمل الرقمي/الإلكتروني   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

المستخدم في قیاس الأثر  ) SPSSبمتغیر الأداء الوظیفي كمتغیر تابع، ومن الأسلوب الإحصائي (

  المجتمع والمنفرد للأبعاد، بما ینسجم مع منھجیة البحث الحالي. 
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	التعقیب على الدراسات السابقة العربیة 
اتفقت جمیع الدراسات السابقة على أھمیة القیادة الرقمیة أو أدواتھا الإلكترونیة بوصفھا   أوجھ الاتفاق: 

متغیرًا مؤثرًا في مخرجات العمل المؤسسي، سواء تمثلت ھذه المخرجات في الأداء الوظیفي (دراسة  

اري  القطب، ودراسة نوري) أو التمیز المؤسسي (دراسة الشمراني والعمري) أو تطویر العمل الإد 

(دراسة القرني) أو تحسین الأداء (دراسة زید وآخرین). كما اتفقت جمیعھا على اعتماد المنھج  

الوصفي التحلیلي أو الارتباطي، واستخدام الاستبانة أداةً رئیسة لجمع البیانات، وتحلیل النتائج  

 . SPSSإحصائیًا باستخدام برنامج  

اختلفت الدراسات في بیئة التطبیق؛ إذ طُبّقت بعضھا في القطاع التعلیمي والجامعي   أوجھ الاختلاف: 

(القطب، نوري، القرني)، بینما طُبّقت أخرى في قطاعات حكومیة أو شبھ حكومیة غیر تعلیمیة  

(الشمراني والعمري، زید وآخرین). كما تباینت في حجم العینة ومنھجیة اختیارھا، وفي المتغیر التابع  

لمستخدم (الأداء الوظیفي، التمیز المؤسسي، تطویر العمل الإداري)، وفي طبیعة النتائج، إذ أظھرت  ا

بعضھا مستوى متوسطًا لممارسة القیادة الرقمیة (القطب، القرني)، في حین لم تتطرق دراسة زید  

 ل مقارب. وآخرین إلى القیادة الرقمیة بمفھومھا المباشر بل تناولت الإدارة الإلكترونیة كمدخ

یتضح من استعراض الدراسات السابقة أن معظمھا طُبقّ في بیئات تعلیمیة (جامعیة)   الفجوة البحثیة: 

أو في جھة حكومیة واحدة محددة النطاق، ولم تتناول أي منھا أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي  

على مستوى موظفي عدة جھات حكومیة في مدینة الریاض تحدیدًا، وھو ما یمثل فجوة بحثیة تسعى  

 لدراسة الحالیة إلى معالجتھا. ا

تتمیز الدراسة الحالیة بتطبیقھا على موظفي عدد من    ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة:

الجھات الحكومیة بمدینة الریاض بمستویاتھم الوظیفیة المختلفة، ولیس على قطاع واحد أو جھة بعینھا  

كما في معظم الدراسات السابقة، إضافة إلى ربطھا المباشر بین أبعاد القیادة الرقمیة (المھارات  
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الرقمیة، تمكین الموظفین، اتخاذ القرارات المبنیة على البیانات) والأداء الوظیفي في سیاق یخدم  

 . ٢٠٣٠مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة  

 الدراسات السابقة الأجنبیة 

 الدراسة الأولى 

  ALfares, M. M. E. M., & Banikhaled, M. H. (2022). The بیانات الدراسة: 

effect of digital leadership on Kuwaiti hospitals’ employee performance  .

Management Science Letters, 12(4), 223–228 . 

مجلة   جھة النشر:  ٢٠٢٢  سنة النشر:م. م. المفارس، م. ح. بنى خالد  اسم الباحث:

Management Science Letters ) (مجلة علمیة محكمة 

التعرف على أثر القیادة الرقمیة بأبعادھا (الابتكار، الإقناع، المعرفة) في أداء   ھدف الدراسة:

 الموظفین العاملین في المستشفیات الكویتیة. 

 المنھج الوصفي التحلیلي.  منھج الدراسة: 

تكوّن مجتمع الدراسة من الإداریین العاملین في المستشفیات الكویتیة والبالغ    مجتمع وعینة الدراسة:

) إداریًا وفق إحصاءات وزارة الصحة الكویتیة، وتم سحب عینة عشوائیة بسیطة  ١٢٠٠٦عددھم (

 ) استبانة صالحة للتحلیل. ٢٧٧) إداریًا، أخُضع منھا (٣٧٢قوامھا ( 

 ). Multiple Regressionاستبانة، وتحلیل الانحدار المتعدد (  أداة جمع البیانات: 

للقیادة الرقمیة بأبعادھا (الابتكار،  ) α≤0.05وجود أثر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى (  أھم النتائج:

الإقناع، المعرفة) في أداء موظفي المستشفیات الكویتیة، حیث فسّرت المتغیرات المستقلة نحو  

 ) من التباین في أداء الموظفین. ٪٥٦٫٥(
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الاستفادة من تحدید أبعاد القیادة الرقمیة (الابتكار،   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

الإقناع، المعرفة) ومن تطبیقھا في قطاع خدمي حكومي مشابھ لبیئة البحث الحالي، إضافة إلى  

الاستفادة من أسلوبھا الإحصائي (تحلیل الانحدار المتعدد) في اختبار أثر أبعاد القیادة الرقمیة على  

 الأداء الوظیفي. 

 الدراسة الثانیة 

  Zhu, J., Zhang, B., Xie, M., & Cao, Q. (2022). Digital بیانات الدراسة: 

leadership and employee creativity: The role of employee job crafting  

and person-organization fit. Frontiers in Psychology, 13, 827057 . 

  جھة النشر:  ٢٠٢٢ سنة النشر: جیان تشو، بن تشانغ، مینغ شینغ شي، تشیوجو كاو  اسم الباحث:

 Frontiers in Psychologyمجلة 

فحص العلاقة بین القیادة الرقمیة وإبداع الموظفین، من خلال الدور الوسیط لتشكیل   ھدف الدراسة:

- والدور المعدِّل للتوافق بین الفرد والمنظمة، استنادًا إلى نموذج متطلبات ) Job Craftingالوظیفة ( 

 وارد الوظیفة. م

-Timeالمنھج الوصفي المسحي بأسلوب جمع البیانات عبر مرحلتین زمنیتین ( منھج الدراسة: 

Lagged Design .( 

) استبانة،  ٤٥٧عینة من موظفي عدد من الشركات الصینیة، حیث تم جمع (  مجتمع وعینة الدراسة:

) استبانة صالحة (بنسبة  ٣٥٧) لعدم اكتمال البیانات، لتصبح العینة النھائیة ( ١٠٠استبُعد منھا (

 ). ٪٧٨٫١استجابة  

استبانة إلكترونیة موزعة على مرحلتین زمنیتین، وتحلیل باستخدام برنامجي   أداة جمع البیانات: 

SPSS 22.0 وMPLUS 7.0 . 
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أظھرت النتائج أن القیادة الرقمیة ترتبط إیجابیاً بإبداع الموظفین، وأن تشكیل الموظف   أھم النتائج:

 لوظیفتھ یتوسط ھذه العلاقة، في حین یعُزز التوافق بین الفرد والمنظمة من قوة ھذا الأثر. 

الاستفادة من الإطار النظري لمفھوم القیادة الرقمیة   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

موارد الوظیفة، ومن منھجیتھا في قیاس القیادة الرقمیة كمتغیر مستقل  - القائم على نموذج متطلبات 

یؤثر في مخرجات الموظف، وإن اختلف المتغیر التابع (الإبداع) عن متغیر الدراسة الحالیة (الأداء  

 الوظیفي). 

 الدراسة الثالثة 

.,  Yusuf, M., Satia, H. M. R., Bernardianto, R. B  بیانات الدراسة: 

Nurhasanah, N., Irwani, I., & Setyoko, P. I. (2023). Exploring the role of  

digital leadership and digital transformation on the performance of the  

public sector organizations. International Journal of Data and Network  

Science, 7(4), 1983–1990 . 

محمد یوسف، حاجي محمد ریبان ساتیا، رادن بیروم برناردینتو، نورحسنة، إروني،   اسم الباحث:

  International Journal ofمجلة   جھة النشر: ٢٠٢٣  سنة النشر:باولوس إسراوان سیتیوكو  

Data and Network Science 

تحلیل العلاقة بین القیادة الرقمیة والأداء المؤسسي، والعلاقة بین القیادة الرقمیة    ھدف الدراسة:

 والتحول الرقمي، والعلاقة بین التحول الرقمي والأداء المؤسسي في المنظمات الحكومیة العامة. 

 المنھج الوصفي المسحي الكمي.  منھج الدراسة: 

) موظفًا من موظفي المنظمات الحكومیة العامة، باستخدام أسلوب  ٧٦٥(  مجتمع وعینة الدراسة:

 المعاینة غیر الاحتمالیة. 



٢٧ 
 

وفق مقیاس لیكرت الخماسي، وتحلیل  ) Google Formاستبانة إلكترونیة ( أداة جمع البیانات: 

 . SmartPLS 3.0ببرنامج )  SEMباستخدام نمذجة المعادلات البنائیة (

أظھرت النتائج أن للقیادة الرقمیة أثرًا إیجابیًا ذا دلالة إحصائیة في الأداء المؤسسي،   أھم النتائج:

وأثرًا إیجابیًا ذا دلالة إحصائیة في التحول الرقمي، كما أن للتحول الرقمي أثرًا إیجابیاً ذا دلالة  

 إحصائیة في الأداء المؤسسي. 

تعُد من أقرب الدراسات الأجنبیة لموضوع البحث   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

الحالي لتطبیقھا المباشر على القطاع الحكومي العام، ما یدعم الإطار النظري ویعزز إمكانیة مقارنة  

نتائج الدراسة الحالیة بنتائجھا من حیث طبیعة أثر القیادة الرقمیة في الأداء المؤسسي/الوظیفي داخل  

 البیئة الحكومیة. 

 الدراسة الرابعة 

.  Zam, E. Z., Amin, S., Johannes, J., & Rosita, S. (2025) بیانات الدراسة: 

Digital leadership and employee performance in the public sector  

organizations: An investigation of organizational learning, dynamic  

capability and digital capability as mediation. Multidisciplinary Science  

Journal, 7(9), 2025448 . 

مجلة   جھة النشر: ٢٠٢٥ سنة النشر: إ. ز. زام، س. أمین، ج. جوھانس، س. روزیتا  اسم الباحث:

Multidisciplinary Science Journal 

بحث أثر القیادة الرقمیة في أداء الموظفین في منظمات القطاع العام، مع اختبار الدور    ھدف الدراسة:

 الوسیط لكل من التعلم التنظیمي والقدرة الدینامیكیة والقدرة الرقمیة. 

 المنھج الوصفي التحلیلي الكمي.  منھج الدراسة: 
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 موظفون عاملون في منظمات القطاع العام.  مجتمع وعینة الدراسة:

  GSCAاستبانة، وتحلیل باستخدام نمذجة المعادلات البنائیة بأسلوب  أداة جمع البیانات: 

)Generalized Structured Component Analysis .( 

أظھرت النتائج أن القیادة الرقمیة لا تؤثر تأثیرًا مباشرًا ذا دلالة إحصائیة في أداء   أھم النتائج:

الموظفین، إلا أن تأثیرھا یصبح دالاً إحصائیًا عند تفعیلھ عبر المتغیرات الوسیطة (القدرة الدینامیكیة،  

 والتعلم التنظیمي، والقدرة الرقمیة). 

توفر ھذه الدراسة زاویة مقارنة مھمة، إذ تشیر إلى   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

أن العلاقة بین القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي في القطاع الحكومي قد لا تكون مباشرة دائمًا، وھو ما  

 یفید في تفسیر نتائج الدراسة الحالیة ومناقشتھا في ضوء خصوصیة البیئة الحكومیة. 

 الدراسة الخامسة 

  Samuel, L., & Ramli, A. H. (2024). Pengaruh بیانات الدراسة: 

Kepemimpinan Digital dan Pemberdayaan Karyawan Terhadap Kinerja  

Karyawan Dimediasi oleh Komitmen Organisasi Pada Industri  

Manufaktur [The influence of digital leadership and employee  

empowerment on employee performance mediated by organizational  

commitment in the manufacturing industry]. Journal of Economics and  

Business UBS, 13(1), 282–295 . 

  Journal ofمجلة  جھة النشر:  ٢٠٢٤  سنة النشر:لاكي صامویل، عبدالھیبة رملي  اسم الباحث:

Economics and Business UBS 
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تحدید أثر القیادة الرقمیة وتمكین الموظفین في أداء الموظفین، بوجود الالتزام    ھدف الدراسة:

 التنظیمي متغیرًا وسیطًا، في الصناعة التحویلیة. 

 ). Purposive Samplingالمنھج الوصفي الكمي بأسلوب المعاینة القصدیة ( منھج الدراسة: 

) موظفین من موظفي صناعة الملابس الجاھزة في شركتین من أكبر  ٣٠٥(  مجتمع وعینة الدراسة:

 الشركات الصناعیة التحویلیة في إندونیسیا. 

ببرنامج  ) SEMاستبانة، وتحلیل باستخدام نمذجة المعادلات البنائیة ( أداة جمع البیانات: 

SmartPLS 3.0 . 

أظھرت النتائج أن القیادة الرقمیة وتمكین الموظفین یؤثران تأثیرًا مباشرًا في أداء   أھم النتائج:

الموظفین عبر الوساطة بالالتزام التنظیمي، وأن الالتزام التنظیمي یؤثر تأثیرًا مباشرًا ذا دلالة  

 إحصائیة في أداء الموظفین. 

الاستفادة من تأكیدھا على العلاقة الإیجابیة بین القیادة   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

الرقمیة والأداء الوظیفي، ومن أسلوبھا في قیاس الأداء الوظیفي كمتغیر تابع نھائي، وإن اختلفت بیئة  

 التطبیق (القطاع الصناعي الخاص) عن بیئة الدراسة الحالیة (القطاع الحكومي). 

 الدراسة السادسة

  Okunlola, J. O. (2025). Digital leadership and employee بیانات الدراسة: 

performance: A meta-analysis. Social Sciences and Education  

Research Review, 12(1), 226–236 . 

  Social Sciencesمجلة  جھة النشر:  ٢٠٢٥ سنة النشر: جون أولایمي أوكونلولا  اسم الباحث:

and Education Research Review ، جامعة كرایوفا 
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استكشاف العلاقة بین القیادة الرقمیة وأداء الموظفین عالمیًا من خلال تحلیل تلوي   ھدف الدراسة:

)Meta-Analysis ( .لعدد من الدراسات التجریبیة السابقة 

باستخدام نموذج التأثیرات العشوائیة  )  Meta-Analysisمنھج التحلیل التلوي ( منھج الدراسة: 

)Random-Effects Model .( 

، مستخلَصة من  ٢٠٢٤و  ٢٠٢١) دراسة محكّمة منشورة بین عامي ١٦(  مجتمع وعینة الدراسة:

 . Google Scholarو   Scopusقاعدتي بیانات 

واختبار  ،  Forest Plot، Funnel Plotأدوات التحلیل التلوي الإحصائیة ( أداة جمع البیانات: 

Fail-Safe N  .(لقیاس التحیز النشري 

بین القیادة  ) p<0.001كشف التحلیل عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیاً ( أھم النتائج:

الرقمیة وأداء الموظفین على مستوى عالمي، مع تباین في قوة ھذه العلاقة بین القطاعات، وظھور  

 علاقات أقوى في قطاعات تقنیة المعلومات والتعلیم والتجارة. 

توفر ھذه الدراسة تأكیدًا عالمیاً شاملاً للعلاقة   أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي:

الإیجابیة بین القیادة الرقمیة والأداء الوظیفي عبر قطاعات متعددة، ما یعزز الأساس النظري  

للفرضیة الرئیسة للدراسة الحالیة، ویسُتفاد منھا في مناقشة النتائج ومقارنتھا بالاتجاه العام في الأدبیات  

  العالمیة. 
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	التعقیب على الدراسات السابقة الأجنبیة 
اتفقت غالبیة الدراسات الأجنبیة على وجود علاقة إیجابیة بین القیادة الرقمیة وأداء   أوجھ الاتفاق: 

الموظفین (دراسة المفارس وبنى خالد، ودراسة یوسف وآخرین، ودراسة صامویل ورملي، ودراسة  

  أوكونلولا)، كما اتفقت على اعتماد الاستبانة أداة رئیسة لجمع البیانات، واستخدام أسالیب إحصائیة

 متقدمة (الانحدار المتعدد أو نمذجة المعادلات البنائیة) لاختبار العلاقات بین المتغیرات.

اختلفت الدراسات في بیئة التطبیق ما بین القطاع الحكومي (المفارس وبنى خالد؛   أوجھ الاختلاف: 

یوسف وآخرون؛ زام وآخرون) والقطاع الصناعي الخاص (تشو وآخرون؛ صامویل ورملي)، وفي  

حجم العینة ومنھجیة اختیارھا. كما اختلفت في طبیعة النتائج؛ إذ خلصت دراسة زام وآخرین  

المباشر للقیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي غیر دالّ إحصائیًا إلا عبر متغیرات   ) إلى أن الأثر ٢٠٢٥(

وسیطة، في حین أكدت بقیة الدراسات وجود أثر مباشر دالّ إحصائیًا، وھو ما یعكس عدم اتساق تام  

 في نتائج الأدبیات العالمیة حول طبیعة ھذه العلاقة. 

یلاحظ أن معظم الدراسات الأجنبیة طُبقّت في بیئات آسیویة (إندونیسیا، الصین) أو   الفجوة البحثیة: 

في قطاع صحي بدولة عربیة واحدة (الكویت)، ولم تتناول أيٌّ منھا البیئة الحكومیة السعودیة أو  

تسعى  الخلیجیة بشكل عام فیما یخص أثر القیادة الرقمیة في الأداء الوظیفي، وھو ما یمثل فجوة بحثیة  

 الدراسة الحالیة إلى معالجتھا ضمن سیاق محلي مختلف. 

تتمیز الدراسة الحالیة بتطبیقھا المباشر في السیاق    ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة:

السعودي، وتحدیدًا في الجھات الحكومیة بمدینة الریاض، وربطھا بین أبعاد محددة للقیادة الرقمیة  

(المھارات الرقمیة، تمكین الموظفین، اتخاذ القرارات المبنیة على البیانات) والأداء الوظیفي، بما  

،  ٢٠٣٠الرقمي الذي تشھده المملكة العربیة السعودیة ضمن مستھدفات رؤیة  یتوافق مع سیاق التحول 

  وھو سیاق لم تتناولھ الدراسات الأجنبیة السابقة. 
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