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  الʸقʗمة:

ʶاسة في الʻʸاعات الʴخاصة تلعʖ أخلاॽʀات الʺهʻة دورًا حȄًʨʽا في تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة الʺʷارȄع،    

أخلاॽʀات الʺهʻة مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ  تȑʨʴ  ، حʘʽمʲل صʻاعة الʱعʙيʧ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

في و  ،والʦॽʁ الʱي تʦȞʴ سلʨك الأفʛاد داخل الʺʕسʶات، وتʷʺل الʜʻاهة، والʷفاॽɾة، والʺʕʶولॽة، والعʙالة

 ȑدʕة، مʺا يॽفاءة وفعالȞǼ العʺل ʧʽفʣʨʺح للॽʱة عʺل تʯʽاء بʻفي ب ʦॽʁه الʚه ʦاهʶع، تȄارʷʺاق إدارة الॽس

ॽʶسʕʺاف الʙالأه Șʽقʴةإلى تॽفاءة عالȞǼ أة ʧع ʥॽʂنا ،ǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʧيʙعʱاعة الʻة ن ص

، الʱي تهʙف إلى 2030تʷهʙ تʨʢرًا مʛًʺʱʶا نʳॽʱة للاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙقʢاع الʱعʙيʜʳؗ ʧء مʧ رؤȄة الʺʺلؔة 

Ȍفʻاد على الʺʱالاع ʧم ʙʴاد والʸʱع الاقȄʨʻت ȑʚز، والʛʰة في يʻات الʺهॽʀلأخلا ȑʨʽʴور الʙت ال ʜȄʜع

 نʳاح الʺʷارȄع الʱعʙيॽʻة مʧ خلال تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالفʶاد والاحॽʱال

  ).2022(الॽʴارȑ والॽʴاصات، 

ʶاعʙ ت، حʘʽ تʳʱلى أهʺॽة أخلاॽʀات الʺهʻة في صʻاعة الʱعʙيʧ في عʙة جʨانʖوالʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن    

عʙʻما ʷǽعʛ  ،عʜز مʧ الʱعاون بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة وتʴفʜ الابʱؔارالأخلاॽʀات في خلȘ ثقافة عʺل إʳǽابॽة ت

ʦيهʙأفʹل ما ل ʦǽʙاع وتقʙللإب ʦهʜʽفʴداد تʜهة، يȄʜة عادلة ونʯʽن في بʨعʺلǽ ʦأنهǼ نʨفʣʨʺا  ،الʺؗ ʦاهʶت

 Șʽقʴارات وتʺʲʱادة الاسȄإلى ز ȑدʕوالعʺلاء، مʺا ي ʧȄʛʺʲʱʶʺة وثقة ال ʛؗʷسʺعة ال ʧʽʶʴات في تॽʀالأخلا

تʶاهʦ في تقلʽل الʜʻاعات والʺȞʷلات القانʨنॽة، حʘʽ أن الالʜʱام ǼالǼ ،  ʦॽʁالإضافة إلى ذلʥلʨʺʻ الʺʙʱʶاما

  الأخلاॽʀة ǽقلل مʧ احʱʺالات الʨقʨع في مʵالفات قانʨنॽة.

فالإدارة الʱي  ،على مȐʨʱʶ إدارة الʺʷارȄع، تعʜز أخلاॽʀات الʺهʻة مʧ فعالॽة الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعةف

ʜʱم Ǽالأخلاॽʀات تǼ ʜʽʺʱالʷفاॽɾة في اتʵاذ القʛارات، مʺا ʶǽهʦ في وضʨح الأهʙاف والإجʛاءات أمام جʺॽع تل

ʧʽʽʻالʺع،  ȍفاʴب الؔفاءات والʚوعات جʛʷʺلل ʧȞʺǽ ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶا تʺؗ

ʧ إدارة هʦ الأخلاॽʀات في تǼʽʶʴالإضافة إلى ذلʥ، تʶا ،علʽها مʧ خلال بʯʽة عʺل تʛʱʴم الʦॽʁ الأخلاॽʀة

 في ʣل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه صʻاعة الʱعʙيʧ،، خاصة الʺʵاʛʡ مʧ خلال تقلʽل فʛص الفʶاد وسʨء الإدارة

مʲل الʱقلॼات في أسعار الʺعادن والʹغȋʨ الॽʯʽʰة، تॼʸح الأخلاॽʀات الʺهॽʻة أداة اسʛʱاتॽʳॽة للʱغلʖ على 
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ات الʱي تعʙʺʱ على ʛؗʷات. الǽʙʴʱه الʚات  هʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙق ʛʲن أكʨؔة تȄʨة قॽʀأخلا ȏادॼم

  ).2022(عʹॼʽات والʨʳازنة،  وضʺان اسʙʱامة عʺلॽاتها على الʺȐʙ الȄʨʢل

 ،Șʰاق ما سॽوفي س ʧيʙعʱات ال ʛؗع في شȄارʷʺة إدارة الॽة على فعالʻات الʺهॽʀأخلا ʛدراسة أث ʛʰʱتع

الʦॽʁ الأخلاॽʀة  ةॽة مʶاهʺفهɿॽؗ ʦ، حʘʽ يʢʱلȘʴʱʶǽ ʖ الاهʱʺام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʨضʨعًا حȄًʨʽا

 ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴخلالهافي ت ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽانȞع  والإمȄارʷʺاح الʳعلى ن ʛʽʰؗ ʛʽن له تأثʨȞǽ أن

، الʙور الʴاسʦ للأخلاॽʀات في تعʜȄʜ فعالॽة إدارة الʺʷارȄع،  و وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʺلؔة

  تʛȄʨʢ هʚا القʢاع الȑʨʽʴ.ما تلॼɻه في سॽاق و 

  مȜʵلة الʗراسة:

تلعʖ أخلاॽʀات الʺهʻة دورًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ فعالॽة إدارة الʺʷارȄع، خاصة في القʢاعات الʶʴاسة    

ؤȄة ورغʦ الʱقʙم الʛʽʰؔ الʷǽ ȑʚهʙه هʚا القʢاع Ǽفʹل ر  ،مʲل صʻاعة الʱعʙيʧ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

، الʱي تهʙف إلى تȄʨʻع الاقʸʱاد وتعʜȄʜ الاسʲʱʺارات غʛʽ الʻفॽʢة، لا تʜال هʻاك تǽʙʴات 2030الʺʺلؔة 

ʺʷارȄع هʚه الǽʙʴʱات تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أداء ال، كʛʽʰة تʱعلǼ Șالفʶاد، وسʨء الإدارة، ونقʟ الʷفاॽɾة

  تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة ȞǼفاءة وفعالॽة. وتقلل مʧ فʛص

ॼɾالʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙأهʺॽة الʦॽʁ الأخلاॽʀة في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الأداء الإدارȑ، لا يʜال 

هʻاك نقʟ في الأʴǼاث الʱي تʶلȌ الʹʨء على العلاقة بʧʽ الالʜʱام Ǽالأخلاॽʀات الʺهॽʻة ونʳاح الʺʷارȄع 

ॽʶة في الॽʻيʙعʱالȑدʨعʶة، والʺو  ،اق الॽɾفاʷاهة، والʜʻل الʲة مॽʀالأخلا ʦॽʁالǼ امʜʱالال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦة، فهॽولʕʶ

  والعʙالة على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع، وتʙʴيʙ العʨامل الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ هʚه العلاقة.

 الʴالي في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي: الʘʴॼومʧ هʻا ʧȞʺǽ بلʨرة مȞʷلة 

ات الʯعʗيǺ ʥالʸʸلؒة العॻȁʙة ما أثʙ أخلاॻɾات  ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ عȂارʵʸة إدارة الॻهʹة على فعالʸال

  الʴعʦدǻة؟
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  أهॻʸة الʗراسة:

  الأهॻʸة العلॻʸة:

ʜ على تʴلʽل أثʛ أخلاॽʀات الʺهʻة على فعالॽة  ʛؗنها تʨؗ ةʛʽʰؗ ةॽʺة علॽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶʱؔت

 ʧيʙعʱات ال ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ʥع وذلȄارʷʺا إدارة الʚذج، وهʨʺʻؗ ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ

الʺʨضʨع له أهʺॽة Ǽالغة في الأدبॽات الأكادॽʺǽة الʺʱعلقة Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة وȂدارة الʺʷارȄع في 

ا عʺॽقًا للعʨامل الʱي تʕثʛ على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع في  ً̋ قʢاع الʱعʙيʧ، ؗʺا سʱقʙم الʙراسة فه

ʧة مʻات الʺهॽʀعاد أخلاǼاح أʳة  ضʺان ن ʛؗش ʧة مʙʺʱʶʺة الॽʺؔة والॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴخلال ت

 ʧʽʲاحॼجعًا للʛن مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ لي شاملʽلʴذج تʨʺن ʦǽʙراسة في تقʙال ʦاهʶʱة، وسǽدʨعʶال ʧيʙعʱال

والʺʺارسʧʽ في مʳال إدارة الʺʷارȄع في قʢاع الʱعʙيʧ، ومʧ ثʧȞʺǽ ،ʦ أن تʶهʦ في إثʛاء الʺعʛفة 

الʸعʙʽ العلʺي في ʣل ॽɼاب الʱؔاǼات العॽȃʛة الʺʸʸʵʱة في هʚا وتʺʲل إسهاما ʛʽʰؗا على 

  الʷأن، ؗʺا أنها تʶهʦ في فʱح الॼاب أمام دراسات أخȐʛ للʙول العॽȃʛة.

  الأهॻʸة العʸلॻة:

ة الʱعʙيʧ الʶعʨدǽة لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة  ʛؗʷة لॽهات عʺلʽجʨراسة تʙه الʚه ʛفʨت

أخلاॽʀات الʺهʻة مʧ شفاॽɾة والʜʱام، والاسʱقلالॽة والʺʕʶولॽة Ǽʺا الʺʷارȄع الʵاصة وفاعلॽات 

ات  ʛؗʷة إدارة الॽؗفاءة وفعال ʧʽʶʴراسة في تʙال ʙاعʶʱأعʺالها، ؗʺا س ʨʺاف ونʙاشى مع أهʺʱي

مʧ خلال تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة مʙʺʱʶة مʧ أفʹل الʺʺارسات العالʺॽة في مʳال إدارة الʺʷارȄع 

في قʢاع الʱعʙيʧ، علاوة على ذلʥ، سʶʱاعʙ هʚه الʙراسة الʳهات وتعʜȄʜ أخلاॽʀات الʺهʻة 

 ʧيʙعʱات ال ʛؗاجه شʨي تʱات الǽʙʴʱاجات والॽʱأفʹل للاح ʦاعʺة على فهʙات الʶسʕʺة والॽمʨȞʴال

في مʳالات الإدارة وتعʜȄʜ الʺʶاءلة والʷفاॽɾة والالʜʱام وȂدارة الأزمات الʺʱʴʺلة، مʺا ʶǽهʦ في 

ات في القʢاع.صॽاغة سॽاسات وʛȃامج د ʛؗʷه الʚاح هʳن ʜȄʜعʱاعʺة ل  
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  أهʗاف الʗراسة:

إن الهʙف الʛئʝॽ والʺʨʴرȑ لهʚا الʘʴॼ يʲʺʱل في مʴاولة الʱعʛف على أثʛ أخلاॽʀات الʺهʻة على فعالॽة   

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الأهʙاف الفॽɺʛة للʙراسة على  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ

  :الʨʴʻ الآتي

  ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʧيʙعʱات ال ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺة إدارة الॽاهة على فعالʜʻال ʛان أثॽب

  الʶعʨدǽة.

  ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʧيʙعʱات ال ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺة إدارة الॽة على فعالॽقلالʱالاس ʛان أثॽب

  الʶعʨدǽة.

 على ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺة إدارة الॽة على فعالॽɾفاʷال ʛان أثॽالʺʺل بǼ ʧيʙعʱات ال ʛؗة شॽȃʛؔة الع

  الʶعʨدǽة.

  ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʧيʙعʱات ال ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺة إدارة الॽة على فعالॽɺʨضʨʺال ʛان أثॽب

  الʶعʨدǽة.

  تʴاؤلات الʗراسة:

ات الʴʯاؤل الʙئʴॻي للʗراسة:  ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ عȂارʵʸة إدارة الॻهʹة على فعالʸات الॻɾأخلا ʙما أث

  الʯعʗيǺ ʥالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟

   وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة:

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةفي لʜʻاهة على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع ما أثʛ ا )1 ʛؗش  

2(  ʛةالاما أثॽقلالʱع  سȄارʷʺة إدارة الॽة فيعلى فعالǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʧيʙعʱات ال ʛؗش  

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة فيعلى فعالॽة إدارة الʺʷارȄع ما أثʛ الʷفاॽɾة  )3 ʛؗش  

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة فيعلى فعالॽة إدارة الʺʷارȄع ʺʨضॽɺʨة ما أثʛ ال )4 ʛؗ؟ش 
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  فʙضॻات الʗراسة:

أخلاॽʀات  أثʛʽ) ل0.005α≤ʱلا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى: 

على  )، على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع ǼالʨʺȘʽʰʢʱضॽɺʨة، الʷفاॽɾة، الالاسʱقلالॽةالʺهʻة ǼأǼعادها (الʜʻاهة، 

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  ʛؗة الآشॻɸʙات الفॻضʙة الفॻضʙه الفʘه ʥم ȖʰʮʹȂة:توॻ  

للʜʻاهة على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع  )≥0.005αلا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه (  )1

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ.  

على فعالॽة إدارة  سʱقلالॽةللا )≥0.005αلا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه (  )2

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺال.  

للʷفاॽɾة على فعالॽة إدارة  )≥0.005αلا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه (  )3

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺال.  

على فعالॽة إدارة  ʺʨضॽɺʨةلل )≥0.005αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه ( لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة  )4

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺال  

  الʗراسات الʴاǺقة:

ل مʨʴر يʻقʦʶ لʙراسات ساǼقة عॽȃʛة وأخȐʛ أجॽʰʻة،     ولهʸا،أتʺʨʴرت الʙراسات الʶاǼقة إلى مʨʴرʧȄ؛ وؗ

  :الʙراسات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʷارȄع، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي وثانʻهʸا،الʙراسات الʺʱعلقة Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة 

  

  أولاً: الʗراسات الʯʸعلقة Ǻأخلاॻɾات الʸهʹة:

 الʗراسات العॻȁʙة: -1

  ) 2022دراسة رॻɾة ʦʲǺصي ( 

ة بهʚه ʺʨاثȘʽ والʺʨاقف الʺʱعلقهʙفʗ إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أخلاॽʀات مهʻة الأرشॽفي مʧ خلال دراسة ال

 ʦن في عʺلهʨʽفॽاجهها الأرشʨي يʱة الॽʀا الأخلاǽل القʹاʨة شاملة حʛʤن ʦǽʙت على تقʜ الʺهʻة، وقʙ رؗ



8 
 

الʨʽمي، حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ أخلاॽʀات الʺهʻة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة، والʱي تʷʺل الʜʻاهة، الʷفاॽɾة، 

أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ مȐʙ تأثʛʽ هʚه الأخلاॽʀات على جʨدة الʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، واحʛʱام الʨʸʵصॽة، 

العʺل الأرشॽفي وفعالʱʽه، واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهॽʳة ʘʴǼ وصॽɿة تʴلʽلॽة، حʘʽ قامʳǼ ʗʺع الॽʰانات 

مʧ خلال اسʱعʛاض الʺʨاثȘʽ الأخلاॽʀة والʺʨاقف الʱي تʦ تʨثॽقها في الأدبॽات الʶاǼقة، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل 

  ت الʙراسॽة الʱي تʨضح تǽʙʴات الأخلاॽʀات الʺهॽʻة في مʙʽان الأرشʅॽ.الʴالا

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة يلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ الʺʺارسات الʺهॽʻة الʙʽʳة، 

أʣهʛت و وأن هʻالʥ حاجة ملʴة لʱعʜȄʜ الʨعي والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للأرشॽفʧʽʽ على القʹاǽا الأخلاॽʀة، 

الʱʻائج أن الأرشॽفʧʽʽ الʚيʧ يلʜʱمʨن Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة يʱʺʱعʨن بʲقة أكʛʰ مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ وأصʴاب 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة وضع بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵة لʱعʜȄʜ أخلاॽʀات الʺهʻة بʧʽ الأرشॽفʧʽʽ، ، الʺʸلʴة

ʳال، ʲة الʱي يʨاجهها العاملʨن في هʚا الʺوضʛورة تʙʴيʘ الʺʨاثȘʽ الأخلاॽʀة لʨʱʱاكʖ مع الǽʙʴʱات الʙʴي

ʜ على تॽʰʢقات أخلاॽʀات الʺهʻة في الॽʶاقات الʛقʺॽة. ʛؗة تॽلʰقʱʶاء دراسات مʛة إجॽʺت على أهʙكʺا أك  

) ʤॻʀاʙ2022دراسة إب(  

ʜʽ على الǽʙʴʱات والʺʨاقف  ʛؗʱدان، مع الʨʶعي في الʨʢة العʺل الʻات مهॽʀاف أخلاʷؔʱإلى اس ʗفʙه

ا العاملʨن في هʚا الʺʳال، سعʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ رؤȄة شاملة حʨل القʹاǽا الأخلاॽʀة الʱي يʨاجهه

 ʧʺʹʱي تʱعي، والʨʢة العʺل الʻات مهॽʀأخلا ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽعي، حʨʢالعʺل الǼ ةʢॼتʛʺال

هʚه الأخلاॽʀات  ʛʽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، الʷفاॽɾة، الʜʻاهة، والالʜʱام Ǽالʺॼادȏ الإنʶانॽة، أما الʱاǼع هʨ تأث

 ʘʽة، حॽلʽلʴة تॽɺʨن ʘʴǼ ةॽʳهʻراسة على مʙت الʙʺʱدان، واعʨʶعي في الʨʢفاءة العʺل ال على فعالॽة وؗ

تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال مقابلات معʺقة مع العاملʧʽ في الʺʳال الʨʢعي وتʴلʽل الʺʨاقف الॽʁॽʁʴة الʱي 

Ǽ علقةʱʺات الॽاجعة الأدبʛالإضافة إلى مǼ ،هاʙرص ʦعي.تʨʢات العʺل الॽʀأخلا  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة ǽعʜز الʲقة بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʨʢʱعʧʽ، وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة 

 ʛʰأك ʛيʙقʱن بʨعʱʺʱة يॽʀالأخلا ʛʽالʺعايǼ نʨمʜʱيل ʧيʚال ʧʽعʨʢʱʺائج أن الʱʻت الʛهʣة، وأॽɺʨʢة الʢʷالأن

، ؗʺا أن الǽʙʴʱات الأخلاॽʀة تʺʲل عॼʁة أمام تʴقȘʽ الأهʙاف مʧ قʰل الʺʱʶفʙʽيʧ والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام

 ،ʦات في عʺلهॽʀة الأخلاॽʺأهǼ ʧʽعʨʢʱʺة الॽɺʨʱة لॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة، وأوصॽɺʨʢال

وضʛورة إنʷاء هʯʽات رقابॽة لʹʺان الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة، Ǽالإضافة إلى إجʛاء دراسات مॽɿʱʶʹة 

  لǽʙʴʱات الأخلاॽʀة في مʱʵلف الॽʶاقات الॽɺʨʢة.لʙʴʱيʙ ا
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) ʤاهʦ2023دراسة رضا ل (  

ة، سعʗ الʙراسة  ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴها على الʛʽاك وتأثʛʡناʨة س ʛؗات شॽʀونة أخلاʙل مʽلʴإلى ت ʗفʙه

حʘʽ  ،إلى تقʦǽʙ فهʦ عʺȘʽ لأهʺॽة الأخلاॽʀات في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʕʶولॽة داخل الʺʕسʶات الʛʽʰؔة

ʱʺة الॽولʕʶʺاهة، والʜʻة، الॽɾفاʷة، الॽʻالʺه ʛʽالʺعايǼ امʜʱل الالʺʷي تʱة، والʻات الʺهॽʀأخلا ʨقل هʱʶʺال ʛʽغ

ة سʨناʛʡاك ʛؗة داخل شʺ ʨؗʴات على الॽʀه الأخلاʚه ʛʽتأث ʨع هǼاʱة، أما الॽɺاʺʱرا، الاجʙت الʙʺʱسة اع

ة سʨنعلى مʻهॽʳة ʘʴǼ تʴلʽلॽة وصॽɿة، حʘʽ تʦ تʴلʽل مȐʨʱʴ مʙونة الأخلا ʛؗʷǼ اصةʵات الॽʀ ،اكʛʡا

ة لفهʦ مȐʙ تȘʽʰʢ هʚه الأخلاॽʀات في  ʛؗʷداخل ال ʧʽوالعامل ʧʽولʕʶʺاء مقابلات مع الʛالإضافة إلى إجǼ

  الʨاقع العʺلي.

 ʧم ʙȄʜȄة، و ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴة الॽفعال ʧز مʜعǽ ةʻات الʺهॽʀأخلاǼ امʜʱراسة إلى أن الالʙال ʗصلʨوت

 ʧʽالعامل ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶات مॽʀالأخلا ʛʽعايʺǼ مʜʱي تلʱاك الʛʡناʨة س ʛؗائج أن شʱʻت الʛهʣوالإدارة، وأ

تʱʺʱع ʶǼʺعة أفʹل وتʴقȘ نʱائج أكʛʲ اسʙʱامة، ؗʺا أن تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʜʻاهة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء 

ة ʛؗʷة وأه، العام للʻات الʺهॽʀل أخلاʨح ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗها، ʺوأوصʱʽ

وتʙʴيʘ مʙونة الأخلاॽʀات ȞʷǼل دورȑ لʨʱʱاكʖ مع الǽʙʴʱات الʙʳيʙة، ؗʺا أكʙت على أهʺॽة إنʷاء آلॽات 

ة، Ǽالإضافة إلى تॽʳʷع الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل  ʛؗʷة داخل الॽʀالأخلا ʛʽالʺعايǼ امʜʱة لʹʺان الالॽرقاب

ʺة في مʱʵلف القʢاعات. ʨؗʴات على الॽʀالأخلا ʛʽتأث  

ʹʱ2020ابي (دراسة ال(  

هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة وفȘ أخلاॽʀات الʺهʻة والʺʤʻʺة على الأداء العام للʺʕسʶات، 

ʧȞʺǽ ʅॽ لهʚه الʺॼادȏ أن  ʜت الʙراسة على ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الʺॼادȏ الأخلاॽʀة في الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة وؗ رؗ

ʺة، ʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ أخلاॽʀات الʺهʻة والʺʤʻتʶهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة داخل الʺʕسʶات، ح

ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة في الʷفاॽɾة، الʜʻاهة، الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والالʜʱام الʺهʻي، أما الʱاǼع هʨ الأداء 

  الʺʕسʶي، الʷǽ ȑʚʺل تʧʽʶʴ الؔفاءة، زȄادة الفعالॽة، وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة،

  

ʻهॽʳة ʘʴǼ وصॽɿة تʴلʽلॽة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱانات مʨجهة اعʙʺʱت الʙراسة على م

ʚلʥ مʧ خلال تʴلʽل وثائȘ وتقارʛȄ الʺʕسʶات   .إلى مʙيȑʛ ومʣʨفي الʺʕسʶات، وؗ
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 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶة تʺʤʻʺة والʻات الʺهॽʀة القائʺة على أخلاॽʳॽاتʛʱراسة إلى أن الإدارة الاسʙال ʗصلʨوت

 ʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت Șقʴام تʤʱانǼ اتॽʀالأخلا ʛʽمعاي Șʰʢي تʱات الʶسʕʺأن ال ʧʽʰت ʘʽي، حʶس

مȄʨʱʶات أعلى مʧ الؔفاءة والفعالॽة، ؗʺا أن هʚه الʺʕسʶات تʱʺʱع بʲقة أكʛʰ مʧ قʰل مʣʨفʽها وأصʴاب 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة الأخلاॽʀات في الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال  الʺʸلʴة،

ʚلʛʹǼ ʥورة وضع سॽاسات واضʴة تʹʺʧ الالʜʱام بهʚه الأخلاॽʀات في ؗافة بʛام ج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة، وؗ

 ʖاكʨʱات لॽʀالأخلا ʛʽمعاي ʛȄʨʢوت ʘيʙʴار في تʛʺʱة الاسॽʺت على أهʙة، ؗʺا أكʶسʕʺات الȄʨʱʶم

لأʴǼاث الʱي االʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʙʴيʲة في بʯʽة الأعʺال، Ǽالإضافة إلى تॽʳʷع الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات و 

ʜ على تأثʛʽ الأخلاॽʀات في مʳالات أخȐʛ مʲل الابʱؔار والʛضا الॽʣʨفي ʛؗت.  

  )2022الʦʱازنة (و عॺʻʷات دراسة 

 ʛʶʳة ال ʛؗعلى دراسة حالة ش ʜʽ ʛؗʱع، مع الȄارʷʺة إدارة الॽة في فعالʻات الʺهॽʀل دور أخلاʽلʴإلى ت ʗفʙه

 ضʴة حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة علىالعȃʛي للʺلاحة، سعʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ رؤȄة وا

تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع ونʳاحها، حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ أخلاॽʀات الʺهʻة، والʱي تʷʺل الʜʻاهة، الʷفاॽɾة، 

الʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، والاحʛʱام الʺॼʱادل، أما الʱاǼع هʨ فعالॽة إدارة الʺʷارȄع، الʱي تʧʺʹʱ تʴقȘʽ الأهʙاف، 

اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة ʘʴǼ نॽɺʨة وصॽɿة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات  ʧʽʶʴ الʨʳدة، وزȄادة رضا العʺلاء،ت

 Șثائʨل الʽلʴالإضافة إلى تǼ ،ي للʺلاحةȃʛالع ʛʶʳة ال ʛؗش ȑʛيʙفي ومʣʨخلال مقابلات معʺقة مع م ʧم

ة ʛؗʷع داخل الȄارʷʺإدارة الǼ علقةʱʺال ʛȄقارʱوال.  

لالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة الʺʷارȄع، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن ا

حʘʽ تʧʽʰ أن الʺʛʷوعات الʱي تʙُار وفقاً للʺعايʛʽ الأخلاॽʀة تʴقȘ نʳاحاً أكʛʰ وتʨاجه عॼʁات أقل، ؗʺا 

ǽعʜز مʧ جʨدة  اأن الʜʱام الʺʣʨفʧʽ والʺʙيǼ ʧȄʛالأخلاॽʀات الʺهॽʻة يʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الʲقة والʱعاون بʻʽهʦ، مʺ

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي سॽاسات واضʴة لʱعʜȄʜ الأخلاॽʀات الʺهॽʻة في  العʺل والʱʻائج الʻهائॽة،

إدارة الʺʷارȄع، وتقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة للʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ حʨل أهʺॽة الأخلاॽʀات وتأثʛʽها على نʳاح 

داخلॽة لʹʺان الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة في جʺॽع الʺʛʷوعات، ؗʺا شʙدت على أهʺॽة تʛȄʨʢ نʦʤ رقاǼة 

ʜ على العلاقة بʧʽ الأخلاॽʀات  ʛؗي تʱث الʨʴॼال ʧم ʙȄʜʺع الॽʳʷالإضافة إلى تǼ ،عȄارʷʺاحل إدارة الʛم

 Ȑʛاعات أخʢع في قȄارʷʺاح الʳون.  

  )2021دراسة بʦادو وʦʲȁص (
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ʜʽ على دراسة حالة خʻȄʜة هʙفʗ إلى دراسة أثʛ أخلاॽʀات الʺهʻة في مȞافʴة الفʶاد  ʛؗʱمع ال ،ȑالإدار

ولاǽة تॽارت، سعʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل عʺȘʽ لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺॼادȏ الأخلاॽʀة في الȑʙʸʱ للفʶاد 

الإدارȑ وتʧʽʶʴ الʜʻاهة والʷفاॽɾة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ أخلاॽʀات الʺهʻة، 

قʨانʧʽ، الʷفاॽɾة، الʜʻاهة، والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، أما الʱاǼع هʨ مȞافʴة الفʶاد والʱي تʧʺʹʱ الالʜʱام Ǽال

اعʙʺʱت و  ،الإدارȑ، الʷǽ ȑʚʺل تقلʽل حالات الفʶاد، زȄادة الʷفاॽɾة، وتعʜȄʜ الʲقة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

إلى مʣʨفي  ةالʙراسة على مʻهॽʳة ʘʴǼ وصॽɿة تʴلʽلॽة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱانات مʨجه

ʚلʥ مʧ خلال تʴلʽل وثائȘ وتقارʛȄ الفʶاد الإدارȑ داخل الʺʕسʶة   .خʻȄʜة ولاǽة تॽارت، وؗ

 ʘʽح ،ȑاد الإدارʶة الفʴافȞاً في مȄʨʽدوراً ح ʖة يلعʻات الʺهॽʀأخلاǼ امʜʱراسة إلى أن الالʙال ʗصلʨوت

لفʶاد، اضاً ملʣʨʴاً في حالات اأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʕسʶات الʱي تلʜʱم Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة تʷهʙ انʵف

وزȄادة في مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة والʜʻاهة، ؗʺا أن تعʜȄʜ الأخلاॽʀات الʺهॽʻة ǽعʜز مʧ ثقة الʳʺهʨر في الʺʕسʶات 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة الأخلاॽʀات الʺهॽʻة في مȞافʴة الفʶاد مʧ خلال  الʨȞʴمॽة،

Ȅʨʢة، وتॽʰȄرʙامج تʛȃة وॽɺʨة، ؗʺا حʺلات تॽʀالأخلا ʛʽالʺعايǼ امʜʱة فعالة لʹʺان الالॽاسات رقابॽس ʛ

أكʙت على أهʺॽة تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ مʙونات الأخلاॽʀات الʺهॽʻة لʨʱاكʖ الǽʙʴʱات الʙʳيʙة، وتॽʳʷع الʨʴॼث 

ʺة والإدارة العامة ʨؗʴل الʲم Ȑʛالات أخʳات في مॽʀالأخلا ʛʽعلى تأث ʜ ʛؗي تʱة الॽلʰقʱʶʺال.  

  ʹॻʮة:الʗراسات الأج-2

  Jordan (2019)دراسة 

   ʛʰʱعǽ ʘʽة، حॽʻونات الأخلاق الʺهʙاعي في مʺʱاف الاجʸأ الإنʙʰل مʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

الإنʸاف الاجʱʺاعي مʙʰأً أساسॽاً لʹʺان العʙالة والʺʶاواة في مʺارسات الʺهʧ الʺʱʵلفة، وقʙ هʙفʗ الʙراسة 

حʘʽ  ،الأخلاق الʺهॽʻة وتأثʛʽه على الʺʺارسات الʺهॽʻةإلى فهॽɿॽؗ ʦة تʹʺʧʽ هʚا الʺʙʰأ في مʙونات 

 ȏادॼʺوال ʛʽعاد الʺعايǼه الأʚل هʺʷلفة، تʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽʻونات الأخلاق الʺهʙم ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال

الʨʱجʽهॽة الʱي تلʜʱم بها الʺهʧ الʺʱʵلفة لʹʺان الʶلʨك الأخلاقي والʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، ؗʺا تॽɿॽؗ ʧʺʹʱة 

ʛ الʱاǼع أما الʺʱغʽ، الإنʸاف الاجʱʺاعي في هʚه الʺʙونات وتॽʰʢقها في الʺʺارسات الʨʽمॽةتʹʺʧʽ مʙʰأ 

فهʨ الإنʸاف الاجʱʺاعي في الʺʺارسات الʺهॽʻة، والǽ ȑʚقاس ȐʙʺǼ تʴقȘʽ العʙالة والʺʶاواة في الفʛص 

 ȏادॼʺǼ ʧʽʽʻام الʺهʜʱال Ȑʙم ʥل ذلʺʷȄي، وʻال الʺهʳʺاد داخل الʛالأف ʧʽوالʺعاملة بʱاف الاجʸاعي الإنʺ

  في تعاملاتهʦ الʺهॽʻة.
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 Șاجعة وثائʛخلال م ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽعي، حʨʻل الʽلʴʱعلى ال ʙʺʱة تعॽʲʴǼ ةॽʳهʻام مʙʵʱاس ʦت

 ،ʧالʺه ʥفي تل ʧʽاء ومʺارسʛʰاء مقابلات مع خʛالإضافة إلى إجǼ ،لفةʱʵʺال ʧة للʺهॽʻونات الأخلاق الʺهʙم

  أسالʖʽ تʴلʽلॽة نॽɺʨة لاسʵʱلاص الʱʻائج. وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تʹʺʧʽ مʙʰأ الإنʸاف الاجʱʺاعي في مʙونات الأخلاق الʺهॽʻة ʶǽاهȞʷǼ ʦل 

 ʛʽى معايʻʰʱي تʱال ʧائج أن الʺهʱʻت الʛهʣأ ʘʽة، حॽʻاواة في الʺʺارسات الʺهʶʺالة والʙالع ʜȄʜفي تع ʛʽʰك

ʙاعي في مʺʱاف الاجʸة للإنʴاواة في واضʶʺالة والʙالع ʧات أعلى مȄʨʱʶʺǼ عʱʺʱة تॽʻونات الأخلاق الʺه

 ʧʽقة بʲادة الȄة وزॽʻالعلاقات الʺه ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ʛʽه الʺعايʚد هʨأن وج ʧʽʰة، ؗʺا تॽʻعاملات الʺهʱال

  الʺهʧʽʽʻ والʳʺهʨر.

ʧ الʺهॽʻة، وذلʥ موأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ مʙʰأ الإنʸاف الاجʱʺاعي في جʺॽع مʙونات الأخلاق 

 ʗʴʸاعي، ؗʺا نʺʱاف الاجʸة للإنʴواض ʛʽمعاي ʧʽʺʹونات لʹʺان تʙʺه الʚه ʘيʙʴاجعة وتʛخلال م

ʛʹǼورة تʙرʖȄ الʺهʧʽʽʻ على تȘʽʰʢ هʚه الʺعايʛʽ في مʺارساتهʦ الʨʽمॽة، وأشارت إلى أهʺॽة دور الهʯʽات 

الإجʛاءات اللازمة لʹʺان ذلʥ، وأكʙت  الʺهॽʻة في مʛاॼʀة الالʜʱام ॼʺǼادȏ الإنʸاف الاجʱʺاعي واتʵاذ

على أهʺॽة زȄادة الʨعي Ǽأهʺॽة الإنʸاف الاجʱʺاعي في الʺʺارسات الʺهॽʻة لʱعʜȄʜ العʙالة والʺʶاواة في 

  جʺॽع الʺʳالات الʺهॽʻة.

  

  )Mata-Abdelnour )2023دراسة 

Ȅع، مع في إدارة الʺʷار  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف دور الॽʁادة والأخلاॽʀات في عʺلॽة صʻع القʛار

ʜʽ على ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚه العʨامل على نʳاح الʺʛʷوع وأداء فȘȄʛ العʺل ʛؗʱال ʘʽال، ح ʛʽغʱʺال ʨقل فهʱʶʺ

ॽة للقادة مʲل الʜʻاهة والعʙالة والʱعاʡف والʺʨضॽɺʨة،  ʨؗلʶال ȋل الأنʺاʺʷي تʱة، والॽʀادة الأخلاॽʁعاد الǼأ

  وأداء فȘȄʛ العʺل. بʻʽʺا الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ نʳاح الʺʛʷوع

مʻهॽʳة الʘʴॼ الʱي اتॼعʱها الʙراسة هي الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال و 

 ʖʽراسة أسالʙال ʗمʙʵʱاعات. ؗʺا اسʢلف القʱʵع في مȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مʻʽزع على عʨان مॽʰʱاس

  إحʸائॽة مʱقʙمة لʴʱلʽل الॽʰانات وفʟʴ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات.
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وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الॽʁادة الأخلاॽʀة لها تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على نʳاح الʺʷارȄع وأداء فʛق العʺل، 

ॽات الأخلاॽʀة للقادة تعʜز الʲقة والالʜʱام والʱعاون بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا  ʨؗلʶأن ال ʘʽح

ى أن اتʵاذ القʛارات ȄʛʢǼقة أخلاॽʀة على إنʳاز الʺهام وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع. ؗʺا أشارت الʱʻائج إل

  ومʨضॽɺʨة ʶǽاهʦ في زȄادة الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل.

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ ثقافة الॽʁادة الأخلاॽʀة في مʕسʶات إدارة الʺʷارȄع، مʧ خلال إعʙاد بʛامج 

ادة ا أوصǼ ʗإدراج مʨاضॽع الأخلاॽʀات والॽʁتʙرॽʰȄة للقادة والʺʙيʧȄʛ لॽʺʻʱة مهاراتهʦ في هʚا الʺʳال. ؗʺ

في الʺʻاهج الʙراسॽة لʢلاب إدارة الʺʷارȄع، Ǽʺا ʶǽاهʦ في بʻاء جʽل مʧ الʺʙيʧȄʛ والقادة الأكʛʲ وॽًɺا 

ॽʻات الʺهॽʀة.ومʺارسة للأخلا  

   ثانॻاً: الʗراسات الʯʸعلقة Ǻفاعلॻة إدارة الʵʸارȂع 

 الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة  -1

  )2021(دراسة رضʦان 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى فهʦ أثʛ الʹॼȄʛة على أداء الʺʷارȄع الʸغʛʽة في القʢاع الʜراعي الفلʻʽʢʶي 

 ʧʽʢʶقة في فلॼʢʺال ʖائʛʹاع الʨان أنॽب ʖإلى جان ،ʖائʛʹال ʥمة في جʺع تلʙʵʱʶʺة الॽح الآلॽضʨوت

ʱها، إضافةً قʸʱاد الʻʡʨي وأهʺʽوقʨانʻʽها، ؗʺا اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على دور الʺʷارȄع الʸغʛʽة في الا

فاءته  .إلى تʴلʽل واقع القʢاع الʜراعي الفلʻʽʢʶي وؗ

ʜت الʙراسة  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʹॼȄʛة على الʺʷارȄع الʸغʛʽة في القʢاع الʜراعي في فلʧʽʢʶ،  علىورؗ

تʹʺʗʻ لʱي ا أداء الʺʷارȄع الʸغʛʽة في القʢاع الʜراعي في فلʧʽʢʶ، وأǼعاد الʺʱغʛʽات والʺʱغʛʽ الʱاǼع

الʙراسة تʙʴيʙ أنʨاع الʹʛائʖ الʺॼʢقة، وتʴلʽل تأثʛʽ الʹʛائʖ على الأداء الاقʸʱادȑ والʺالي للʺʷارȄع 

  .الʸغʛʽة الʜراॽɺة، إضافةً إلى تقʦॽʽ ؗفاءة القʢاع الʜراعي وتأثʛʽات الʹʛائʖ علॽه

عه على اسॽʰʱان تʦ تʨزȄواسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال 

عʻʽة تʺʲل أصʴاب الʺʷارȄع الʸغʛʽة الʜراॽɺة في فلʧʽʢʶ، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽاً Ǽاسʙʵʱام  350

 .أسالʖʽ الʴʱلʽل الؔʺي الʺʻاسॼة
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وأʣهʛت الʙراسة أن الإعفاءات الʹॽʰȄʛة لʦ تʧؔ شاملة لؔافة الʺʷارȄع الʜراॽɺة الʸغʛʽة، مʺا أدȐ إلى 

لة تفʹʽلॽة للقʢاع الʜراعي مقارنةً Ǽالقʢاعات الأخȐʛ، ؗʺا أوضʗʴ الʙراسة تأثʛʽ الʤʻام عʙم تʴقȘʽ معام

الʹʰȄʛي غʛʽ الʺلائʦ على أداء الʺʷارȄع الʸغʛʽة الʜراॽɺة وحʛمان الʻȄʜʵة العامة مʧ إيʛادات ʛʽʰؗة نʳॽʱة 

  .الʱهʛب الʹʰȄʛي

  )2022دراسة الॻʲارȏ والॻʲاصات (

على أثʛ الʶʺات الॽʸʵʷة لʺʙراء الʺʷارȄع على نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف   

في مʙيʻة عʺان، حʘʽ تʻاولʗ الʙراسة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʶʺات الॽʸʵʷة لʺʙراء الʺʷارȄع 

Ǽاʱال ʛʽغʱʺاز، أما الʳالإن ʨʴجه نʨʱة، والॽقلالʱاع، الاسʙة، الإبʛʡاʵʺادة، الॽʁعاد الǼأ ʗʻʺʹي تʱفؔان  عوال

نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال اسॼʱانة تʦ تʨزȄعها 

  على عʻʽة مʧ مʙراء الʺʷارȄع الإنʷائॽة في مʙيʻة عʺان.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʶʺات الॽʸʵʷة لʺʙراء الʺʷارȄع على  

Ȅع الإنʷائॽة في مʙيʻة عʺان. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن Ǽعʙ الॽʁادة ؗان الأكʛʲ تأثʛʽاً على نʳاح نʳاح الʺʷار 

الʺʷارȄع، يلॽه Ǽعʙ الʨʱجه نʨʴ الإنʳاز، الإبʙاع، الʺʵاʛʡة، والاسʱقلالॽة على الʨʱالي، وأوصʗ الʙراسة 

 ʨʱʺة الॽʸʵʷال ʦاءً على سʺاتهʻة بॽائʷع الإنȄارʷʺراء الʙار مॽʱورة اخʛʹǼات إداॼلʢʱع افقة مع مȄارʷʺرة ال

الʻاجʴة، وتʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة لʱعʜȄʜ هʚه الʶʺات لȐʙ مʙراء الʺʷارȄع الʴالʧʽʽ. ؗʺا أوصʗ بॽʳʷʱع 

ॽات ومʺارسات تعʜز مʧ نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة، مʲل الॽʁادة الفعالة  ʨؗي سلʻʰع على تȄارʷʺراء الʙم

  والإبʙاع والʨʱجه نʨʴ الإنʳاز.

 الأجʹॻʮة:الʗراسات  -2

  ) Halbouni, Rahim, & Yunus )2022دراسة 

 ʗفʙعاد هǼأ ʨراسة هʙقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺع. الȄارʷʺة في إدارة الॽالإسلام ʦॽʁات والॽʀاف الأخلاʷؔʱإلى اس

الأخلاॽʀات الإسلامॽة في إدارة الʺʷارȄع، حʘʽ تʦ تʴلʽل ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الأخلاॽʀات في سॽاقات مʱʵلفة 

لإدارة الʺʷارȄع. أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فؔان يʙُرس تأثʛʽ تȘʽʰʢ الأخلاॽʀات الإسلامॽة على أداء الʺʷارȄع 

اعʙʺʱت الʙراسة مʻهॽʳة ॽʲʴǼة تʴلʽلॽة شاملة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال مʛاجعة ، وفعالʱʽها الʻهائॽة
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ʱاس ʦع. تʨضʨʺالǼ لةʸراسات ذات الʙقة والǼاʶات الॽل الأدبʽلʴاحة لوتʱʺة الȄʨانʲانات الॽʰام الʙʵ Șʺع ʦفه

  الأǼعاد الأخلاॽʀة في الإدارة وتʙʴيʙ تأثʛʽها على أداء الʺʷارȄع.

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ الأخلاॽʀات الإسلامॽة ʧȞʺǽ أن ǽعʜز مʧ ؗفاءة وفعالॽة إدارة الʺʷارȄع، 

فاॽɾة الʦॽʁ الإسلامॽة ؗالعʙل والʷ حʶǽ ʘʽاهʦ في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة Ǽʺا يʱʺاشى مع

والʺʶاواة. وʗʻʽȃ الʙراسة أن هʚه الأخلاॽʀات قʙ تعʜز الاسʙʱامة العʺلॽة وتقلل مʧ الʺʵاʛʡ والʜʻاعات داخل 

  الʺʷارȄع.

وأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة تعʜȄʜ فهʦ الʺʙراء والʺʣʨفʧʽ للأخلاॽʀات الإسلامॽة ودمʳها في اسʛʱاتॽʳॽات 

ʥا في ذلʺǼ ،اعات  الإدارةʻʸلف الʱʵقها الفعال في مॽʰʢة وضʺان تʸʸʵة مॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢت

والʺʳالات. ؗʺا أشارت إلى ضʛورة إجʛاء دراسات أكʛʲ تعʺقًا لفهʦ تأثʛʽات الأخلاॽʀات الإسلامॽة على 

  الأداء الإدارȑ في سॽاقات مʨʻʱعة.

  )Xu and Smyth )2023دراسة 

ʗفʙه  ʧل مʨʴʱاولة الʻʱع، مȄارʷʺة في أعʺال الॽʂفاʛة والǽاʻة العǽات في رعاॽʀاف الأخلاʷؔʱإلى اس

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة هʨ الأخلاॽʀات في رعاǽة العʻاǽة  ، حʘʽالʺفهʨم الأداة إلى الʺفهʨم العلاقي

ا الʺʱغʛʽ الʱاǼع أم ،لʺʷارȄعوالʛفاॽʂة، حʘʽ تʦ اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الأخلاॽʀات في سॽاقات إدارة ا

  فؔان يʱعلȘ بʱأثʛʽ تȘʽʰʢ هʚه الأخلاॽʀات على جʨدة الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة للʺعǼ ʧʽʽʻالʺʷارȄع.

اعʙʺʱت الʙراسة مʻهॽʳة ॽʲʴǼة نȄʛʤة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الȄʛʤʻات الʺʱعلقة Ǽالأخلاॽʀات ورعاǽة العʻاǽة 

لال مʛاجعة تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خ ،لʛعاǽة في سॽاقات الʺʷارȄعلʴʱلʽل وفهʦ الʨʤاهʛ الʺʛتʢॼة Ǽالʛفاॽʂة وا

  الأدبॽات الʶاǼقة والʙراسات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الأخلاॽʀات في رعاǽة العʻاǽة والʛفاॽʂة.

 ʧȞʺǽ عȄارʷʺم العلاقي في إدارة الʨللأداة إلى الʺفه ȑʙʽقلʱم الʨالʺفه ʧل مʨʴʱراسة إلى أن الʙال ʗصلʨت

ة في الʺʷارȄعأن ǽعʜز مʧ جʨدة ال ة أن ؗʺا وجʙت الʙراس ،ॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة لأفʛاد الفʛق الʺʷارؗ

  تؔامل الʛعاǽة والعʻاǽة في العلاقات العʺلॽة ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʛفاॽʂة والʺʛونة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع.

عʻاǽة ي رعاǽة الوأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة تʻʰي مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع الʱي تعʙʺʱ على الأخلاॽʀات ف

ʜʽ على بʻاء علاقات قائʺة على الاحʛʱام والʛعاǽة بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ. ؗʺا دعʗ الʙراسة  ʛؗʱة، مع الॽʂفاʛوال
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إلى ضʛورة إجʛاء مʙȄʜ مʧ الأʴǼاث لفهʦ أعʺȘ لʱأثʛʽات هʚه الأخلاॽʀات على أداء الʺʷارȄع ومȐʙ تأثʛʽها 

ʧʽ فʽها.   على الʺʷارؗ

  Schwalbe (2014)دراسة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ فهʦ عʺȘʽ وشامل لʺॼادȏ وأسالʖʽ إدارة الʺʷارȄع الفعالة، حʘʽ تعʛʰʱ إدارة 

الʺʷارȄع مʧ الأدوات الȄʨʽʴة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفعالॽة، وتʺʲل الʙراسة إصʙاراً ساǼعاً مʺا 

ʙʴرات الʨʢʱاشى مع الʺʱʽل Ȑʨʱʴʺلل ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱإلى ال ʛʽʷǽ.عȄارʷʺال إدارة الʳة في مʲي  

 Ȍॽʢʵها تʻعاد مǼة أʙع ʧʺʹʱي تʱع الفعالة والȄارʷʺات إدارة الॽʻوتق ʖʽأسال ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

الʺʛʷوع، تʻفʚʽ الʺʛʷوع، ومʛاॼʀة الʺʛʷوع، حʘʽ يʻʱاول تȌॽʢʵ الʺʛʷوع ॽɿॽؗة تʙʴيʙ الأهʙاف والʺهام 

ʻʽارد، بʨʺال ʟॽʸʵة وتॽʻمʜاول الʙʳووضع الʽقʴʱة لॽات الفعلʨʢʵاءات والʛوع الإجʛʷʺال ʚʽفʻي تʢغǽ اʺ Ș

أهʙاف الʺʛʷوع، وأخʛʽاً تʷʺل مʛاॼʀة الʺʛʷوع عʺلॽات الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة لʹʺان سʛʽ العʺل وفȘ الʢʵة 

أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ نʳاح الʺʛʷوع والǽ ȑʚقاس Ǽعʙة معايʛʽ مʲل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة، ، الʺʨضʨعة

ي الʨقʗ الʺʙʴد، الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺʙʴدة، ورضا العʺلاء، حǽ ʘʽعʛʰʱ نʳاح الʺʛʷوع هʨ الانʱهاء ف

  الʳॽʱʻة الʻهائॽة الʱي تʶعى إلʽها ؗافة عʺلॽات وأسالʖʽ إدارة الʺʷارȄع.

تʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة ॽʲʴǼة تعʙʺʱ على الʴʱلʽل الʨʻعي والؔʺي للʙراسات الʶاǼقة والʺʺارسات الʴالॽة في 

الʺʷارȄع، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ مʸادر مʨʻʱعة تʷʺل الʖʱؔ الأكادॽʺǽة، الʺقالات العلʺॽة، إدارة 

والʱقارʛȄ الفॽʻة، وتʦ تʴلʽل هʚه الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أدوات تʴلʽلॽة مʱقʙمة للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات مʨثʨقة 

Șʽʰʢʱات الفعا، وقابلة للॽʻقʱوال ʖʽام الأسالʙʵʱراسة إلى أن اسʙال ʗصلʨار وتʷʺلة في إدارة ال ʦاهʶǽ عȄ

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ فʛص نʳاح الʺʷارȄع، حʘʽ تʧʽʰ أن الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ والʻʱفʚʽ الʙقȘʽ والʺʛاॼʀة 

الʺʛʺʱʶة تعʙ مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة في الʨقʗ والʺʜʽانॽة الʺʙʴدة، 

 ʙة مهارات القائॽʺراسة على أهʙت الʙل.كʺا أكʲالأداء الأم Șʽقʴʱه لʜʽفʴوت ȘȄʛه الفॽجʨالفعال ودوره في ت  

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي الʺʕسʶات لإʡار عʺل مʨحʙ وشامل لإدارة الʺʷارȄع ǽعʙʺʱ على أفʹل 

 ʖʽق العʺل على أسالʛللقادة وف ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱورة الʛʹǼ ʗʴʸة، ؗʺا نॽولʙال ʛʽالʺʺارسات والʺعاي

Ȅع الʙʴيʲة لʹʺان الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل، وأشارت أǽʹاً إلى وتقॽʻات إدارة الʺʷار 
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 ʜȄʜعʱع لȄارʷʺة الॼʀاʛوم Ȍॽʢʵة في تʸʸʵʱʺات الॽʳمʛʰل أدوات الʲة مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة اسॽʺأه

  الؔفاءة والفعالॽة في إدارة الʺʷارȄع.

 )Schwalbe)2014دراسة 

تأثʛʽات وفعالॽة الʺʶاءلة والʷفاॽɾة في القʢاعات الʨȞʴمॽة، حʘʽ تعʛʰʱ  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل

الʺʶاءلة والʷفاॽɾة مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على الأداء الʨȞʴمي والʲقة العامة في الʺʕسʶات 

ʽ ȘالʨȞʴمॽة، وقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ فهʦ أعʺȘ لॽɿॽؔة تأثʛʽ هʚه العʨامل على الأداء الʨȞʴمي وتʴق

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ الʺʶاءلة والʷفاॽɾة ǼأǼعادهʺا الʺʱʵلفة، حʘʽ تʷʺل الʺʶاءلة ، الأهʙاف الʺʛجʨة

 ʛʽفʨل تʲم ʖانʨة جॽɾفاʷال ʧʺʹʱا تʺʻʽب ،ʛȄقارʱال ʦǽʙة وتقॼاسʴʺوال Șقʴʱات الॽآلǼ علقةʱʺال ʖانʨʳال

Ȟʴات الॽاح العʺلʱة وانفॽمʨȞʴانات الॽʰل إلى الʨصʨمات والʨلالʺعلʲʺعاد تǼه الأʚر، هʨهʺʳة أمام الॽمʨ 

  الإجʛاءات والॽʶاسات الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʲقة والʺʙʸاॽʀة في أداء الʨȞʴمة.

 Șʽقʴوت ،ʧʽʻʡاʨʺة، رضا الॽل الؔفاءة، الفعالʲم ʛʽعايʺǼ قاسǽ ȑʚمي والʨȞʴالأداء ال ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺأما ال

ʨمي هʨȞʴالأداء ال ʛʰʱعǽ ʘʽدة، حʙʴʺاف الʙل الأهʣ ها فيʺॽʽراسة إلى تقʙعى الʶي تʱة الॽهائʻة الʳॽʱʻال 

تʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة ॽʲʴǼة تعʙʺʱ على الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي، حʘʽ تʦ جʺع ، تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

 Șثائʨل الʽلʴالإضافة إلى تǼ ،ʧʽʻʡاʨʺمة والʨȞʴفي الʣʨانات ومقابلات مع مॽʰʱخلال اس ʧانات مॽʰال

  ʛȄ الʛسʺॽة، وتʦ اسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات واسʵʱلاص الʱʻائج ȞʷǼل مʨثʨق.الʨȞʴمॽة والʱقار 

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʶاءلة والʷفاॽɾة تلॼɻان دوراً مʨʴرȄاً في تʧʽʶʴ الأداء الʨȞʴمي، حʘʽ أʣهʛت 

الإضافة إلى لʨȞʴمॽة، Ǽالʱʻائج أن زȄادة مȐʨʱʶ الʺʶاءلة والʷفاॽɾة يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة ا

زȄادة رضا الʺʨاʧʽʻʡ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة، ؗʺا تʧʽʰ أن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى سॽاسات واضʴة للʺʶاءلة 

  والʷفاॽɾة تʱʺʱع ȄʨʱʶʺǼات أعلى مʧ الʲقة والʺʙʸاॽʀة.

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ سॽاسات الʺʶاءلة والʷفاॽɾة في القʢاعات الʨȞʴمॽة، وذلʥ مʧ خلال 

ضع إʡار قانʨني وتॽʤʻʺي يʙعʦ هʚه الʺॼادȏ، ؗʺا نʛʹǼ ʗʴʸورة تʛȄʨʢ أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة تʺʧȞ مʧ و 

ة الʺعلʨمات ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، وأشارت إلى أهʺॽة تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ على  تقʦǽʙ الʱقارʛȄ ومʷارؗ

ʙني الʺʱʳʺع الʺمʺارسات الʺʶاءلة والʷفاॽɾة لʹʺان تॽʰʢقها ȞʷǼل صॽʴح، وأكʙت أǽʹاً على دور 

  ووسائل الإعلام في مʛاॼʀة الأداء الʨȞʴمي والʺʶاهʺة في تعʜȄʜ الʺʶاءلة والʷفاॽɾة.
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  )Shareweb )2016دراسة 

 ʘʽة، حॽمʨȞʴاعات الʢة في القॽɾفاʷاءلة والʶʺادرات الॼة مॽوفعال ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

 ʜȄʜعʱة لॽة أدوات أساسॽɾفاʷاءلة والʶʺال ʛʰʱر تعʙال ʗفʙه ʙمي، وقʨȞʴالأداء ال ʧʽʶʴوت ʙʽشʛال ʦȞʴاسة ال

إلى تقʦǽʙ رؤȐ معʺقة حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚه الʺॼادرات على الأداء الʨȞʴمي وزȄادة الʲقة العامة في 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ مॼادرات الʺʶاءلة والʷفاॽɾة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة، تʷʺل هʚه ، الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

ॽʶادرات الॼʺالأداء ال ʧة عॼاسʴʺقة والॽʀʙال ʛȄقارʱال ʦǽʙف إلى ضʺان تقʙي تهʱاءات الʛاسات والإج

 ʛʰʱة، تعॽمʨȞʴات الॽاح في العʺلʱادة الانفȄر وزʨهʺʳانات للॽʰمات والʨالʺعل ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ،ميʨȞʴال

  هʚه الأǼعاد عʻاصʛ أساسॽة لʱعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في الإدارة الʨȞʴمॽة.

ʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ الأداء الʨȞʴمي الǽ ȑʚقاس مʧ خلال معايʛʽ مʲل الؔفاءة والفعالॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف أما ال

 Șʽقʴمهامها وت ʚʽفʻمة في تʨȞʴاح الʳن Ȑʙمي مʨȞʴالأداء ال ʝȞعǽ ʘʽح ،ʧʽʻʡاʨʺدة ورضا الʙʴʺال

ʧʽ الʴʱلʽل ॽʲʴǼة تʳʺع بتʦ اسʙʵʱام مʻهॽʳة ، الʱʻائج الʺʛجʨة في ʣل تأثʛʽ مॼادرات الʺʶاءلة والʷفاॽɾة

الؔʺي والʨʻعي، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱانات ومقابلات مع مʣʨفي الʨȞʴمة والʳʺهʨر 

العام، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الʨثائȘ والʱقارʛȄ الʨȞʴمॽة، تʦ اسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات 

.Șʽʰʢʱقة وقابلة للʨثʨقة مȄʛʢǼ ائجʱʻلاص الʵʱواس  

 ʨوت ʘʽمي، حʨȞʴالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶة تॽɾفاʷاءلة والʶʺادرات الॼراسة إلى أن مʙال ʗصل

أʣهʛت الʱʻائج أن زȄادة مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة في الإدارة الʨȞʴمॽة، 

ʻʰʱى ʺا تʧʽʰ أن الʨȞʴمات الʱي تǼالإضافة إلى زȄادة رضا الʺʨاʧʽʻʡ وثقʱهʦ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، ؗ

  مॼادرات قȄʨة في الʺʶاءلة والʷفاॽɾة تʱʺʱع ȄʨʱʶʺǼات أعلى مʧ الʜʻاهة والʺʙʸاॽʀة.

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ مॼادرات الʺʶاءلة والʷفاॽɾة في جʺॽع القʢاعات الʨȞʴمॽة، مʧ خلال 

 ة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʱعʜȄʜوضع سॽاسات وȂجʛاءات واضʴة تʙعʦ هʚه الʺॼادȏ، ؗʺا نʛʹǼ ʗʴʸور 

 ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة تॽʺلة، وأشارت إلى أهʨهʶǼ ماتʨل إلى الʺعلʨصʨال ʧر مʨهʺʳال ʧʽȞʺة وتॽɾفاʷال

الʨȞʴمʧʽʽ على مʺارسات الʺʶاءلة والʷفاॽɾة لʹʺان تॽʰʢقها ȞʷǼل فعال، وأكʙت على دور الʺʱʳʺع 

ॼʀاʛادرات ومॼʺه الʚه ʜȄʜني ووسائل الإعلام في تعʙʺمي.الʨȞʴة الأداء ال  
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  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

  اعʗʸʯت هʘه الʗراسة على نȂʙʢات تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:

  الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة: -1

ʜ على ॽɿॽؗة اكʶʱاب الʺعʛفة والʺعلʨمات وتॽʤʻʺها واسʙʵʱامها في سॽاق أخلاॽʀات    ʛؗة تȄʛʤʻه الʚه

الʺهʻة ومȐʙ تأثʛʽها ونʳاح الʺʛʷوعات، حʘʽ اعʙʺʱت على مȞʷلة الʙراسة ومʴاولة حلها مʧ خلال 

ॽانات سʰʱافʛʱاض مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات والʨصʨل إلى الإجاǼة على صʴة هʚه الفʛضॽات مʧ خلال الا

والʴʱلʽل الإحʸائي واسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʺʛاجع والʙراسات الʶاǼقة في دراسʱها بهʙف جʺع الॽʰانات 

والʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في هʚه الʙراسة، ؗʺا ǽقʨم الॼاحʘ مʧ خلال جʺع هʚه الʺعلʨمات 

ات ت والʺهارات اللازمة لʳʻاح مʛʷوعǼفهʦ ومعʛفة الॽɿॽؔة الʱي تعلʦ فȘȄʛ الʺʛʷوع الʨʢʵات والإجʛاءا

ات الʱعʙيʧ، ومعʛفة آلॽات تʦॽʤʻ وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات الفॽʻة والʷʱغʽلॽة الʵاصة بهʚه الʺʛʷوعات،  ʛؗوش

وȂدراك ॽɿॽؗة اسʙʵʱام هʚه الʺعʛفة والʺعلʨمات في اتʵاذ قʛارات مʻاسॼة للعʺل بها، وعلॽه ʻȞʺǽه مʧ الʨصʨل 

  تقʦǽʙ تʨصॽات فعالة لʸانعي القʛار في هʚا الʺʳال.لʱʻائج سلॽʺة في هʚه الʙراسة و 

  

  

  الʹȂʙʢة الʮʹائॻة: -2

   ʝفي نف ʧʽقǼاʶالعلʺاء ال ʖʱؗ ع إلىʨجʛقة ؗالǼاʶارب الʳʱال ʧعة مʨʺʳعلى م ʘاحॼاد الʺʱاع ʖʰʶǼ

ودورȄات مʨʷʻرة  -الʺʨضʨع مʴل الʙراسة، أو الاعʱʺاد على الʺʛاجع سʨاء ؗانʗ (رسائل علʺॽة ساǼقة

ومقالات علʺॽة حʙيʲة،.... ألخ)، ومʧ بʧʽ الʺʛاجع الʱي اعʙʺʱ علʽها في الʨʸʴل على الʺعلʨمات  ومȞʴʺة،

هي تلʥ الʨاردة في دراساتها والعʺل على فهʺها وȂعادة صॽاغʱها ȄʛʢǼقʱه الʵاصة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف هʚه 

 ʛي معʻʰي ʘاحॼاق، فإن الॽʶا الʚاتها، وفي هॽصʨاجاتها وتʱʻʱاس ʟلʵʱʶȄراسة وʙه االʱاءً على فʻاصة بʵل

خʛʰاته الʶاǼقة وقʛاءاته مʧ مʸادر مʨʻʱعة ومʧ الʺعلʨمات الʱي سȘʰ له الاʡلاع علʽها وȄقʨم Ǽإضافة 

  وتؔʺلة مʧ سॼقʨه.
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  مʹهج الʗراسة:

ارة الʺʷارȄع أخلاॽʀات الʺهʻة على فعالॽة إد تأثʛʽسʦʱʽ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف وتʴلʽل   

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، والآثار الʺʛʱتॼة على نʳاح هʚه الإدارة،  ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت

 ʧʺʹʱȄات، و ʛؗʷولي إدارة في الʕʶوم ȑʛيʙجهة إلى مʨانات مॽʰʱخلال اس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦʱʽوس

تȘʽʰʢ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ ناحॽة الȌॽʢʵʱ لʺʸʺʺة لॽʁاس جʨانʖ الاسॽʰʱان مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ا

لʽل الॽʰانات ، ؗʺا سʦʱʽ تʴوالʺʨʯʶلॽة والʺʨضॽɺʨة ، والʺʶاءلة ومȐʙ الالʜʱام الʺهʻيالاسʛʱاتʳॽي، والʺʛاॼʀة

مȐʙ و  الؔʺॽة Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة لʙʴʱيʙ العلاقات والأنʺاȋ بʧʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʷارȄع

.ʧيʙعʱات ال ʛؗاح شʳة ونॽفعال Șʽقʴت  

ات وفʛق الإدارة  ʛؗʷال ȑʛيʙم ʧلي مʽʸفʱاف الʷؔʱعي للاسʨʻهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦʱʽس ʥعلاوة على ذل

 ʨقي هॽʰʢʱذج الʨʺʻع والȄارʷʺاح إدارة الʳن Șʽقʴة وتʻات الʺهॽʀأخلا ʛة وأثॽل فعالʨح ʦهȃارʳوت ʦراتهʨʸʱل

 ʛالʺʺلؔة العǼ ʧيʙعʱات ال ʛؗش Ȑʨʱʴʺل الʽلʴام تʙʵʱاسǼ ةॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴت ʦʱʽة، وسǽدʨعʶة الॽȃ

.ʧʽ   لاسʛʵʱاج الʺʨضʨعات الʛئॽʶॽة والفهʦ العʺȘʽ لʳʱارب الʺʷارؗ

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، سʦʱʽ تȘʽʰʢ دراسة حالة مفʸلة لʴʱلʽل ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ مʺارسات الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة في 

ات الʱعʙيʧ وسʦʱʽ مʛاجعة ا ʛؗاح شʳانॽʳॽاتʛʱه الإدارة، ودراسة الاسʚعلقة بهʱʺة الॽʺسʛال ʛȄقارʱوال Șثائʨت ل

ات  ʛؗاح شʳعلى ن ʝȞة والي انعʻات الʺهॽʀات أخلاॽفعل Șʽʰʢها الإدارة لإدارة وتʱعॼي اتʱاءات الʛوالإج

  لعʺلي.االʱعʙيʧ نʳاح ȞʷǼل فعال، مʺا يॽʱح فهʺاً عʺلॽاً لॽɿॽؔة تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات الȄʛʤʻة على الʨاقع 

  مʶادر الॻʮانات :

  ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ؗʺا يلي:

: وتʲʺʱل في الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ الʶʸادر الʰانȂʦة -

ʺʨضʨع العلاقة Ǽال والʙراسات الʶاǼقة ذات الʶاǼقةǼالإضافة إلى الاعʱʺاد على الأʴǼاث والʙراسات 

اسة، لʺعʛفة الʙر  الʱي ʗʲʴǼ الإنʷائॽة إلى جانʖ الʙورȄات والʛسائل الʳامॽɻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع
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ʛآخ ʧر عام عʨʸت ʚأخ ʥلʚ ʙات الʺʳʱʶ الأسʝ والʛʢق العلʺॽة الʶلॽʺة في ʱؗاǼة الʙراسات وؗ

  الʺʛʺʱʶ.الʱي حʙثʗ في مʨضʨعات الʙراسة الʴالॽة والʱي تǼ ʜʽʺʱالʱغʛʽ والʨʢʱر 

الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة في جʺع الॽʰانات مʧ مʸادرها  اعʙʺʱت الʙراسة على: الʶʸادر الأولॻة -

وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع  Google Formsوالʱي تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸاً لهʚا الغʛض على 

.ʘʴॼال 

 أدوات الʗراسة:

ॽʰة جʺع الॽها عʺلʱʢاسʨب ʦʱي تʱلة الʽسʨأنها "الǼ ʘʴॼف أداة الʛة عتعǼف الإجاʙاؤلاته، انات بهʶت ʧ

صॽغة مʙʴدة مʧ الفقʛات والأسʯلة "وسॽعʙʺʱ الॼاحʧʽʲ في جʺع الॽʰانات على الاسॼʱانة، والʱي تّعʛف Ǽأنها 

 "ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙته  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الॺʯʸعة 

في هʚه الʙراسة لإجʛاء الʴʱلʽل ) SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  الʨصفي واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:

 :صفيʦاء الʶالإح  

  ةʻʽاد العʛأف ʟائʸʵة لȄʨʯʺال ʖʶʻار والʛؔʱعات الȄزʨت ʦǽʙقʱامها لʙʵʱاس ʦة: تȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

  وȂجاǼاتهʦ على اسॼʱانة الʙراسة.

 ʱاس ʦابي: تʶʴال Ȍسʨة الʻʽاد العʛات أفǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛيʙقʱة لȄʜ ʛؗʺعة الʜʻاس للॽʁʺؗ امهʙʵ

  على أسʯلة الاسॼʱانة.

  لʨة حʻʽاد العʛات أفǼاف في إجاʛʴالان ʛيʙقʱل ʗʱʷʱاس للॽʁʺؗ امهʙʵʱاس ʦت :ȑارॽɻʺاف الʛʴالان

  الʺʨʱسȌ الʶʴابي.

 :ليʻلʲʯاء الʶالإح  
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 ) دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴتMultiple Regression ʧعة مʨʺʳم ʛʽار تأثॼʱامه لاخʙʵʱاس ʦت :(

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

 ) Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴتSimple Regression ʛʽغʱم ʛʽار تأثॼʱامه لاخʙʵʱاس ʦت :(

  مʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

 ) عيॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاخKurtosis Testار مॼʱامه لاخʙʵʱاس ʦت :( ʧع عȄزʨʱاف الʛʴان Ȑʙ

  الʨʱزȄع الॽʰʢعي.

  حʗود الʗراسة 

ʜ الʙراسة على  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة ʛؗاهة، الاتʜʻعادها (الǼأǼ ةʻات الʺهॽʀأخلا ʛʽةتأثॽقلالʱة، ، السॽɾفاʷ

  ). على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع.ʺʨضॽɺʨةال

  .2024يʙور نʢاق الʙراسة خلال عام  :الʗʲود الʚمانॻة

ات الʱعʙيǼ ʧالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةتقʛʸʱ الʙراسة على  :الʗʲود الȜʸانॻة ʛؗش.  

  قائʸة الʙʸاجع:

  

 ) .ات آدمʻʰالʙʰع ʛȞǼأ ،ʦॽʂاʛل 2022إبʽلة جʳذجا. مʨʺدان نʨʶعي: الʨʢة العʺل الʻات مهॽʀأخلا .(

  . مʛʱʶجع مʧ 27 - 11،  41حقʨق الإنʶان، ع

 http://search.mandumah.com/Record/1331353 

 ) .ةॽʀصي، رʨʴǼ2022 اثʴǼراسات والأʙلل ʙلة روافʳاقف. مʨوم Șʽاثʨفي: مॽة الأرشʻات مهॽʀأخلا .(

. مʛʱʶجع مʧ 878 - 852،  3, ع6العلʺॽة في العلʨم الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1338682  
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 ) .ةʺॽʶص، نʨʴǼ ة، وʺॽʡادو، فاʨدراسة 2021ب :ȑاد الإدارʶة الفʴافȞة في مʻات الʺهॽʀأخلا ʛأث .(

. 37 - 20،  2, ع4، مجحالة خʻȄʜة ولاǽة تॽارت. مʳلة الʙراسات الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة الʺعاصʛة

 ʧجع مʛʱʶم  http://search.mandumah.com/Record/1238777  

 ) .ʧʽʶعلى ح ʧʽʶح ʙʺʴابي، مʻʳة 2020الʻات الʺهॽʀأخلا Șة على وفॽʳॽاتʛʱالإدارة الاس .(

. مʛʱʶجع مʧ 437 - 422،  3, ع8ال، مجوالʺʤʻʺة. الʺʳلة العالʺॽة للاقʸʱاد والأعʺ

 http://search.mandumah.com/Record/1071443  

 ʛʽʷǼ ادǽاصات، إॽʴو ال ،ʦॽلʴالʙʰع ʖغال ʙʺأح ،ȑارॽʴ(2022) . ال.ʛات أثʺʶة الॽʸʵʷراء الʙʺل 

(رسالة  عʺان ʻةمʙي في الإنʷائॽة الʺʷارȄع على تॽʁॽʰʢة دراسة ئॽة:الإنʷا الʺʷارȄع نʳاح على الʺʷارȄع

 .Ȍلʶة، الॽʁॽʰʢʱلقاء الʰرة). جامعة الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶماج 

 ) .معاذ ،ʛʺوأس ،ʅॽʢالل ʙʰع ʦجاس ʧȄʛان، عʨة 2021رضʛʽغʸع الȄارʷʺة على أداء الॼȄʛʹال ʛأث .(
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ات في تॽʁॽʰʢة دراسة الʺʵاʛʡة: لʺȐʨʱʶ  الʺعʙل الʙور الإنʷائॽة: الʺʷارȄع نʳاح ʛؗار  شʷعمȄ 
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