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دور استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات وتأثيرها في  

  السمعة المؤسسية

 

 : مقدمةال

هدددد لاللالأددددللا دددد   قرةلاق زلأددددة  لاإتعددددعلاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لالفددددعلاق   ق لاقا ة  دددد لا دددد لا

 بة صبدددةرلاقا ةدددةا لاقةتمدددةا  لالأنبددد لااددد  لالا.هددد لاقاص قمدددللالأدددرلاقا  دددةه   لابهدددة   رلالأنددد  لا

 لأبةشددد لاعدددع رلاقا ص شددد لابةايددد للاقادددا لاعبشدددقلاهدددعالاقاشدددةي لابةاع ادددة لاقاعةلأددد  لا ددد لا عنةلأ ددد لا

لاف دددد لالأصبة ادددد لاق  ددددقلا   هددددةلاةةدددد عللا قا د ادددد لاقا ععددددعةلا ةددددنعق لاقاصدددد قب لاقة ص ددددة    لا

له  دددد لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لاالافددددعلاق ت ددددة لاقةتمددددةا  لاقاصدددد لاتشدددد  لابددددع رلا عددددة لا دددد لالاظهدددد  لا

بدددددللااع بددددد  لا)لا ق  ددددد  لاقا صددددد ةة لاقاصددددد لاعصعددددد تلااهدددددةلاقا  ص دددددرلابددددد للازلأدددددإ قرةلاق 

لالالا.(114:لا2022

عبدددد زلا  رلاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لالأددددللا دددد  لاقةددددص قت   ة لاتصبعهددددةلااصبش ددددقلالهددددعق هةلا دددد لا

قاص قمددددددللالأددددددرلاقا  هدددددد رلا إلأددددددعق ه لابةابشددددددةيقلا قا ع  لأددددددة لاقامددددددب ب  لا ت ن ددددددعلال لا

 لأددددللالهدددد لات ددددالاقةةددددص قت   ة لاقاصددددع للا دددد رلا ادددد  لاشددددةيعة لال لالأع  لأددددة لالأ    دددد .لا

.لا ةلابددددعلا ت ةا هددددةلاق زلأدددد لا  ضددددرلاقاقدددد لاابددددللات دددد لاق زلأدددة لااددددد للاف دددد  لاا عةا صهددددة 

تشدددعع لاقا ةدددةا لاقامدددب ب لاإادددملاقا  هددد رلاقا نةةددد لا ددد لاقا اددد لاقا نةةددد لاا  ددد لا شصددد لالأدددللا

ب دددللالأدددةلاعمدددعرلالأدددللارةدددةيللالاع صددد  لا  تب ع ددد لاقادددملا  هددد رلالأص ة دددللا لأص دددةلأللا  تلاع دددع 

زلأددد لا دددللا  عدددقلاةةددد  ةلا ددد لاظدددللات يددد لاق لا ت دددة ع لا ددد لا  دددقلاقاددد   لا قتمدددةا  لالأ دددص  ة

لا.(2021لأ ة  لا)لا  تشعع لاة    لالأللاقا ةةيللاقةتمةا

 بةاصدددددةا لاتصبشدددددقلاقةدددددص قت    لاتع عددددد لاقاددددد    لا بددددد لات  عدددددعلاقاندددددة لابدددددةاصد رق لا

قامددددب ب لابيدددد للااةلأددددل لا تشددددعع لاقاددددعا للا  ددددملامددددبصهةلا  ددددع لالأمددددعقا  لالأددددةلاعصعق ادددد لا
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تن  دددالاقا ه دددة لاادددااالاتشددد  لاقاع ادددة لاقاعةلأددد لابدددع رهةلا ددد لالاقادددبعنلالأدددللالأع  لأدددة لا ة  ددد .

ا ددددب لات  هةتدددد لا قت عةةتدددد لات ددددة لاق زلأدددد لارشددددة ع لاا ع اددددة لاقاعةلأدددد لاتبدددد لاقا  هدددد رلاقلإ

لاا ق  جلالأنهةلابلااللااعرلالأ  للالأللاقاق ةي .

 : مشكلة الدراسة -أولًا 

لاتؤ عددد قادددع رلاقادددا لالا ددد لاتبععدددعلاتص ثدددللالأيددد   لاقاعرقةددد لاعصبددد للالأدددللا ددد  لاقا شعلأددد لال لا

 لا ددد لاقبص دددةرلا ددد للا عةاددد لاا صعةلأدددللالأدددرلاق زلأدددة لا إ قرتهدددةلاقاع ادددة لاقاعةلأددد قةدددص قت   ة لا

ةلا  ددددملاقا دددد ع لاقا ؤة دددد  لا قاصن    دددد لاا  هدددد لال لاقاه  دددد لال لاقا ؤة دددد لا ب ددددةلاعددددنع الاإع ةبددددة

لأبة ادددد لاقا يدددد لا ددددللات ددددالالاقاشةي دددد لا  ددددملاإ قرةلاق زلأدددد .لاا ددددةلاتص دددد للالأيدددد   لاقاعرقةدددد 

لاهدددددة  ددددد للات ظ  ق زلأدددددة  لالال ندددددة لاقاصددددد لات دددددصقعلأهةلاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد ةدددددص قت   ة لاقة

ة لاا صعةلأددددللالأددددرلاق زلأددددة لا قاصبددددععة لاقاصدددد لات ق دددد لا لا تبش ددددقلاتصددددةيةلاإع ةب دددد  بيدددد للا عددددا

 قامددددع بة لا  دددد للاقاص  دددد لا  ددددملات ددددالاقاصبددددععة لا لا دددد لاقا ؤة ددددة لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا

لا.قاص لاتبعلالأللا ة    لاقةص قت   ة لاقاع اة لاقاعةلأ لا  لاقاصعةلأللالأرلاق زلأة لا

 : أهمية الدراسة -ثانياا 

لا ةلاع  :قاعرقة لا  ها لاله   لالاتص ثل

 .قاع اة لاقاعةلأ لا   لاق زلأة قةص قت   ة لات    لاقا   لا  ملا  رلا -1

 .ق زلأة قا عةا لا  لاقاصعةلأللالأرلاةص قت   ة لات الاقةلاتبععع -2

 .الأزلأة  قا ن  ة لاقاب  لأ  لا غ  هةلاتب  للاقةص ةب لاقا ؤة ة لا -3

 .لأللاقايةيعة لا قا ع  لأة لاقا   اِّ َ ف ةع لاقا  ص رلا -4

 قا ي لا للاقاع ا لاب للا ة    لاإ قرةلاق زلأة لا قا  ع لاقا ؤة   . -5

لا
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 : أهداف الدراسة -ثالثاا 

لا:قلآت لالاقاعرقة لا  ها لالاعقالهلاتص  ل

 .قاع اة لاقاعةلأ لال نة لاق زلأة لاقةص قت   ة لا  رلاقةص يةالا -1

قةةددددددص قت   ة لاق ةةةدددددد  لاقاصدددددد لات ظ هددددددةلاإ قرق لاقاع اددددددة لاقاعةلأدددددد لاتبععددددددعلا -2

لا.ا ص قمللاقا عة لالأرلاقا  ه رلا   لاق زلأة لا

  دددملاقةددددص قت   ة لاقاع ادددة لاقاعةلأدددد لالاة لا ب عددد لاق زلأددددلاقا يددد لا ددددللا ددد للاتددددلا    -3

لا.قا صبع 

قادددددع رلاقادددددا لاتؤ عددددد لاقاص ن ا   دددددةلا  ةدددددةيللاقاص قمدددددللاقة ص دددددة  لا ددددد لالأع  ددددد لا -4

لا.تع ع لاقةص قت   ة لاقاع اة لاقاعةلأ لا   لاق زلأة لا

قا ؤة ددددة لاا ددددة لا عةا دددد لاقةددددص قت   ة لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا دددد لالاقةص يددددةالا دددد ل -5

لا.   لاق زلأة لا قا ن  ة لاقاب  لأ  لا غ  هةلا

قا ؤة دددة لا قا  هددد رلات دددالاتدددلا   لاقاع ادددة لاقاعةلأددد لا  دددملابندددة لاقاثشددد لابددد للالأع  ددد لا -6

لا.   لاق زلأة لا

لأددددرلا قا ن  ددددة لاقاب  لأ دددد لا غ  هددددةلاقا ؤة ددددة لاتعددددة  لا لا ددددللا دددد للايددددقا  -7

لا. ةةيللاقلإ   لا   لاق زلأة لاا  ة لاتشللاقا ع  لأة لاقاعا ش لا قا    ا 

قا ؤة ددددددة لاقاصبددددددععة لاقاصدددددد لات ق دددددد لاقاع اددددددة لاقاعةلأدددددد لا دددددد لاقةص يددددددةالا -8

قاص  ددددد لالا لأع  ددددد لا ددددد لل ندددددة لاق زلأدددددة  لا قا ن  دددددة لاقاب  لأ ددددد لا غ  هدددددةلا

لا.   هة

قاص  هددددة لاقلإع ةب دددد لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا دددد لات   دددد لاقا  ص ددددرلا تع عدددد لالاتبععددددعلا  ر -9

 .   لاق زلأة لالاا   ق ن ل

لا
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 : أسئلة الدراسة -رابعاا  

قاع ادددددة لاقاعةلأددددد لال ندددددة لاقةدددددص قت   ة لارلا قا يددددد لا دددددللا لاقرةددددد لاعلاقاهدددددا لاتبدددددة  لا

لا:لأللا   لاقا ؤق لاقا ي الاقلآت  تلا   هةلا  لاقا  ع لاقا ؤة   لاق زلأة لا

وتأثيرهااااا فااااي الساااامعة الأزمااااات  فااااي إدارةالعلاقااااات العامااااة اسااااتراتيجيات دور مااااا 

 ؟المؤسسية

لا :قلآت  لاق ة   لاقا     ص   لا ن لات 

 ؟قاع اة لاقاعةلأ لا  لاإ قرةلاق زلأة لاقاص لاتصبعهةلاقةص قت   ة لالأةلاق  -1

 ؟ةص قت   ة لا  لاإ قرةلاق زلأة لات الاقةلأةلا  رلا -2

إ قرةلاق زلأدددددة لا ددددد لاقا ددددد ع لالال ندددددة قةدددددص قت   ة لاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد لالاتدددددلا   لأدددددةلا -3

 ؟قا ؤة   

 قاع اة لاقاعةلأ لال نة لاق زلأة ؟لاقةص قت   ة لأةلاقاصبععة لاقاص لات ق  لا -4

 لأةلاآا ة لاقاص   لا  ملات الاقاصبععة ؟ -5

 : الدراسة ياتفرض -خامساا 

لا:لا قلآت لا قا ي  لا    ملاقا  ضقة لارعلاقاها لالاتنبن 

مماااااا اعااااا ز السااااامعة  أثناااااام الأزمااااااتحيااااا   دور لعلاقاااااات العاماااااة ساااااتراتيجيات الً

  المؤسسية.

لا :قلآت  لاقا     لاقا  ض ة لالاةص   لا نهت 

 .قاع اة لاقاعةلأ لا  لاإ قرةلاق زلأة لاتصبعهةلاقةص قت   ة لاهنةكلا -1

 ددددد لاقا ددددد ع لالااهدددددةلاتدددددلا   إ قرةلاق زلأدددددة لالال ندددددة قةدددددص قت   ة لاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد لا -2

 .قا ؤة   



-5 - 

 .قاع اة لاقاعةلأ لال نة لاق زلأة لاقةص قت   ة تبععة لات ق  لالاهنةك -3

 هنةكلاآا ة لاا ص   لا  ملات الاقاصبععة . -4

 : الدراسات السابقة -سادساا  

لا ل   لال نب  .ش   لاقاعرقةة لا قابب ثلاقا ةبش لا رقةة لا بب ثلا  ب  لا

 الدراسات العربية: (أ

لات  ن لاقاعرقةة لا قابب ثلاقاع ب  لالأةلاع  :لا

قلإةددددهة لا ددددملاتيدددد لا شة دددد لالاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لا2018 لا لاقاب ددددللالأب ددددعلا رقةدددد لا) -1

ا ددددة لا ة   دددد لاقةددددص قت   ة لالاا ة دددد لالأ ددددةة لاقاصن  دددد لاقةتصة  دددد لا قاقعلأ دددد  لااقاصش دددد 

لا قاع اددددة لاقاعةلأدددد لا ددددملاتيدددد لا شة دددد لاقاصش دددد ا لاايدددد لاقا ع اددددة لاقاصدددد لات ق دددد لاتيدددد

قا ددددنهةلاقا مدددد  لاقاصب   دددد لالا لاقاعرقةدددد قةددددصقعلألا. دددد لاقا  ص ددددرلا شة دددد لاقاصش دددد ا

اددددععهةلالاا ندددد لاادددد هل لاقا ددددللالاقانصددددةتةلةدددد   لالا.قةةددددصبةت  قا  ف دددد لا قا شةب دددد لا 

 ص ة هددددةلا  ددددملاق ددددع لا  لاضددددب لاانيدددد لا شة دددد لاقاصش دددد الا ددددملاقا دددد  ق قص قت    لا ةددددق

مددددد لاقاعرقةددددد لا لا  . لاة دددددا صعةلأدددددللالأدددددرلالأقص ددددد لاقا ؤةلا ةدددددص قت    لالأبدددددع ةق

 قلا ددددقاصنلا ا  لأ دددد لا لضددددب لاانيدددد لا شة دددد لاقاصش دددد إ دددد  رةلا ضددددرلاقةددددص قت    لاب

لا بددددد للاإ قرق لاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد لا ددددد لالأقص ددددد لالأؤة دددددة لاقاع اددددد لا ق لاقامددددد  

 لاقاقبدددددد ق لا ق   ددددددةرلا لااص ف ددددددعلاقابدددددد قلأةلا قاقددددددد لا قةةددددددص قت   ة لا تبددددددة

ة لااددددللالأؤة دددد لا تقمدددد  لالأ ددددةف لالابدددد لامددددقاصد ع عدددد لالأددددرلالأ ق ددددةةلاق صمة

 . قا   ةلاةرلا شة  لاقاصش  اي ب لا ةةت هةلاقاقةم لاةتص

اصعدددد الا  ددددملا  رلاقلاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لا2020 لا لاقا  قزتدددد لاقا ن دددد   رقةدددد لا) -2

لا قاببدددد لا دددد لالبعددددة :لالالا ةدددد الا ةشدددد  اددددة لاقاعةلأدددد لا دددد لاشدددد ا لاا تيددددة لاقاع 

ةدددددالا ةشددددد  .لاا لا شددددد الا للاةددددد ع ب دددددت ددددد لالا قلإ قرة لا قاصن ددددد قلا قاصقدددددد  
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ت دددد  لالأ ص ددددرلاقاعرقةدددد لالا  ت دددد  لالا قا ددددنهةلالالاقا مدددد  لاقاصب   دددد لا قاعرقةددددلا لاقعلأصقةدددد

ةددد الالالا ةشددد  .لاا دددةلات  تددد لا  نددد لالأدددللااة ددد لاقا ددد ظ  للاقلإ قرعددد للا ددد لاشددد ا لاا 

لالا(148)قاعرقةددددد لاقانهةي ددددد لالأدددددللا  ددددد لاشددددد ا لالاقلإ قرعددددد للا لأ ظ ددددد لالأدددددللالاةلأ ظ دددددة

لأدددللالا  عدددتلأ لاعة لا ص  ددد  لالأ دددلاإادددمتصدددةيةلاقاعرقةددد لالا ت مددد  لاةددد الا ةشددد  .لالالاا 

اددددة لاقاعةلأدددد لا دددد لالأقص دددد لاقا  ددددص عة لاقلإ قرعدددد لا دددد لاشدددد ا لالتيددددد لاقاع لا ددددقدبت

للا ب ددددت دددد لا قاصن دددد قلا لاقاببدددد لاةبعدددد لاإع ددددةب   دددد  لال دددد لا لا  الا ةشدددد  ةددددا 

  رق لاتعرعب ددددد لاتعندددددملالالا شدددددعلا ددددد  رةلا ل مددددد لاقاعرقةددددد لاب.لا يددددد اقالا ةددددد ع

ادددددة لاقاعةلأددددد لاب  دددددة ةلا   ةا ددددد لالالا بصدددددعرع لاقا ددددد ظ  للا  دددددملاتدب دددددقلالتيدددددد لاقاع

 ضددددد  رةلالا  قلإ قرةلا قاص ددددد قلا قاصقدددددد  لا لأدددددللا    ددددد لاقاببددددد لالالأص ددددد ن لاادددددً لا

 لأددددع لات ب صهددددةلالا  لاقاعةلأدددد  اددددةإ دددد ق لالالاببدددد ثلا    دددد لا لأ عقت دددد لافدددد  لالتيددددد لاقاع

 . ا ي اق   للالا   عقالا قش تبلا فة ة لاقا  ه ر

لا  ددددددملاقاصعدددددد الاإاددددددملا( لاقاصدددددد لاهددددددع  لا2020 لالأب ددددددعلا لالأ ةددددددم رقةدددددد لا) -3

لاب ؤة ددددة لالازلأدددد إ قرةلاق لا دددد لات ظ  هددددةلا لأددددع لا قاعةلأدددد لاقاع اددددة لالاقةددددص قت   ة لا

لا  ددددملا ق ص ددددع لالاقا مدددد  لاقاصب   دددد  لاقا ددددنهةلاقاعرقةدددد لاقةددددصقعلأ لالا.قاعددددةا لاقاصع دددد  

لابةةدددصقعق لاتب  دددللاتصةي هدددةلاتددد لا ادددعلالا.   ددد لاببددد لالاادددلا قةلال  لأقصمدددلا بددد ق لاقةدددص ةرة

لاقاعةلأدددددللاقا دددددة رلا ددددد لاتشددددد لالا  ددددد  لالا ددددد نصدددددةيةلاقالا دددددة  لا لا.لاExcelلاب تدددددةلأة

لاقاعةلأدددد لاقاع اددددة لالاتيددددة لالأ ةرةدددد لا دددد لاضددددع  لاقا  عدددد ة لاب ةلأعدددد لال( )قا دددد ظ 

لا لأ قفددددللا قاصشدددد ع لاقاصن  ددددا لاقاصقددددد   لا قاببدددد ثلالا دددد :لات ثددددللاقاددددا لا ) ظةي هددددة(

لاإ ددددعق لالاقاعرقةدددد لاب دددد  رةلاهدددد لات مدددد ة لاللا ددددة  لالاا ددددة.لاقا  عدددد ةلاب ةلأعدددد لازلأدددد ق 

لاق زلأدددد  لا قرةلإلا نةمدددد لا ددددعةلافدددد  لالاتص بدددد رلاق غدددد قتلالالأصعددددع ةلاتعرعب دددد لابدددد قلأة

لا دددد لالأصقممدددد لاتعرعب دددد لا تن دددد  لا  رق لالا لأصقمدددد لالازلأدددد للاإ قرةلا  عددددقلات دددد عل 

 زلأة .ق لالاإ قرة
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قاصعددد الا  دددملاق ةددددةا  لالاإادددملا( لاقاصدددد لاهدددع  لا2021 رقةددد لا)تمددد لاقادددععللا  ددد  لا -4

قاصددددد لاقةدددددصقعلأصهةلاإ قرق لاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد لا ددددد لات ظ ددددد لا ةدددددةيللاقاص قمدددددللا

قلإ  لأ ددددد لاقة ص دددددة  لال ندددددة لا ةيبددددد لاا ر تدددددة لالأدددددرلات ضددددد  لات   ددددد لاقا  ددددد لا

قا  دددصقعلأ لا  دددملاقامددد ب لاقا ةددد   لااددد زقرةلاقامدددب لاقا ددد  قت  لا  دددملا ددد الابددد ك لا

 ت   دددد لاق ةددددةا  لاقلإانة  دددد لاقاصدددد لاقةددددصقعلأصهةلاقاع اددددة لاقاعةلأدددد  لالأددددرلاقاصعدددد الا

ق ص ددددع لالا.  ددددملالاثدددد لاقةددددص قت   ة لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لاقا  ددددصقعلأ لال نددددة لاقا ةيبدددد 

قاعرقةدددد لا  ددددملاقا ددددنهةلاقا مدددد  لالأددددللا دددد  لاقةددددصقعق لالةدددد   لاتب  ددددللاقا  دددد    لا

بدددد زقرةلاقامددددب لالا رمددددعلا تب  ددددللالأبصدددد  لامدددد ب لا دددد الابدددد كلاقاقةمددددلابعدددد تلا

لأدددددللاقا نيددددد رق لالا%47لالال    مددددد لاقاعرقةددددد لاإادددددملالا.قا ددددد  قت  لال ندددددة لاقا ةيبددددد 

  دددددملامددددد ب لا زقرةلاقامدددددب لاعاصبددددد لابةا  ددددد لاقاع ب ددددد لاقا مددددد ب  لا   دددددةلاقهص ددددد لا

انة  دددد لاقاعش  دددد لاقتبعدددد لاق ةددددةا  لاقلإ لا قامدددد ب لابنيدددد لاقا  ادددد لا قابةادددد لاقا بةي دددد 

ل مدددد لاقاعرقةدددد لاب دددد  رةلا لا.لأددددللا دددد  لاقاص ا دددد لا  ددددملاقلإفمددددةي ة لا ق راددددة 

 ضدددددرلاقةدددددص قت    لاإ  لأ ددددد لا  ن ددددد لاشدددددةلأ  لاتصعةلأدددددللالأدددددرلاق زلأدددددة لاقامدددددب  لا

بد عشددددد لاقفص ق  ددددد  لات ددددد  لاب ددددد   لاقتصشدددددة لاقا ع  لأدددددة لا بددددد لا ةدددددةيللاقلإ ددددد  لا

قا قص  دددد  لالأددددرلاقاع ددددللا  ددددملاتن  ددددالالتيددددد لاقتمددددةا  لالأيددددص ا لابدددد للا زقرةلاقامددددب لا

 قا ؤة ددددة لاقلإ  لأ دددد  لابهددددعالازعددددة ةلاقادددد   لابةا بددددة لا لضدددد قر  لالأددددرلاتن عددددرلا

قا ؤة دددددة لاقامدددددب   لا ددددد لاقا ةدددددةا لاقلإ  لأ ددددد لاا ع ادددددة لاقاعةلأددددد لاقا  دددددصقعلأ لا

 لأ ق دددددةةلاق دددددص الا شة دددددة لا  دددددة ق لالأ دددددصقعلأ لالأ قادددددرلاقاص قمدددددللاقة ص دددددة   لا

عدددد لاقا ةددددةا لا  اددددالابةةددددصقعق لاق تيددددد لاقةتمددددةا  لالأثددددللاقا  دددد للا قاددددعرقلأةلااصع 

 قلإ  لأ  .

لالأددددع لاإاددددملاقاصعدددد الاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لا2021 لا لات ددددة ق لالاادعددددةت ق رقةدددد لا) -5

لاتب دددد لاِّ لا دددد لا قة ص ددددة لاقاص قمددددللا لاايددددب ةلا لأددددقاعةلاقاع اددددةلاِّ لالال هدددد ةلاقةددددصقعق 
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لاقةةدددددصقعق  هاقلا ددددد لاقا دددددؤ  ةلا قاع قلأدددددللاق ر ت دددددا  لاقةتامدددددةة لالااِّددددددة لاةددددد ع 

لاادددددة لا دددد لاقاعةلأدددد لاقاع اددددة لالال هدددد ةلا دددد لاقاعددددةلأ   لاع ق ههددددةلالاقاصدددد لا قاصبددددععة لا

لاإربددددعلالالأبة  دددد لا  هدددد رلاتعدددد تلالااثة دددد لالأددددع إاملا قاصعدددد الا ق ر ت دددد لاقةتمددددةة لا

قةددددصبعلأ لالا.قة ص ددددة  لاقاص قمددددللاشددددب ة لالا دددد  لالأددددللاقةتمددددةة لالاادددددة لا تيددددد 

قاعرقةدددد لالا  ندددد لازلاب  دددد لاقا  دددد لالأددددنهة لا قاصب   دددد لاقا مدددد  قاعرقةدددد لاقا ددددنهةلا

لاقاع اددددددة لالال هددددد ة  لابةاعددددددةلأ  للا قا ص ثدددددللا قاعرقةدددددد لأ ص رلالأدددددللالأ ددددد  ة(لا30)

لاق ص ددددع لاا ة.لاللأن دددد (-ل رتددددة-)زعددددللاق ر ت دددد لاقةتمددددةة لالاشدددد اة لالا دددد لاقاعةلأدددد 

لالأدددددللاق ر ت ددددد لاقةتمدددددةة لاادة لا  هددددد رلاادددددع لالاقا صةفددددد لاقاع نددددد لا  دددددملاقابةفثددددد 

لا.لاقةةدددددددصبةت لال قةلابةةدددددددصقعق لا لأ ددددددد  ة(لا400)لا دددددددع ه  قابةاغلاقٕربدددددددعلالالأبة  ددددددد 

لا تيدددد لاإربدددعلالالأبة  ددد لا  هددد رلالأدددللاقا ببددد   لتعددد تلالاإادددملاقاعرقةددد لا ت مددد  لا

لاقاص قمددددللاشددددب ة لالالاثدددد لاهدددد لاب كقا   ددددلاشددددب  لا ل لا ق ر ت دددد لاقةتمددددةة لالاادددددة 

 .قاي ا لاة ع لاتب  ل لالأ ةلاع ه لا  لاقةصقعقلأةلاقة ص ة  

رمدددددعلا  مددددد لاقانيدددددة لالاإادددددملا( لاقاصددددد لاهدددددع  لا2021 لاقاش  ددددد لاةدددددهة لا رقةددددد لا) -6

ا ص  تدددددد لااددددددع قي لا شددددددع لاقاع اددددددة لاقاعةلأدددددد لا قة دددددد  لا دددددد لاقة  لأدددددد لاقلإ

قا ؤة ددددة لاقامددددب  لاقاع قا دددد لا دددد لاب ددددعق لا دددد  لا صدددد ةلاقزلأدددد لا ةيبدددد لاا رتددددةلا

 قا هن ددددد لاقاصددددد لا ق صهههدددددةلا قا اددددد الا  دددددملاقاصبدددددععة لاقة  ا ددددد لا قاص ن ا   ددددد لا

قا  اددددددة لاقة  لأ دددددد لاقاعةلأ دددددد لا دددددد لازلأددددددللاقاقدددددددة لاقةتمددددددةا لاقةا ص  تدددددد لا

زلأدددد  لا قاهددددعالاقا ي  دددد لاقاددددا لاقا  ددددصقع لا دددد لاتيدددد لاقادددد   لاقامددددب لاق نددددة لاق 

ع  دددد لا ددددللات ددددةك لاقاعرقةدددد لاع  ددددللا دددد لاتبععددددعلاقا    دددد لاقاصدددد لاتدددد لا  هددددةلات ظ دددد لا

قاع ادددددة لاقاعةلأددددد لا ددددد لاقا ؤة دددددة لاقامدددددب  لاقاع قا ددددد لا ددددد لالأ ق هددددد لاقةزلأدددددة لا

 ة   دددد لاقاع اددددة لاقةددددصقعلأ لاقاعرقةدددد لاقا ددددنهةلاقا مدددد   لا   مدددد لاإاددددملالاقامددددب  .

 .قاعةلأ لا  لالأ ق ه لاق زلأة لاقامب  
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تبععددددعلا  رلاقةتمددددة لالاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لا2021 رقةدددد لا) دددد لاقاددددععللا لأ دددد فع لا -7

قا ةددددد  لا ددددد لات ع دددددللالأ قفدددددللاإ قرةلاق زلأدددددة لاقامدددددب  لابةا ؤة ددددد لاقاع  لأ ددددد لا

اددددلا قةلاا  ددددرلالا قةةصيدددد ةي  لاا ةعدددد لاقا ععدددد  لاف دددد لاتدددد لاقة ص ددددة لا  ددددملاقةةددددصبةت

  ددددملا  ندددد لا يدددد قي  لالأددددللاقا دددد ظ  للا)قلإ قرعدددد ل لالاةقاب ةتددددة  لا  اددددالابص زععهدددد

ة85)لاب  ددددد لالادب ددددد ل(قاقادب دددد للا شدددددب لا .لالشدددددةر لاتصدددددةيةلاقاعرقةددددد لاإادددددملا(لالأبب  دددددة

  دددد  لالأ ددددةه  لااب دددد ةلاا تمددددة لاقا ةدددد  لا دددد لات ع ددددللالأ قفددددللاإ قرةلاق زلأددددة لا

 تبددددة  لاقا ع  لأددددة لافدددد  لاتددددد رق لاق زلأدددد لالاقامددددب   لا  اددددالالأددددللا دددد  لاتيدددد 

  ب لالأقص  لاقا  ص عة لاقلإ قرع .

قاصعدددد الا  ددددملاتمدددد رق لالاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لا2021 رقةدددد لا)إع ددددة لالأ ةدددد  لا -8

قايددددبة لاقا ددددع   لافدددد  لاقاثشدددد لا دددد لا عةا دددد لاقةددددص قت   ة لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا  ددددملا

لأنمدددددة لاقاص قمدددددللاقة ص دددددة  لا ادددددعرتهةلا ددددد لاتع عددددد لاقابددددد قرلا قاص ة دددددللالأدددددرلا

ق ص دددع لاقاعقرةددد لالأدددنهةلاقا  ددد لالا.قايدددبة لاقا دددع   لا ددد  لالزلأددد لا ةتبددد لاا ر تدددة

لا(400)بةةددددصقعق لالةدددد   لاقا  دددد لابةاع ندددد لابددددةاصدب قلا  ددددملا  ندددد لا  ععدددد لاا قلأهددددةلا

لأ دددد  ةلالأددددللاقايددددبة لاقا ددددع    لا ايدددد  لاتصددددةتةلاقاعرقةدددد لا ددددللاقرت ددددة لات ددددب لا

قةددددددصقعق لاقايددددددبة لاقا ددددددع   لاا ةددددددةتللاقاص قمددددددللاقة ص ددددددة   لا لأددددددللالبدددددد زلا

قةددددص قت   ة لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لاقاب  لأ دددد لا دددد لاتع عدددد لاقةتمددددة لاقابدددد قر لا  ددددملا

 لاا ص   دددد لا ضددددرلالأنيدددد رقلا لأنمددددة لاقاص قمددددللاقة ص ددددة  لا دددد  لالزلأدددد لاا ر تددددة

تيددد لا لابدددد للاقا اةعددد لالأدددللاقا  ددد   لا إ ددد ق ق لاقاصعةلأدددللالأعددد لا ددد لافةاددد لاقلإمدددةب 

تيددددد لاقاصع   دددددة لا لا  ةدددددةتللاقةتمدددددة لابدددددةاد قرللاقامدددددب  لااد ددددد لاقا  دددددة عة

لظهدددد  لاتصددددةتةلاقاعرقةدددد لامددددب لا  ضدددد ة لالا. قلإ دددد ق ق لاقةفص قزعدددد لاا  دددد ق ن ل

شددددةرلاإاددددملالتدددد لاا  ددددةلازق  لا شدددد لاقايددددبة لاقا ددددع   لا دددد لا عةا دددد لالقاببدددد لاف دددد لا

لا قةددددص قت   ة لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لاقاب  لأ دددد لا  ددددملالأنمددددة لاقاص قمددددللاقة ص ددددة  
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زق  لااددددعرتهةلا  دددددملاتع عددددد لاقةتمدددددة لاقابددددد قر لا ددددد  لالزلأددددد لاا ر تدددددةلا لاا دددددةلا

لتددددد لاا  دددددةلازق لاقة ص دددددة  لازق  لاادددددعرتهةلا  دددددملاتع عددددد لالا دددددلايددددد  لاقانصدددددةتةلا

قةتمددددة لاقابدددد قر لا دددد  لالزلأدددد لاا ر تددددةلا لاا ددددةلاايدددد  لاقانصددددةتةلا  ددددملالتدددد لاا  ددددةلا

زق لالأعددددددع لاق ص ددددددة لاقايددددددبة لاقا ددددددع   لا  ددددددملالأنيدددددد رق لاقاع اددددددة لاقاعةلأدددددد لا

قاب  لأ دددد لازق  لااددددعرتهةلا  ددددملاتع عدددد لاقةتمددددة لاقابدددد قر لالأددددرلاقا  هدددد رلا دددد  لا

لزلأددددد لا ةتبددددد لاا ر تدددددةلاا دددددةلالظهددددد  لاقانصدددددةتةلالتددددد لاا  دددددةلازق  لا شددددد لاقايدددددبة لا

اددددة لاقاعةلأدددد لاقاب  لأ دددد لا  ددددملالأنمددددة لاقاص قمددددللاقة ص ددددة  لا قا ددددع   لا دددد لاقاع

شددددعرتهةلا  ددددملاتب دددد للابا مددددعرلاا  ع  لأددددة لا دددد  لالزلأدددد لاا ر تددددةلازق لاإ رقاهدددد لا

ةلال بصدددد لاقانصددددةتةلالتدددد لاا  ددددةلازق  لالت ددددة لات ة ددددللاقايددددبة لامدددد رتهةلااددددععه لاا دددد

اددددة لاقاعةلأدددد لاقاب  لأ دددد لازق  لااددددعرتهةلا  ددددملاتع عدددد لا قا ددددع   لالأددددرلالأنيدددد رق لاقاع

 لالاددددع لاتصددددةتةلاقاعرقةدددد لا  ددددملا  دددد  لالا. لالزلأدددد لاا ر تددددة قةتمددددللاقابدددد قر لا دددد

  اددد لابددد للاق ص دددة لا  نددد لاقاعرقةددد لا  دددملاقاع ادددة لاقاعةلأددد لاقاب  لأ ددد لا  دددملا ةدددةتللا

قاص قمددددللاقة ص ددددة  لا اددددعرتهةلا  ددددملاتع عدددد لاقةتمددددللاقابدددد قر لا دددد  لالزلأدددد لا

قا  دددددص  لالا-قا دددددللالا-قانددددد  لا)بددددد لاا ر تدددددةلاف ددددد لاقا ص  ددددد ق لاقاعع  غ ق  ددددد لاي ة

 .(قاع للاقايه  -قاصع    لا

تب  ددددللالأ ةرةددددة لاقةتمددددة لالاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لا2021 لاةددددةا لا قاقدددددة  رقةدددد لا) -9

لاا ر تددددددةقاب دددددد لأ لاا ش ددددددة ةلاقاعةلأدددددد لاايدددددد   لا   ددددددة لاإزق لا ةيبدددددد لا  دددددد   لا

ب  قف هددددةلاقا قص  دددد  لا  اددددالا بدددد لاف ددددةبهةلاقا ةدددد  لا  ددددملالأنمدددد لا قةت ددددص  ق . لا

 ادددعلاق ص دددع لاقاعرقةددد لا  دددملاقا دددنهةلاقا  دددب لا  ددد لاإ دددةر لاتددد لات ظ ددد لاقا مدددعلا

 قاصب  ددددللاقا  دددد لا قا   دددد لاا بصدددد  لاقا نيدددد رق لا دددد لاقا صدددد ةلالأددددللالأنصمدددد لاشدددده لا

ف ددد لات قلأنددد لات دددالاقا صددد ةلالأدددرلا لا2020 ب قعددد لا فصدددملالأنصمددد لاشددده لاع ت ددد لا دددة لا

ق  اددددد لاةتصيدددددةرلاقا ةيبددددد .لا ادددددعلالظهددددد  لاقانصدددددةيةلا عةا ددددد لاقا  ةرةددددد لالا قا   ددددد
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قلإا ص  ت دددد لا بدددد لاتندددد  لالهددددعقالا لأ ددددةلأ للاقانيدددد  لا ت ق ددددقلا ب عدددد لاقا نيدددد رق لا

لأدددددرلا ب عددددد لاقا ددددد  الاقاصددددد لاعيدددددهعهةلاقا  ص دددددر لاف ددددد لاتددددد لالأ ةرةددددد لاقاهدددددعالا

قلإ  لأدددد لا قلإ بددددةر لا بدددد لاتيدددد لاقا ع  لأددددة لاقاصدددد لاتهدددد لاقا  هدددد رلا دددد لاظددددللا

تدددددعق  ة لاقا ةيبددددد  لا قا نيددددد رق لاقلإرشدددددة ع لا قاصباع عددددد لا قاص   عددددد لااص ضددددد  لا

قلإ دددد ق ق لاقةفص قزعدددد لا قا اةي دددد لااب ةعدددد لاق  دددد ق لا قا  ص ددددرلاا ددددل لاا ددددةلاتددددد لا

قةهص ددددددة لابةا نيدددددد رق لاقاصب   عدددددد لااص   دددددد لاقا  هدددددد رلاةةددددددصقعق لاقاقددددددعلأة لا

قلإا ص  ت دددددد لا بدددددد لاقاصدب ددددددقلاقادددددداا  لا شدددددد للاا   دددددد لاقةةددددددصقعق لابةامدددددد رلا

 قا  ددددعع هة  لاا ددددةلاادددد فملاقةهص ددددة لابد إتدددد لاقا  هدددد رلا بدددد لاإبدددد قزلاقا ةه عدددد لا

 ةصععق لاقا ةلأللاا صعةلأللالأرلاقا ةيب .قاي    لا قة

إاددددملاببدددد لاإشدددد ةا لاقةددددص قت  ة لالاقاصدددد لاهددددع  لا( لا2022بددددللااع بدددد  لا رقةدددد لا)-10

قاص قمدددددللالأدددددرلاق  ددددد ق لاقا ع ضددددد للاا قدددددد لاقامدددددب لا ددددد لافدددددةة لاقادددددد قرللا

قاددددا لاع  ددددللال لات ددددة علالأبددددة ك لا دددد لات  عددددعلالاCERC ق زلأددددة لابةةددددثقعق لات دددد  جلا

لا.قا  هددد رلابةا ع  لأددددةثلاةتقددددة لال  ددددللاقاشدددد قرق لاضددد للاا دددد  لازلأندددد لامددددعب لا ددددعقً

ت مددددد  لاقاعرقةددددد لاقاثددددد لاق ص دددددع لا  دددددملاقا دددددنهةلاقا مددددد  لاقاصب   ددددد لاإادددددملال لا

عبشدددددقلاقةتمدددددة لاقا عدددددة لا   دددددةلاعصع دددددقلابة زلأدددددة لالاCERCقةدددددصقعق لات ددددد  جلا

 فدددةة لاقادددد قرللاقادددا لاع ددد لال لاعبدددعللاابدددللا اددد لا  عدددللالأدددللا اددد  لال لافدددعث لا

  ع ص  لابععلاقتب ةرلاقاصهعععلاقا بةش .

إبددددد قزلا  رلاقاع ادددددة لالاإادددددملا( لاقاصددددد لاهدددددع  لا2022 رقةددددد لا)ت ددددد عللا   شدددددة  لا-11

لالأدددللا ددد  قاعةلأددد لاقا ا  ددد لا ددد لاتيددد لاقاددد   لاقامدددب لاإبدددة لالزلأددد لا ةيبددد لاا ر تدددة لا

رمددددعلا تش دددد  لاقةةددددص قت    لاقةتمددددةا  لاقاصدددد لاقةددددصقعلأهةلاقاددددعاص رلاف دددد ملا  ددددة ةلا

 بدددد لامدددد بص لا  ددددملالأ اددددرلاقا   ددددب كلاا بددددعلالأددددللات يدددد لاقا بددددة لا إاةلأدددد لاقتمددددةة لا

برلااددد لا بددد لامددد بص لاقا ةددد    لا  ادددالاانيددد لا تع عددد لاةلأ دددص  ةلالأدددرلاقا  هددد رلاقا صددد
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لالا.لامدددد   لاقاعرقةدددد يدددد  ققادددد   لاقامددددب لااددددع لاقا دددد ق للاقا   ع هدددد لالاةت    ددددة

ا   ددددد لاقةةدددددص ة ةلالأدددددللاقاصدددددد رلاقاص ن اددددد   لاا ةدددددةيللاقةتمدددددة  لا ت ظ  ددددد لا ددددد لا

لأدددرلاقا يددد لا دددللاقادددع رلاقا نددد  لالا تدددد ع لالأ ةرةدددة لا تيدددة ة لاقاع ادددة لاقاعةلأددد 

ا ع ادددة لاقاعةلأددد لاقا ا  ددد لا ددد لاقاص قمدددللا قاص ة دددللالأدددرلاقا ددد ق ن للابمددد رةلاتبشدددقلا

 قةلالتيدددد لاقادددد   لا قاصثش دددد لاقامددددب  لا اددددعلاتدددد لاقة ص ددددة لا  ددددملاقا ددددنهةلاقا  ددددب لا 

تب  دددللاقا بصددد  .لا ادددعلاق بصددد لاقادددعلاقرةددد لال لاقاع ادددة لاقاعةلأددد لاقا ا  ددد لابددداا لا هددد  لا

قتمدددةا  لا عةاددد لااص   ددد لاقا ةدددةيللاقةتمدددةا  لاقادددملاقا  هددد رلا بددد لاتنددد  لاقا  دددةلأ للا

الاق ص ة هدددددةلا  دددددملا لااددددداا قلإ  لأ ددددد لاقاصددددد لاقةدددددصع  صهةلاب ثددددد ةلا ددددد لا ر ةلاقةزلأددددد

لةدددد   لاقفصدددد ق لاقةزلأدددد لاقاددددا لالةدددده لابيدددد للا اعددددة لا دددد لا  ددددقلا    ددددة لاقتمددددةا  لا

 اعةادددد لا دددد لات ةدددد يلاقادددد   لاقامددددب  لا ر ددددرلالأ ددددص عة لاقا ع  دددد لااددددع لاقا دددد ق للا

قا  ص ددددرلا ضدددد ة لالا دددد اعددددع  لاقلاقابددددعلالأددددللات يدددد يدددد   لا قاصدددد لالأددددللاشددددلاتهةلاققا  

  ع لاقاصنةانلا ق ةرةلاقاه رلااع لاقا  ه ر.

ت دددد   لاقا دددد  لا  ددددملا  رلالاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لا2024 لالأ   دددد لاهددددةر   رقةدددد لا)-12

زلأددددة لاقامددددب  لاقاصدددد لااهددددةلا م مدددد  لاقتمددددة لاقا قددددة  لا دددد لاقاصعةلأددددللالأددددرلاق 

  ددددملاقا شةربدددد لاقان ددددش  لالا لاقاعرقةدددد قا  ة ددددلاةلا قاص دددد قرلا قةةددددص  قر لاف دددد لاق ص ددددعلا

ا هددد لا ق رقكلاقتمدددة لاقا قدددة  لا ددد لالأ دددة لاقامدددب لاقاع  لأ ددد  لا قت ددد لا ددد لاتهةعددد لا

قاعرقةددد لاقتددد لاقتمدددة لاتشنددد لابةاعر ددد لاقة ادددملاعصد ددد لاقاص ث ددد لاا  ةددد   لا ا  ع  لأددد لا

 زلأ لاقامب  .  لاتعةلأ  لالأرلاق 

 الدراسات الأجنبية: (ب

لالات  ن لاقاعرقةة لا قابب ثلاق  نب  لالأةلاع  :لا

قةتمددددة لالاتنددددة  لاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لاWang & Yang, 2020 رقةدددد لا) -1

قابدددد قر لا  ددددملا ةددددةتللاقاص قمددددللاقة ص ددددة   لا ا   دددد لاقةددددصقع لاقا ن  ددددة لالأ اددددرلا
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تدددد عص لاابنددددة لا  اددددة لاف قرعدددد لالأددددرلا  ه رهددددة لاف دددد لاةددددع لاهددددا لاقاعرقةدددد لاإاددددملا

إاشددددة لاقا دددد  لا  ددددملاا   دددد لاقةددددصقع لاقا ن  ددددة لاقا بب دددد لا غ دددد لاقا بب دددد لاا  اددددرلا

 ل دددد  لاقاعرقةدددد لاتب  ددددللالأبصدددد  لالا.تدددد عص لاابنددددة لا  ادددد لاف قرعدددد لالأددددرلاقا  هدددد ر

اصبععدددعلالأبدددة للاقابددد قرلا ددد لالا  نيددد رةلا  دددملالأ ادددرلاتددد عص قالاق لاص  عدددعلاقا ث ددد لالأدددللاقا

مدددد بة لاقا ددددللاة ددددة لا  ددددملاتدددد عص لا تبععددددعلا ر دددد لات ة ددددللا لأيددددةرا لاقا  هدددد رلا

لأددددرلاقا بصدددد  لاقا نيدددد رلا ايدددد  لاتصددددةتةلاقاعرقةدددد لال لات ظ دددد لاقا ن  ددددة لاقا بب دددد لا

 غ ددد لاقا بب ددد لاا  ادددرلاتددد عص لالةددده لا ددد لاتع عددد لا تش عددد لاب نددد لاقةتمدددة لاقابددد قر لا

 ة ددددللا لاقةددددص قت    لاتيدددد لاقا ع  لأددددة لاقا   ددددعةلا قاصبدددد قاص ة ددددللالأددددرلاقا  هدددد ر لا 

 .ة  لااع لا  ه رهةؤقا ص قمللالأرلاقا  ه ر لا قاب ةظلا  ملام رةلاقا 

ب ددددة لاضدددد  رةلالاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لاBhandari, et al., 2020 رقةدددد لا) -2

تعةلأدددللاقاع ادددة لاقاعةلأددد لالأدددرلاتهدددةلا  اددد لالأص ةةدددا لا إرشدددة ق لافددد  لاا   ددد لالا  ددد  لا

ةددددصقعقلأهةلاقتشددددعع لات مدددد ة لابص ق ددددقلاقلآرق لاع  ددددللاالأ بددددة لا لاق زلأددددة لاقامددددب   

  ددد د ةلا  دددملاقاعدددع  .لاالاقاصعةلأدددللاقلآلأدددللالأدددرلاقا ددد  الاقامدددب  لاقادةريددد اص ددده للا

(لا30قةدددددصقعلأ لاقاعرقةددددد لاقا دددددنهةلاقا مددددد  لاقاصب   ددددد  لا ب  ددددد لا  نددددد لاقاعرقةددددد لا)

قلا ددد لاقا  دددة لاقامدددب لا قاصعةلأدددللالأدددرلاق زلأدددة لاقامدددب   ت مددد  لاقاعرقةددد لا.لا ب ددد ة

إاددددملاله  دددد لاقةددددص قت   ة لاقاص قمددددللاقاصدددد لات شددددعلاقانددددة لاإاددددملالأددددةلاع دددد لا   دددد لا

 لاإ  ق ق لاقاصبة علاقة ص ة  .ا

لاقا يدددد لا ددددللا  رلاإاددددملا( لاقاصدددد لاهددددع  لاBozzola, et al., 2020 رقةدددد لا) -3

ا بمددددد  لا  دددددملاضدددددعلاقاعدددددع  لابةةددددد لا ددددد لاإةدددددص قت    لاقاصبمددددد للاقاقاص قمدددددللا

لأ ددددص عة لات د دددد لا ةا دددد  لاف دددد لاع ددددة علا دددد لالأ ة بدددد لاقابدددد ق  لاقاصدددد لاتبدددد  لا   لا

ب دددددب لاقا ع  لأدددددة لاقا  ددددد   لا ق  بدددددةرلاقا  ع ددددد لاقاصددددد لاتبددددد  لا   لالا قاصدعددددد  

قاص قمددددللاقا  ددددةه   لاقا ددددعلأةلا دددد لالاا ددددةلاب ندددد لاقاعرقةدددد لال قاص قمددددللاقا عددددة .لا
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للأددد لالةةةددد لاا صدددلا   لا  دددملالأ قاددد لاقاندددة لاقلإع ةب ددد لاهددد لاة ةةدددة لاقامدددب لاقاعةلأددد لا

ت ددددة لاقاصدعدددد  .لا اددددعلات ثددددللاإةددددص قت   ة لاقةتمددددة لاقا ا دددد لاقاشةي دددد لا  ددددملا ةددددةيللا

قاص قمدددددللاقة ص دددددة  لا غ  هدددددةلالأدددددللالأنمدددددة لاقلإتص تددددد لال  ق لالأ  دددددعةلااصع عددددد لا

قاصبمدددد للا تثبدددد  لاقايدددد  كلا ت   دددد لاقا ع  لأددددة لاقاصدددد لاعشددددعلأهةلال مددددةي  لاقا  ةعدددد لا

قامدددب  لاقاددداعللاععصبددد   لالاثددد لاقا مدددة رلالأ   ا ددد لابيدددلا لا  قيدددعلاقا شةفدددة لاالأةددد .لا

ةدددص قت   ة لاقةتمدددة لاقا ا ددد لاقاصددد لاادددعلات دددة علا ددد لات مددد  لاقاعرقةددد لاإادددملال لاق 

رمدددددعلاقةفص ة دددددة لالأدددددللاتيددددد للا  ددددد لاإةدددددص قت    لاقاش دددددة لا  دددددملاقابمدددددب لا

قا ع  لأددددة لا  ددددملاقلإتص تدددد  لا  لأددددةلاقةتمددددة لاقا ا دددد لا دددد لابدددد قلأةلاقاصبمدددد ل لا

 إشددددد قكلالأ    ددددد لالأصعدددددع ةلاقاصقممدددددة لا ددددد لاقةتمدددددة  لا تدددددد ع لالأبصددددد  لا

عدددد قز لابدددد للاقابشددددةيقلا قا ةددددةيللاقلإع ةب دددد  لابةةددددصقعق لااندددد ق لاقتمددددة لالأصعددددع ة.لا

صيدددد  رلاقا  عددددعلالأددددللالتيددددد لاقاببدددد لا دددد لالأ ددددعق لاقةتمددددة لال مدددد لاقاعرقةدددد لاب 

 قا عة لالأللال للاقاصبم ل.

ت  ددددد  لاقا نددددددقلا رق لا( لاقاصددددد لاهدددددع  لاإادددددملاChi, Y., 2021 رقةددددد لا) -4

قاب دددعق لا ددد  لابعدددنلاقايدددةيعة  لا هددد لاشددد للالأدددللالشددد ة لاقاع ةعددد لاقا  دددص  ب  لا ددد لا

 ددددللالأع  لأددددة لاا ثددددة لاقامدددد للالاتنة ادددد لاقاعرقةدددد لا  ادددد .لا19-ت يدددد لا بددددة لاا   ددددعلا

غ دددددد لالأ   ادددددد لا غ دددددد لالأ غدددددد  لا  هددددددةلا  ددددددملالأ    دددددد لا ةددددددةيللاقاص قمددددددللا

قة ص دددة   لالأدددللا ددد  لاقا  دددرلابددد للاادددللالأدددللاقا نيددد رق لاقا  ندددعةلا قا  قابددد لالأدددللا

لتددددد لا ندددددعلأةلات ق ددددد لالا لظهددددد  لاقاعرقةددددد  ددددد  لالأدةبشددددد لاقا   دددددة لاق ةةةددددد  .لا

قاب  لأدددد لاقامدددد ن  لالأع دددد  لابدددد للاقةةددددص ةب لاا بة دددد لاقة ص ة  دددد لاا بمدددد  لا  ددددملا

لأددددللا دددد  لا ددددع لات دددد قرلالاقان ددددة لأع  لأددددة لا ا شدددد لاا  ة بدددد لاقا ةيبدددد لا تددددلالأ للا

قايدددةيعة لاا عدددة ةلاا تددد لاقا نصيددد ة لا إتهدددةلاتقصدددةرلا فدددنلاقايدددةيعة لاقاصددد لاةلاتندددد  لا

  دددملال لاآ دددةرلاة ةةددد  .لا  ندددعلا فدددنلاقايدددةيعة لاقاصددد لاتب دددللا ددد لا  ةتهدددةلالأعدددة لا
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 لاقاب  لأدددد لاقامدددد ن  لاتصدددد  ملاقابددددارلابيددددلا لاقا  قيددددعلاقا ص قعددددعةلاقا ص تبدددد لا للا ة ةةدددد  

  دددملا فدددنلاقايدددةيعة  لا  ادددالالأدددللا ددد  لاتشدددعع لال اددد لاا عددد لاا  دددرلالأ دددص  لاقلإاندددة لا

 قا مددددعقا  لا نددددعلا فددددنلاقايددددةيعة لاقاصدددد لاتب ددددللا دددد لا  ةتهددددةلالأعددددة لاة ةةدددد  لا

ب ددددة لاله  دددد لاقةددددص قت   ة لاقاص قمددددللا دددد لات ددددةه لاقاعرقةدددد لا دددد لااددددااالاضدددد ن  .لا

قا ع  لأددددة لاغ دددد لاقا  غدددد  لا  هددددةلابةةددددصقعق لاتشن ددددة لالأصعددددع ةلا دددد لا ادددد لا فددددنلا

 لا.قايةيعة لالأبص  لالا قا ي لا للالأع لات   ل قفع لا

قا يدددد لا ددددللا( لاقاصدددد لاهددددع  لاإاددددملاBernardin, et al., 2021 رقةدددد لا) -5

 لاقلإ قرةلاقا ة  ددددد لاةةدددددص قت   ة لاقةتمدددددة لاا بدددددعلالأدددددللالأقدددددة  لاقاعدددددع  .لاله  ددددد 

ةدددددص قت   ة لاقاص قمدددددللا  دددددملا عنةلأ دددددة لاقتصيدددددةرلاق لأددددد قتلاقتدددددلا   لالا قةصديدددددةا

 لاقا دددد  لا  ددددملاقا    دددد لاقاصدددد لاع  ددددللابهددددةلاا  ع  لأددددة لاقاعةا  دددد لا  دددد  تقا عععدددد  لا

قا شعلأددد لالأدددللاا دددة لالأ اددد  لال لاتش دددللالأدددللال ددد لالأددد تلالأعدددعلا ا ددد لال لاإبددد  لا اددد لا

  ددددملالاهدددد ادددد لال دددد لالأ بدددد ظ لالأشةرتدددد لابعددددع لاإب غلاقا  ددددةه   دددد  لامدددد   لالأددددللا

  دددد  لا ددددد لااص دددد   لاقا ةددددةيللاقا  لأ دددد  لالأ ددددةلاعيدددد  لاإاددددملال لا لا ضدددد  رةلاقلإ دددد ل

 ت مدددد  لاقاص دددد   لاقا دددد لأ لاا  ع  لأددددة لاعنددددصةلالابدددد لاقتق ددددةتلا دددد لا ددددع لاقابددددةة .لا

 نددددعلأةلاععص دددعلاتيدددد لاقا ع  لأدددة لا  ددددملاقاص دددة   لاقا ب  دددد لابدددد للالاإاددددملالتددد قاعرقةددد لا

قاع قلأددددللا شدددد  لا ةلاعصقددددالال لاا ددددة لالأ ادددد  لاإ دددد ق ق لا  ددددملا دددد  لاقاددددععنةلأ ة  لا

 لا ددددإ لاقتصيددددةرلاقا بددددة لاع دددد  لالأ ددددصش لا ددددللاقا   دددد لاق  ا دددد لالأددددللاقاع قلأددددللاقا د عدددد 

  رقلالأه ددددةلا ددد لات ددددة لا ةددد  لاتنددددعرلا  ددد لاقا ع  لأددددة لالاعدددؤ  قةتمدددة لاقا ب دددد لالا ل 

ةدددص قت   ة لاقةتمدددة لاقا نةةدددب  لاقله  ددد لالا هددداقلاعبددد للا قاددد قر ةلالأدددللاا دددة لالأ اددد  

 ق  ب  .لااص ي قاعا ش لا قا  لأ   لاا صمع لا
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 المنطلقات النظراة للدراسة: -سابعاا 

قاع ادددددة لاقةدددددص قت   ة لالا: رةلأبددددد   ددددد لاتندددددة  لاقلإ دددددةرلاقان ددددد  لااهدددددا لاقاعرقةددددد لا

لا. لاإ قرةلاق زلأة  لا قا  ع لاقا ؤة   قاعةلأ 

 العلاقات العامة:استراتيجيات  (أ

 مفه م الًستراتيجية:

الا قاقددددد لا قا ةددددةيللاقاصدددد لات ددددعملاإاددددملالأعةا دددد لاقا ضددددرلاقةةددددص قت    لابلاتهددددة:لا تععدددد  

 لال لالأيدددد ل لالأددددللال ددددللاتبش ددددقلاهددددعالاعصعددددارلاتن  ددددا لالأددددللا   لاتمدددد   لاققا  دددد لاامدددد 

 دددددد لا  دددددللا بةاصدددددةا لاتيددددد  لاقةةدددددص قت    لاإادددددملالا.(40:لا2014 لا)قاعبدددددع  لا تقدددددد  

الاقةددددص ت   ة لاقاع اددددة لا قا  ص ددددر.لالا ةلأدددد لااصبش ددددقلالهددددعقالا غةعددددة لاقا دددد  لا     دددد لاتعدددد  

 ؤة ددد  لاقا قا  دددصش  لا دددللابع دددهةلاقاصددد لاتصقددداهةلالاقا ه ددد لأ  ددد  لاقاشددد قرق لاقاعةلأددد لابلاتهدددةلا

عدددةلأ للا)لاب ددد تلاتبش دددقلالهدددعقالالأع نددد  لا  ادددالابةةدددصع ة لا ةدددةيللاقتمدددة لا تشن دددة لالأصعدددع ة

لالا.(10:لا2008 لاب  هة 

 العلاقات العامة:مفه م 

الاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد لابلاتهدددددةلا قا ةدددددةيللااة ددددد لالأدددددللا ددددد  لالا     ددددد لاقةتمدددددة تععددددد  

 ق لالا اص   ددددد لاقا  ةةدددددة لا قاقدددددعلأة لالا ق تيدددددد لاقةتمدددددةا  غ  هدددددةلالأدددددللا لا قلإا ص  ت ددددد 

 ددد لاقا ؤة ددد لالأدددللال دددللابندددة لاقاع اددد لا تبش دددقلالاقاصددد لاتع دددللا قاع اددد لابدددة   ق لا قا  ة دددة لا

تيددددة ة لا ةاع اددددة لاقاعةلأدددد لا بددددةرةلا ددددللالا.(2020لاقا صبددددة  لا)قاعدددد ل قا ضددددةلا قاص ددددةه لا

لأدددللا  اهدددةلالإع دددة لالاإ قرعددد لا ت ددد   ع  لاتدددص لابمددد رةلا قي ددد لا لأن  ددد  لات دددعملال لالأؤة ددد 

ت دددعملاقا ؤة ددد لاإادددملات   ددد لات  دددهةلالأدددرلاادددااالا ددد لالأدددللاقاص دددةه لا قاصشدددةر لالأدددرلاقا  هددد ر لا

لأصد بددددة لاقا  هدددد ر لابب دددد لاتدبددددقلالأبددددعللاقلإ دددد  لاقا قةددددر لالإع ددددة لاتعددددة  لا عددددة لالأعدددد  لا
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 هدددداقلاعبدددد للالأددددع لاله  دددد لاقاع اددددة لالا.(5-4:لا2016) ش دددد   لالاتبش ددددقلالأمدددد ب لاقا   ددددر 

لاقاعةلأ لا  لاقا ؤة ة .

 :همية العلاقات العامة في التعامل مع الأزماتأ

تبدددددععة لالايددددد للالأ    ددددد ع دددددةلالألاع قلاقايدددددةيعة  صددددد تلا ددددد لاظدددددللاق زلأدددددة لاتنصيددددد 

لا.ل لاتشدددرلا ددد لال لالأ دددة لا زلأدددة لاة زلأدددة لاع  دددل لا ا   هددد رلا قا  دددؤ ا للا  دددملافدددعلاةددد ق 

 ددددةلاعصد دددد لالأضدددد  رع لااص  دددد لاق ضدددد قر لالااددددااالا ددددإ لاقا ةه عدددد لا قاص اددددرلاقا  ددددعلاتشددددد 

قاصدددد لاعتعدددد للالاب ة دددد لالت ق هددددةلا لأع  دددد لاقةددددص قت   ةتهةلا زعددددة ةلاقةهص ددددة لابةاع اددددة لاقاعةلأدددد 

 ,Topf & Williams)لاب ة   دددد إ قرةلاق زلأدددد لالالأ ددددةر لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا  ددددم

لا.(2021

ف دددد لاإ لالا اصعةلأددددللالأددددرلاق زلأددددة لا دددد لاققاع اددددة لاقاعةلأدددد لاقا ة  دددد لاه دددداقلاعبدددد زلا  رلا

تشددددعع لاقا ع  لأددددة لاقا زلأدددد لالاع ددددة علا  ددددملا   دددد  لاقلإ قرةلاقا صقممدددد لاا ع اددددة لاقاعةلأدددد 

لأبن دددد لا  ددددملاب تددددةلأةلا   دددد لالا ة  دددد لاة لاقةددددص قت   لاادددداقلا ددددإ لاتبندددد لا. قا  هدددد را  عن دددد للا

لال   ل لالاق زلأددددة   دددد لاقاصعةلأددددللالاة لات ددددةللاقا ؤة ددددلا قضدددد لا اةبددددللاا صبش ددددق لاهدددد لالةددددة 

 هددد لالأدددةلاعؤادددعلاله  ددد لا  ددد  لالا زلأدددة لاهددد لاقايددد ة   لالأدددرلاقا  هددد رق ا صعةلأدددللا ددد لالالأبدددعل

قاصش  ععددددد لالااة ددددد لاقةدددددص قت   ة لاقاص قمدددددلقاشدددددة رةلا  دددددملاقةدددددصقعق لالاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد 

قاص   ددددد لا  دددددملالا لالأدددددللا ددددد  لا    دددددة لاتعدددددععللاق ةدددددةا  لاقةتمدددددةا  لاا صدددددلا    قا ا  ددددد 

لأددددللا دددد  لا لا.قا  ددددصقعلأ لاقة ص ددددة  لاالأ دددد ق  لالأددددرلاتبددددعع لاقا ةددددةيللا ت   دددد لاقا ةددددةيل

 ددددةلاععندددد لالأابددددللاتيدددد هة لالاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لاعددددص لاتمددددب  لاقا ع  لأددددة لا قاصبشددددقلالأنهددددة

اشدددددعرتهةلا  دددددملالأصةبعددددد لاق  بدددددةرلالا ددددد لاقا ؤة دددددة  قاع ادددددة لاقاعةلأددددد لا  ددددد  لالاةضددددد  ر

لا.(Gregory, 2020)لا ف هةلا تمب بهةلا قاع للا  مقا     لا
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 لاةدددددع عقت لاةددددد لأ لع  دددددللات قددددد  لاله  ددددد لاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد لاا دددددةلاع ددددد :لا)لاااابددددد

لا(287:لا2013

لاإع ة لا   قلاقاص ةه لاقا صبة  لاب للاقا ؤة  لا   ه رهة. -1

لا.إاةلأ لاة ع لا  ب لاا  ؤة  لا  لال ةة لاقاع ة  -2

لا.قاع للا  ملاقةص  قرلاقةتمةة لا  لال ةة لاقاع ة  -3

 قت ةهةتدددددد لاتبدددددد لاقا ؤة دددددد لا(ة ةةددددددةتهةلا  ددهددددددة)...لالأع  دددددد لاآرق لاقا  هدددددد رلا -4

  ادددالالأدددللال دددللاقاع دددللا  دددملات ب ددد لارغبةتددد لا لأصد بةتددد لا اص ددد للالع دددةلاقةدددص  قرلا

لاتعةلأ  لالأعهة.

تهدددعالاقاع ادددة لاقاعةلأددد لاإادددملاتشدددللا ت مددد للاقا ع  لأدددة لاقامدددب ب لا دددللاقا ؤة ددد لا -5

لا.إاملاقا  ه ر

لأع  ددددد لالأصد بدددددة لا قفص ة دددددة لاقاعدددددةلأ  للا ددددد لاقا ؤة ددددد لالأدددددللاقانددددد قف لاقاثشة  ددددد لا -6

لا. قاص  ع    لا قاع للا  ملالأ ة عته لا  لافللالأيةا ه 

تعدددددععللاقةت ةهدددددة لاقا ددددد ب  لا ددددد لاقا  ص دددددرلا تب ع هدددددةلاإادددددملاقت ةهدددددة لاإع ةب ددددد لا -7

لا.بةةصقعق لالأقص  لا ةةيللاقةتمة 

تددددددعرع لاقا  ددددددةه  لاقا  تبددددددد لابةا ؤة دددددد لا  ددددددملاقا يددددددةرا لا دددددد لاقا  ددددددؤ ا  لا -8

لا.قة ص ة   لااها لاقا ؤة  

 :العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات استراتيجيات

تعص ددددددعلاقةددددددص قت   ة لالأ ق هدددددد لاق زلأددددددة  لا  ددددددملاقاشددددددعرق لاقايقمدددددد  لاا  عددددددقلا

قا  ق هدددددد  لا قا دددددد  الاقا  ضدددددد    لاقا ب ددددددد لابة زلأدددددد  لا قلإلأ ةت ددددددة لا قاشددددددعرق لا

لاا ددددةقا صةفدددد .لا ع  ددددللاق ص ددددةرلاإفددددع لاقةةددددص قت   ة  لالإتبة هددددةلا دددد ق لا    دددد لاقا  ق هدددد  لا

ع  دددددللات   ددددد لاقةةدددددص قت     لا بشدددددةلاا  قفدددددللاتدددددد رلاق زلأددددد .لا تص ثدددددللاقةدددددص قت   ة لا
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لا2448:لا2020  دددددد ة لا؛لالا289:لا2013 لالةددددددع عقت لاةدددددد لأ ) لا دددددد لاقلآتدددددد :لاقا  ق هدددددد

لالا(Slavik, et al., 2021: 43لا–

 :الأزمة الحدّ من نم  -1

لا. تشعع لاف   لا ة   لاتبعلالأللاتد رهةلا ت ةا هة لالأع   لالةبة لاق زلأ  •

لا.قاع للا  ملاتق   لافعةلاق زلأ لالأللا   لاقانم لا قاص     •

 :تقسيم الأزمة -2

لا.تش   لاق زلأ لاإاملالأ قفللا تش   لالأنة قلا ا  هة •

لا.تي  للا ة للاا  للاقاصعةلأللالأرلااللالأ ف  لا اللالأندش لا  ملافعة •

لا  االالأللا   لا:التأثير السلبيدحض  .لالا

لا.قاي ة   لا ق لأةت لا  لا  تلا تشعع لاقا ع  لأة لا قابشةيق •

لا.تشعع لاقاعا للاقاشة رلا  ملا ع لامعللاقايةيعة لا قا ع  لأة لاقا       •

  المخاطرة:سائل ر -3

لا. لأقة  هةلابة زلأ  لارمعلا قاصع ع لابةا قة  لالأللاف  لاقاصع ع لانتع

 :  المخاطرالتحذار من  -4

لا.ت نبهةلا ب ة لا  ل لاق زلأ قاصباع لالأللا د رةلالا ععن 

 تخفيض الغم ض: -5

ق ضدددد قرلا  لال لاتشددددةرع لاةدددد تيدددد لاقاب ةتددددة لاقا لا ددددللا  عددددقإزقادددد لاقا  دددد تلالا هدددد 

لاععص ددددعلا   هددددةلأمددددة رلاقا ع  لأددددة لاقا ةدددد   لاقاصدددد لالالأددددرلاف ة عدددد  لاقانة  دددد لا ددددللاق زلأدددد 

قا  هدددد رلالاقلإ ةبدددد لا ددددللالةدددد   ا  هدددد رلا دددد لاقابمدددد  لا  ددددملاقا ع  لأددددة  لاإضددددة  لاإاددددملاق

لا.(Pramana, et al., 2021: 796)لاتد رق لاق زلأ ف  لا

لا
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 يات الفعالة: كواج السل تر -6

  دددددملالامددددد قتع ددددد  لاقا  هددددد رلاقلإ ددددد ق ق لاقايقمددددد  لاقاصددددد لاع ددددد لال لاعب لا ععنددددد 

ا لااب ةعدددد لاقا  صددددرلا  ددددع لا  ا  لاقا يددددصؤإ دددد ق ق لاقا  دددد اصش  ددددللاقا قددددة   لالابهددددةقةاصدددد ق لا

لا.قلإض قرلابةلآ  عل

  الحك مية:الإجرا،ات ت ضيح  -7

رلاق زلأدددد لاابددددللالأددددإ دددد  لاقا  هدددد رلابددددإ  ق ق لاقةةددددصععق لاا صعةلأددددللالا  اددددالالأددددللا دددد  

رلالأددددد هددددد  لاقاصن ددددد قلا قاصعدددددة  لا  ندددددعلافدددددع  هة لالاهدددددةعلأفدددددع  هة لا إ ددددد ق ق لاقاصعةلأدددددللا

قلآ ددددةرلا بدددد لاا  ةق  هدددد ةلال لاقادددد زقرق لال لاقاصن دددد قلا قاصعددددة  لابدددد للاقاددددع  لال لاقا ن  ددددة لا

لا.قانة   لا للاق زلأ 

  ة:الطمأن -8

قا  هدددد رلا تش  ددددللاقةضددددد ق لاقاعددددة   لااععدددد لالأددددللا دددد  لاإ  لأدددد لالا تعندددد لاتهعيدددد 

لا.تب لاق لأللا قاد لات ن لااعع لاص ةا ةة للاقاب

 والت صيات:ائح صدام النقت -9

ت ددددة علاقا  هدددد رلا دددد لاقاص  دددد لا  ددددملاقلآ ددددةرلالاصدددد قالارشددددة ق لاتشددددعع لاقلإ هدددداقلاععندددد لا

لا. (Bhandari, et al., 2020: 1919)لاقا  ب  لاالأزلأ 

  ع:يشجوالت طفاعالت-10

ل لالااهدددددةة لاقا عةاددددد لاا ةدددددص ةب لاالأزلأددددد لالأدددددللاقا  دددددص  ب للاةدددددتيددددد  رلاقا  ةرب عندددددملا

للايتشددددعع لارةددددةلا لا   للا   هددددةيقا هدددد  لا شدددد  لاقاشددددةلات ددددالأددددللا دددد  لاتشددددعع لالابهددددةقا صددددلا  عللا

 لال لاتعدددد لابعددددنلاضددددبةعةلاق زلأدددد لأدددد  لال لاقاصعددددة  لالأددددرلائلاقاص ددددب ة لاقا شع لا دددد ة   دددد لا 

لا.لأنه قا   ة لا

لا
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 :  تصحيح الشاعات-11

 هدددداقلا بدددد لاإ دددد  لاقانددددة لابةايددددةيعة لاقا نصيدددد ةلا دددد لاظدددد الاق زلأدددد  لا تمددددب  لات ددددالا

لا(.Chi, 2021: 2قايةيعة  لالأللا   لاتشعع لاقا ع  لأة لاقامب ب لاقا   ش لا)

 :إدارة الأزمات (ب

 :ةلأزمإدارة امفه م 

الا إ قرةلاق زلأدددد لابلاتهددددةلاقا نبددددملاقاددددا لاع  ننددددةلالأددددللاقةهص ددددة لابةاش ةةددددة لالإ قرةلاتععدددد  

بصمدددددد   لا تدب ددددددقلاقلإتدددددداقرلاالأزلأدددددد لا قاب ةعدددددد  لا بةةددددددصقعق لال  ق لاقاش ددددددة لا ق زلأدددددد لا

    ددددد لاتقدددددد  لاقةدددددص قت   لالا هددددد ق لاقا نةةدددددب لا قاشدددددة رةلا  دددددملا عدددددللاقا ضدددددرلالأ دددددصش ةلا

ةددددع علا)لاالأزلأدددد لات  ددددللاقا ؤة دددد لالأددددللاقا دددد د ةلا  ددددملالأ دددد  تهةلاتبدددد لاتبش ددددقلالهددددعق هة

لا.(717:لا2018 ةش ر لا 

    ددددد لاقاصقدددددد  لا قتقدددددة لاقاشددددد قرق لابهددددداقلاع  دددددللاقاشددددد  لال لاإ قرةلاق زلأددددد لاهددددد لا

قامدددددب ب لا قا  دددددص  ة لا قا  قابددددد لا قادددددصب  لا ددددد لالأمدددددة رلاقا ؤة دددددة لاا  مددددد  لاإادددددملا

 قا دددد د ةلا  ددددملاق هددددعقالاقا   دددد ةلاا  ؤة دددد  لا  اددددالالأددددللا دددد  لات ظ دددد لا تددددد ع لا

لاقا مة رلاقابي ع لا قا ةا  لا قا  ق لاقاقة لا قا مة رلاقا   ع لا قا عن ع .

 مبادئ إدارة الأزمة:

هنددددةكلا ددددع لالأددددللاقا بددددة للاع دددد لا  ددددملالأددددعع  لاق زلأددددة لالأع  صهددددةلا لأ ق ةتهددددةلافصددددملا

لا(Pangarkar, 2016: 471)لا لأللاها لاقا بة ل:لا.عص نملاإ قرتهةلاإ قرةلاة    

ل دددد قالاإ قرةلاق زلأدددد لاإ رقكلاقتدددد لاةلاع  ددددللاتبش ددددقلااددددللا:لا  ددددملامحدوداااااة الأهااااداف -1

ق هدددعقالا   ددد لا قفدددعةلاا دددةلاقتددد لات  دددعلالهدددعقالاةلاع  دددللاقاصندددةز لا نهدددةلافصدددملااددد لا

لاتد  لاف ةعصهةلاقاع   لا  لالأ ق ه لالأ  ب .
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:لاإتددد لالأدددللالمددد  لاإ قرةلاق زلأدددة لاقان ددد لاإادددملاالحااارل علاااإ عااادم إحااارا  الخصااام -2

قاقمددد لا  دددملاقتددد لاشددد عالا ددد لاإ قرةلاق زلأددد لا تددد لااددد لاععدددعلالأدددللاقا   دددللاقابمددد  لا

  دددملاتص  ددد لامددد  ع لاب عندددملاتبش دددقلاقفدددعلاق  ددد قالاقتصمدددةرلااةلأدددللا  دددملاف دددة لا

لاقاد الاقلآ  .

:لاقلإبشدددددة لا  دددددملالأبدددددعللاادددددللاالتصاااااعيد التااااادراجي للاااااردل أو الخياااااارات المرناااااة -3

 قا  ددد  لاإادددملاقاق دددةرلالا   دددللاقا  يددد لات  عددد لا  دددةرلابعدددعلاآ ددد لا قاق دددةرق لاقا  ص فددد 

 هددد لالأدددةلاعصددد  لاامدددةترلاقاشددد قرلاقاصدددعرجلا ددد لالا ق شدددعلا ددد لافةاددد لا يدددللاقاق دددةرلاق   

لاقةصع ة لاقابعقيللالأللاق للاقاصمع علال لاقاصنةز .

:لالأدددددللاقا هددددد لا دددددعقلاإتةفددددد لاقا اددددد لاإتاحاااااة ال قااااال المااااارور  للخصااااام للتااااادبر -4

قا ددد  ر لاا قمددد لالأدددللاق دددللاقاصدددعب لا ق ص دددةرلاقابدددععللاقا نةةددد لافصدددملاةلاعصعددد تلا

ا دددد  لاقا ادددد لا ةلاع  ندددد لاإ رقكلاقابددددعقيللاقا د  فدددد لاللأةلأدددد لا ع ددددد لاإاددددملاتددددلازع لا

لاقا  ا .

:لاعصدددد  لاهدددداقلاقا بددددعللاقة دددد  لا  ددددملااددددللاز قعددددةلاقان دددد لات ساااايع نطااااار المشاااااورات -5

لا قاصد للاإاملااللالب ق لاقاب   لا  ع لات    لال لا  ه لات  .

:لالأددددللاقا هدددد لا ددددعقلال لاع دددد  لاادددد قرلاإ قرةلاإحكااااام القيااااادة السياسااااية علااااإ القاااارار -6

ق زلأددد لاب دددعلاقاش دددة ةلاقا  ةةددد  لافصدددملاةلاع ددد  لا  ددد قالال ددد  لابدددع رلاق لأددد رلاقبعدددعلا

لال لالة  لالأ ةلاه لاض  ر .

:لا ة   ددد لااددد قرلاق زلأددد لاتعددد  لاإادددملاقادددع  لاقاددد ز لاتااا فير قاعااادة الااادعم الااالازم للقااارار -7

لأدددللاقاب  دددة لا ق مدددعاة لاقادددا لاتص صدددرلابددد لاإ قرةلاق زلأددد لا اددداقلاا  ددددة لاقادددا لاتددد    لا

لاقاي    لاقاع ا  لاا بععللاقاا لا ارلا    لاقة ص ةر.

:لاإ لاةدددد لأ لاادددد قرلاق زلأدددد لاتعدددد  لاتحصااااين قاااارار الأزمااااة ماااان المااااؤثرات الداخليااااة -8

لاإاملاقاشعرةلا  ملا  ا لا للاقا ؤ  ق لاقاعق    .
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:لافصددددملاةلاتصددددلاز لاق زلأدددد لا تص دددد لاا ت  ددددةرلالأددددللاق   ددددللاتع ااااا  نظااااام الًتصااااالًت -9

لااد   لاق زلأ لاقلإبشة لا  ملاان ق لاقةتمة لالأ ص ف لا لأصعع ةلااعرلاقلإلأ ة .

:لا عص ددد  لاهددداقلاقان دددة لالأدددللا ددد ثلا نةمددد لاري  ددد  لاالمعل ماااات أو الإناااذار المبكااارلا-10

هدددد لاةدددد للاق زلأدددد لا قاصمدددد رلاقا  ددددصشب  لاا زلأدددد لاقاعق   دددد لال لاقاقةر  دددد لا ععصبدددد لا

هددداقلاقان دددة لالأصدددد رلا دددعقلا تددد لاع ندددرلاقا بةغصددد لا قا  ة دددلاةلا عص ادددرلافدددع ثلاق زلأددد لا

لا عشددد  لاهددداقلاقان دددة لا  دددملاقاصن ددد قلابددد للا دددع لالأدددللاق  هددد ةلاقاب ةةددد لا ددد لاقاع اددد .

لا.ت  ع لاقاب قرلا  لاقاصعةلأللالأرلاق زلأة لا     لاع  للاقة ص ة لا  ملا

 :الح ارنظراة  

عهددددص لابدبعدددد لاإاددددملال لاقلإت ددددة لالا  عيددددقتد شدددد لاهددددا لاقاعرقةدددد لالأددددللالةددددة لات دددد  لا

 هدددداقلاعندبددددقلابددددع ر لا  ددددملاقا ؤة ددددة لا مدددد رتهةلاللأددددة لالا قانددددة لال ب دددد عص لا مدددد رت لابدددد

 لا هددداقلاةلاع  دددللاتبش شددد لاإةلالأدددللا ددد  لاقاص قمدددللاقا  دددص  .لالأدددللاهددداقلاقا ند دددق لا  هة  دددقا

قةتمدددددة لاقا صددددد قز لا  لالاجقابددددد قر لا لا ت ددددد  لالا عددددد ت  لا لا  دددددم دددددصنعلاهدددددا لاقاعرقةدددددت

:لا2021 لا لا بدددددة  لاةددددد فة )لا لاا   لأصه دددددةلاا ببدددددلا لا ددددد لاقاع ادددددة لاقاعةلأددددد  ل قةت دددددةه

لا.(8

رلالأددددللات دددد  جلاقةتمددددة لا  لا  لاتعددددعلات  عدددد لاقابدددد قرلاقا ةتدددد لاقا دددددلا:الحاااا ار نظراااااة

قةت ددددةه ل لا هدددد لاقان دددد  جلاقا قبددددرلالأددددللات ددددة جلاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا قاددددا لا ضددددع لا دددد  الا

تددددع  لاهددددا لاقان  عدددد لاق صدددد قتلال لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لاتعص ددددعلا دددد لا تدددد  لاهةتدددد .لالاة  ت  دددد

 لا ل لاركعدددد لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لاةلا  ددددةه  قامددددنة  لاقاشدددد قرلا  ددددملاقابدددد قرلابدددد للاقا ن  دددد لا 

 لاعدددد  لا.  هة  ددددقاع  ددددللال لاتصبشددددقلاإةلاإ قلا مدددد  لاقا ؤة دددد لاإاددددملاقتمددددة لالأ صدددد للالأددددرلا

لا(Lane, 2020: 28)لا:ه لا تبش قلالربع لاش   لالةةة  عصد  لاقاب قرلال لالاب  ة  
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ع ددددد  لاا  يدددددةرا للا ددددد لاقابددددد قرلا ددددد  لالأص دددددة ع لا ددددد لا ددددد للاق   دددددةرلالال  -1

لا. قا بة رق  لا قاصلاا علا  ملاركقه لا ل  ةره 

لا.ع   لاا  يةرا للا   لالأص ة ع لا  لاتشعع لات    ق لا ت ض بة لالال  -2

لا. قاب قرلاب للاقا يةرا للاع  لال لاةلاعق رلاا  د ةلا  الاآ  لاقاص ة ل -3

لا.ع   لاا للاق   قالاقا يةرا لا  لاقاب قرلا ر  لالأص ة ع لا  لاقا  د لال  -4

  دددددملاقةتمدددددة لا:لاععص دددددعلاهددددداقلاقان ددددد  جلانمااااا ت  الًتصاااااا  المتااااا از  تو الًتجااااااهين

قا عددددة لا قا  صدددد للا دددد لاقت ددددةه ل لا ع ثددددللاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا دددد لال  ددددللامدددد رهة.لا تشدددد  لا

لا لاة   دددد ص لا  ددددملالتدددد لاعص  دددد لا  ددددملاقا ؤة دددد لال لاتشدددد  لابص   دددد لالهددددعق هةلا لأنص ةتهددددةلا  شددددة

ت دددددعملاهددددداقلاقان ددددد  جلال لالاا دددددةلاعصد ددددد لالااص اعدددددة لا قفص ة دددددة لا  ه رهدددددةلاقاقدددددةر  .

  دددقلا لا دددإادددملاقاص  ددد لالأدددرلاب  صهدددةلاقاقةر  ددد لابةلأص اهدددةلاا شةب  ددد لا قةةدددصععق لاا ص  قا ؤة ددد لا

لأصد بةتهدددددة لاب دددددةلا  هدددددةلا  ةه  هدددددةلاقا ة  ددددد  لا ةلاتشصمددددد لا شددددد لا  دددددملاإاندددددة لاقا ؤة ددددد لا

ا   دددددةه  لابدددددةاص   لالأعهدددددة لا ل لاهدددددا لاقةةدددددص ةب لاا دددددللالأنه دددددةلاةلاع  دددددللال لاتصبشدددددقلاإةلا

 قادددددا لاع ت ددددد لا  دددددملابندددددة لا  ادددددة لالا بصدب دددددقلاقةتمدددددة لاقا صددددد قز لا ددددد لاقت دددددةه ل

لالا قةددددص قت     لأددددللاقة ص ددددة لالاتعص ددددعلا  ددددملاقا هدددد لاقا صبددددة  لا قةت دددد ة لابدددد للاقاددددد   للابددددعةة

 هددد لالأدددةلاعص  دددملاب ضددد للا ددد لاقا  دددؤ ا  لالا   دددملاقةدددص قت   ة لاقلإاندددة لا ددد لاقت دددة لا قفدددعلا

لا.(Morehouse & Saffer, 2018: 68)لا قة ص ة   لاا ع اة لاقاعةلأ

 لأددددللاهنددددةلا ددددإ لات  عدددد لاقابدددد قرلا ت  عدددد لاقا  ددددؤ ا  لاقة ص ة  دددد لا ت دددد  جلاقةتمددددة لا

قا صددد قز لاعدددؤ   لاإادددملازعدددة ةلاقفص ةا ددد لا هددد لاقا  هددد رلا قا ن  ددد لاابع ددده لاقادددبعنلابيددد للا

لا ل  ددددل لا  اددددالالأددددللا دددد  لاقتقددددة لا ددددد ق لا    دددد لالأددددللاابددددللاقا ؤة دددد لااصع عدددد لاقابدددد قر

 لأ قادددددرلاقاص قمدددددللالا  قةدددددصقعق لاقاب عدددددعلاقةا ص  تددددد لا لأثدددددللالرادددددة لاقةتمدددددة لاقا  ةت ددددد 

قة ص دددددة  .لاإ لالأثدددددللاهدددددا لاقاقدددددد ق لاتب ددددد لاقا  هددددد رلاقاقدددددةر  لاا شدددددص قكلا ددددد لا



-25 - 

قابدددد قرق لافدددد  لاقا  ددددةيللا ق لأدددد رلاقاصدددد لاتقدددد لاقا ؤة دددد  لا تعدددد زلالأددددللا دددد  لات ددددةللا

قا ؤة ددددة لا دددد لات مدددد للاقامدددد رةلاقامددددب ب لاا  ؤة دددد  لا تش عدددد لا  اةتهددددةلابهدددد  لا بةاصددددةا لا

 ع دددةه لا ددد لالا لأ دددةلاعبشدددقلالهدددعقالاقا ؤة ددد لا  قا مددد  لاإادددملارضدددةه لا زعدددة ةلا ةيهددد لااهدددة

لا.(9:لا2021 لا لا بة  لاة فة )لاقاب ةظلا  ملام رتهةلا ة عصهة

 السمعة المؤسسية: ( 

لمدددد  لالأؤة دددد  لاغ دددد لالأ   ةدددد لات ددددةه لا دددد لا لا:بلاتهددددةلاقا دددد ع لاقا ؤة دددد  الاتعدددد  لا

تبش دددددقلالأ ددددد ق لاتنة  ددددد  لاتدددددع  هةلاقلإ ددددد ق ق لا قا ددددد قي لاقان ةلأ ددددد لاا  ؤة ددددد  لا ةا ددددد ع لا

قا ؤة ددد  لات دددة علا ددد لاقابمددد  لا  دددملالأددد ظ  للا  دددععللا  دددا لاقاع ددد  لا زعدددة ةلا ةيهددد لا

:لا2023 ب دددد لا لازغبدددد  لا)لا ا ددددةلااهددددةلا  رلالأهدددد لا دددد لاتع عدددد لاق  ق لاقاصنة  دددد لاا  ؤة دددد 

لا.(12

اددددعرةلاتش دددد  لاقا  ددددص  ععللا قاع دددد  لاا ددددع لا لا:بلاتهددددةلاقا دددد ع لاقا ؤة دددد  الاتعدددد  لالاا ددددةلا

قا ؤة دددد لا  ددددملات ب دددد لالأصد بددددةته  لا قتدبة ددددةته لافدددد  لال  ةاهددددةلا ة ةةددددصهة لا    ددددةلااددددة لا

لالر .لا((Eckert, 2017: 8لالا  ادددصه لالأعهدددة   ددد قلاقا ؤة ددد لا قةدددص   قلا ددد لالاةعهددد لاإع ةب دددً

لا قتععددددا الاعةدددد ع لاقا ؤة دددد لاإ  لأددددللا دددد لا :لابلاتهددددةلاقا ةددددةيللا قاددددد للاقاصدددد لاع  ددددللالأددددللاةي ددددً

 لا تص ثددددللابددددةلآرق لاقلإع ةب دددد لاقا ؤة دددد   اهددددةلافمدددد لاقتدبة ددددة لاق  دددد ق لا آرقيهدددد لا ددددللا

  ددددد ع لاقا ؤة ددددد لا مدددددةي لا    ددددد لا لا إظهةرهدددددةلا لأع  صهدددددةلالأدددددللا ددددد  لال قةلاقاعقرةددددد .

لاتص  لابهة.

لا:خصائص سمعة المؤسسة

 :لاهددد لا تبشدددقلاقا ددد ع لاقاب دددن لااهدددةلأدددللاقاقمدددةي لاقاصددد لالاقت ص دددالاقا ؤة ددد لا دددع ةلا

(Shakhatreh & Tarawneh, 2019: 198)لا
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 تيدددد للالا  دددد ق لاقا دددد ع لاهدددد لاقةتدبة ددددة لاقااهن دددد لاقا ص  تدددد لا دددد لا شدددد  لاق  •

لا.قت ةهةته لاتب لاقا ؤة  

  اددددالا دددد لالأشددددعرتهةلا  ددددملاقاص ة ددددللاقاددددعقي لالأددددرلالا  تص دددد لاقا دددد ع لابةاععنةلأ دددد •

بدددددةا   لال لاقا ؤة ددددد لال لابةا ؤة دددددة لاقا نة  ددددد  لالاقا ص  ددددد ق لاقااقت ددددد لاقاقةمددددد 

لا.بةلإضة  لاإاملات ة  هةلالأرلاقاععععلالأللاقاص   ق لاقا  ص ع  لاقا صن   

لالاةت ثددددللاقا دددد ع لاتشددددعع ةلا •    لال لاق  ددددلا ددددللالأددددةلاعدددد تب لابةا ؤة دددد لاامدددد رةلالاة ش  ددددً

مددددددد رةلاقاع لأددددددد لاقاص ةرعددددددد لال لاقا نص دددددددة  لال لاتشدددددددعع لاا ة ددددددد لالأ  تةتهدددددددةلا

لا.  نةم هةلا لبعة هة

لاقاةددد ع لات ددد  لا • اهدددةلالأدددللاابدددل لا  ادددالاة ص ة هدددةلا  دددملابددد قلأةلالاة ؤة ددد لالأقدددددة

لا.إ  لأ  لالأ   للابهةلا لأعر ة 

  ادددالابةتبدددة لالةدددةا  لافععثددد لالا اةب ددد لاا ش دددة لا قاصشددد ع  ؤة ددد لاقاةددد ع لات ددد  لا •

 ددد لاقاببددد لاقاع  ددد  لاف ددد لاع  دددللاقاصعددد الاإا هدددةلالأدددللا ددد  لاقامددد رةلاقا ص  تددد لا

لعدددد لات  دددد ق لاتبددددعثلاةدددد ق لات  دددد ق لالا تبععددددعلا نددددعلاقا  هدددد رلا قا  ددددص  ععل لا

لاة ب  لال لاقع ةب  .

لا:ةيسمعة المؤسسال قياس

لأش ددددة لافةمددددللاقا دددد ع لالاهنددددةكلالأش ةةددددة لاشدددده  ق لااش ددددة لاقا دددد ع لاقا ؤة دددد   لاه ددددة:

(RQلا )رعددددد لاتددددد قكلا دددددة لاش لالأRepTrakهددددداقلاق   ددددد لاهددددد لاق ت ددددد لا ددددد لاا دددددة لالا.لا 

  ش ددددة لاق    لاا ددددةلالتدددد لا لا تدددد لاقلأصددددعق لاازلأددددة لاقا دددد ع لاقا ؤة دددد  لا دددد لاإ قرةلاقا ؤة دددد لاالأ

لأددددعراة لاقا  هدددد رلاقاعددددة لاا دددد ع لاقا ؤة ددددة  لا دددد لاتددددؤ  لاؤشدددد ق لالأبندددد لا  ددددملاةددددبرلالأ

 هددددد :لاقا نص دددددة لا قاقدددددعلأة  لاقةبص دددددةر لاب  ددددد لاقاع دددددل لاقاب ا ددددد  لاقا  ق نددددد  لاقاش دددددة ة لا

ا ددددةلاعص دددد للاهدددداقلاقا ش ددددة لاقابعددددعلاقاعددددة   لاقاددددا لاعيدددد للاقاصشددددعع لا قلإ  ددددة لا ق  ق .لا
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 ,Grund)لا قاثشددد لا قان قعدددةلاقا ددد  ا  لاا   هددد رلااةاصلاع دددعلا قاشبددد  لا قادددع ة لا دددللاقا ؤة ددد 

لا.(1996

قاشدددد  لال لاقا دددد ع لاقا ؤة دددد لاتصعدددد زلالأددددللا دددد  لاقتبددددة لاقا ؤة ددددة لا  ددددللاعلأ ددددةلاةددددبقلا

ةدددص قت   ة لاقابععثددد لاقا نةةدددب لا ددد لاتعةلأ هدددةلالأدددرلاق زلأدددة لا  ددد للاإ قرتهدددةلاإادددملال لاعدددص لاا 

 لا  ادددالالأدددللا ددد  لات ة دددللاقا ؤة دددة لاهدددةلابلاادددللاق ضددد قرلاقا   نددد هدددةلا ت ة زقاص  ددد لا   

لا.لأعةا  لاق زلأ لالفلأ قإش قا لا  لاقاب قرلا   لاه رلا لأرلاقا  

 :وأدوات الدراسةنهجية م

 الدراسة: منهجية (أ

تدددد لاتب  ددددللاا ددددةلاتمدددد   لاببدددد لاتدددد   لابةةددددصقعق لالأددددنهةلا رقةدددد لاقابةادددد  لالاتدددد 

ةدددة علاهددداقلاقاصمددد   لا ادددعلالا.قاصعةلأدددللالأدددرلاق زلأدددة  ددد لالاا  ؤة دددة ت دددةر لافش ش ددد لا

لالأدددع لا عةا صهدددة هددد لا لاقاع ادددة لاقاعةلأددد  ددد لا هددد لاقاع قلأدددللاقا دددؤ  ةلا ددد لاقةدددص قت   ة لا

ا دددددةلاق ص دددددع لاقاعرقةددددد لاقاصب  دددددللالا. ددددد لاإ قرةلاق زلأدددددة لا تع عددددد لاقا ددددد ع لاقا ؤة ددددد  

تبععدددددعلالابعدددددعلالأدددددللاقا شدددددةب   لاقا   ددددد  لا هددددد لاتب  دددددللالأ ضددددد   لاا ب ةتدددددة لاقا   عددددد لا

 لاإضدددددة  لاإادددددملاقا  ضددددد  ة لاقا ي  ددددد لا قان دددددة جلاقا ص ددددد رةلا ددددد لات دددددةر لاقا يدددددةرا ل

لالأ يدددد لأعةا دددد لاب ةتددددة لاقةةددددصبةتة لابةةددددصقعق لاب تددددةلأةلاإفمددددةي لاقاصب  ددددللاقا  دددد  لا هدددد لا

لاب للاقا ص   ق .لااصب  للاقاع اة لالاSPSSب تةلأةلالالأثل

 أدوات الدراسة: (ب

قا صع شددددد لالاقاعرقةدددددة لا قاببددددد ثلاقا دددددةبش لأ ق عددددد لااصبععدددددعلال  ق لاقاعرقةددددد لات ددددد لا

 لالأدددددرلاقاص ا ددددد لا  دددددملاقةدددددص قت   ة لاقا ؤة دددددة لا ددددد لا قةدددددص قت   ةتهةلابةاع ادددددة لاقاعةلأددددد لا

لا اعلاقةصقعلأ لاقاعرقة لاق   ق لاقلآت  :لا. تع ع لاقا  ع لاقا ؤة   لاق زلأة لاإ قرةلالا

لا
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 :ةالمقابل -1

لةدددد   لالابص   دددد تدددد لاإ دددد ق لاقا شددددةب  لالأددددرلالأ    دددد لالأقصددددةرةلالأددددللاقاقبدددد ق  لاف دددد لا

قاع اددددة لاقاعةلأدددد لا دددد لالاقةددددص قت   ة لالالأ ص فدددد لاةةص يددددةالات ددددةربه لا آرقيهدددد لافدددد  لا  ر

قابمدددد  لا  ددددملارك لا   شدددد لافدددد  لاا   دددد لا لا قا دددد ع لاقا ؤة دددد  ع عدددد لا تق زلأددددة لاإ قرةلا

 هدددد لاقاصبددددععة لاقاصدددد لات ق ههددددةلاقا ؤة ددددة لا لا قا دددد ع لاقا ؤة دددد  ع عدددد لا تلاإ قرةلاق زلأددددة لا

لاق زلأة .لالا  لاإ قرة

 ةالًستبان -2

تددد لاتب  دددللاا دددةلا لاقا ؤة دددة لا  دددملا  نددد لالأدددللاقاعدددةلأ  للا ددد لالا ت زعدددرلاقةةدددصبةتلاتددد ف ددد لا

لاقانصةيةلااصبعععلاق ت ة لا قاص  هة .

 :الدراسة عينة

 بددد ق لاقاع ادددة لاقاعةلأددد  لاق ص دددةرلا  نددد لا يددد قي  لالأدددللاقا  هددد رلاقا  دددصهعا لالأثدددللالاتددد 

ع عدددد لا ت بدددد ق لا دددد لاإ قرةلاق زلأددددة لا لا قا ؤة ددددة لاللا ددددللاقاع اددددة لاقاعةلأدددد لا دددد لا لأ ددددؤ ا 

لا.قا  ع لاقا ؤة   

 حدود الدراسة

لاش   لاقاعرقة لاقابةا  لاقابع  لاقلآت  :

 ددددد لاإ قرةلالاقا ؤة دددددة لاقاع اددددة لاقاعةلأددددد لا ددددد لاقةدددددص قت   ة لا  رلا:لاالحااااد الم ضااااا عي

لا.قا  ع لاقا ؤة   ع ع لا تق زلأة لا

 لاةددددد ق لا ددددد لاقا    ددددد لاقاع ب ددددد لاقا دددددع  ع  قا ن  دددددة لاقا ؤة دددددة لا:لاالحاااااد المكااااااني

لا.قاب  لأ  لال لاقاقةم 

للا ددددللاقاع اددددة لا لأ ددددؤ ا بدددد ق لاقاع اددددة لاقاعةلأدددد  لا :لالأ    دددد لالأددددللاالحااااد البشاااار 

لا.قا  ع لاقا ؤة   ع ع لا ت ب ق لا  لاإ قرةلاق زلأة لا لا قا ؤة ة لاقاعةلأ لا  لا

لا .2023 ة لا:لاالحد ال مني
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   :المراجع

 :العربيةالمراجع 

(.لاقةص قت   ة لاقاع اة لاقاعةلأ لا  لاإ قرةلاق زلأة :لا رقة لافةا لاقمدعق لا2013لةع عقت لاة لأ لا).1

لا.300-282 لا15قاد عقلاقا  ةرلابةاب   ةلاقا  ن  لاقاشةا .لالأ   لاقاب    لا 

(.لاقةددص قت   ة لاقةتمددة لاقاب  لأ لا ب لا ةددةيللا2021ةددةا  لاشدد  ة لاقا دد ع لا لاقاقدة  لا عنةلا).2

قاص قمددددللاقة ص دة  لاإزق لا ةيب لا      لاا ر تةلاقا  ددددص ع. لالأ   لا ةلأع لال لاقاش  لا

لا.218-179 لا3 لا 13ا ع   لاقلإ ص ة    لالأة

(.لاقةددص قت   ة لاقاع اة لاقاعةلأ لا2021ةدد فة  لا بعقا  ع لالأب    لا لا بة   لابةت لا  ق لا  ز لا).3

  لاإ قرةلاةدد ع لاقا ؤةدد ددة لاغ  لاقا بب  :لا  ع  لاإغة  لال  ة لا   ددد للات    ة.لاقا    لا

لا.29-1 لا10قاع ب  لاا ع   لاقلإت ةت  لا قة ص ة    لا 

(.لاقةددددصقدعق لال ه ةلا2021قادعدةت  لاآعد لاا عدعرلا بدعقا  ع  لا لات دة ق  لا   لا ش د لا بدعقا ف للا).4

قاع اة لاقاعةلأ لاايدددب ة لاقاص قمدددللاقة ص ة  لا  لاتب ددد للاةددد ع لاادة لاقةتمدددةة لالا

لاق ر ت  :لا رقة لا  ملاقاشةي لابةةتمة لا قا  ه ر.لارةةا لالأة  ص   لا ةلأع لاقا  لأ ك.

(.لال  لاإ قرةلاقةزلأة لاقا مدد    لا  ملاقا دد ع لاقا ؤةدد دد  لا2023 ب دد  لاللأ  ة لا زغب  لاإع ة لا).5

 ا بن كلاقاص ةرع .لارةةا لالأة  ص   لا ةلأع لاتب   لاقا  قي .

(.لاقةدددص قت   ة لاقتمدددةر لاقا قة  لاقامدددب  لا ب لالأ قارلاقاص قمدددللا2020   ة لات لأ للا   لا).6

قة ص ة  لاإزق لا ةيب لاا ر تة:لا رقةد لاتب     لا  ملاقامد بة لاقا ةد   لاا زقرةلاقامدب لا

لا.2494-2434( لا4)54قا م ع .لاقابب ثلاقلإ  لأ   لا
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(.لا  رلاقةتمددة لاقا ةدد  لا  لات ع للالأ قفللاإ قرةلالا2021  لاقاععل لاب   ا  لا لالأ دد فع لاب  لا).7

ق زلأة لاقامددب  :لا رقةدد لافةا لاقا ؤةدد دد لاقاع  لأ  لاقةةددصيدد ةي  لاب ةع لاقا عع .لالأ   لالا

لا.285-267 لا1 لا 4قا  ة عللاقةاصمة ع  لالأة

لا(.لاقاع اة لاقاعةلأ لاقاع ا  .لا  ة  لاق ر  :لا قرلاقا ةز ر لاا ني لا قاص زعر.2020قاع ل لابي  .لا).8

(.لاإ قرةلاقاع اة لاقاعةلأ لا ت ظ  هةلاا ةددةيللاقاص قمددللالا2021    لاتمدد لاقاععللا بعقاشة رلا ث ة لا).9

قاع   لاقلإت دددةت  لالالا-قة ص ة  لال نة لا ةيب لاا ر تة.لاقا    لاقاع    لاا ةلأع لاقا  الا  مدددللا

لا.60-53 لا ع لا ة  لا22 قلإ قرع  لالأة

(.لا  رلاإ قرةلاقاع ادة لاقاعدةلأد لا  لا2020قا ن    لات  للا بدعلالف دع لا لاقا  قزتد  لابه د لا  دعلا).10

تب د للاةد ع لاقايد ا :لا رقةد لافةا لاشد ا لاا ةد الا ةشد  .لارةدةا لالأة  دص   لا ةلأع لاآ لالا

لاقاب   لاقا   ل.

(.لات ظ  لاقاع اة لاقاعةلأ لا  لالأ ق ه لاق زلأة لاقامددب  :لا رقةدد لالا2021قاش  دد  لاةددهة لا ة  لا).11

لأ عقت  لاا عةلأ  للا  لاقا  شلاق ب نلا  لاقا ؤةدد ددة لاقامددب  .لالأ   لاقاع ب لاا عرقةددة لا

لا.151-127 لا11قلإ  لأ   لا 

.لالاCERC(.لاقةددددص قت   ة لاقتمددددة لاقا قة  ق لاقامددددب  لا  قلات   جلا2022اع ب  لاعب ملا).12

لا.125-113 لا2 لا 9قا    لاقاع ا  لاا تمة لاقة ص ة   لالأة

(.لاقاع ادة لاقاعدةلأد .لاا دددد لاقلإ   لا قةتمدددددة  لاا  د لاقاع   لاقةت دددددةت د لالا2016ا  ملا ش   لا)لالا.13

لا قة ص ة    لا ةلأع لالأب علاب ض ةالالأ    .

(.لا قارلاق قرةلاق زلأة لابةا ةلأعة لاق ر ت  لاقاب  لأ  لا2018لأب علاةدددع ع لالأب علا   لا ةشددد رلا).14

 .3 لا 26  لاش ة لاق ر   لالأ   لاقا ةلأع لاقةة لأ  لاا عرقةة لاقاص ب ع لا قان     لالأة
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(.لات ظ  لاقةددص قت   ة لاقاع اة لالا2020لأب ع لاآعة لالأ ع  لا لالأ ةددم لامددةا لالأ ةددملا   لا).15

قاعةلأ لا  لاإ قرةلاق زلأ لاب ؤةدد ددة لاقاصع   لاقاعةا :لا رقةدد لاتدب ش  لا  ملا ةلأع لاقا  ع ة.لالا

لا.186-161 لا6لأ   لاقاع   لاقلإة لأ  لا قا   لاقاع ب   لا 

(.لات ظ  لاقةدص قت   ة لاقاع اة لاقاعةلأ لا2018لأب ع لاغةا لالأب علا   لا لاقاب دل لاف دللالف ع.لا).16

  لاتع ع لا شدة د لاقاصش  الا  لاقا دددد  ق :لابدةاصدب قلا  ملاقاه  د لاقا دددد  قت د لاا   قمدددد دة لالا

لا .لارةةا لا اص رق  لا ةلأع لال لا رلأة لاقةة لأ  .2017عنةع لالا-لا2015 قا شةع الاعنةع لالا

(.لاركع لاقايدبة لاقا دع   لاةةدص قت   ة لاقاع اة لاقاعةلأ لاقاب  لأ  لا2021لأ ةدم لاإع ة لالف علا).17

  لاتع ع لاقةتمددددة لاقاب قر لا  ملالأ قارلاقاص قمددددللاقة ص ة  لا   لاق زلأة :لالزلأ لالا

لا.96-63 لا28ا ر تةلات    ة.لاقا    لاقاع ا  لاا ع   لاقلإت ةت  لا قة ص ة    لا 

(.لاقا ع  لا  لاقا  ةه  لاقابععث لاالإ   لا قةتمددة لاقا يدد   لاقاع ب لااص ف علا2014لأ لاقاعبعلا لا).18

لاقا مد بة  لاب    :لا قرلاقانه  لاقاع ب  .

(.لاقةددددص قت   دة لاقاع اة لاقاعةلأ لاقا ا   لا  لاإ قرةلا2022ت دددد عل لازعة ة لا لا  شددددة  لا ا  د لا).19

ق زلأة لاقامدب  :لا رقةد لا مد   لا تب     لاامد ب لاقاعاص رلا  ة ةلا بعقاب  ملا ب لالأ ارلا

لا.373-352 لا1 لا 10قا ةع ب ك.لاقا    لاقا  قي ع لاا ع   لاقة ص ة   لا قةت ةت   لالأة

(.لاقتمددددة لاقا قدة  لا  لالأ دة لاقامددددبد لاقاع  لأ  :لا رقةدددد لا  لاقلآا ة لا2024هةر   لالأ   د لا).20

-لا218 لا1 لا 12 قةةدددص قت   ة .لاقا    لاقا  قي ع لاا ع   لاقة ص ة   لا قةت دددةت   لالأة

لا.229

(.لاهللات  علاقةدص قت    لاا ع اة لاقاعةلأ لا  لاقا ؤةد د لاقا  قي ع لاقاقةمد .لا2008عةلأ للاب  هة لا).21

لا لاقابم  ةلاا بب ث.5لأ   لا رقةة لاقةص قت     لا 

 



-32 - 

 : الإنجلي اةالمراجع 

22.Bernardin, A., Martínez, A. J., & Perez-Acle, T. (2021). On the 

effectiveness of communication strategies as non-pharmaceutical 

interventions to tackle epidemics. Plos one, 16(10), e0257995. 

23.Bhandari, P., Subramaniam, S., Bourke, M. J., Alkandari, A., Chiu, P. 

W. Y., Brown, J. F., ... & Repici, A. (2020). Recovery of endoscopy 

services in the era of COVID-19: recommendations from an 

international Delphi consensus. Gut, 69(11), 1915-1924. 

24.Bhandari, P., Subramaniam, S., Bourke, M. J., Alkandari, A., Chiu, P. 

W. Y., Brown, J. F., ... & Repici, A. (2020). Recovery of endoscopy 

services in the era of COVID-19: recommendations from an 

international Delphi consensus. Gut, 69(11), 1915-1924. 

25.Bozzola, E., Spina, G., Tozzi, A. E., & Villani, A. (2020). Global 

measles epidemic risk: current perspectives on the growing need for 

implementing digital communication strategies. Risk management 

and healthcare policy, 2819-2826. 

26.Chi, Y. (2021). Addressing the" Elephant in the Room": Rumor Rebuttal 

in China during the COVID-19 Outbreak (Master's thesis, Duke 

University). 



-33 - 

27.Eckert, C. (2017). Corporate reputation and reputation risk: Definition 

and measurement from a (risk) management perspective. The 

journal of risk finance, 18(2), 145-158. 

28.Gregory, A. (2020). Planning and managing public relations campaigns: 

A strategic approach. Kogan Page Publishers. 

29.Grund, N. E. (1996). Reputation: Realizing value from the corporate 

image. 

30.Lane, A. B. (2020). The dialogic ladder: Toward a framework of 

dialogue. Public Relations Review, 46(1), 101870. 

31.Morehouse, J., & Saffer, A. J. (2018). A bibliometric analysis of 

dialogue and digital dialogic research: Mapping the knowledge 

construction and invisible colleges in public relations research. 

Journal of public relations research, 30(3), 65-82. 

32.Pangarkar, N. (2016). A framework for effective crisis response. Journal 

of Organizational Change Management, 29(4), 464-483. 

33.Pramana, P., Utari, P., & Slamet, Y. (2021). Reducing Communication 

Uncertainty among Health Workers of UPT Puskesmas 

Purwodiningaratan, Surakarta in Health Services during the 

COVID-19 Pandemic. International Journal of Multicultural and 

Multireligious Understanding, 8(5), 789-801. 



-34 - 

34.Shakhatreh, A. A., & Tarawneh, E. Y. (2019). The Reality of the 

Administrative Procedures Used to Raise the Institutional 

Reputation of the Jordanian Public Universities from the the 

Academic Departments Perspectives. Jordanian Educational 

Journal, 4(4), 191-215. 

35.Slavik, C. E., Darlington, J. C., Buttle, C., Sturrock, S. L., & 

Yiannakoulias, N. (2021). Has public health messaging during the 

COVID-19 pandemic reflected local risks to health?: A content 

analysis of tweeting practices across Canadian geographies. Health 

& Place, 69, 102568. 

36.Topf, J. M., & Williams, P. N. (2021). COVID-19, social media, and the 

role of the public physician. Blood Purification, 50(4-5), 595-601. 

37.Wang, Y., & Yang, Y. (2020). Dialogic communication on social media: 

How organizations use Twitter to build dialogic relationships with 

their publics. Computers in human behavior, 104, 106183. 

 لا


