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 :المقدمة   1.1.

 
في عالم الأعمال الحديث، تعَُدّ بيئة العمل من العناصر الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير على أداء الموظفين وإنتاجيتهم. 

المهام، بل تشمل أيضاً جميع العوامل المحيطة التي يمكن أن تؤثر بيئة العمل ليست مجرد المكان الذي يتم فيه أداء 
على الموظف بشكل مباشر أو غير مباشر. تشمل هذه العوامل التصميم للمكاتب، العلاقات بين الزملاء، السياسات 

اقه التي تتخزن الإدارية، والدعم الفني. تعتبر هذه العوامل بمثابة محفزات للإبداع والابتكار داخل المؤسسة لان الط
 .داخل الانسان من بيئة عمل محفزه تجبرة على الابداع

 
تشمل بيئة العمل العناصر المادية والمعنوية التي تحيط بالموظف أثناء أداء مهامه. العناصر المادية تشمل تصميم 

تشمل العلاقات بين الزملاء، المكاتب، توفر الأدوات والتكنولوجيا اللازمة، والإضاءة والتهوية. أما العناصر المعنوية ف
 .دعم الإدارة، فرص التدريب والتطوير، وسياسات التحفيز والمكافآت

 
الدراسات السابقة قد أشارت إلى أن بيئة العمل الإيجابية تسهم بشكل كبير في تحفيز الموظفين على الابتكار والإبداع. 

ن تحسين بيئة العمل يعزز من قدرة الموظفين ( التي أجريت في الشركات الصناعية أظهرت أ2020دراسة أحمد )
( في القطاع الحكومي أن العلاقات الجيدة بين 2019على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة. كما أظهرت دراسة سليمان )

( أوضحت تأثير 2018الزملاء والسياسات الإدارية العادلة تساهم في زيادة مستوى الإبداع الوظيفي. دراسة حسين )
 .اتب على مستوى الإبداع، حيث بينت أن التصميم المريح والملهم يساهم في تعزيز الإبداعتصميم المك

 
على الرغم من هذه الدراسات أن هناك نقصاً في الدراسات التي تأخذ في الاعتبار التنوع الثقافي وتأثيراته على الإبداع 

تأثير بيئة العمل على الإبداع الوظيفي عبر مختلف الوظيفي. إضافة إلى ذلك، تفتقر الأدبيات إلى بحوث شاملة تتناول 
وتفتقر العديد من المؤسسات إلى تطبيق التوصيات المستخلصة من الأبحاث، وغالباً ما يكون  الصناعات والقطاعات

هناك غياب لنظام تقييم مستمر لبيئة العمل وتأثيرها على الإبداع. تواجه بعض المؤسسات تحديات اقتصادية تجعل من 
صعب عليها تحسين بيئة العمل بالشكل المطلوب. بالإضافة إلى ذلك، يواجه المدراء تحديات في خلق بيئة عمل داعمة ال

 .للإبداع بسبب نقص الموارد والتدريب
 

تكمن مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير بيئة العمل على الإبداع الوظيفي وتحليل الفجوات التي تعيق تحقيق هذا 
 .من مستوى الإبداع لدى الموظفين بحث إلى تقديم توصيات لتحسين بيئات العمل بما يعززالهدف. يهدف ال

 
وبالتالي تبرز أهمية هذا البحث من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الوظيفي، مما يساعد 

عزيز الابتكار. تحسين بيئة العمل يمكن أن يؤدي إلى المؤسسات على تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين بيئة العمل وت
زيادة رضا الموظفين، تحسين الأداء، وتقليل معدل دوران الموظفين، مما يساهم في نجاح واستدامة المؤسسة على المدى 

.الطويل
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 لبحثمشكلة ا   1.2.
 

وتحليل الفجوات التي تعيق تحقيق هذا تكمن مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير بيئة العمل على الإبداع الوظيفي 
الهدف. يهدف البحث إلى تقديم توصيات لتحسين بيئات العمل بما يعزز من مستوى الإبداع لدى الموظفين. السؤال 

على الرغم من الاهتمام المتزايد بتحسين بيئات العمل، إلا أن العديد من الرئيسي الذي يسعى البحث للإجابة عليه هو
زال تعاني من بيئات عمل غير محفزة وغير داعمة للإبداع الوظيفي. تكمن المشكلة في عدم إدراك المؤسسات لا ت

المؤسسات للأثر الكبير الذي يمكن أن تحدثه بيئة العمل على إبداع الموظفين وإنتاجيتهم. يهدف هذا البحث إلى دراسة 
يئات العملية بما يعزز من قدرة الموظفين على تأثير بيئة العمل على الإبداع الوظيفي وتقديم توصيات لتحسين الب

 .الإبداع

 
 فجوات على المستوى النظري1.2.1.

 
معظم الدراسات المتاحة تركز على جانب معين من بيئة العمل، مثل التصميم الداخلي  نقص الدراسات الشاملة

هذا النقص في الدراسات  للمكاتب أو العلاقات بين الموظفين، دون النظر إلى تأثير جميع الجوانب مجتمعة.
.الشاملة يؤدي إلى فهم غير مكتمل لكيفية تأثير بيئة العمل ككل على الإبداع الوظيفي . 

 
تفتقر العديد من الدراسات إلى التنوع في العينات المدروسة، حيث تركز بعض الدراسات  الافتقار إلى تنوع العينات

نظر إلى تأثير بيئة العمل في قطاعات أخرى مثل التعليم أو على قطاعات معينة مثل الصناعة أو الحكومة دون ال
 .الرعاية الصحية. هذا يؤدي إلى عدم توفر فهم شامل لكيفية تأثير بيئة العمل على الإبداع في مختلف الصناعات

 
لمختلفة على بيئة العديد من الدراسات لا تأخذ في الاعتبار التأثيرات الثقافية ا غياب الدراسات المتعلقة بالتنوع الثقافي

العمل والإبداع الوظيفي. فهم كيفية تأثير الثقافة على العلاقة بين بيئة العمل والإبداع يمكن أن يكون مفتاحًا لتطوير 
 .استراتيجيات تحفيز فعالة في البيئات المتعددة الثقافات

 
مما يحد من القدرة على فهم التأثيرات  غالبية الدراسات تعتمد على منهجية الدراسة المستعرضة، قلة الدراسات الطولية

طويلة الأمد لبيئة العمل على الإبداع الوظيفي. الدراسات الطولية التي تتابع تأثير بيئة العمل على الإبداع عبر الزمن 
 نادرة، مما يجعل من الصعب تحديد العوامل المستدامة التي تؤثر على الإبداع

 .لفجوات النظرية
على جانب واحد من بيئة العمل مثل التصميم الداخلي أو العلاقات بين الموظفين، دون الربط معظم الدراسات تركز 

 .بين جميع الجوانب
 .العديد من الدراسات تفتقر إلى النظر في التأثيرات الثقافية المختلفة على بيئة العمل والإبداع الوظيفي
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 فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2.
 

 .في كثير من الأحيان لا يتم تطبيق التوصيات المستخلصة من الأبحاث في بيئات العمل الفعليةعدم تطبيق التوصيات 
 

الإبداع تفتقر العديد من المؤسسات إلى نظام تقييم مستمر لبيئة العمل ومدى تأثيرها على ر غياب نظام التقييم المستم
 .المؤسسات تحديد نقاط الضعف في بيئة العمل وتحسينها بمرور الوقت بدون آليات تقييم فعالة، يصعب علىالوظيفي و

 

تواجه بعض المؤسسات تحديات اقتصادية تجعل من الصعب عليها تحسين بيئة العمل بالشكل المطلوب. قد تشمل هذه 
 .التحديات نقص التمويل لتجديد المكاتب أو تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين

 

العديد من المديرين صعوبات في خلق بيئة عمل داعمة للإبداع بسبب نقص التدريب والتطوير في هذا المجال. يواجه 
 .عدم توفر المهارات اللازمة لإدارة وتحفيز الموظفين يمكن أن يكون عقبة كبيرة أمام تحسين بيئة العمل

 

من الموظفين أو الإدارة العليا الذين قد يكونون تغيير بيئة العمل يمكن أن يواجه مقاومة  مقاومة التغيير التنظيمي
 .مرتاحين بالوضع الحالي. هذه المقاومة يمكن أن تعيق جهود تحسين بيئة العمل وتعزيز الإبداع الوظيفي

 

تلك الفجوات النظرية والعملية تشكل تحديات كبيرة أمام تحقيق الإبداع الوظيفي من خلال تحسين بيئة العمل. من خلال 
هذه الفجوات، يمكن للمؤسسات تطوير بيئات عمل أكثر دعماً للإبداع، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة  معالجة

 .التنافسية

 
 التالي: ل البحثي الرئيسيهذه الدراسة التساؤتتناول 

 "؟اعالابدالوظيفي وكيفة حصولة على هذا داع الابهل هناك أثر لبيئة العمل على "
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 أهمية الدراسة   1.3.

 
تكمن أهمية هذا البحث في تحديد مدى تأثير بيئة العمل على الإبداع الوظيفي وتحليل الفجوات التي تعيق 

تحقيق هذا الهدف. يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية لتحسين بيئات العمل بما يعزز من مستوى الإبداع 
ها المباشر وغير المباشر على قدرة لدى الموظفين، حيث يتناول جوانب متعددة تتعلق ببيئة العمل وتأثير

 الموظفين على الإبداع. 
 

ف على أنه القدرة على إيجاد حلول  نتطرق إلى أهمية البحث من خلال استعراض تعريف الإبداع، الذي يعُرََّ
مناسبة لمشكلات ليس لها حلول سابقة، وبطرق جديدة وفريدة. الإبداع هو أيضاً القدرة على النظر إلى الأشياء 

الظواهر والأحداث من منظور مختلف يحتوي الكثير من الذكاء والابتكار، وهو ليس صفة متاحة لدى و
 الجميع، بل يتطلب بيئة مشجعة ومحفزة تتيح للفرد التفكير خارج الصندوق وتقديم أفكار جديدة.

 
تب، وتعزيز العلاقات البيئة التي تحفز الإبداع تشمل العديد من العوامل مثل التصميم الداخلي الملهم للمكا

الإيجابية بين الزملاء، وتطوير سياسات إدارية داعمة، بالإضافة إلى توفير فرص تدريب وتطوير مستمرة. 
جميع هذه العوامل تسهم في خلق جو من التحفيز والإيجابية التي تعزز من قدرة الموظفين على تقديم أفضل ما 

 لديهم من أفكار وحلول مبتكرة.
 

ذلك، تناول البحث أهمية تقييم البيئة العملية بشكل مستمر لمعرفة نقاط القوة والضعف، ومن ثم علاوة على 
العمل على تحسينها بشكل دوري. تقديم الحلول لمواجهة التحديات الاقتصادية والإدارية التي تحول دون 

ج تدريبية مخصصة تحسين بيئة العمل كان جزءاً أساسياً من البحث، مثل توفير تمويل إضافي أو برام
 للمديرين، وذلك لضمان تحقيق تغييرات إيجابية ومستدامة في بيئة العمل.

 
بهذا يمكن للبحث أن يسهم بشكل كبير في تعزيز مستوى الإبداع الوظيفي لدى الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة 

التكاليف المرتبطة بتوظيف  الإنتاجية وتحسين الأداء العام للمؤسسات، وتقليل معدل دوران الموظفين، وتوفير
 وتدريب موظفين جدد، مما يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات في السوق.

 
 

 على المستوى النظري: 1.3.1
 

تكمن أهمية هذه الدراسة على المستوى النظري في عدة جوانب، حيث تساهم في سد الفجوات الموجودة في 
ع الثقافي وتأثيراته على الإبداع الوظيفي. كما تسلط الضوء على الأدبيات الحالية، خاصة تلك المتعلقة بالتنو

ضرورة تناول كافة الجوانب المادية والمعنوية لبيئة العمل بشكل متكامل بدلاً من التركيز على جانب واحد 
 فقط. تسهم الدراسة في توسيع نطاق المعرفة والفهم حول كيفية تأثير بيئة العمل على الإبداع الوظيفي، مما

يمكن الباحثين من بناء نظريات أكثر شمولية ودقة. تعزز الدراسة من استخدام منهجيات بحثية متنوعة مثل 
الدراسات الطولية التي تتابع تأثير بيئة العمل على الإبداع على المدى الطويل، مما يوفر فهماً أعمق وأكثر 

الدراسة تحليلاً شاملاً لكافة العوامل المؤثرة في  شمولية للعوامل المؤثرة على الإبداع. بالإضافة إلى ذلك، تقدم
بيئة العمل، بما في ذلك العلاقات بين الموظفين، السياسات الإدارية، التصميم الداخلي، والدعم الفني، مما يمكن 

 .الباحثين من فهم كيفية تفاعل هذه العوامل مجتمعة لتعزيز أو تقويض الإبداع الوظيفي
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 :التطبيقيعلى المستوى 1.3.2.
 

أما على المستوى التطبيقي، فتبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية لتحسين بيئات العمل بما يعزز 
من مستوى الإبداع لدى الموظفين، من خلال تحسين التصميم الداخلي للمكاتب، تعزيز العلاقات الإيجابية بين 

تدريب وتطوير مستمرة. تساعد النتائج المستخلصة من  الزملاء، تطوير سياسات إدارية داعمة، وتوفير فرص
الدراسة المؤسسات على تطوير استراتيجيات تحفيزية فعالة تتماشى مع احتياجات وتوقعات الموظفين، مما 
يعزز من مستوى الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي. يمكن لتحسين بيئة العمل بناءً على هذه التوصيات أن 

وى الإبداع والإنتاجية والأداء العام للموظفين، وتقليل معدل دورانهم، مما يوفر على يؤدي إلى زيادة مست
المؤسسات التكاليف المرتبطة بتوظيف وتدريب موظفين جدد. توصي الدراسة أيضاً بإنشاء نظام تقييم مستمر 

ضعف وتحسينها بشكل لبيئة العمل ومدى تأثيرها على الإبداع الوظيفي، مما يمكن المؤسسات من تحديد نقاط ال
مستمر. كما تقدم الدراسة حلولاً لمواجهة التحديات الاقتصادية والإدارية مثل توفير تمويل إضافي أو برامج 
تدريبية مخصصة للمديرين، وتسهيل التغيير التنظيمي من خلال استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير وتحقيق 

 .تحسينات ملموسة في بيئة العمل
 
 
 

 الدراسة سئلةأ 1.4
 

 :السؤال الرئيسي
 هل هناك أثر لبيئة العمل على الإبداع الوظيفي وكيفية حدوث هذا الإبداع؟

 
 :الأسئلة الفرعية

 كيف يؤثر التصميم الداخلي للمكاتب ومساحات العمل على تحفيز الإبداع لدى الموظفين؟ .1
 الوظيفي؟الإبداع  ر العلاقات بين الزملاء في تعزيزدو كيف يمكن ان تؤثر .2
 كيف تؤثر السياسات الإدارية والدعم القيادي على الإبداع الوظيفي؟ .3

 
 :أهداف الدراسة1.5 

 
 :الهدف العام

 .تحديد تأثير بيئة العمل على الإبداع الوظيفي
 

 :الأهداف الفرعية
 .الإبداع الوظيفيزومساحات العمل على تحفيدراسة تأثير التصميم الداخلي للمكاتب  .1
 .العلاقات بين الزملاء على الإبداع الوظيفيدورتحليل  .2
 .الإبداع الوظيفيعلى تقييم دور السياسات الإدارية والدعم القيادي  .3
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 :فرضيات البحث1.6 
 

 :الفرضية العامة
 .بيئة العمل الإيجابية تعزز من مستوى الإبداع الوظيفي

 
 :الفرضيات الفرعية

 الإبداع الوظيفي.و توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التصميم الداخلي للمكاتب   .1
 وجد علاقة إيجابية بين العلاقات بين الزملاء والإبداع الوظيفي.ت .2
 بين السياسات الإدارية والدعم القيادي والإبداع الوظيفي. معنويةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة  .3

 
 

 : نموذج البحث1.7 
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:
 
 

 لمتغير المستقلاالمتغير التابع                                                                    
 

 
 النموذج المقترح للدراسة المصدر الطالبة                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:بيئة العمل

تصميم المكتب ومساحات -
العمل

العلاقات بين الزملاء-

السياسات -
القياديوالدعمالإدارية

الإبداع الوظيفي يمثل مستوى 
التفكير الإبتكاري الذي 

يظهره الموظفون في بيئة 
العمل
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 : منهجية البحث 1.8

 
 

 
 
 
 
 

 
 : الدراسة الميدانية 1.9

 
 

 
شركة "التجهيزات المائية للمقاولات والتجارة" في جدة، شارع البلدية، هي شركة رائدة في مجال تجهيزات 

خدمات والمنتجات، بما في ذلك إنشاء عامًا. تقدم الشركة مجموعة شاملة من ال 40المياه منذ تأسيسها قبل 
وصيانة المسابح، وتصميم وبناء محطات تحلية المياه. كما تتخصص في تقديم الحلول المتعلقة بالمضخات 

المنزلية والسطحية والرئيسية، بالإضافة إلى الفلاتر المنزلية والمركزية، والسخانات المنزلية والمركزية، بما 
مركزية. تضمن الشركة تقديم خدمة ما بعد في ذلك السخانات التي تعمل بالطاقة الشمسية، ومبردات الماء ال

.البيع الممتازة، بما في ذلك الصيانة والدعم المستمر لضمان رضا العملاء. لمزيد من المعلومات  
 
 
 

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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: المخطط المقترح للمشروع  1.10 

 
 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الثانيالفصل

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس
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