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مصادر بحثية أمثلة وتطبيقات ةالتطورات والاتجاهات الحديث المحور

(5WPR, 2025) - (Weber 
Shandwick, 2024)

،ChatGPTأدوات مثل 

Brandwatch،Sprout 
Social

استخدام تقنيات الذكاء 

ات الاصطناعي لتحليل انطباع

قةالجمهور وتوجيه الرسائل بد

الذكاء الاصطناعي وتحليل 

البيانات

(Axios, 2024) -
(Nonprofit Hub, 2025)

حملات جمع التبرعات عبر 
TikTok،Instagram Reels

التركيز على التعاون مع 
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ومجتمعي

-Microالمؤثرون المحليون 
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الفيديو القصير والتفاعل

البصري

(PRWeek, 2023) - (CIPR, 
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إعداد خطط استجابة للأزمات 

عبر السوشيال ميديا

تطوير آليات رصد فوري 

عهاللأزمات والتفاعل السريع م
إدارة السمعة الرقمية والأزمات

(Nielsen Report, 2023)
إنشاء مجموعات تفاعلية على

يدينفيسبوك وواتساب للمستف

الانتقال من الإرسال الأحادي 

إلى الشراكة مع المجتمع 

الرقمي

مشاركة المجتمع الرقمي

عرض لآخر التطورات والاتجاهات الحديثة في الاعلام الرقمي العلاقات العامة والمنظمات 

الغير ربحية  



مصادر بحثية أمثلة وتطبيقات التطورات والاتجاهات الحديثة المحور

(Barcelona Principles 3.0, 
2020)
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استخدام أدوات لتحليل المشاعر

الرقمية ومعرفة اتجاهات الجمهور
تحليل المشاعر وقياس الأداء

(Kotler & Sarkar, 2023)
رأة، منظمات تدعم البيئة، حقوق الم

المهاجرين بشكل علني

ايا تبني مواقف واضحة في القض

الاجتماعية لبناء المصداقية

Brand Activism  الناشط

المؤسسي

(World Economic Forum, 
2022)

مع منظمة  Googleشراكة 

الصحة العالمية لإيصال رسائل

التوعية

ة استخدام بيانات من شركات خاص

لتحسين استهداف حملات 

المنظمات

 Data)البيانات الخيرية 
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(TechForGood Journal, 
2025)

ية عرض جولات تفاعلية افتراض

لمخيمات اللاجئين أو مراكز 

العلاج

لإشراك  AR/VRدمج تقنيات 

المتبرعين بتجارب واقعية

والافتراضي  ARالواقع المعزز 

VR

(Grunig & Hon, 2023) -
(Rogers, 2022)

ة استخدام نموذج العلاقات ثنائي

الاتجاه مع أصحاب المصلحة

الاعتماد على نظرية أصحاب 

يع المصلحة ونشر الابتكار وتوس

الشبكة

نظريات حديثة للعلاقات العامة
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نقاط القوة نقاط الضعف

مهوردمج أدوات الذكاء الاصطناعي لتعزيز فعالية التحليل والتفاعل مع الج خطر فقدان التواصل الإنساني العميق أو التعاطف مع الجمهور

استخدام المؤثرين المحليين يعزز الأثر المجتمعي ويوسّع الوصول يلصعوبة قياس التأثير الحقيقي للمؤثرين المحليين على المدى الطو

يرفع نسب الاعتماد على الفيديوهات القصيرة يواكب تفضيلات الجيل الجديد و

التفاعل
رتشتيت الانتباه وصعوبة إيصال الرسائل المعقدّة في محتوى قصي

جاهزية خطط الاستجابة للأزمات تسهم في حماية السمعة الرقمية واصلتحديات في مواكبة سرعة الأزمات وتغيراتها الفجائية على وسائل الت

سبوكتعزيز المشاركة المجتمعية من خلال قنوات تفاعلية مثل واتساب وفي احتمال سوء استخدام المنصات أو نشر معلومات مضللة من المستخدمين

يةأدوات تحليل المشاعر تسهم في تحسين استراتيجيات الحملات الإعلام دقةالنتائج قد تكون مضللة إذا لم يتم تحليل السياق الثقافي واللغوي ب

ولاءتبني قضايا اجتماعية من قبل العلامات التجارية يعزز المصداقية وال ى الصورة الذهنيةقد تفُسَّر أحياناً كاستغلال تجاري للقضايا مما يؤثر سلباً عل

داف الجمهور الاستفادة من البيانات الخيرية يعزز كفاءة التبرعات ويزيد من استه

المؤثر
تحديات الخصوصية والأمان في مشاركة البيانات مع الشركات الخاصة

لتفاعل تقنيات الواقع المعزز والافتراضي تقدم تجارب غامرة ترفع مستوى ا

والتبرع

ن الناحية تكاليف تقنية مرتفعة وصعوبة الوصول لبعض الفئات الأقل حظًا م

التكنولوجية

يدعم ( حةمثل العلاقات الثنائية مع أصحاب المصل)الاعتماد على نظريات حديثة 

الابتكار
المؤسساتقد تكون معقدة في التطبيق وتتطلب تغييرات ثقافية وهيكلية في


