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مقدمة الأستبیان  

بسم الله الرحمن الرحیم 

أود أن أرحب بك في ھذا الاستبیان حول تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات. في الآونة الأخیرة، شھدنا تحولاً كبیرًا 
في طرق ممارسة الأعمال والتواصل مع العملاء، حیث أصبح التسویق الرقمي محوریًا لنجاح أي مؤسسة. 

ھذا الاستبیان یھدف إلى فھم كیفیة استفادة المؤسسات من أدوات التسویق الرقمي المتطورة مثل وسائل التواصل الاجتماعي 
والتجارة الإلكترونیة والتحلیلات الرقمیة. كما نسعى إلى التعرف على أبرز التحدیات التي تواجھھا المؤسسات في تنفیذ 

استراتیجیاتھم الرقمیة وكیفیة التغلب علیھا. 

نقدر لك إفساح الوقت للمشاركة في ھذا الاستبیان. إن إجاباتك ستساعدنا في تقدیم رؤى قیمة حول دور التسویق الرقمي في 
نجاح المؤسسات وتزویدھم بتوصیات عملیة. شكرًا لك على مساھمتك في ھذا المشروع البحثي المھم. 

إشراف  

د منى مصطفى العشري 

الباحث 

ھدیل حاتم عبدالفتاح الھنداوي 



البیانات الشخصیة 

1. ما ھو جنسك؟ 
   - ذكر 
   - أنثى 

   - أفضل عدم الإفصاح 

2. ما ھو عمرك؟ 
   - أقل من 25 سنة 

   - بین 25-35 سنة  
   - بین 36-45 سنة 
   - أكبر من 45 سنة 

3. ما ھو مستوى تعلیمك؟ 
   - ثانوي أو أقل 
   - بكالوریوس 
   - ماجستیر 
   - دكتوراه 

4. ما ھو قطاع عملك؟ 
   - قطاع عام 

   - قطاع خاص 
   - مؤسسة غیر ربحیة 

   - أخرى (یرجى التحدید) 

5. ما ھي مسؤولیتك الوظیفیة الحالیة؟ 
   - إداري/قیادي 

   - تسویقي/اتصالات 
   - تكنولوجیا المعلومات 
   - أخرى (یرجى التحدید) 

6. ما ھي مدة خبرتك العملیة؟ 
   - أقل من 5 سنوات 

   - من 5 إلى 10 سنوات 
   - أكثر من 10 سنوات 



الأستبیان الأول  

للمتغیر التسویق الرقمي 

التسویق الرقمي (Digital Marketing) ھو استخدام التقنیات والتطبیقات الرقمیة لتحقیق أھداف التسویق والترویج 
للمنتجات والخدمات. 

المتغیر  

التسویق الرقمي

المراجعالفقراتابعاد

التسویق عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي

3  

 Social Media" 1. كتاب
 Marketing: Strategies for

 Engaging in Facebook,
 Twitter, Instagram, and
 :Debra Zahay بقلم "More

   - یغطي ھذا الكتاب استراتیجیات 
وتكتیكات التسویق الفعال عبر 

مختلف منصات وسائل التواصل 
الاجتماعي. 

   - یناقش كیفیة إنشاء محتوى 
جذاب، وتنمیة المجتمعات الرقمیة، 

وقیاس النتائج. 

3التسویق الإلكتروني 
 Digital Marketing" 1. كتاب

 Excellence: Planning,
 Optimizing and

 Integrating Online
 Dave بقلم "Marketing
Fiona Ellis-و Chaffey

 :Chadwick
   

2التسویق عبر محركات البحث 
 Search Engine" 1. كتاب

 Optimization (SEO)
 Danny بقلم "Secrets

 :Erik Daffornو Dover
   - یغطي ھذا الكتاب الأساسیات 

والممارسات الحدیثة لتحسین 
محركات البحث. 

   - یشرح تقنیات SEO للمحتوى 
والتقنیة والرو

2التسویق عبر البرید الإلكتروني
 The Email" 1. كتاب

 "Marketing Handbook



2استخدام التحلیلات الرقمیة
 Digital Analytics" 1. كتاب

for Marketing" بقلم 
Elizabeth Brierly و 

 :Michelle Garvey



جدول اسئلة خاصة بالمتغیر الأول  

قليلة جداًقليلةمتوسطةكبيرة كبيرة جداالعبارة

 استخدم وسائل 
التواصل ا<جتماعي 

لنشر محتوى 
التسويقي

 استخدم إعIنات 
اMنترنت مثل 

Google وفيسبوك 
لجذب العمIء

 Tأقوم بتحس 
محركات البحث 

لزيادة مرئية موقع 
إلكتروني

 استخدم التسويق 
بال محتوى لجذب 
وإشراك الجمهور 

اaستهدف

 أقوم بإنشاء وإدارة 
إعIنات الفيديو مثل 
YouTube ناتIإع



الأستبیان الثاني 

للمتغیر الثاني نجاح المؤسسات  

من منظور التحلیلات الرقمیة، ھناك عدة مؤشرات یمكن استخدامھا لتعریف وقیاس نجاح المؤسسات، ومنھا الأبعاد التي 
سنسردھا بالجدول 

ا%تغير  
نجاح ا%ؤسسات 

ا%راجعالفقراتابعادة 

2الربحیة والنمو المالي
 Harvard 1. دراسة من مجلة

 :Business Review
   - زيادة ا@يرادات السنوية 

بمعدل 5-10% سنويًا. 
   - زيادة صافي الربح بمعدل 

10-15% سنويًا. 
   - زيادة حصة السوق بواقع 

1-2% سنويًا.

2الكفاءة التشغیلیة
 MIT 1. دراسة من مجلة
 Sloan Management

 :Review
   - خفض التكاليف التشغيلية 

بنسبة 8-12% سنويًا. 
 Tزيادة إنتاجية ا%وظف -   

بنسبة

رضا العملاء 
وولائھم
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 Journal of 1. دراسة من مجلة

 :Marketing
   - زيادة معدل اXحتفاظ 

بالعمZء بنسبة 5-10% سنويًا. 
 Net) زيادة معدل التوصية -   
Promoter Score) بـ 10-5 

نقاط سنويًا.



الابتكار والقدرة 
التنافسیة
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 Harvard 1. دراسة من مجلة

 :Business Review
   - إط1ق 2-3 منتجات/خدمات 

جديدة سنويًا. 
   - زيادة نسبة ا>بيعات من 
ا>نتجات/الخدمات الجديدة بـ 

10-15% سنويًا. 
   - تحسD جودة ا>نتجات/

الخدمات بنسبة 5-8% سنويًا.



جدول  اسئلة خاصة بالمتغیر الثاني 

قليلة جداقليلة متوسطةكبيرةكبيرة جداالعبارة

 ما هو معدل النمو 
السنوي في إيرادات 

مؤسسة خAل سنوات 
اEاضية

 ما هو معدل خفض 
الصناعي في 

تكاليف التشغيلية 
للمؤسسة خAل 
السنوات اEاضية

 كم عدد اEنتجات أو 
الخدمات الجديدة 

التي أطلقتها 
اEؤسسة سنويا خAل 

السنوات

 ما هو معدل 
التحسن السنوي في 
جودة اEنتجات خAل 

السنوات اEاضية


