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 :مقدمة

إدارة المعرفـة من أحـدث   عـد  
 
                             ت
 
الســــنوات الأخيرة، باعتبارها     في 

 
 ملحوظـا

 
التي شــــهـدت تطورا                                    المفـاهيم الإداريـة 

 
        

 
                                      

  
 
علميا  

 
منهجا المعرفة  إدارة  عد  

 
ت واليوم  والخاص،  العام  القطاعين  في  المؤســـســـات  لكل  النجاح   من عوامل 

 
مهما  

 
  عاملا

 
      

 
                      

 
                                                                     

 
     

 
    

 يهدف إلى تطوير الأداء في المؤســــســــات بهدف
 
                                              متكاملا
 
ـــين جودة المنتجات أو الخدمات )         (. 2022محبوب،لعمامر و تحسـ

، إلا أ  ن إدارة المعرفة في مضـمونها مفهوم قديم وقيمة حرصت  
 
 حديثا

 
                                                          ويعتبر مصـطلح إدارة المعرفة مصـطلحا

 
      

 
                                  

       نعليها الحضارات عبر عصور التاريخ المختلفة، لذا فإ
 
  ن تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات المعاصـرة قد فتح لها آفاقا
 
                                                         

                                                                                                                   واسـعة نحو تعزيز مكانتها وإمكاناتها وقدراتها التناف ـسية، لأن ها أداة تنافسـية فاعلة تسـاعد المؤسـسـات المعاصـرة على  

 (. 2018الحارثى،الدخول في عصـر المعرفة والمعلوماتية)

تنامى دور المعرفة في نجاح منظمات الأعمال مع مسـاهماتها في تحويل تلك المنظمات إلى الاقتصـاد العالمي إن  

الجديد الذي بات يعرف باقتصــاد المعرفة والذي يؤكد على رأس المال الفكري والمعرفي وعلى التنافس من خلال القدرات  

 عن دورها الحاســـم في تحول  
 
                             البشـــرية، فضـــلا
 
المنظمات إلى مجتمعات معرفية، التي تحدث التغيير الجذري في المنظمة                    

 . (2021محمد وفحل،(لتتكيف مع التغير الســـريع في بيئتها 

عد  القدرة على التجميع إحدى الخصائص المعرفية فيما يتعلق بسياق الأعمال التجارية، مما يعني أ  ن لكل  
 
                                                                                                 وت
 
  

  
 
  فرد قدرة محدودة على اكتساب المعرفة ونتيجة
 
 ما يكون هناك أخصائيون محددون داخل المنظمة                                          

 
                                           لهذه الحقيقة، عادة
 
                  

 .يكون لديهم درجة عالية من المعرفة فيما يتعلق بمجال محدد

ويمكن القول بأن اكتســـاب المعارف واســـتخدامها فيما يتعلق بالأصـــول التكنولوجية الجديدة يرتبط بالمعرفة 

العمليات  في  التكنولوجية  والأصـــول  الأفراد  بين  التفاعل  تنشـــأ عن  المعرفة  أن  يعني  الفنية، وهذا  والدراية  الضـــمنية 

     Hernandez, 2015)الروتينية)

التي   المحددة  المؤلفات  من  الكثير  يوجد  لا  للاستكشاف،  النطاق  واسع  كمفهوم  تحديدها  من  الرغم   وعلى 

تناقش استخدام المعرفة، ويرجع ذلك إلى أن استخدام المعرفة مدمج في العديد من العناصر الثابتة الأخرى، فعلى سبيل  

 فصل مشاركة المعرفة عن استخدامها، وفي الوقت نفسه يمكن القول بأ  ن استخدامها  
 
                                                                            المثال، سيكون من المعقد جدا
 
                         



4 
 

الموارد   إلى جنب مع   
 
التشغيلية مدمجة وجنبا فيها الإجراءات  تكون  التي  القدرات،  تنمية  يعد جزء من عملية                      كمورد 
 
                                                                                   

 .التنظيمية حيث يتم تضمين المعرفة

                                                                                                     وكما ورد في بداية قسم إدارة المعرفة، فإ  ن خلق المعرفة (الداخلية والخارجية على السواء) له علاقة مباشرة  

، وبهذه  
 
 بنشر هذه الأصول المعرفية بفعالية أمر بالغ الأهمية أيضا

 
         بالابتكار، غير أ  ن استخدام المعرفة الذي يسمح فعلا

 
                                                    

 
                                               

 استخدام الموارد الصحيحة عند الحاجة وتوعية الأفراد  الطريقة، ليس من المهم فقط إنشاء موار 
 
                                                  د معرفية ولكن أيضا
 
                  

 (2019) المفرح،بها 

تواجه المؤسسات اليوم منافسة كبيرة وتقدم تكنولوجي مستمر؛ لذلك كان من الضروري إيجاد معرفة فريدة 

من نوعها ونشر المعارف داخل المؤسسة لتصل إلى منتجات جديدة تحقق المعايير المطلوبة من خلال دمج نماذج إدارة  

(. ولا شك أن معظم المنظمات تمتلك مشاريع    2017مي،  المعرفة في إدارة المشروع لتحقيق نجاح المشروع )الحارثي، ضلي

قائمة أو تخطط لتأسيس مشاريع جديدة، ولذلك من الضروري دمج إدارة المعرفة مع إدارة المشاريع في نموذج واضح  

قلها إلى  يجمع اهم العوامل والأسس المترابطة بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع، ليساهم في فهم كيفية إيجاد المعرفة ون

أعضاء فريق المشروع مما يساهم في تنظيم، كما يمكننا النموذج من ضبط المعرفة ومحاولة انتشارها ومشاركتها بين  

 (. 144، ص2019أفراد المؤسسة مما يؤدي إلى التحسين المستمر لإدارة المشروع وتطويره وتحقيق نجاحه )الحارثي، 

تتمثل أهمية اندماج عمليات إدارة المعرفة مع عمليات إدارة المشاريع في تعزيز فاعلية إدارة المشاريع وتحسين  

نتائج المشروع. فباستخدام المعرفة الموثوق بها وتطبيقها على عمليات إدارة المشروع، يمكن للمديرين والفرق المشاركة  

 تنيرة، وتفادي المشاكل المحتملة والتحديات التي يواجهونها. في المشروع أن يتخذوا القرارات الصائبة والمس

ومن خلال دمج عمليات إدارة المعرفة في إدارة المشروع، يمكن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة   

يمكن الوصول إليها وتوزيعها وتبادلها بين فريق المشروع. وتسهم إدارة المعرفة في توثيق المعلومات المهمة والمستندات  

 حول الأداء والتحسينات المستقبلية.  والبيانات، وتحليلها وتطبيقها للحصول على رؤى مفيدة 

بالإضافة إلى ذلك، فإن دمج عمليات إدارة المعرفة في إدارة المشاريع يعزز تنظيم البيانات والمعلومات المتعلقة   

                                                                                                           بالمشروع وتحسين وصولها وتوفيرها للمساعدة في إدارة المشروع بكفاءة. ويمكن لإدارة المعرفة أيض ا توفير الوصول إلى  
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معلومات وخبرات مهمة وجوهرية للمشروع التي يمكن أن تساعد في تحديد المخاطر والفرص واتخاذ القرارات المستنيرة  

 (.2022)الحربى، .في المشروع

 :مشكلة الدراسة

المتنوعة   الجغرافية  بطبيعتها  وتتميز  السعودية،  العربية  المملكة  في  الحيوية  المناطق  من  منطقة عسير  تعد 

وثقافتها الغنية. وبهدف تعزيز التنمية المستدامة والارتقاء بمستوى المعيشة في هذه المنطقة، تولي الحكومة السعودية 

 بتنفيذ مشاريع حكومية متنوعة في ع
 
 كبيرا

 
                                  اهتماما

 
      

 
سير. تشمل هذه المشاريع تطوير البنية التحتية مثل الطرق والجسور،         

وتحديث المرافق العامة كالمدارس والمستشفيات، بالإضافة إلى مشاريع لتعزيز القطاع السياحي والبيئي، مما يسهم في  

 .تحسين جودة الحياة للسكان وتعزيز الاقتصاد المحلي

مشاريع  ، تسعى الحكومة إلى تحقيق تحول شامل في منطقة عسير عبر تنفيذ  2030من خلال رؤية المملكة  

تنموية متكاملة تساهم في جذب الاستثمارات وتعزيز فرص العمل. تتضمن هذه المشاريع استراتيجيات مدروسة تهدف  

إلى تحسين الخدمات العامة وزيادة كفاءة الإدارة المحلية، بالإضافة إلى تعزيز الاستدامة البيئية. هذه الجهود تعكس  

 .ق رؤية مستقبلية طموحة لمنطقة عسيرالتزام الحكومة برفع مستوى التنمية وتحقي 

تواجه المشاريع الحكومية في منطقة عسير العديد من التحديات التي تؤثر على جودة وكفاءة تنفيذها. تتنوع  و 

هذه التحديات بين المشاكل المالية، والتعقيدات البيروقراطية، ونقص الكفاءات المؤهلة. رغم الجهود المبذولة من قبل  

، إلا أن هذه التحديات ما زالت تعيق تحقيق  2030الحكومة لتعزيز التنمية المستدامة وتحقيق أهداف رؤية المملكة  

 .الأهداف المرجوة من المشاريع التنموية في المنطقة

وتوزيع   و وتحليل  جمع  تحسين  خلال  من  التحديات.  هذه  لمواجهة  حيوية  كأداة  المعرفة  إدارة  أهمية  تبرز 

الجهات   بين  التنسيق  وتعزيز  القرارات،  واتخاذ  التخطيط  تحسين  في  تسهم  أن  المعرفة  لإدارة  يمكن  المعلومات، 

جة ملحة لفهم أعمق لتأثير إدارة المعرفة على  الحكومية، وتطوير الكفاءات من خلال التدريب المستمر. إلا أن هناك حا

 .أداء المشاريع الحكومية وكيفية تطبيقها بفعالية في منطقة عسير 
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تتمثل مشكلة الدراسة في تحليل تأثير إدارة المعرفة على تحسين أداء المشاريع الحكومية في منطقة عسير في  و 

  .مواجهة التحديات المالية والإدارية ونقص الكفاءات

 ة:أهمية الدراس

هذه الدراسة تجمع بين الجانب النظري والتطبيقي، مما يجعلها ذات قيمة كبيرة لكل من الباحثين والممارسين في مجالات  

 إدارة المعرفة والمشاريع الحكومية.

 الأهمية العلمية  −

تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في المساهمة في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة المعرفة وتحسين جودة  

)اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة،  المشاريع الحكومية. من خلال استكشاف العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة  

أعمق    
 
فهما الدراسة  تقدم  عسير،  منطقة  في  الحكومية  المشاريع  وجودة  المعرفة(  تطبيق  المعرفة،         مشاركة 
 
                                                                                    

المشاريع   بإدارة  المتعلقة  النظرية  المعرفة  إثراء  في  النتائج  وتساهم  فعال.  بشكل  الأبعاد  هذه  تطبيق  لكيفية 

لتحس فعالة  استراتيجيات  جديدة وتطوير  بيانات  توفر  الدراسة  هذه  العام.  القطاع  في  والجودة  الأداء  ين 

 للباحثين والمختصين في مجالات الإدارة العامة وإدارة المعرفة.
 
                                                         ومقارنات يمكن أن تكون مرجعا
 
                            

 الأهمية العملية  −

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في تقديم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين جودة المشاريع الحكومية في 

النتائج أدوات وإجراءات يمكن استخدامها من قبل المسؤولين   إدارة المعرفة. توفر  منطقة عسير من خلال 

ثال، يمكن للجهات الحكومية استخدام  ومديري المشاريع لتعزيز الكفاءة والفعالية في التنفيذ. على سبيل الم

مخرجات الدراسة لتطوير برامج تدريبية تهدف إلى تحسين مهارات العاملين في جمع وتخزين وتبادل وتطبيق  

التعقيدات   وتقليل  المختلفة  الجهات  بين  التنسيق  تحسين  في  الدراسة  تساعد  ذلك،  إلى  بالإضافة  المعرفة. 

التوصيات  البيروقراطية، مما يؤدي إلى تحسي العمل وتسريع عملية تنفيذ المشاريع. من خلال تنفيذ  ن سير 

أهداف   وتحقيق  للمواطنين  المقدمة  الخدمات  جودة  تحسين  للحكومة  يمكن  الدراسة،  نتائج  إلى  المستندة 

 التنمية المستدامة. 
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 :أهداف الدراسة

المعرفة، تخزين المعرفة،    اكتساب  (بأبعادها    تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة المعرفة

وتتفرع منه  ،  .على تحسين جودة المشاريع الحكومية في منطقة عسير    )مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة

 :كالتالى  أهداف فرعية عدة 

على  − داخلية وخارجية  والمعرفة من مصادر  المعلومات  تأثير عمليات جمع وتحصيل  كيفية  فحص 

 جودة المشاريع الحكومية. 

تقييم دور تخزين المعلومات والمعرفة المكتسبة في أنظمة منظمة وقابلة للوصول، وتأثير ذلك على  −

 تحسين العمليات وتقليل الأخطاء والتأخيرات. 

تحليل كيفية تأثير تبادل المعلومات والخبرات بين الفرق العاملة والمستويات الإدارية المختلفة على  −

 تحسين التنسيق والفعالية في تنفيذ المشاريع. 

دراسة مدى تأثير استخدام المعرفة المكتسبة والمخزنة في اتخاذ القرارات العملية وفي تنفيذ المهام  −

 على النحو الأمثل، مما يؤدي إلى تحسين جودة النتائج النهائية للمشاريع.

تقديم توصيات عملية لتحسين استراتيجيات إدارة المعرفة، مما يسهم في رفع جودة وكفاءة المشاريع  −

 الحكومية في منطقة عسير. 

 تساؤلات الدراسة 

المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة،   اكتساب  (بأبعادها  إدارة المعرفة:ما مدى تأثير  السؤال الرئيس ي الأول 

 ؟  على تحسين جودة المشاريع الحكومية في منطقة عسير    )تطبيق المعرفة

 وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية  

كيف يؤثر جمع وتحصيل المعلومات والمعرفة من مصادر مختلفة على جودة التخطيط        −

 والتنفيذ للمشاريع الحكومية؟ 
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ما هو الدور الذي تلعبه أنظمة تخزين المعرفة في تحسين العمليات وتقليل الأخطاء والتأخيرات في    −

 المشاريع الحكومية؟ 

كيف يساهم تبادل المعلومات والخبرات بين الفرق العاملة والإدارات المختلفة في تحسين        −

 التنسيق والفعالية في تنفيذ المشاريع؟

كيف يؤثر استخدام المعرفة المكتسبة والمخزنة في اتخاذ القرارات وتنفيذ المهام على تحسين        −

   جودة النتائج النهائية للمشاريع الحكومية؟

 ؟  تحسين جودة المشاريع الحكومية بعسير  ما اهم الاقتراح والتوصيات لتطوير إدارة المعرفة و   −

 فروض الدراسة:     

المعرفة، تخزين  اكتساب  (بأبعادها  بين إدارة المعرفةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الأولى: 

 . تحسين جودة المشاريع الحكومية بعسير  و    )المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة

 وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

 . تحسين جودة المشاريع الحكومية بعسير  والمعرفة اكتساب  بين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  •

 . تحسين جودة المشاريع الحكومية بعسير  وبين تخزين المعرفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  •

 . تحسين جودة المشاريع الحكومية بعسير  والمعرفة   مشاركةبين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  •

 . تحسين جودة المشاريع الحكومية بعسير  وبين تطبيق المعرفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  •

 نموذج الدراسة 

،    تحسين جودة المشاريع الحكومية بعسير    يهدف هذا النموذج إلى دراسة أثر إدارة المعرفة على  

 :ويتضمن المتغيرات التالية

  مشاركة المعرفة، تخزين المعرفة،    اكتساب  (: إدارة المعرفة، وتتمثل في الأبعاد التالية  المتغير المستقل -1

 .  )المعرفة، تطبيق المعرفة
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 .  جودة المشاريع الحكومية بعسير  المتغير التابع: -2

 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية 

 ( 2023أحمد ورفاعى  ) الدراسة  

ا أهداف الدراسة     تخزين   –لتعرف على مدى أثر أبعاد إدارة المعرفة )خلق المعرفة  هدفت الدراسة إلى 

المعرفة    –المعرفة   )الطلاقة    -تنظيم  التنظيمي  الإبداع  أبعاد  على  المعرفة(    – تطبيق 

 - المرونة 

وذلك لتحقيق الميزة التنافسية من خلال المورد    العمل(الحساسية لمشكلات    –الأصالة  

 . بالشركة المصرية للإتصالات والوصول بالعاملين إلى الإبداع التنظيمي البشري 

 تطبيق المعرفة(  -تنظيم المعرفة  –تخزين المعرفة  –أبعاد إدارة المعرفة )خلق المعرفة  المتغير المستقل 

 العمل( الحساسية لمشكلات  – الأصالة  -المرونة  –)الطلاقة ه التنظيمي أبعادالإبداع   المتغير التابع  

ويتمثل مجتمع الدراسة   الميدانية،المنهج الوصفي التحليلي والدراسة   على الاعتمادتم  منهجية البحث  

في بعض قطاعات الشركة من خلال العينة   للاتصالات العاملين بالشركة المصرية

 .مفردة (384) المستهدفة الطبقية العشوائية  

توصلت الدراسة الحالية إلى أن هناك اهتمام بدرجة مرتفعة بتوافر أبعاد إدارة المعرفة   أهم النتائج والتوصيات  

قوة   للاتصالات،المصرية    بالشركة من حيث  المعرفة  إدارة  أبعاد  ترتيب  أن  تبين  وقد 
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في جاء  تطبيق    التوافر  الأول  خلق    المعرفة،الترتيب  الثاني  الترتيب    المعرفة،الترتيب 

المعرفة،  تنظيم  تخزين    الثالث  الرابع  هناك    المعرفة. الترتيب  أن  بدرجة    اهتمام كما 

وتبين أن ترتيب    للاتصالات،بالشركة المصرية    يالتنظيممرتفعة بتوافر أبعاد الإبداع  

الترتيب الأول الطلاقة، والثاني الأصالة،    أبعاد الإبداع التنظيمي من حيث قوة التوافر 

 المرونة .  والثالث الحساسية لمشكلات العمل، والترتيب الرابع

 ( 2022والشورة )  الهبارنة الدراسة  

المعرفة   أهداف الدراسة   إدارة  أثر  إلى  التعرف  الدراسة  وتخزين  هدفت  المعرفة،  اكتساب  بأبعادها 

 المعرفة،

ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة، في المنظمات الذكية بأبعادها فهم البيئة، وتحقيق  

الدور    الأهداف الجماعي بوجود  المستمر، والذكاء  الموارد، والتعلم  المنظمية، ومناقلة 

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي.التحويلية، وذلك بالتطبيق على  المعدل للقيادة

بأبعادها   المتغير المستقل  المعرفة  إدارة  المعرفة،)أثر  وتخزين  المعرفة،  المعرفة،    اكتساب  ومشاركة 

 (وتطبيق المعرفة

 المنظمات الذكية  المتغير التابع  

 التحويلية القيادة المتغير الوسيط 

البيانات.   منهجية البحث   في جمع  وتم استخدام الاستبيانات  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

 لاختبار صحة الأدوات. 
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الذكية،   أهم النتائج والتوصيات   والمنظمات  المعرفة،  )إدارة  الدراسة  متغيرات  مستوى  أن  النتائج  أظهرت 

 والقيادة 

في   المعرفة  لإدارة  معنوي  أثر  هناك  وأن  مرتفعة،  بدرجة  جميعها  جاءت  التحويلية( 

في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، وان القيادة التحويلية كان    المنظمات الذكية

اثر تحسين  في  معنوي  دور  العامة    لها  المؤسسة  في  الذكية  المنظمات  في  المعرفة  إدارة 

 للضمان الاجتماعي. 

ب الدراسة  للضمانوأوصت  العامة  المؤسسة  إدارة  استمرار  بقاعدة    تعزيز  الاجتماعي 

المخزنة البيانات  ومراجعة  المعرفية  والوثائق  المعلومات  لتخزين  باستمرار    بيانات 

  للاستفادة منها بفعالية وتطبيق إجراءات حقوق الملكية، وضرورة أن توفر الإدارة العليا

للمؤسسة الدعم المالي لتطبيق برامج المنظمات الذكية من خلال إدراج هذا البند في  

الراجعة من    التخطيط  التغذية  السنوي للميزانيات، وكذلك أن تعتمد المؤسسة على 

 المشتركين لتحسين جودة 

 الخدمات التي تقدمها للفئات المستهدفة.

 ( 2022أبو حطب )  الدراسة  

هدفت الدراسة لمعرفة واقع ممارسات إدارة المعرفة وأثره على الأداء المؤسس ي لمنظمات   أهداف الدراسة  

فرضية   إلى  الدراسة  استندت  وقد  غزة،  قطاع  في  والتنموية  الزراعية  الأهلي  العمل 

مفادها وجود أثر دال إحصائي لممارسات إدارة المعرفة المتمثلة بـ )عمليات إدارة المعرفة،  
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قيادة إدارة المعرفة، ثقافة إدارة المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة، قياس إدارة المعرفة(  

 في الأداء المؤسس ي لمنظمات العمل الأهلي الزراعية والتنموية في قطاع غزة 

ثقافة   المتغير المستقل  المعرفة،  إدارة  المعرفة، قيادة  إدارة  بـ )عمليات  المتمثلة  إدارة المعرفة  ممارسات 

 إدارة المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة، قياس إدارة المعرفة(

 الأداء المؤسس ي  المتغير التابع  

وقد  استخدمت   منهجية البحث   والمنهج،  الحالة،  دراسة  ومنهج  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة 

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة رئيسية للحصول على البيانات

توصلت الدراسة لعدة نتائج منها: وجود أثر دال إحصائي لكل من )ثقافة إدارة المعرفة   أهم النتائج والتوصيات  

وتكنولوجيا إدارة المعرفة وقياس إدارة المعرفة(، في حين لم يكن هذا الأثر معنويا لكل  

من   بمجموعة  الدراسة  وأوصت  المعرفة(.  إدارة  وقيادة  المعرفة  إدارة  )عمليات  من 

مسارهم   خلال  المستمر  للتكوين  الموظفين  أمام  الفرصة  إتاحة  أبرزها:  التوصيات 

للمو  المستمر  التشجيع  إبداعية جديدة،  الوظيفي،  أفكار  لتقديم  والمستفيدين  ظفين 

المتعلقة   المعرفة  إدارة  ثقافة  نشر  سبيل  في  الموظفون  يبديها  التي  المبادرات  تثمين 

بتحسين أدائهم المؤسس ي المرتبط بمهامهم الوظيفية، تحقيق أقص ى درجات الاستفادة  

الزراعي الأهلي  العمل  منظمات  تحقيق  سياق  في  الإنترنت  شبكة  والتنموية  من  ة 

 لأهدافها. 

 (2022رضوان وخاطر )  الدراسة  
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وذلك  أهداف الدراسة   التنظيمي،  الإبداع  في  المعرفة  إدارة  أبعاد  أثر  عن  الكشف  الدراسة  هدفت 

بالتطبيق على العاملين بالهيئة القومية للتأمينات الاجتماعية بمنطقة الغربية، وقد تم  

المعرفة،   توليد  المعرفة،  )تشخيص  في  الحالية  الدراسة  في  المعرفة  إدارة  أبعاد  تحديد 

أعتمد في قياس الإبداع التنظيمي    بينما  (  عرفة، تطبيق المعرفةتخزين المعرفة، توزيع الم

على )تبنى ثقافة تنظيمية تدعم الإبداع، تحسين العمليات الإدارية، تطوير بيئة العمل  

 ( الداخلية، القابلية للتغيير، القدرة على حل المشكلات

المعرفة   المتغير المستقل  توزيع    بأبعادهاإدارة  المعرفة،  تخزين  المعرفة،  توليد  المعرفة،  )تشخيص 

 (المعرفة، تطبيق المعرفة

التنظيمي   المتغير التابع   العمليات    بأبعادهاالإبداع  تحسين  الإبداع،  تدعم  تنظيمية  ثقافة  )تبنى 

 (.الإدارية، تطوير بيئة العمل الداخلية، القابلية للتغيير، القدرة على حل المشكلات

وتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين بالهيئة    ،   تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث  

جمع   تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الغربية  بمنطقة  الاجتماعية  للتأمينات  القومية 

 . البيانات عن طريق إعداد قائمة الاستقصاء

التنظيمي،  توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين أبعاد إدارة المعرفة والإبداع   أهم النتائج والتوصيات  

وكذلك وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي للعاملين.  

وقد أظهرت النتائج أن أكثر أبعاد إدارة المعرفة تأثيرا في الإبداع التنظيمي لدى العاملين  

 رفة.هو بعد توزيع المعرفة ثم يليه توليد المعرفة ثم تخزين المعرفة وأخيرا تشخيص المع
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 (2022)  محبوب و لعمامرة الدراسة  

خلق، تخزين،   :هدفت الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة بأبعادها الأربعة المتمثلة في أهداف الدراسة  

 ، - سكيكدة -توزيع، وتطبيق المعرفة في تعزيز إنتاجية مؤسسة الإسمنت حجر السود 

 (خلق، تخزين، توزيع، وتطبيق المعرفة )إدارة المعرفة بأبعادها  المتغير المستقل 

 .تعزيز إنتاجية مؤسسة الإسمنت  المتغير التابع  

الدراسة  استخدم منهجية البحث   وتم  الوصفيالمنهج    ت  )  التحليلي،  لـــ  وجهت  استبانة  ( 50تصميم 

( منها  استرجعت  معالجتها  49إطارا،  تمت  استبانة  الإحصائي(  البرنامج   باستخدام 

(SPSS). 

الدراسة إلى أن إدارة المعرفة لها أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بأبعادها   توصلت نتائج   أهم النتائج والتوصيات  

جدا   متقاربة  الأثر  درجة  وجاءت  الدراسة،  محل  المؤسسة  إنتاجية  تعزيز  في  الأربعة 

ومرتبة كالآتي: خلق؛ تخزين؛ توزيع؛ ثم تطبيق المعرفة. فيما أوصت الدراسة بضرورة  

 إدارة معرفة حقيقية. تعزيز ثقافة مشاركة المعرفة لإرساء 

 (2022الحربى )  الدراسة  

تخطيط الاستراتيجي وأهميته وأثره في إدارة المشاريع،  إلى التعرف على الالدراسة  هدفت   أهداف الدراسة  

و التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع بالإضافة إلى التعرف  

التخطيط   طبيعة  إلى  والتعرف  المشروع  أداء  على  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  على 

 الاستراتيجي وأهميته ومراحله وخطواته



15 
 

 التخطيط الاستراتيجي  المتغير المستقل 

 إدارة المشاريع المتغير التابع  

تم   منهجية البحث   والتي  المقننة  المقابلة  أداة  من خلال  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدام 

 م تطبيقها على عينة من القيادات الإدارية في بعض المشاريع مختلفة الأحجا

أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية عينة الدراسة ترى بأن عالمنا الحالي يعتمد بشكل كبير   أهم النتائج والتوصيات  

على عملية التخطيط بكافة أنواعها وان التخطيط الاستراتيجي هو الأهم بالنسبة لإدارة  

كافة   أن  يروا  الدراسة  عينة  غالبية  بأن  أيضا  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  المشاريع، 

أحجا بكافة  من  المشاريع  بعض  يخالف  ما  وهو  استراتيجي  تخطيط  إلى  تحتاج  مها 

الباحثين الآخرين الذين يروا بأن المشاريع صغيرة الحجم يمكن أن يتم تطبيقها بدون  

 الحاجة إلى عملية تخطيط استراتيجي مسبقة. 

أوصت الدراسة بضرورة العمل على تنظيم دورات تدريبية حول التخطيط الاستراتيجي   

وأسس   معايير  على  بناء  الإداريين  القـادة  اختيار  وضرورة  المشاريع  في  تفعيله  وأليات 

متطلبات   وفق  المنشود  النحو  على  ومهامهم  بأدوارهم  القيام  من  تؤهلهم  موضوعية 

 العمل. 

 )2022 (آل ضرمان و  الغامدي الدراسة  

معرفة وتحليل تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المشاريع الإنشائية  هدفت الدراسة إلى   أهداف الدراسة  

 .برمجيات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر المقاول في المملكة العربية السعودية عبر
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 تطبيق المعرفة   –مشاركة المعرفة  المتغير المستقل 

 المشاريع الإنشائية   المتغير التابع  

 . المنهج الوصفي التحليلي وأيضا المنهج الاستنباطيتم استخدام  منهجية البحث  

توصلت الدراسة إلى أن استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المعرفة   أهم النتائج والتوصيات  

الاستثمارات الإنشائية. وتشمل هذه العمليات مشاركة  له تأثير إحصائي ملموس على  

المعرفة وتطبيق المعرفة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. كما توجد علاقة ارتباط  

 بين استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة ونجاح المشاريع الإنشائية. 

إلى   المستندة  المعرفة  إدارة  استخدام  بتعزيز  الباحثان  أوص ى  النتائج،  هذه  على                                                                                  وبناء  

برمجيات الذكاء الاصطناعي لحل مشاكل تأخر الإنجاز في المشاريع الإنشائية في المملكة  

                                                                                 العربية السعودية. وأكدوا أيض ا على أهمية التركيز على الجانب المالي والسعي لتحسين  

المشروع   عمليات  كفاءة  في  أساسية  تعتبر  والتي  المعرفة،  وتطبيق  مشاركة  من خلال 

 إدارة المعرفة 

 )2021 (   الهاشمي و  حبوش الدراسة  

هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي المستخدم من قبل مدير   أهداف الدراسة  

المشروع وتأثيره على أدائه في إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية والمنعكس بأداء 

الوعي والاهتمام   إلى الخروج بتوصيات من شأنها رفع  فريقه. وكذلك هدفت الدراسة 
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والتفوق   النجاح  عوامل  أحد  أنه  على  المشاريع  مدراء  لدى  العاطفي  الذكاء  بجانب 

 . والتميز

العلاقات،  المتغير المستقل  إدارة  الاجتماعي،  الوعي  الذاتية،  الإدارة  الذاتي،  العاطفي)الوعي  الذكاء 

 القيادة(

 إدارة المشاريع ء أدا المتغير التابع  

أسلوب   منهجية البحث   على  الباحثان  على  أعتمد  إلكترونية  استبانة  توزيع  وتم  الوصفي،  التحليل 

 .مجموعة كبيرة من مدراء مشاريع في شتى المجالات داخل المملكة العربية السعودية

أظهرت الدراسة أن هناك أثر ضعيف جدا بين التأهيل المعرفي والشهادات والخبرات   أهم النتائج والتوصيات  

الفريق نحو نجاح   أداء  البحث  مع  بين مدراء المشاريع. لكن  المنافسة  في ظل  المشروع 

العاطفي محاوره الخمسة )الوعي الذاتي،   أظهر علاقة ملحوظة وأثر قوي بين الذكاء 

الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، القيادة( مع نجاح المشروع. وأوصت  

بإكمال   الموضوع  لهذا  المكملين  الباحثين  معاملات  الدراسة  أوزان  وإيجاد  الدراسة 

المتغيرات والتي تؤثر إيجابا على أداء مدراء المشاريع. أوصت الدراسة بنشر وعي ثقافة  

 الذكاء العاطفي وتطويره على مدراء المشاريع بشكل خاص ولجميع المدراء بشكل عام. 

 (2021)  فحلو  محمد الدراسة  

هدف البحث الحالي إلى بيان أثر امتلاك المعرفة وعلاقتها بتحسين ونجاح إدارة المشروع   أهداف الدراسة  

لقد   من    حظيالصناعي،  العديد  قبل  من  واسعة  بأهمية  المعرفة  امتلاك  موضوع 
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الباحثين نظرا لما له من أثر كبير في نجاح إدارة مشاريع شركات الأعمال التي تعيش في  

 ظل اقتصاديات المعرفة والبيئة التنافسية غير المستقرة، 

 امتلاك المعرفة  المتغير المستقل 

 نجاح إدارة المشروع  المتغير التابع  

 . لتحقيق أهداف البحث تم أتباع المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث  

امتلاك  أظهرت   أهم النتائج والتوصيات   بين  ارتباط وتأثير ذات دلاله معنوية  أثبتت وجود علاقة  التي  النتائج 

المعرفة ونجاح إدارة المشروع، وان من أبرز النتائج التي توصل اليها البحث الحالي هي  

امتلاك الشركة خطة استراتيجية واضحة تركز على أساليب امتلاك المعرفة ولاستفادة  

وتحسين  تطوير  عمليات  في  إدارة    منها  على  هي  التوصيات  أهم  ومن  مشاريعها.  إدارة 

 الشركة أن تجعل امتلاك المعرفة كمدخل لتطوير وتحسين ونجاح إدة مشاريعها. 

 )2021(  عابر  الدراسة  

معرفة   أهداف الدراسة   إلى  الدراسة  الت نظيميهدفت  الت غيير  في  المعرفة  إدارة  م                                         أثر  خلال  ة  عالجمن 

القطاع إدارة    حاجة  ومنها  الجديدة  والممارسات  الأفكار  تقب ل  إلى  العراق  في                                                                      الت عليمي 

 .                              المعرفة في الت غيير الت نظيمي

 إدارة المعرفة  المتغير المستقل 

                    الت غيير الت نظيمي  المتغير التابع  
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في جمع   منهجية البحث   وتم استخدام الاستبيانات  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  البيانات.  تم 

 لاختبار صحة الأدوات. 

توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد قاعدة بيانات تربط الكليات التي تم تطبيق البحث فيها   أهم النتائج والتوصيات  

                                                                              ولا توفر المكتبات الرقمية اللازمة. وأظهرت الدراسة أيض ا أن الكليات التقنية نجحت  

وتوزيعها   أهدافها  وتحديد  المعرفة  تشخيص  في  المعرفة  إدارة  أساليب  استثمار  في 

ج الإحصائية إلى وجود علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة والتغيير  وتطبيقها. وتشير النتائ

 التنظيمي. 

                                                                                 بناء  على هذه النتائج، أوص ى الباحث باستخدام شبكة داخلية )إنترانت( تربط الكليات  

اكتساب   استمرارية  إلى  دعا  البيئية. كما  الروابط  وتعزيز  المعرفة  لتبادل                                                                                   التقنية مع ا 

الخبرات والمعرفة الخارجية لتعزيز الكفاءات بشكل مستمر، والاستفادة من الكفاءات  

إنشاء قواعد معرفية قوية  الجامعية من خلال ال الجامعات والمنظمات في  تعاون بين 

 وتوثيق أفضل الأساليب لتحقيق ذلك.

   )  2020 (وأخرون   خـــــــــــــاطر  الدراسة  

  مسئوليالمعرفة قد بدا يتبلور لدى    إدارةمعرفة ما اذا كان مفهوم  هدفت الدراسة إلى   أهداف الدراسة  

الشركات   في  الإدارة لديهم    أن  أم،    الحكوميوالقطاع    المؤسسات  المسئولين  هؤلاء 

 .المعرفة  إدارةعن  أخرى مفاهيم  

 إدارة المعرفة  المتغير المستقل 
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 الأداءتحسين   المتغير التابع  

  النظري بإسقاط الجانب  تم استخدام المنهج الوصفي التاريخي ، ومنهج دراسة الحالة   منهجية البحث  

الدر  الشركة محل  الداعلي  ، واستخدم دراسة استقصاء للحصول  سة  راسة وتحليل 

 على البيانات . 

الدراسة عن   أهم النتائج والتوصيات   بين  أظهرت  كبير  التقاء  المعيار    إدارةهناك  وبين  للجودة   العالميالمعرفة 

يطلب   الهيكل    التخليحيث  بجميع    المعرفة  إدارةوتطبيق    التقليدي   التنظيميعن 

 . فروضها

ب الدراسة  والحكومات  وأوصت  والمؤسسات  الشركات  تولى  أن    زائدا   اهتماماضرورة 

البشرية    والاحتفاظ   والابتكار الإبداع    مالمعرفة،ودع  بإدارة تتمتع بقدرات    التيبالموارد 

 . معرفية وإبداعية متميزة

 )2020(  الفايديو  الحارثي الدراسة  -7

وما تتضمنه من رأس مال فكري, والتي تعد  هدفت الدراسة الى معرفة دور إدارة المعرفة   أهداف الدراسة  

 على إدارة المشاريع .  أحد أركان تنمية وتطور المجتمعات

خزن المعرفة،  ،  المعرفة  توليد ،  المعرفة  تحديد أهداف ،  تشخيص المعرفة(إدارة المعرفة     المتغير المستقل 

 . )توزيعها، تطبيقها

 إدارة المشروع  المتغير التابع  



21 
 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي في دراسة العديد من الأدبيات والدراسات السابقة   منهجية البحث  

و  وتحليلها، المعرفة  إدارة  مجال  المشروع,   في  على وصف    إدارة  الوصفي  المنهج  ويقوم 

أو الظاهرة  حول  المعلومات  جمع  ومن خلال  ما,  موضوع  أو  وتحليلها    ظهرة  الموضوع 

  الإصدار اعتمادا على الدليل المعرفي لإدارة المشاريع    اعلمية, كموتفسيرها وفق منهجية 

 .المشاريع  إدارةمعهد  السادس من 

وأن هناك    المنظمة، إلى أن إدارة المشاريع هي الركيزة الأساسية لنجاح  وتوصلت الدراسة   أهم النتائج والتوصيات  

المشاريع تدفقات  بين  جيد  داخل    تفاعل  المعرفة  لدى    المنظمات،وتدفقات  وأن 

مفهوم  لتعزيز  المشاريع  مدراء  وخاصة  البشرية  الموارد  تطوير  في  أهمية    المنظمات 

 مشاركة المعرفة. 

كما أكدت النتائج على وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع وتكاملهما في 

يعزز من ضرورة تنفيذ المشاريع على اختلاف أنواعها    العديد من الجوانب، الأمر الذي 

بمختلف   المعرفة  إدارة  ظل  لمدراء  وإعطاء  عملياتها،في  أكثر  المشروع    صلاحيات 

 للاستفادة من ممارسات إدارة المعرفة.

الدراسة بالحاجة إلى زيادة توعية العاملين في المشاريع بأهمية إدارة المعرفة،  و أوصت  

والعمل على   لإدارة، والأساليب والممارسات الفعالة  وتثقيف العاملين والمدراء بالوسائل

إنشاء و  المشاريع,  إدارة  ممارسات  مع  المعرفة  إدارة  استراتيجيات  مستودعات    دمج 

 .  معرفية لكل مجال من مجالات المشروع
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 )2019(الغامدي  الدراسة  -11

 لتعرف على أثر إدارة المعرفة في تحقيق تكامل العمليات ونجاح المشروع ا أهداف الدراسة  

 إدارة المعرفة  المتغير المستقل 

 اريع  المش  إدارة المتغير التابع  

القائم على استقراء وجمع البيانات  الاعتماد على المنهج الوصفي  اعتمدت الدراسة على   منهجية البحث  

 بموضوع البحث من الكتب والدراسات والمقالات السابقة المرتبطة

أن   أهم النتائج والتوصيات   إلى  النتائج  إدارة  توصلت  علاقة  لتوضيح  الباحثين  اقترحها  التي  والأطر  النماذج 

بإدارة المشاريع  في المجالات    المعرفة  إدا ةر المعرفة  أهمية توظيف عمليات  أكدت على 

فرص نجاح المشروع من خلال    المعرفية العشرة لإدارة المشاريع وفي قدرتها على تعزيز

المشروع ضمن التكلفة المناسبة والوقت المناسب وضمن الجودة المطلوبة ومن    إتمام

المصلحة والأفراد المعنيين ونشر المعرفة بينهم. كما    أصحابتعزيز التواصل بين    خلال

قوية علاقة  وجود  على  النتائج  في    أكدت  وتكاملهما  المشاريع  وإدارة  المعرفة  إدارة  بين 

اختلاف أنواعها    العديد من الجوانب، الأمر الذي يعزز من ضرورة تنفيذ المشاريع على

إلى   بالحاجة  الدراسة  أوصت  عملياتها.  بمختلف  العرفة  إدارة  ظل  توعية  في  زيادة 

المشاريع في  المشروع     العاملين  حياة  دورة  خلال  عملياتها  وتبني  المعرفة  إدارة  بأهمية 

Project lifecycleمن خلال عقد الورش . 

 الدراسات الأجنبية 
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       Alkhaldi (2022) الدراسة  

الدراسة إلى تحديد إدارة المعرفة الرياضية ودورها في تحقيق ميزة تنافسية في  ت  هدف أهداف الدراسة  

 .  بيئة العمل الرياضية في الأردن

 إدارة المعرفة الرياضية  المتغير المستقل 

 ميزة تنافسية  المتغير التابع  

تم استخدام النهج الكمي. تم جمع البيانات عن طريق توزيع استبيان يتضمن مجالين:   منهجية البحث  

الرياضية   العمل  بيئة  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الرياضية  المعرفة  إدارة  دور 

 ومساهمات إدارة المعرفة الرياضية في تحسين بيئة العمل الرياضية

                                                            % من المشاركين يعتقدون أن إدارة المعرفة تلعب دور ا حاسم ا في  98أظهرت النتائج أن   أهم النتائج والتوصيات  

تحقيق ميزة تنافسية في بيئة العمل الرياضية وتحسين بيئة العمل الرياضية. كما تشير  

المعرفة   إدارة  عمليات  في  المساهمة  في  حيوي ا  دور ا  تلعب  المعرفة  إدارة  أن  إلى                                                                                   النتائج 

ال بيئة  وجود  وتطوير  عدم  إلى  النتائج  تشير  بالجنس،  يتعلق  فيما  الرياضية.  عمل 

 اختلافات معنوية بين الذكور والإناث.

الاستنتاج. تم اقتراح عدة توصيات هامة، مثل توفير البنية التحتية البدنية والأخلاقية  

ومستقرة   آمنة  ظروف  وتوفير  المفهوم  هذا  لتنفيذ  العليا  الإدارة  قبل  من  كأولوية 

ومبرمجة   بين  ومنهجية  الرياض ي  الأداء  مستوى  وتطوير  لتحسين  الدورات  لجميع 

 العاملين. 
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 الدراسات الأجنبية 

 hidayat and sensuse( 2022)  الدراسة  

 هدفت هذه الدراسة إلى توضيح نمـوذج إدارة المعرفة بأبعادهـا نمـوذج الـحـرم الـذكي،  أهداف الدراسة  

والنموذج النهائي من مدخلات، ومعالجة، ومخرجات  والتكنولوجيا، والتعليم، والمنطق،  

 الذكاء المطبق على الجامعات الإندونيسية  ومستويات

والتكنولوجيا، والتعليم، والمنطق، والنموذج النهائي    الـحـرم الـذكي،أبعاده )   إدارة المعرفة  المتغير المستقل 

 ( من مدخلات، ومعالجة، ومخرجات ومستويات الذكاء

 الجامعات الإندونيسية  المتغير التابع  

المنهجل منهجية البحث   على  الاعتماد  تم  الدراسة  أهداف  إلى    تحقيق  الرجوع  خلال  من  الوصفي 

 الدراسات السابقة التي بحثت في هذا الموضوع. 

 في موضوع إدارة  أهم النتائج والتوصيات  
 
 واضحا

 
                توصلت الدراسة إلى نتائج، أهمها: أن هناك اهتماما

 
      

 
 المعرفة،                                                

إنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة. بالإضافة إلى الإقبال الواضح على دراسة الحوكمة،  

الأفراد، التعليم الذكي في الدراسات السابقة. وتبين أن هناك أهمية لوجود    سلوكيات

المنظمات. وكذلك، تبين أن نموذج إدارة المعرفة للحرم الجامعي   عنصر التكنولوجيا في 

تجميعها في مراحل دورة حياة النظام، وهذه الدورة    الذكي يتكون من خمس طبقات، تم

تحقيق عند  التكيف  في  الفكرية  الإمكانية  الذكي.    تصف  الجامعي  الحرم  مؤشرات 

على التعليم، البحث،    وكذلك، أن دورة حياة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي تركز
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البحث ضمن دراسة تعتمد على الدراسة بإجراء  نمذجة    ومجتمع الخدمات. وأوصت 

 Structural Equation Modeling (SEM )المعادلة الهيكلية ))

 Micivic et al (2020) الدراسة  

هدفت الدراسة للتعرف على أسباب فشل المنظمات في تحقيق الربحية لإرضاء أصحاب   أهداف الدراسة  

 .مشاريع بتريليونات الدولارات سنويا  المصالح على الرغم من تنفيذها

 إدارة المعرفة  المتغير المستقل 

 أداء المنظمة  المتغير التابع 

 التحليلي. استخدم الباحث المنهج الوصفي  منهجية البحث  

 وجود سلوكيات تشاركيه يعزز كفاءة العاملين من خلال تبادل   إلى أنخلصت الدراسة   أهم النتائج والتوصيات  

 . والهيكليةالمعرفة التقنية 

وتشجيع    القطاع ،   قبل  من   المعرفة  وأوصت الدراسة بضرورة استمرار الاهتمام بإدارة

  سين حيث يفيد ذلك في تحستخدامها،  ا وايمتلكونه  التي  المعارف   سمالعاملين على تقا 

 كبير.  بشكل العاملين  ءأدا

 Ekambaram et al (2018)   الدراسة  

في  أهداف الدراسة   الضخمة  والبيانات  المعرفة  إدارة  بين  التفاعل  في  للبحث  الدراسة  هذه  هدفت 

الدراسة دور البيانات الضخمة في تعزيز إدارة المعرفة   المشاريع وفي هذا الصدد ناقشت 
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المشاريع، والتحديات والفرص القائمة على  المشاريع والمنظمات  بالتفاعل   في  المرتبطة 

 .بين إدارة المعرفة والبيانات الضخمة، ودورها في تنفيذ المشاريع بفعالية وكفاءة

 إدارة المعرفة  المتغير المستقل 

 إدارة المشاريع المتغير التابع  

 .تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث  

إدارة المعرفة كمتغير   أهم النتائج والتوصيات بين  ارتباط وثيق وقوي  للتأكد على وجود  الدراسة  نتائج  جاءت 

تابع، وأكدت على دور إدارة المعرفة في تنفيذ المشاريع    مستقل وإدارة المشاريع كمتغير

البيانات الضخمة،    بكفاءة وفعالية عالية. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بقواعد

 . وتطوير طرق الاستفادة منها في المشاريع الجديدة لأنها تمثل تغذية راجعة للإدارات

   Kabilwa ( 2018) الدراسة  

معرفة حالة    العالي في زامبيا بغرضتحديد ممارسـات إدارة المعرفة في مؤسـسـات التعليم   أهداف الدراسة  

 وقدرات هذه المؤسـسـات 

 المعرفة سـياسـات واسـتراتيجيات إدارة المتغير المستقل 

 الاتصـال،  التدريب والمراقبة المعرفة،  المتغير التابع  

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبيان على أساس الأهداف   منهجية البحث  

عن   أهم النتائج والتوصيات   النتائج  ضـعيفة  أظهرت  ارتباط  علاقة  طردية  وجود  سـياسـات  موجبة  بين 

إدارة ارتباط    واسـتراتيجيات  علاقة  وجود  وكذلك  المعرفة،  على  والحصـول  المعرفة 
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واســـتراتيجيات إدارة المعرفة والتدريب والمراقبة،    بين سـياسـات  متوسـطة موجبة طردية

طردية موجبة  متوســـطة  ارتباط  علاقة  إدارة     ووجود  واسـتراتيجيات  ســياســات  بين 

لســياســات  إحصــائية  دلالة  ذو  تأثير  ووجود  والاتصـال،  إدارة    المعرفة  واســــتراتيجيـات 

 .المعرفـة على الحصــــول على المعرفـة والتـدريـب والمراقبـة والاتصــــال

بضرورة   الدراسة  السـياسـات وأوصت  خلال  من  الجامعات  في  المعرفة  إدارة   إدخال 

 . والحوافز والاتصالات والتدريب والتوجيه

 Valmohammadi,,& Ahmadi, M. (2015) الدراسة  

الأداء    هدف أهداف الدراسة   على  المعرفة  إدارة  ممارسات  تأثير  لتقييم  شامل  نهج  تقديم  إلى  البحث 

دور القيادة،    - (  CSFsالتنظيمي. يتمحور الدراسة حول آثار سبعة عوامل نجاح حرجة ) 

والتعليم،   التدريب  والأنشطة،  العمليات  المعرفة،  إدارة  استراتيجية  المؤسسة،  ثقافة 

على الأداء التنظيمي من منظور نظام    -تكنولوجيا المعلومات، ونظام التحفيز والمكافأة  

 (.BSCالبطاقة المتوازنة )

إدارة   المستقل المتغير  )ممارسات  المعرفة،  المعرفة  إدارة  استراتيجية  المؤسسة،  ثقافة  القيادة،  دور 

التحفيز   ونظام  المعلومات،  تكنولوجيا  والتعليم،  التدريب  والأنشطة،  العمليات 

 ( والمكافأة

 الأداء التنظيمي  المتغير التابع 

 . استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية منهجية البحث  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Changiz%20Valmohammadi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohsen%20Ahmadi
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إيجابي ا وبشكل معنوي )رغم ضعفه(   أهم النتائج والتوصيات   تؤثر  إدارة المعرفة  النتائج أن ممارسات                                                                              أظهرت 

على الأداء التنظيمي الشامل. هذا التأثير مهم فقط فيما يتعلق ببعد النمو والتعلم ولا  

                                                                                     يكون ذا أهمية في الأبعاد الأخرى. أيض ا، نظر ا لأن بنيتي العملاء والمالية تم تحميلهما على  

                                                                        استناد ا إلى كيان مؤشراتهما، اعتبرنا هاتين البنيتين بنية أصحاب المصلحة.    عامل واحد

بالإضافة إلى ذلك، حصل نظام التحفيز والمكافأة من بين العوامل السبع المذكورة أعلاه  

 على أدنى تصنيف بين المؤسسات المشمولة بالدراسة. 

 

 الفجوة البحثية 

الدراسات السابقة التي تناولت إدارة المعرفة وأثرها على الأداء التنظيمي وتحسين جودة المشاريع إلى نتائج مهمة،  تشير  

المزيد من الاستكشاف والتطوير. ي ظهر تحليل هذه   إلى  البحثية التي تحتاج  الفجوات                                                                                                       ولكنها تكشف أيض ا عن بعض 

ا إدارة  بموضوع  كبير ا  اهتمام ا  هناك  أن  أو                                                  الدراسات  الحكومية  المؤسسات  في  سواء  القطاعات،  مختلف  في  لمعرفة 

 .الخاصة، ومع ذلك، فإن تطبيقات واستراتيجيات إدارة المعرفة لا تزال تتطلب المزيد من التحديد والتطوير

( أحمد ورفاعي  الدراسات، مثل دراسة  العديد من  في  2022( والهبارنة والشورة )2023توضح  إدارة المعرفة  أهمية   ،)

تعزيز الإبداع التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية. هذه الدراسات تؤكد أن وجود نظام فعال لإدارة المعرفة يمكن أن  

ة والفعالية. ومع ذلك، تفتقر هذه الدراسات إلى نماذج شاملة توضح  يؤدي إلى تحسين العمليات الإدارية وتعزيز الكفاء

كيفية دمج إدارة المعرفة بشكل استراتيجي مع عمليات التخطيط والتنفيذ للمشاريع، مما يشير إلى فجوة بحثية تحتاج  

 .إلى معالجة

بالإضافة إلى ذلك، هناك اهتمام واضح بتأثير الثقافة التنظيمية على نجاح إدارة المعرفة. توضح دراسات مثل دراسة  

( حطب  )2022أبو  وخاطر  ورضوان  وتطبيق  2022(  تبني  كيفية  في  حاسم ا  دور ا  تلعب  التنظيمية  الثقافة  أن   )                                                               
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التنظيمية المختلفة على   الثقافات  تأثير  التي تدرس  استراتيجيات إدارة المعرفة. إلا أن هناك حاجة لمزيد من الأبحاث 

 .فعالية إدارة المعرفة في بيئات العمل المتنوعة، خاصة في المؤسسات الحكومية في منطقة عسير

ظهر الدراسات التي تناولت استخدام التكنولوجيا في إدارة المعرفة، مثل دراسة الغامدي وآل ضرمان  
 
                                                                                           من ناحية أخرى، ت
 
                

                                                                                                        (، أن الأدوات التكنولوجية الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء يمكن أن تلعب دور ا كبير ا في تحسين  2022)

ا في الأبحاث التي تستكشف كيفية استغلال هذه التكنولوجيات بشكل فعال                                       عمليات إدارة المعرفة. إلا أن هناك نقص  

 .لتعزيز الأداء في المشاريع الحكومية

                                                                                                             كما أن قياس أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسس ي لا يزال يمثل تحدي ا. العديد من الدراسات اعتمدت على الاستبيانات  

كأداة رئيسية لجمع البيانات، مما قد يحد من دقة وموضوعية النتائج. هناك حاجة لتطوير أدوات قياس تعتمد على  

 .ئيسية وبيانات الإنتاجية الفعلية، لتقديم تقييمات أكثر دقة وشموليةبيانات أكثر موضوعية، مثل مؤشرات الأداء الر 

                                                                                                            أخير ا، هناك فجوة في البحوث التطبيقية التي تدرس أثر إدارة المعرفة على تنفيذ المشاريع في سياقات مختلفة. بينما  

أو الخاصة بشكل منفصل، فإن هناك حاجة لدراسات تطبيقية   القطاعات الحكومية  الدراسات على  تركزت معظم 

 لتأثير إدارة المعرف
 
                    متعددة القطاعات تقدم فهم ا شاملا
 
 .ة عبر مختلف البيئات والمؤسسات                               

التنظيمي،   المشاريع والأداء  في تحسين جودة  إدارة المعرفة  الضوء على أهمية  السابقة  الدراسات  بشكل عام، تسلط 

                                                                                                          ولكنها تكشف أيض ا عن الحاجة لمزيد من البحث والتطوير في مجالات التكامل الاستراتيجي، تأثير الثقافة التنظيمية،  

الفجوا هذه  الأداء.  وقياس  التكنولوجيا،  وأكثر  استخدام  أعمق  دراسات  لإجراء  للباحثين  فرصة  تشكل  البحثية  ت 

 .شمولية لتقديم حلول مبتكرة وفعالة في هذا المجال

 المنطلقات النظرية للدراسة:

إدارة المعرفة هي عملية منظمة تهدف إلى تحديد، وتوليد، وتنظيم، وتخزين، ومشاركة، واستخدام المعرفة داخل المنظمة  

المعرفة أربع  (، تتضمن إدارة  2018                                                                                 لتحسين كفاءتها وفعالية عملياتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وفق ا للبنك الدولي )

 مراحل رئيسية: 

 : جمع المعلومات والمعرفة من مصادر داخلية وخارجية بوسائل مثل البحث، والتعلم، والتدريب. اكتساب المعرفة
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: تنظيم وتوثيق المعرفة في قواعد بيانات أو مستودعات معرفية بطريقة تسهل الوصول إليها واسترجاعها  تخزين المعرفة

 واستخدامها فيما بعد.

المعرفة الاجتماعات،  مشاركة  مثل  وسائل  عبر  المنظمة  داخل  والفرق  الأفراد  بين  والخبرات  المعلومات  وتبادل  نشر   :

 والمنتديات، ونظم إدارة المعرفة.

استخدام المعرفة المكتسبة والمخزنة في اتخاذ القرارات العملية وتحسين العمليات لتحقيق الأهداف    تطبيق المعرفة: 

 المنشودة.

 . جودة المشاريع الحكومية 2

والميزانية   الزمني  الإطار  المحددة ضمن  للأهداف  الحكومية  المشاريع  تحقيق  مدى  إلى  تشير  الحكومية  المشاريع  جودة 

 المحددة، مع الالتزام بالمعايير والمواصفات المطلوبة وتلبية احتياجات المستفيدين. يمكن قياس جودة المشاريع الحكومية 

 :المنهجية وطرق البحث

 تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهجين رئيسين المنهج الوصفي والمنهج التحليلي: 

المعرفة إدارة  أثر  لبيان  تهدف  التي  التحليلية،  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة    اكتساب   (  بابعادها   تعتبر 

، ،    على تحسين جودة المشاريع الحكومية في منطقة عسير    )المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة

وعمل وصف شامل للبيانات التي تم استخدامها في هذه الدراسة، كما قام الباحثون باستخدام الأساليب الإحصائية  

(، إضافة إلى أن هذه الدراسة تم إجرائها على  SPSSلتحويل البيانات من النوعية إلى كمية من خلال البرنامج الإحصائي )

  .، ويتم وصفها بأنها دراسة ميدانية جراء قيام الباحث بالحصول على المعلومات من العينة مباشرة.  تعليميةالمشاريع  ال

 مصادر جمع البيانات 

 : أولا: المصادر الثانوية
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والمتمثلة في   المعلومات التي يحتاجها لإجراء هذه الدراسة بالعودة الى المصادر،سعى الباحث في القيام بجمع    

 الكتب والبحوث العربية والأجنبية المتعلقة بمتغيراتها. 

 :  ثانيا: المصادر الأولية

البيانات  سي على  الحصول  في  الباحث  اعتماد  بعد   الأولية تم  الغرض  لهذا  تطويرها  تم  والتي    الاستبانة 

  أسئلة   عن  الإجابةمراجعة العديد من الدراسات السابقة، وتضمنت الاستبانة عددا من الفقرات التي تساعد في  

 .أهدافهاالدراسة وتحقيق 

 :أدوات الدراسة 

الدراسة   بموضوع  والمتعلقة  السابقة  الأدبيات  في  البحث  على   
 
اعتمادا الإلكترونية  الاستبانة  إعداد                                                         سيتم 
 
                                      

اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة   بأبعاده)إدارة المعرفة إدارة المعرفة، وتتمثل في الأبعاد التالية  الحالية لمعرفة  

 . على تحسين جودة المشاريع الحكومية في منطقة عسير  (المعرفة، تطبيق المعرفة

 :الدراسة  حدود

بأبعاده) اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة،  إدارة المعرفة    أثرعلى معرفة لدراسة  اقتصرت ا   :حدود موضوعية •

 مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة(  على تحسين جودة المشاريع الحكومية  

   .المشاريع الحكومية في منطقة عسير.  اقتصرت الدراسة على حدود مكانية:   •

 .م4202اقتصرت الدراسة خلال العام الدراس ى حدود زمانية:   •
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