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 الفصل الأول

 للبحث الإطار العام  

 : المقدمة

يعتبر الرضا الوظيفي من أهم الاتجاهات المتعلقة بالعمل، ويعد موضوعاً هاماً في مختلف 

الأداء،   مثل  كثيرة  بمواضيع  لارتباطه  وذلك  أنواعها،  اختلاف  على  والمنظمات  المؤسسات 

والخارجية للعمل، الإنتاجية، والولاء، وغيرها من الموضوعات، وهو يرتبط بالمتغيرات الداخلية 

وهو ما جعله موضوعاً متغيراً لا يمكن التوصل لنتائج حوله إلا باكتشاف متغيرات جديدة ترتبط  

 ( 2017به. )أبو حرب، 

إن الرضا الوظيفي لدى العاملين أحد أهم العوامل التي تؤثر بشكل كبير في جوانب مختلفة  

ترتبط بأداء الموظفين داخل المنظمة، وينعكس هذا التأثير في مستوى تغيب الموظفين عن العمل، 

كما  ونوايا ترك العمل، ومواقفهم تجاه التغيير التنظيمي، بل وينعكس على صحتهم النفسية والبدنية  

 ( 2020أشارت بعض الدراسات السابقة. )الشهومي وآخرون،  

إن الطبيعة البشرية تحتاج من وقت لآخر التذكير والنصح وتوفير أنظمة وطرق للعمل  

التجانس   وعدم  بالتضارب  مليئة  المنظمات  صارت  وإلا  العمل،  في  الأفراد  عليها  يسير  حتى 

والتكامل والتنسيق في العمل، ولهذا يجب أن يكون هناك انضباط خارجي يعتمد على التعليمات 

ظمة، وذلك بجانب الانضباط الفردي، لأن الأفراد يختلفون في خصائصهم الشخصية  والقوانين والأن

والسلوكية، وعموما فإن في النهاية يهدف الانضباط إلى ضمان سير العمل ونجاح العملية الإدارية  

 ( 2019والوظيفية قدر الإمكان، مما يساهم في النهاية ويؤدي لرقي الدولة والمجتمع.   )محمد، 

بيئو ينبغي لأي منظمة مواجهتها في إطار تعد  التي  الرئيسية  التحديات  أهم  العمل من  ة 

تحديد الاستراتيجيات المستقبلية والأهداف الكلية للمنظمة، ما يؤدي لتطوير الأداء المهني وذلك 

إمكانيات   بين  الجيدة  الموازنة  يمكن  وبما  والمؤسسة،  الفرد  لأداء  ونافعة  مفيدة  لتكون  بتهيئتها 

 ( 2024. )معمر، ين، والعمل الذي يؤدونه، وبصورة منظمة ومستمرةالعامل

اختيار   في  تساعد  لكونها  ذلك  المنظمة،  في  الهامة  الأمور  من  الداخلية  العمل  بيئة  دراسة  تعتبر 

الإمكانيات   تحديد  الداخلية في  البيئة  تحليل عوامل  تحققه عملية  ولما  لها،  الملائمة  الاستراتيجية 

قوة والضعف في  المتوفرة لدى المنظمة، سواءً أكانت مادية أو بشرية، بالإضافة إلى تحديد نقاط ال
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المنظمة، كما أنها تساعد المنظمة في تقويم قدرات المنظمات المنافسة لها، والتعرف على موقع  

 ( 2019المنظمة في السوق قياساً بمواقع المنظمات الأخرى. )لعمور، 

كماا أن بيئاة العمال الاداخلياة في أي منظماة تمثال الوعااء الاذي يتفااعال فياه الأشااااخاا  مع  

بعضااااهم البعض، ومع العناصاااار المختلفة المكونة لهذه البيئة، لذلك يؤدي عدم الاهتمام بتطوير  

وتحسااااين بيئاة العمال الاداخلياة في المنظماات لانخفااا كفااءتهاا التنظيمياة، نتيجاة لشااااعور بعض 

الإحبااط في ظال بيئاة العمال التي لا تشااااجع على باذو الجهاد، ولا تساااااعاد العااملين على  العااملين با

التركيز في أداء مهامهم ووظائفهم المطلوبة منهم، بما يدفع العاملين لعدم الاهتمام لتعزيز القدرات 

 (2025الإبداعية لدى العاملين في تلك المنظمات. )حمادي، 

في ظال التحولات التي يشااااهادهاا القطااي الحكومي في المملكاة العربياة السااااعودياة، تولي  

المنظماات اهتمااماًا متزاياداً بتطوير بيئاة العمال الاداخلياة بماا يتوافق مع مسااااتهادفاات ر ياة المملكاة 

، وذلاك من خلاو تعزيز الجواناب التنظيمياة والإدارياة، وتطوير بيئاة العمال الماادياة، ودعم  2030

سااات التواصاال والتعاون المؤسااسااي، بما يسااهم في رفع كفاءة الأداء المؤسااسااي. وفي هذا ممار

السااياق، يبرز الرضااا الوظيفي بوصاافه أحد الموضااوعات الإدارية التي تحظى باهتمام الباحثين  

وصاااناي القرارظ نظرًا لارتباطه بتجربة الموظف داخل المنظمة وما يعكساااه من تقييمه لمختلف 

مل وظروفها. ومن هذا المنطلق، تمثل وزارة السااياحة بالمملكة العربية السااعودية  جوانب بيئة الع

بيئة مناساابة لدراسااة هذه المتغيرات في ظل ما تشااهده من تطوير مؤسااسااي وتوسااع في أدوارها، 

الأمر الذي يجعل من تحساين بيئة العمل الداخلية والرضاا الوظيفي موضاوعين جديرين بالدراساة 

)وزارة  ) .ساااايااقهماا التنظيمي دون افتراا طبيعاة العلاقاة بينهماا مساااابقاًا  والبحا  لفهمهماا في

 (.2026السياحة، 

 مشكلة البحث: 

أشارت بعض الدراسات السابقة إلى أن تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين يمكن  

أن يكون عاملاً مثبطاً لهم، وقد يؤدي لتدني مستوى الالتزام والأداء لديهم، مما قد يؤثر في مدى 

 تحقيق أهداف المنظمة وغاياتها، ويتعدى الأمر ذلك إلى أن عدم رضا العاملين أو تدني مستواه قد 

سلوكيات غير مقبولة في سبيل الوصوو لحالة من الرضا الوظيفي، حتى وإن  بني  تيشجعهم على  

 ( 2020كانت هذه السلوكيات تضر بالمنظمة وتحقيق أهدافها. )الشهومي وآخرون، 

أن الرضا الوظيفي هو من أهم العوامل التي تؤدي لتحقيق أهداف المنظمات،   ةرى الباحثتو

لذلك تسعى المنظمات لتحقيقها في العاملين لديها، وهي التي تؤدي بالعاملين لتحسين أدائهم وبالتالي  
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تحسين إنتاجيتهم، ما يؤثر في زيادة إنتاجية المنظمات، وقد عملت المنظمات بطرق متعددة لرفع  

 هذا الرضا لدى العاملين لديها. 

أن الدراسات   ت فقد وجد   اعلى الدراسات المتعلقة بمتغيرات بحثه  ةمن خلاو اطلاي الباحث

( أن هناك  2019، حي  تشير نتائج دراسة )محمد،  تحسين بيئة العملالسابقة قد أكدت على أهمية 

يؤثر في التزام العاملين، كما    تحسين بيئة العمل، وأن  تحسين بيئة العملتوجه إيجابي للعاملين نحو  

( أن العاملين داخل المنظمات يتأثرون بقيم وعادات 2018بينت نتائج دراسة )بايشي وبن عومر، 

وعوامل بيئية، هذا ما يتضح لنا من خلاو المؤشرات )التغيب، التأخر، إقامة مناسبات، الظروف  

كما أن  داخل المنظمة،    تحسين بيئة العملالفيزيقية، نمط الإشراف، ... إلخ( وهذا ما يؤثر على  

 الثقافة التنظيمية من العوامل الأساسية التي تؤدي للانضباط الوظيفي للعاملين.

على العديد من الدراسات السابقة في مجاو الرضا الوظيفي مثل دراسة   ة وباطلاي الباحث

)أحمد،  2022)الشمري،   ودراسة   ،)2022( ودراسة   ،)Rodrigo, 2022  من وغيرها   )

ومجاو   العملالدراسات،  بيئة  )محمد،    تحسين  دراسة  )إمام،  2019مثل  ودراسة   ،)2019  ،)

( دراسة ا)حسب علمه  ةجد الباحثت( وغيرها من الدراسات، وبالتالي لم  Surajiyo, 2021ودراسة )

نحو دراسة    ة، وهذا ما حفز الباحث تحسين بيئة العملسابقة درست العلاقة بين الرضا الوظيفي و 

 .  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةب تحسين بيئة العملأثر الرضا الوظيفي على  

 وبذلك تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالية: 

 ؟  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةما مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في 

 ؟ وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  بيئة العملما مستوى 

 ؟وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  تحسين بيئة العملما أثر الرضا الوظيفي على 

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية  

وزارة الساااايااحاة باالمملكاة العربياة  في    تحسااااين بيئاة العمالماا أثر طبيعاة الوظيفياة على   .1

 ؟ السعودية

وزارة السااياحة بالمملكة العربية  في  تحسااين بيئة العملما أثر الاسااتقرار الوظيفي على   .2

 ؟ السعودية
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وزارة السااياحة بالمملكة  في  تحسااين بيئة العملما أثر الرواتب والحوافز والترقيات على   .3

 ؟ العربية السعودية

الساااياحة بالمملكة العربية  وزارة في  تحساااين بيئة العملما أثر العلاقات الإنساااانية على   .4

 ؟ السعودية

 أهداف البحث:

 تتمثل أهداف البح  فيما يلي:

 .وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةالتعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في 

 .  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  تحسين بيئة العملالتعرف على مستوى 

وزارة الساااياحة بالمملكة العربية  في  تحساااين بيئة العملالكشاااف عن أثر الرضاااا الوظيفي على 

 ، وذلك من خلاو تحقيق الأهداف الفرعية التالية: السعودية

وزارة السااااياحة بالمملكة العربية  في   تحسااااين بيئة العملتحديد أثر طبيعة الوظيفة على   .1

 . السعودية

وزارة الساياحة بالمملكة  في  تحساين بيئة العملالتعرف على أثر الاساتقرار الوظيفي على   .2

 . العربية السعودية

وزارة الساااايااحاة  في    تحسااااين بيئاة العمالمعرفاة أثر الرواتاب والحوافز والترقياات على  .3

 . بالمملكة العربية السعودية

وزارة الساياحة بالمملكة العربية  في   تحساين بيئة العملتحديد أثر العلاقات الإنساانية على   .4

 .  السعودية

 فرضيات البحث: 

 التحقق من صحة الفرضيات التالية: ةسعى الباحثت

 متوسط.  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةمستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في  ➢

 متوسط.  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  بيئة العملمستوى  ➢

، وزارة الساااياحة بالمملكة العربية الساااعوديةفي  بيئة العمليوجد أثر للرضاااا الوظيفي على   ➢

 وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 
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لطبيعة الوظيفة  (    α≤    0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) •

 .  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  بيئة العملعلى 

للاستقرار الوظيفي  (    α≤    0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) •

 .  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  بيئة العملعلى 

للرواتب والحوافز  (  α≤  0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )  •

 .  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  بيئة العملوالترقيات على 

للعلاقات الإنسانية  (  α≤  0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )  •

 .  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةفي  بيئة العملعلى 

 أهمية البحث:  

 تتمثل أهمية البح  فيما يلي: 

 الأهمية العلمية:   •

قد يفيد البح  في فتح آفاق جديدة أمام الباحثين في تسليط الضوء على متغيرات البح   -

 ، وتضع تصوراً عاماً عنهما.   بيئة العملوهي الرضا الوظيفي و 

 يشكل البح  إضافة وإثراء للمكتبة العربية في مجاله.   -

قد تفيد نتائج البح  في فتح مجالات جديدة لإجراء أبحاث أخرى، بحي  يعتبر هذا البح   -

مرجعاً لهم، كما يمكن للباحثين الآخرين الاستفادة من نتائج البح  وتوصياته في أبحاثهم  

 القادمة.  

قد تفيد توصيات البح  ومقترحاته في اضافة مجالات جديدة يمكن البح  فيها من قبل  -

 الباحثين فيما بعد. 

 الأهمية العملية:   •

وزارة الساااايااحاة باالمملكاة  تنبع أهمياة البحا  من أهمياة القطااي الاذي يتم دراسااااتاه، ودور  -

في تنمية المجتمع، وكذلك في تسايير العملية التعليمية بشاكل صاحيح،    العربية الساعودية

للعمل على   بيئة العملوذلك من خلاو التعرف على مسااتوى الرضااا الوظيفي ومسااتوى  

 تحسينهما بطرق تقوم الإدارة بتطبيقها. 

  بيئة العمل   تحسين  قد يفيد البح  في وضع بعض الحلوو لأصحاب القرار تساعد في زيادة -

 ، وذلك من خلاو تحقيق الرضا الوظيفي لديهم.  وزارة السياحةفي 
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 أسلوب البحث: 

لمتغيرات البح  الحالي، وبعد اطلاي الباحث على العديد من الدراسات السابقة في المجاو    ةوفقاً 

( فإن المنهج بيئة العملالإداري، وخاصة التي تتعلق بمتغيرات البح  الحالي )الرضا الوظيفي،  

 البحثي المناسب لهذا البح  هو المنهج الوصفي التحليلي. 

( المنهج الوصفي على أنه: " مجموعة من الأساليب البحثية  22:  2019وقد عرف )بن جخدو،  

التي توفر إمكانية وصف الظاهرة في وضعها الراهن وصفاً كمياً أو كيفياً، وهو يتجاوز المعنى  

القريب لوصف الظاهرة نحو معاني أعمق من قبيل التشخيص والتحليل والربط والتفسير لعناصر  

ال واتجاهاتها، هذه  وعواملها  متغيراتها  بين  العلاقة  نوعية  وبيان  وقياسها  وتصنيفها  ظاهرة 

 واستخلا  النتائج منها ". 

 حدود البحث:

الموضوعي:   - الرواتب  الحد  الوظيفي،  الاستقرار  الوظيفة،  )طبيعة  الوظيفي  الرضا  أثر 

على   الإنسانية(  العلاقات  والترقيات،  العملوالحوافز  بالمملكة في    بيئة  السياحة  وزارة 

 . العربية السعودية

 .   وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةالحد المكاني:  -

 .م2026- ها1448الحد الزماني: تم إجراء البح  في العام الدراسي  -

 .  وزارة السياحة بالمملكة العربية السعوديةالحد البشري: العاملين في  -

 مصطلحات الدراسة: 

 تشتمل الدراسة على المصطلحات التالية:

 الرضا الوظيفي:  •

ساتجابة شاعورية من قبل الفرد بمقدار ما تشابعه المكانة المادية والاجتماعية الخاصاة به من  ا

شاعور يعبر عن الفرد العامل من  خلاو انتمائه للمؤساساة وحساب توقعه وطبيعة شاخصايته، أي أنه 

خلاو مساتوى تفاعله مع بيئته العملية بشاكل مظاهر مختلفة ومرتبطة بمواقف العمل كالرضاا عن  

الأجر وعن العلاقة مع الزملاء ومع ر ساااء العمل، وعن التدريب والنمو الشااخصااي والاتصاااو  

هداف وطرق العمل والتواصال في مؤساساة العمل وعن الأمن الوظيفي والمشااركة في وضاع الأ

 (31: 2021والاستقلالية في التفكير والتنفيذ وتحقيق الذات. )الدبدب، 
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وزارة الساااايااحاة باالمملكاة ورضاااااهم عن العمال في   إجرائيااً باأناه تفااعال العااملين ةعرفاه البااحثاتو

 .العربية السعودية

 بيئة العمل الداخلية:  •

تعرف بيئاة العمال الاداخلياة على أنهاا: " ميادان العمال أو مكاان تاأدياة المهاام الوظيفياة التي يقوم بهاا   

الأفراد العااملون، والاذي يتضاااامن مجموعاة القيم والاتجااهاات الساااااائادة داخال الكياان التنظيمي  

والإداري والتي تتفااعال مع بعضااااهاا البعض بطريقاة منظماة وفااعلاة، وتشاااامال على العلاقاات 

لاتصااااالات فيماا بين الأفراد في العمال، وكاذلاك نظم الحوافز الماادياة والمعنوياة وظروف العمال وا

الماادياة كلهاا معااً، وذلاك لتحقيق أهاداف المنظماة، بماا يلبي حااجاات الأفراد العااملين والمجتمع".  

 (7: 2018)العنزي، 

وزارة وتعرفهاا البااحثاة باأنهاا مجموعاة القيم والمباادا والاتجااهاات الساااااائادة والتفااعلات داخال  

 ، بما يشمل العلاقات والتعاملات بين العاملين. السياحة بالمملكة العربية السعودية

 نموذج البحث:

المتغير المساتقل: الرضاا الوظيفي: ويتمثل بالأبعاد )طبيعة الوظيفة، الاساتقرار الوظيفي،   -

الرواتب والحوافز، العلاقات الإنسااااانية(، وساااايتم قيام هذا المتغير وفقاً لدراسااااة )أبو  

 .(2017حرب، 

(، وساااايتم قياام هاذا 2018وفقااً لادراسااااة )العنزي،  : بيئاة العمال الاداخلياة  التاابعالمتغير   -

 وفقاً لنفس الدراسة.  المتغير

 ( نموذج البحث  1/1شكل )

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة   ةالمصدر: من إعداد الباحث

 

 المتغير المستقل: 
 الرضا الوظيفي: 

 طبيعة الوظيفة

 الاستقرار الوظيفي 

 الرواتب والحوافز والترقيات 

 العلاقات الإنسانية

  
 : التابعالمتغير 

 بيئة العمل الداخلية
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 الدراسات السابقة: 

 أولاً: الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل )الرضا الوظيفي(: 

 الدراسات العربية:  •
( وهي بعنوان: " أثر أبعاد الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس 2022،  دراسة )الشهومي -1

 التعليم الأساسي بسلطنة عمان على تماثلهم التنظيمي " 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر أبعاد الرضا الوظيفي على التماثل التنظيمي لدى معلمي 

البح    لهذا  البيانات  جمع  في  الاستبيان  استخدام  وتم  عمان.  سلطنة  في  الابتدائية  المدارم 

بيانات عن متغيرات الدراسة وتم توزيعها على عينة الدراسة  65ومكون من ) ( فقرة لجمع 

( معلم ومعلمة في سبع محافظات تربوية في سلطنة عمان، ومختارة من  1000) المكونة من  

 ( على  الحصوو  الباحثة  استطاعت  طبقية.  عشوائية  للتحليل  846عينة  صالحة  استبانة   )

 ( منها  ) 419الإحصائي،  و  معلماً  ثلاثي  427(  تأثيرًا  الدراسة  نتائج  ( معلمة، حي  أظهرت 

)ال الوظيفي  للرضا  مباشرًا  والإدارة الأبعاد  والشخصية،  العمل(  وظروف  والحوافز  راتب 

حي  أظهرت النتائج عدم وجود تأثير للرضا الوظيفي على    المدرسية، على التمثاو التنظيمي

 أبعاد التماثل التنظيمي )التطوير المهني، الرقابة التربوية ، الحالة الاجتماعية(. 

( وهي بعنوان: " أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق  2022دراسة )أحمد،   -2

 " 2021-2019السودان  -على شركة جياد

جياد   لشركة  المتقدمين  الموظفين  أداء  على  الوظيفي  الرضا  أثر  الدراسة  السودان   - تناولت 

م. وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الرضا الوظيفي على تقييم أداء العامل،  2019-2021

وتوفير المناخ المناسب ونمط حياة العمل الجيد، والتعرف إلى المسؤولية الأخلاقية والمهنية  

تحملها قيادة هذه الشركة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة قيد التي ت

نتائج  وأظهرت  الاستقرائية.  والطريقة  الظاهرة  لتتبع  التاريخية  الطريقة  وكذلك  الدراسة، 

الدراسة أن هناك علاقة بين الرواتب وتقييم أداء الموظف، كما أظهرت النتائج أيضاً أن هناك  

 لة إحصائياً بين الحوافز وبين أداء الموظف. علاقة دا
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أثر  2021)أبو سعدة،   -3  " بعنوان:  وهي  الخدمات (  تحسين جودة  في  الوظيفي  الرضا 

 الصحية: دراسة تطبيقية في مستشفى النجاة في مدينة طرابلس الليبية" 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الرضا الوظيفي في تحسين جودة الخدمات الصحية  

في مستشفى النجاة بمدينة طرابلس الليبية. استخدم الباح  أسلوب الجرد الشامل لجميع أفراد 

مجتمع الدراسة. نظرًا لصغر حجم مجتمع الدراسة، تم توزيع استبيان الدراسة على جميع أفراد 

ا )مجتمع  واستجاب  ) 60لدراسة  الاستجابة  نسبة  وبلغت  وموظفة،  موظفًا   )83.3  ،  )٪

واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات. توصلت الدراسة إلى سلسلة من الاستنتاجات أهمها:  

أن مستوى الاستجابة للاستبيان بالنسبة لمحور "الرضا الوظيفي" كان مرتفعا جداً ووزن نسبي  

بالنسبة ل86.9) اتفاق عالية.  ٪( وكذلك  محور "جودة الخدمات الصحية" حصل على درجة 

٪(، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  78.1والوزن النسبي ) 

بين أبعاد الرضا الوظيفي وتحسن جودة الخدمات الصحية بمستشفى النجاة، كما أظهرت النتائج  

لرضا الوظيفي على جودة الخدمات الصحية. وأوصت وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين أبعاد ا

الدراسة بأن تهتم إدارة مستشفى النجاة بكافة أبعاد الرضا الوظيفي والعناصر التي تساهم في  

التحسين. جودة  نتائجها أهميتها وتأثيرها في  تحسين جودة الخدمات الصحية والتي أظهرت 

 الرعاية الصحية في المستشفى.

)عزون،   -4 الموظفين 2021دراسة  أداء  وأثره على  الوظيفي  الرضا   " بعنوان:  ( وهي 
 بمصالح أرشيف جامعات ولايتي الجزائر والبليدة.

وهدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في أرشيف جامعات 

ولايتي الجزائر والبليدة وبيان مدى تأثير العوامل المهنية والتنظيمية على رضاهم الوظيفي. 

وتم استخدام أسلوب التحليل الوصفي لارتباطه بطبيعة الدراسة، وتم تصميم الاستبيان كأداة 

من أعضاء هيئة التدريس بأقسام الأرشفة بالجامعات   63المعلومات، وتم توزيعه على    لجمع

استبانة منها. وأظهرت نتائج الدراسة عدم رضا معظم   49التي تمت دراستها، وتم استرجاي  

موظفي أرشيف الجامعة عن الاهتمامات: الرواتب المتلقاة، والمكافآت، وأسس الترقية المطبقة،  

ئية المتاحة للعمل. وقد عبرت نسبة كبيرة منهم عن رضاهم الوظيفي من حي   والظروف البي

 العلاقة الجيدة مع الإدارة وموظفيهم.  
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( وهي بعنوان: " الرضا الوظيفي عن العائد من الاستثمار  2021دراسة )المحروقي،   -5
المؤسسي لرأس المال البشري في التدريب: دراسة حالة موظفو المعهد العالي للقضاء 

 بسلطنة عمان." 

الرضا  على  وأثره  التدريب  في  البشري  الماو  لرأم  المؤسسي  الاستثمار  الدراسة  هذه  تناولت 

الوظيفي عن البرامج التدريبية المقدمة لموظفي المعهد العالي للقضاء في سلطنة عمان من وجهة  

 ( الدراسة على عينة عشوائية قوامها  الدراسة الاستبيان  50نظرهم. أجريت  ( موظفاً. استخدمت 

اة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات، وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية في برنامج كأد 

spss  :منها الاستنتاجات  إلى عدد من  الدراسة  توصلت  الاجتماعية.  للعلوم  الإحصائية  الحزمة   ،

 ارتفاي مستوى متغيرات الدراسة، ووجود ارتباط معنوي بينها. 

( وهي بعنوان: " أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين في  2021دراسة )المومني،    -6
 "  19شركات الاتصالات الأردنية خلال جائحة كوفيد  

الاتصالات  في شركات  الموظفين  أداء  الوظيفي على  الرضا  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

كورونا   فيروم  أزمة  للرضا   Covid-19الأردنية خلاو  الثلاثة  العوامل  دراسة  من خلاو 

الوظيفي )النمو الوظيفي، الدافع وبيئة العمل( وتأثير أداء الموظفين في حجمهم )سرعة الأداء 

ودقة الأداء وحجم الأداء(. وتكون مجتمع الدراسة من العاملين الأردنيين في مجاو الاتصالات، 

( من  الدراسة  عينة  تكونت  ه372بينما  في  عاملاً  الحزمة  (  الباح   واستخدم  الصناعة،  ذه 

( الاجتماعية  للعلوم  النتائج. SPSSالإحصائية  واستخراج  الدراسة  فرضيات  لاختبار   )

تأ  وجود  الدراسة  نتائج  )النمو  وأظهرت  وأبعاده  الوظيفي  للرضا  إحصائية  دلالة  ذي  ثير 

الوظيفي، الدافع وبيئة العمل( على أداء الموظف في حجمه )سرعة الأداء، دقة الأداء وحجم  

 الأداء(. 

)سطوحي،   المواطنة  2020دراسة  سلوك  على  الوظيفي  الرضا  أثر   " بعنوان:  وهي   )
 التنظيمية: دراسة تطبيقية على قطاع الأسمنت"  

التنظيمية.   المواطنة  سلوك  على  الوظيفي  الرضا  أثر  على  التعرف  إلى  البح   هذا  وهدف 

واستندت الدراسة إلى أخذ عينة عشوائية من العاملين في شركات قطاي الأسمنت المتواجدة  

( استبيان للعاملين على جميع المستويات  384بالمنطقة الجغرافية لمحافظة القاهرة. تم إرساو ) 

توجد الإدارية بش أنه  التالي:  إلى الاستنتاج  التوصل  ركتي أسمنت طره وأسمنت حلوان وتم 

 علاقة ارتباط معنوية بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية. 
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( بعنوان: " الرضا الوظيفي لدى موظفي القطاع الحكومي وعلاقته  2017دراسة )أبو حرب،  

 بقلق المستقبل"  

بقلق   وعلاقته  الحكومي  القطاي  موظفي  لدى  الوظيفي  الرضا  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

(  392المستقبل، حي  تم استخدام المنهج الوصفي، حي  تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

الشق المدني، وقد تم    –من العاملين في الوظائف الإشرافية من العاملين في القطاي الحكومي  

انة لجمع البيانات من عينة الدراسة، وكانت أهم نتائج الدراسة أن مستوى الرضا اختيار الاستب

الوظيفي لدى عينة الدراسة كان متوسطاً، كذلك وجود علاقة عكسية بين الرضا الوظيفي وقلق  

 المستقبل.  

( وهي بعنوان: " أثر الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية: 2016دراسة )صبيان،   -7
 " SOITINدراسة حالة بمؤسسة سواتين لإنتاج النسيج 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية في المعهد 

الجزائري "تكسماكو" لصناعة النسيج، ولاية تلمسان. من خلاو دراسة حالة لمعهد مدينة "سوتين"،  

متوسط  ( استبانة على عينة من موظفيها وتحليل إجاباتهم استنتج أنه بالرغم من  48حي  تم توزيع ) 

الرضا الوظيفي إلا أن درجات الأداء مرتفعة لمعظم العوامل باستثناء الرضا عن انسجام الفريق  

الذي ظهر بمستوى عاوٍ جداً، مما يعني أن الرضا الوظيفي له تأثير معتدو على مستويات الأداء 

، حي  خلصوا في معهد سواتين الذي تمت دراسته وأن درجات الأداء العالي لا تؤثر على الولاء  

 إلى أنه على الرغم من درجات الأداء العالية ، فإن مستوى الولاء منخفض للغاية. 

 الدراسات الأجنبية: 

( بعنوان: " أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظف: Rodrigo et al, 2022دراسة )  -1
 في إسبانيا"  ABC Manufacuringحالة شركة 

The Impact of Job Satisfaction on Employee Performance: A Case at 

ABC Manufacturing Company 

هدفت الدراسة التحقق من تأثير الرضا الوظيفي )الأجور والمزايا، التدريبات، حالة العمل، طبيعة  

الوظيفة( على أداء الموظفين، وتم استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وقد تم اختيار عينة  

العاملين في الشركة محل الدراسة66عشوائية مكونة من )  بناء تم اختيارهم من  ، وتم  ( موظف 

استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وقد كانت اهم نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين الرضا 
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الوظيفي وأداء العاملين، كما بينت ان الرضا الوظيفي له تأثير داو إحصائياً على أداء الموظفين  

 في الشركة محل الدراسة.  

( بعنوان: الرضا الوظيفي وإنتاجية الموظفين: أدلة Bonaventure, 2021دراسة ) -2
 من جامعات مختارة في جنوب شرق نيجيريا " 

Job Satisfaction and Employee Productivity: Evidence form Selected 

University in South-East, Nigeria.  

في  العام  القطاي  لدى  الموظفين  إنتاجية  على  الوظيفي  الرضا  أثر  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

جامعات الجنوب الشرقي في نيجيريا، وقد تم اعتماد المنهج الوصفي للدراسة، وقد تم جمع البيانات 

في  الحكومية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  على  توزيعها  تم  التي  الاستبانات  خلاو  من 

لجنوب الشرقي من نيجيريا، وقد بينت النتائج أن ظروف العمل والراتب كأبعاد للرضا الوظيفي ا

 لهما تأثير إيجابي كبير على إنتاجية الموظفين. 

( وهي بعنوان:" تأثير المرونة النفسية  Karacabey & Bazkus ,2019دراسة ) -3
بالتطبيق على المعلمين   على الاحتراق الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي: 

 الأتراك والمهاجرين السوريين"

The Effect of Psychological Resilience on Burnout, Job Satisfaction 

and Organizational Commitment: An Application on Turkish 

Teachers of Syrian Immigrants. 

هدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كان المعلمون ذوو المستوى النفسي العالي يظهرون مستويات  

عالية من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، حي  تم استخدام طريقة المسح وجمع البيانات 

( معلمًا يدرسون في المدارم التركية ويدرسون المهاجرين 430من عينة عشوائية قوامها )

نتائج الدراسة أن المعلمين ذوي المستوى النفسي   السوريين في مدينة أورفة ، وقد أظهرت 

لها    ةالعالي يمتلكون رضا وظيفي أكبر والتزام وظيفي أعلى، وهو ما يعني أن المرونة النفسي

 تأثير إيجابي قوي على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي. 
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( وهي بعنوان:" دور الرضا الوظيفي  Krishnamurti & Seniati, 2018دراسة ) -4

 المناخ النفسي والتزام المحاضرين في مؤسسات التعليم العالي" كوسيط في العلاقة بين  

Role of job satisfaction as a mediator in the relationship between 

psychological climate and odellingonal commitment of lecturers at 

higher education institutions. 

كان الهدف دراسة دور الرضا الوظيفي في العلاقة بين المناخ النفسي والالتزام التنظيمي، وفي  

اختيار )  فيها  الوصفي، وتم  المهج  تم  الدراسة  يعملون في كليات  328هذه  تدريس  ( عضو هيئة 

مختلفة في العاصمة الإندونيسية جاكرتا بشكل عشوائي. وأشارت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي  

 مهم للرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي. 

 دراسات تتعلق بمتغير بيئة العمل الداخلية: 

 أولاً: الدراسات العربية: 

( بعنوان: " اتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل الداخلية في  2019دراسةة )لعمور،   -1
  –تحقيق الإبةداع الإداري دراسةةةةةة حةالةة في مةديريةة الإدارة المحليةة لولايةة  ردايةة  

 الجزائر"

هدفت الدراساة التعرف على اتجاهات العاملين حوو دور بيئة العمل الداخلية )مركزية القرارات، 

الثقافة التنظيمية الساااائدة، الاتصاااالات، التدريب، القيادة الإدارية، نظام الحوافز والمكافآت( على  

ساااة تم تصاااميم  الإبداي الإداري في مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية، ولتحقيق أهداف الدرا

( فرداً، وقد اعتمدت الدراساااة المنهج  82اساااتبيان لجمع البيانات من عينة الدراساااة المكونة من )

الوصاافي، وكانت أهم نتائج الدراسااة وجود علاقة طردية ضااعيفة دالة إحصااائياً بين بيئة العمل 

إحصااااائيااً لمركزياة  الاداخلياة والإباداي الإداري في ماديرياة الإدارة المحلياة، كاذلاك وجود تاأثير داو  

القرارات والثقاافاة التنظيمياة والقياادة الإدارياة على الإباداي الإداري، وعادم وجود فروق دالاة 

إحصاائياً لاساتجابات عينة الدراساة حوو بيئة العمل الداخلية ومساتوى الإبداي الإداري في مديرية  

ساااانوات الخبرة، المؤهال  الإدارة المحلياة تعزى للمتغيرات )النوي، العمر، المسااااتوى الوظيفي، 

 العلمي(. 

( بعنوان: " بيئةة العمةل الةداخليةة وعلاقتهةا بةالأداء الإداري 2025دراسةةةةةة )حمةادي،   -2
 )دراسة ميدانية على الجامعات اليمنية الأهلية(" 
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هادفات الادراساااااة التعرف على علاقاة بيئاة العمال الاداخلياة )الهيكال التنظيمي، الثقاافاة التنظيمياة،  

التكنولوجياا المتااحاة، الموارد المتااحاة( باالأداء الإداري )الالتزام التنظيمي، الإباداي الإداري( في 

وائية بساايطة  الجامعات اليمنية الأهلية، واسااتخدم الباح  الاسااتبانة لجمع البيانات من عينة عشاا

( من الموظفين الإداريين في الجاامعاات اليمنياة الأهلياة، وتم اسااااتخادام المنهج  213مكوناة من )

قة دالة إحصاااائياً بين بيئة العمل الداخلية الوصااافي التحليلي، وقد توصااالت الدراساااة لوجود علا

والأداء الإداري في الجاامعاات اليمنياة الأهلياة، كماا بينات النتاائج عادم وجود فروق ذات دلالاة  

إحصاائية في آراء عينة الدراساة فيما يتعلق ببيئة العمل الداخلية والأداء الإداري تعزى للمتغيرات 

عة، المساااتوى الوظيفي(، بينما كانت هناك فروق دالة )المؤهل العلمي، سااانوات الخدمة في الجام

 إحصائياً في آراء عينة الدراسة تعزى للمتغيرات )الجامعة، الجنس(

( بعنوان: " أثر متغيرات البيئة الداخلية على السةلوك 2018دراسةة )العجمي وخخرون،   -3
الإبداعي بالمؤسةةةسةةةات التعليمية دراسةةةة تطبيقية على الإدارة العامة بمنطقة الأحمدي 

 التعليمية بالكويت" 

هدفت الدراسااااة رصااااد واقع أثر متغيرات البيئاة الداخلياة )الهيكال التنظيمي، الحوافز، التادريب،  

اتخاذ القرارات، تحمل المخاطرة، الانتماء التنظيمي( على السالوك الإبداعي بالمؤساساات التعليمية  

دم الباحثون  دراساة تطبيقية على الإدارة العامة بمنطقة الأحمدي التعليمية بدولة الكويت، وقد اساتخ

المنهج الوصافي التحليلي، وكانت الاساتبانة هي أداة الدراساة، حي  تم تطبيقها على عينة الدراساة 

( مفردة من العااملين الإداريين باالإدارة العااماة لمنطقاة الأحمادي التعليمياة  188التي تكونات من )

تاأثير ذو دلالاة بادولاة الكويات، وقاد توصاااالات الادراسااااة لمجموعاة من النتاائج، من أهمهاا وجود  

إحصااائية للهيكل التنظيمي الحالي على مسااتوى الساالوك الإبداعي لدى العاملين بمنطقة الأحمدي  

التعليمية بالكويت، وقد سااااهم الهيكل التنظيمي بالمناخ التنظيمي الخاضاااع للدراساااة في تفساااير  

 ر الحاصل في مستوى السلوك الإبداعي. ي% من التغي40حوالي 

( بعنوان: " أثر بيئة العمل الداخلية في الاحتراق الوظيفي لدى 2018دراسةة )العنزي،  -4
 الممرضين العاملين في مستشفيات وزارة الصحة الكويتية " 

هدفت الدراسة قيام أثر بيئة العمل الداخلية )علاقات العمل، القيادة الإدارية، الحوافز والمكافآت، 

الاتصااااااو الإداري، المكوناات الماادياة( في الاحتراق الوظيفي لادى الممرضااااين العااملين في 

مسااتشاافيات وزارة الصااحة في الكويت، ولتحقيق ذلك تم تصااميم اسااتبانة، واسااتخدمت الدراسااة 

ضااة تم اختيارهم  رممو  ( ممرا 250نهج الوصاافي التحليلي، وقد تكونت عينة الدراسااة من )الم
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بطريقة العينة المتيساارة، وأظهرت نتائج الدراسااة أن مسااتوى علاقات العمل والمكونات المادية 

كاانات بادرجاة مرتفعاة، في حين كاانات القياادة الإدارياة والاتصاااااو الإداري والحوافز والمكاافاآت  

بدرجة متوسااطة حسااب الأهمية الإحصااائية، وأشاارت النتائج لوجود أثر داو إحصااائياً لكل من  

العمل والاتصاااااو الإداري على الاحتراق الوظيفي، في حين لم يوجد أثر لكل من القيادة علاقات 

 الإدارية والحوافز المادية والمكونات المادية على الاحتراق الوظيفي. 

( بعنوان: " عناصةةةةر البيئة الداخلية ذات البعد الاسةةةةتراتيجي  2017دراسةةةةة )الثابت،  -5

 وانعكاساتها على السلوك التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الحكومية" 

هدفت الدراسااااة التعرف على أثر عناصاااار البيئة الداخلية )الهيكل التنظيمي، القيادة، الاتصاااااو  

التنظيمي، التطور التكنولوجي، الثقاافاة التنظيمياة( على الساااالوك التنظيمي للعااملين في الجاامعاة  

  المسااااتنصاااارياة العراقياة، وتحادياد العلاقاة الارتبااطياة بين المتغيرين، واسااااتخادم البااحا  المنهج

العاااملين الإداريين والفنيين  75الوصاااافي التحليلي، حياا  تكون عينااة الاادراساااااة من ) ( من 

والأكاديميين في الجامعة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، حي  تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات،  

وكذلك وقد كانت أهم نتائج الدراسة ثبوت علاقة ارتباط قوية دالة إحصائياً بين متغيرات الدراسة، 

وجود تاأثير لبيئاة العمال الاداخلياة وأبعاادهاا الهيكال التنظيمي، القياادة، الاتصاااااو التنظيمي، التطور  

 التكنولوجي، الثقافة التنظيمية(  على السلوك التنظيمي, 

( بعنوان: " أثر عوامةل البيئةة الةداخليةة على ضةةةةغوط العمةل 2017دراسةةةةةة )محمةد،   -6

 بالمنظمات: دراسة حالة الصندوق القومي لرعاية الطلاب، ولاية الجزيرة، السودان" 

هدفت الدراساة التعرف على أثر عوامل البيئة الداخلية )البيئة التنظيمية للمؤساساة، ظروف العمل 

الماادياة، جمااعاة العمال( على ضااااغوط العمال لادى العااملين باالصاااانادوق القومي لرعااياة الطلاب،  

  ( تم اختيارهم بطريقة200واتبع الباح  المنهج الوصافي التحليلي، وقد تكونت عينة الدراساة من )

عشااوائية طبقية، وكانت الاسااتبانة هي أداة جمع البيانات، وقد توصاالت الدراسااة لعدة نتائج من  

أهمها وجود علاقة طردية قوية بين جماعة العمل وضااغوط العمل، مفادها أن العاملين إذا لم تقدر 

يؤدي  مجهوداتهم المباذولاة في العمال ولا تتااح لهم المشاااااركاة الفااعلاة في اتخااذ قرارات المنظماة  

ذلك لانخفاا الدافع المعنوي ويزداد مساااتوى ضاااغوط العمل لديهم، ووجود علاقة عكساااية بين  

 ضغوط العمل والبيئة التنظيمية والمادية بالمنظمة. 
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( بعنوان: " أثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظيمي  2014دراسةةةة )منصةةةور،   -7

 من وجهة نظر الموظفين الإداريين )حالة جامعة الأقصى بغزة(" 

هادفات الادراسااااة معرفاة أثر بعض من عوامال البيئاة الاداخلياة للمنظماة )الهيكال التنظيمي، الثقاافاة 

التنظيمية( على الولاء التنظيمي للعاملين في جامعة الأقصااى بغزة، حي  تم توزيع اسااتبانة على  

  ( موظفاً تم اختيارهم بطريقة عشااااوائية، وتم اسااااتخدام المنهج108عينة الدراسااااة المكونة من )

الوصاااافي التحليلي، وكان من أهم نتائج الدراسااااة وجود تأثير واضااااح لطبيعة الهيكل التنظيمي  

أفراد العينة في تأثير    نوالثقافة التنظيمية السااائدة معاً على الولاء التنظيمي، وعدم وجود فروق بي

عوامل البيئة الداخلية على ولائهم التنظيمي وفقاً لعدد من المتغيرات الشاااخصاااية )النوي، العمر، 

 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(. 

 الدراسات الأجنبية: 

بعنوان: " تأثير بيئة العمل المادية الداخلية على   (Lemma et al, 2022دراسةةةةة ) -1

 أداء العاملين في أثيوبيا" 

The Effect of Indoor Physical Work Environment on Employees 

Performance 

هادفات الادراسااااة التعرف على تاأثير بيئاة العمال الفيزياائياة الاداخلياة )بيئاة العمال الفيزياائياة، درجاة 

الحرارة، الضاوضااء، الإضااءة، جودة الهواء( على أداء الموظفين دراساة حالة في مصانع ديجين  

  ( من100أفايشاان في إثيوبيا، وقد تم اسااتخدام المنهج الوصاافي، حي  تكونت عينة الدراسااة من )

( من عماو المصاااانع، وقد اسااااتخدمت 65( موظف إداري و )35العاملين في المصاااانع، منهم )

الاسااااتبااناة لجمع البيااناات، وقاد توصاااالات الادراسااااة إلى أن هنااك تاأثير إيجاابي وهاام لبيئاة العمال 

 الفيزيائية الداخلية على أداء العاملين في المصنع. 

بعنوان: " النموذج الهيكلي لتأثيرات بيئة العمل   (Abdullah et al, 2016دراسةةة ) -2
 الداخلية المدركة على ذوي متلازمة المرض البنائي والإجهاد  في ماليزيا" 

Structural Model for the Effects of Perceived Indoor Work 

Environment on Sick Building Syndrome and Stress 
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هادفات الادراسااااة التعرف على آثاار بيئاة العمال الاداخلياة المتصااااورة على ذوي متلازماة المرا 

البنائي والإجهاد، والعلاقة بين متلازمة المرا البنائي والإجهاد، وتم إجراء الدراساااة على عينة  

في دولة   2015( موظفاً من مختلف قطاعات العمل من ساابتمبر إلى أكتوبر عام  598مكونة من )

زيا، وقد تم اسااتخدام الاسااتبانة لجمع البيانات، وتم تحليلها باسااتخدام النمذجة الجزئية للمعادلة مالي

الهيكلية ذات المربعات الصاغرة لتقييم كل نموذج من نماذج القيام وبنية المساار، وأشاارت النتائج  

متلازمة المرا   إلى أن بيئة العمل الداخلية لها تأثير معنوي داو إحصائياً لكنه تأثير ضعيف على

 البنائي، بينما ليس لها تأثير على الإجهاد. 

بعنوان: " تأثير بيئة المكتب الداخلية   (Vimalanathan & Babu, 2014دراسةة ) -3

 على أداء العمل وصحة ورفاهية الموظفين المكتبية في الهند" 

The effect of indoor office environment on the work performance, 

health and well-being of office workers 

هدفت الدراساااة التعرف على أثر بيئة المكتب الداخلية )درجة الحرارة الداخلية، الإضااااءة( على  

أداء العااملين وصااااحتهم ورفااهيتهم في دولاة الهناد، حيا  تم انشاااااء معمال مياداني لمحااكااة بيئاة  

المكتب ذو بيئة خاضااااعة للرقابة من العوامل البيئية، وتم إجراء اختبار الساااالوك العصاااابي وتم  

جيل وقت الاساااتجابة وعدد الأخطاء، وتم اساااتخدام تصاااميم عامل الكتلة العشاااوائي لتحليل  تسااا

اساااتجابات أداء العاملين في المكاتب، وقد بينت النتائج أن التأثير المساااتقل والكلي لكل من درجة 

الحرارة والإضااااااءة لهماا تاأثير كبير على أداء العااملين وصااااحتهم ورفااهيتهم، غير أن درجاة 

 لها تأثير أكبر من تأثير الإضاءة. الحرارة
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