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 ٣ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ءادها
 
 
	.يلقعو يبلق ف ةيح لازت لا هاركذ نكلو هدسجب لحر يذلا ,يلاغلا يدلاو حور ىلإ

   .ملعتلاو ملعلا بح يلخاد ف سرغ نمو ,قلاخلأاو ميقلا ينملع نم ىلإ

   .اهتوطخ ةوطخ لك ف لولأا يمعدو يدنس ناك نم ىلإ

 لازي لا ةنينأمطلاب انتيب لأيم ناك يذلا كتوصو ,لأيم لا اًغارف كرت ةايلحا هذه نع كبايغ ,يلاغلا يبأ

 ,هققحأ زانجإ لك .فصوي لا ام نانلحاو بلحا نم ينتيطعأو ,ريثكلا ينتملع دقل .يتركاذ ف ددرتي

 .يبرد يل ءاضأ اًرون يبلق ف تكرت كنكلو تَلحر .كحورب اهيف ينقفارت كنأ رعشأ ,اهوطخأ ةوطخ لكو

 ".ميعنلا تانج ف كب ينعمجو ,هتانج حيسف كنكسأو لا كمحر

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 ٤ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نانتملااو ركشلا
 
 
  يتعمالج نانتملااو ركشلا صلاخ نع برعأ نأ دوأ
 دمحأ دايز روتكدللو حجار دمحأ روتكدللو
 .يتسارد ةرتف للاخ يل هومتمدق يذلا هيجوتلاو معدلا ىلع
  تايدحتلاب ةئيلم ةلحر تناك لب ,ملعت درجم نم رثكأ ةعمالجا هذه ف يتبرتج تناك دقل
 .يصخشلاو ييمداكلأا ومنلا ىلع ينتدعاس يتلا
 .ةميقلا مكتاداشرإو مكينافت لاول ققحتي نأ زانجلإا اذهل نكي مل
 
 ةعئارلا ةصرفلا هذهل انًتمم لظأسو ,ةفرعمو ملع نم يل هومتمدق ام لك ىلع يبلق قامعأ نم مكركشأ
 .ةقيرعلا ةعمالجا هذه ف يل تحيتأ يتلا
 
 .مارتحلااو ريدقتلا صلاخ عم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ٥ ةحفصلا 

 
 
 

 
 
 

  ةمدقملا
 
 
 
 

 تایجیتارتسا ىلع يمقرلا لوحتلا تاریثأت فاشكتسا ثحبلا اذھ میدقت نم فدھلا
 ىلإ ةفاضإ ،ةعبارلا ةیعانصلا ةروثلا زورب عم ثیدحلا رصعلا يف لامعلأا ةرادإ
 ةلصاحلا تاریغتلا عم تاكرشلا فییكت ةیفیكو ةیمقرلا تایجولونكتلا ریثأت لیلحت

 .ةدیدجلا صرفلا نم ةدافتسلااو
 

 تلادعمب ةیجولونكتلا تاینقتلا روطتت ثیح ً،اعراستمً ایمقرً لاوحت مویلا ملاعلا شیعی
 .ةیراجتلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةایحلا بناوج عیمج ىلع رثؤتو ةقوبسم ریغ

 
 زیزعتو اھءادأ نیسحتل ةیراجتلا تاكرشلل ةلئاھً اصرف ةیمقرلا ایجولونكتلا حیتت
 دادعتسلاا اھنم بلطتت ةدیدج تایدحت ھجاوتً اضیأ اھنكلو ،مویلا قوس يف اھتیسفانت

 .دیدجلا لوحتلا اذھ مضخ يف يوقلاو نرملا يجیتارتسلاا
 

 ،تامظنملاو تاسسؤملا ةرادإو میظنت ةیفیك يفً ایرذجً لاوحت لثمی يمقرلا لوحتلا
 ةصرف يمقرلا لوحتلا لثمی ةرادلإا بناوج نم دیدعلا ىلع ریبك لكشب رثؤی ثیح
 ،ةثیدحلا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق ةدایزو اھئادأ نیسحتل تاسسؤملل ةریبك

 مدختسملا ةبرجت نیسحتو ةیسفانت ایازم قیقحتل ایجولونكتلا نم ةدافتسلاا عم
 .لیمعلاو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ٦ ةحفصلا 

 
 لولاا ثحبملا
 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 
 يجھنم روظنم نم ”لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا روطتلا رثأ“ عوضوم لوانتل
 :ةیلاتلا تاوطخلا عابتا نكمی ،ثحبلا قرطو
 :ةیثحبلا ةلكشملا دیدحت⁠ ⁠.١
 روطتلا رثؤی فیك“ ً:لاثم ،ةیساسلأاو ىلولأا ةوطخلا وھ ثحبلا ةلكشم دیدحت
 ”؟ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا

 :تایبدلأا ةعجارم⁠ ⁠.٢
 .ةیلاحلا تاروطتلاو ةیرظنلا ةیفلخلا مھفل عوضوملاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا عمج
 .PubMedو Google Scholar لثم ةیمیداكلأا تانایبلا دعاوق مادختسا نكمی

 :ةیثحبلا ةلئسلأاو فادھلأا دیدحت⁠ ⁠.٣
 ةیمقرلا تاودلأا ریثأت لیلحت لثم ،ةساردلل ةددحملا فادھلأا دیدحت :فادھلأا •
 .ةیجاتنلإا ىلع
 رثكلأا ةیمقرلا تاودلأا يھ ام“ :لثم ،ةیثحب ةلئسأ ةغایص :ةلئسلأا • 
 ”؟لامعلأا ةرادإ ىلع ارًیثأت

 :ةیثحبلا ةیجھنملا رایتخا⁠ ⁠.٤
 :ثحبلا عون .أ
 للاخ نم رھاوظلل قیمع مھف ىلع لوصحلل مدختسی :)Qualita4ve( يعون •
 .ىوتحملا لیلحتو ،تاظحلاملاو ،تلاباقملا
 اًیئاصحإ اھلیلحتو ةیمقر تانایب عمجل مدختسی :)Quan4ta4ve( يمك • 
 .تاعلاطتسلااو تانایبتسلاا للاخ نم

 :تانایبلا عمج تاودأ .ب
 .ةیمقرلا تاودلأا مادختسا لوح ةیمك تانایب عمج :تانایبتسلاا • 
 .نیریدملاو نیفظوملا ءارآو براجت لوح ةیعون تانایب عمج :تلاباقملا • 
 ىلع لوصحلل ةقباس تاساردو ریراقت مادختسا :ةیوناثلا تانایبلا لیلحت • 
 .ةیفاضإ تانایب
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٧ ةحفصلا 

 
 : ةساردلا تاودأ
 
 ةعومجم مادختسا نكمی ،لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا روطتلا رثأ ةساردل
 :ةمھملا بیلاسلأاو تاودلأا ضعب كیلإ .بیلاسلأاو تاودلأا نم ةعونتم 
 :ریراقتلاو ينایبلا لیلحتلا .١ 
 • Google Analy4cs: عقوملا ىلع رورملا ةكرح لیلحتل 
 .نیمدختسملا كولس مھفو ينورتكللإا 
 • Tableau: ةیلعافت ریراقت میدقتو تانایبلا لیلحتل. 
 • Power BI: ةیلعافتلا مكحتلا تاحول میمصتو تانایبلا لیلحتل. 
 :يأرلا تانایبتساو تاعلاطتسلاا .٢ 
 • SurveyMonkey: جئاتنلا لیلحتو تانایبتسلاا عیزوتو ءاشنلإ. 
 • Google Forms: تانایبلا عمجو تانایبتسا ءاشنلإ. 
 :)CRM( ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ جمارب .٣ 
 • Salesforce: ءلامعلا تانایب لیلحتو ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادلإ. 
 • HubSpot: ءلامعلا عم تاقلاعلاو تاعیبملاو قیوستلا ةرادلإ. 
 :)Big Data( ةریبكلا تانایبلا لیلحت تاودأ .٤ 
 • Hadoop: ةریبكلا تانایبلا لیلحتو ةجلاعمل. 
 • Apache Spark: ةءافكو ةعرسب ةریبكلا تانایبلا لیلحتل. 
 :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لیلحت .٥ 
 • Hootsuite: يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع دجاوتلا لیلحتو ةرادلإ. 
 • Sprout Social: لصاوتلا لئاسو ىلع طاشنلا لیلحتو ةبقارمل 
 .يعامتجلاا
 :ةینورتكللإا ةراجتلا تاودأ .٦ 
 • Shopify: تانایبلا لیلحتو ةینورتكللإا ةراجتلا ةرادلإ. 
 • Magento: ءادلأا لیلحتو ةینورتكللإا ةراجتلا عقاوم ةرادلإ. 
 :يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا .٧ 
 • TensorFlow: يللآا ملعتلا جذامن لیلحتو ریوطتل. 
 • Azure Machine Learning: ءاكذلا جذامن لیلحتو ریوطتل 
 .يعانطصلاا
 :عیراشملا ةرادإ تاودأ .٨ 
 • Asana: قرفلا نیب نواعتلاو عیراشملا ةرادلإ. 
 • Trello: يئرم لكشب عیراشملاو ماھملا ةرادلإ. 
 
 فلتخم ىلع يمقرلا روطتلا ریثأت ةیفیك مھف يف دعاسی نأ نكمی تاودلأا هذھ مادختسا

 .ماعلا ءادلأا نیسحتو لامعلأا ةرادإ بناوج



 

 ٨ ةحفصلا 

 
 : ةساردلا دودح
 
 :لمشت ةیسیئر رواحم ةدع دیدحت نكمی ،لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا روطتلا رثأ ةساردل
 :ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت .١ 
  يف تامولعملا مظنو ةیرادلإا تایجمربلا لثم ةیمقرلا تاودلأا تمھاس فیك • 
 .ماھملا مامتإ يف قرغتسملا تقولا لیلقتو لامعلأا تایلمع نیسحت
 .ءادلأا ىلع اھریثأت ةیفیكو ةمدختسملا جماربلاو تاودلأا ىلع ةلثمأ • 
 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .٢ 
 .ينھملا ریوطتلاو بیردتلاو فیظوتلا ىلع ةیمقرلا ایجولونكتلا ریثأت • 
 ةقلعتم تارارق ذاختا يف تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاینقت مادختسا • 
 .نیفظوملاب
 :نواعتلاو لصاوتلا .٣ 
 يجراخلاو يلخادلا لاصتلاا نیسحت يف ةیمقرلا نواعتلاو لصاوتلا تاصنم رود • 
 .تاكرشلا يف
 زیزعت يف تمھاس فیكو Slackو Microso' Teams لثم تاودأ ىلع ةلثمأ • 
 .قرفلا نیب نواعتلا
 :تلایلحتلاو تانایبلا ةرادإ .٤ 
 .ةیجیتارتسا تارارق ذاختلا ةریبكلا تانایبلا لیلحتل تاكرشلا مادختسا ةیفیك • 
 .اھنم تاكرشلا ةدافتسا ةیفیكو تایجمربلاو ةیلیلحتلا تاودلأا ىلع ةلثمأ • 
 :يمقرلا قیوستلا .٥ 
 .نلاعلإاو قیوستلا تایجیتارتسا ىلع يمقرلا روطتلا ریثأت • 
 .ءلامعلا ىلإ لوصولل ثحبلا تاكرحمو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا • 
 :يناربیسلا نملأا .٦ 
 .ةیمقرلا اھتانایب ةیامح يف تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا • 
 .يناربیسلا نملأا زیزعت يف ةمدختسملا تاینقتلاو لولحلا • 
 :لامعلأا جذامن لوحت .٧ 
 ىلع ةمئاقلا لامعلأا لثم ةدیدج لامعأ جذامن روھظ ىلإ يمقرلا روطتلا ىدأ فیك • 
 .ةینورتكللإا ةراجتلاو كارتشلاا
 .كلذل اھقیقحت ةیفیكو يمقرلا لوحتلا يف تحجن تاكرش ىلع ةلثمأ • 
 :دادملإا ةلسلس ةرادإ .٨ 
 .دادملإا ةلسلس تایلمع نیسحت ىلع ةیمقرلا تاودلأا ریثأت • 
 ةلسلس يف نیشت كولبلاو )IoT( ءایشلأا تنرتنلإا لثم تاینقت مادختسا ىلع ةلثمأ • 
 .دادملإا
 
 ةرادإ ىلع يمقرلا روطتلا رثأ لوح ةقمعمو ةلماش ةسارد نیوكت يف دعاسیس رواحملا هذھ دیدحت
  .لاجملا اذھ اھدھشی يتلا تلاوحتلاو تارییغتلا مھف لھسی امم ،لامعلأا
 
 
 
 
 



 

 ٩ ةحفصلا 

 :ةساردل ةیرظنلا تاقلطنملا
 
 :)Technological Innova4on Theory( يجولونكتلا راكتبلا
  تاسسؤملا يف ةیجولونكتلا تاراكتبلاا ينبت ةیفیك ىلع زكّرت • 
 .ءادلأاو تایلمعلا ىلع اھریثأتو
 ىلع فرعتلا نم اءًدب ایجولونكتلا ينبتل ةفلتخملا لحارملا حرشت • 
 .لماكتلاو ذیفنتلا ىلإ راكتبلاا 
 Socio-Technical Systems( ةینقتلا ةیعامتجلاا مظنلا ةیرظن .٢ 

Theory(: 
 .ةسسؤملا لخاد ةیعامتجلاا رصانعلا عم ةینقتلا مظنلا لعافتب متھت • 
 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو لمعلا لكیھ ىلع ایجولونكتلا ریثأت ةیفیك ىلإ رظنت • 
 .يرشبلا ءادلأاو
 :)Change Management Theory( رییغتلا ةرادإ ةیرظن .٣ 
 .تاسسؤملا لخاد رییغتلا ةرادإ بیلاسأو تایجیتارتسا ىلع زكرت • 
 قیقحتل ةیجولونكتلا تاریغتلا عم فیكتلا تاسسؤملل نكمی فیك حضوت • 
 .ةدئاف ىصقأ
 :)Dynamic Capabili4es Theory( ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن .٤ 
 نم ةدافتسلااو فیكتلل ةیلخادلا اھتاردقل تاسسؤملا ریوطت ةیفیك سردت • 
 .ةیجولونكتلا تاریغتلا
 دراوملا لیكشت ةداعإو نیوكتو جمد ىلع تاسسؤملا ةردق ىلع زكرت • 
 .يسفانتلا زیمتلا قیقحتل تاردقلاو
 :)Network Theory( تاكبشلا ةیرظن .٥ 
 .لامعلأا ةرادإ ىلع تلااصتلااو ةیمقرلا تاكبشلا ریثأت ةیفیك سردت • 
 فلتخم نیب نواعتلاو لصاوتلا زیزعت يف ایجولونكتلا رود ىلع زكرت • 
 .ةسسؤملا جراخو لخاد فارطلأا

 :)Digital Economy Theory( يمقرلا داصتقلاا ةیرظن⁠ ⁠.٦
 .ةیراجتلا جذامنلاو لامعلأا ةرادإ يمقرلا داصتقلاا لوحت فیك حرشت • 
 ءاكذلاو ،ةمخضلا تانایبلا ،ةیباحسلا ةبسوحلا ،تنرتنلإا ریثأت ىلع زكرت • 
 .ةیراجتلا تایلمعلا ىلع يعانطصلاا
 
 ةرادإ ىلع يمقرلا روطتلا ریثأت لیلحتو مھفل لاًماش ارًاطإ رفوت تایرظنلا هذھ
 ةیجھنم قرطب ریثأتلا اذھل ةفلتخملا داعبلأا ةسارد نم نیثحابلا نكمتو ،لامعلأا
 .ةقمعمو
 
 
 
 



 

 ١٠ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 

 : ةساردلا ةلكشم  
 
 ةنولآا يف ملاعلا هدھشی يذلاو ،ةریبك ةروصب عراستلاو يمقرلا لوحتلا ءوض يف
 لوحتلا ضرف مت .ماعلا عاطقلا تاسسؤم يف تلااحلا ةفاك ىلع رثؤی يذلاو ةریخلأا
 اھب ةطیحملا ةئیبلا روطتب روطتت يتلاو ةینھملا تلااجملا مظعم ىلع يمقرلا
 نع يدایقلا طمنلا داعبإ ىلإ ىدأ يذلا رملأا وھو .يلخادلا قیقدتلاو ةبساحملاك
  تاصنملا ریوطت يفو يمقرلا لوحتلا ةیلمع حاجنإ
 وحن يمقرلا لوحتلا معد يف يدایقلا طمنلا رود ةیمھأ مھف يف ةساردلا ةلكشم نمكتو
 اھریوطت يف مھاسی امم ةمظنملا لخاد لامعلأا ءادأ ریوطتل ةبسانملا تارارقلا
  اھحاجنو
 نادلبلا ضعب يف ررضت دھشن امدنع لودلا نیب قرفلا تدجوا انوراك ةحئاج نا
 تلااجملا عیمج ىلع ررض كانھ دجن يمقرلا لوحتلا تاینقت مادختسا مدع ببسب
 تلااجملا مظعم ىلع يمقرلا لوحتلا صرف ىلع تدمتعا يتلا لودلا يف امنیب
 ةراجتلاو میلعتلا لثم تلاكشملا مظعم ىلع بلغتلا يف تدعاس اھرودب يتلا ةینھملا
  عرسأ لكشب ةیلاملا بناوجلا ىلع علاطلااو ةیمقرلاو ةینورتكللاا
 ةیلاملا ریراقتلا رادصإ يف رخأتلاو يمقرلا لوحتلا تاینقت مادختسا مدعل ةجیتنو
 ةیمنتلاو روطتلا يف عجارتلاو تارارقلا ذاختا يف رثأ امم ،ةیرادلإاو
 ةرادلاا تلعج يتلا تلاكشملا نم ریثك لح لامعلاا ةرادإب يمقرلا لوحتلا طابترا
 نا ىلا ھلوھسو ھعرسب قباسلا نم لقا تقو يف ةیمیظنتلا اھفادھا ققحت ةیلاملا
 ایجولونكتل يجیتارتسلاا فصارتلل ةیعامتجلااو ةیلكیھلاو ةیجیتارتسلاا بناوجلا
  حجان يمقر لوحت ىلا يدوت نأ نكمی تامولعملا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ١١ ةحفصلا 

 
 
 
 

 
ةساردلا :   ةیمھأ

 
 بناوج ةدع يف نمكت لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةسارد ةیمھأ

 :ةیسیئر
      نیسحت يف دعاسی يمقرلا لوحتلا :ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت .١

 ةدایزو ،ماھملا زاجنإ يف قرغتسملا تقولا لیلقتو ،ةیلخادلا تایلمعلا
 .ةمدقتم ةیجولونكت تاودأ مادختسا للاخ نم ةیجاتنلإا

 لوحتلل نكمُی ،ةیسفانتلا ةدیازتملا ةیملاعلا لامعلأا ةئیب يف :ةیسفانتلا .٢ 
 میدقتو اھتامدخو اھتاجتنم نیسحت للاخ نم ةیسفانت ةزیم تاكرشلا حنمی نأ يمقرلا
 .لضفأ ءلامع ةبرجت
 ةقیقد تانایب رفوی نأ يمقرلا لوحتلل نكمی :رینتسملا رارقلا ذاختا .٣ 
 .ةلدلأا ىلع ةینبم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف دعاست ةلصفم تلایلحتو
 ،ةیمقرلا تاودلأا للاخ نم :ددج ءلامع ىلإ لوصولاو قاوسلأا عیسوت .٤ 
 رثكأ لكشب نیلمتحم ءلامع فادھتساو ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولا تاكرشلل نكمی
 .ةیلاعف
 تاكرشلا دعاست تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت :تاریغتلا عم فیكتلا .٥ 
 .ءلامعلا تاجایتحاو قوسلا يف تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا ىلع
 نم ةیلیغشتلا فیلاكتلا نم للقی نأ يمقرلا لوحتلل نكمی :فیلاكتلا ضفخ .٦ 
 .ةیمقرلا تایداصتقلاا نم ةدافتسلااو ةیباحسلا نیزختلاو ةتمتلأا للاخ
 
 لوحتلا اھمدقی يتلا صرفلا نم ةدافتسلاا نم تاكرشلا نكمت تاریثأتلا هذھ ةسارد
ھب ةطبترملا تایدحتلا بنجتو يمقرلا  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ١٢ ةحفصلا 

 
 

 : ةساردلا فادھأ
 
 :لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةسارد فادھأ
 
 :تایدحتلاو دئاوفلا لیلحت .١ 
 ریغو ةسوململا دئاوفلل لماش لیلحت میدقت :يلیصفتلا فدھلا • 
  ،يمقرلا لوحتلا للاخ نم تاكرشلا اھققحت نأ نكمی يتلا ةسوململا 
  دیدحت ،كلذك .ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت لثم
  ،ذیفنتلا ةفلكتو ،رییغتلا ةمواقم لثم ،تاكرشلا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا
 .ةینقتلا تادیقعتلاو
 عمجل ةعانصلا ءاربخ عم تلاباقمو ةلاح تاسارد مادختسا :ةیجھنملا • 
 .ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا
 :يمیظنتلا ءادلأا مییقت .٢ 
 ىلع رثؤی نأ يمقرلا لوحتلل نكمی فیك ةسارد :يلیصفتلا فدھلا • 
 اضر ،نیفظوملا ةیجاتنإ ،حابرلأا ،تاداریلإا لثم )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم
 .قوسلا ةصحو ،ءلامعلا
 يمقرلا لوحتلا دعبو لبق ةیلیغشتلاو ةیلاملا تانایبلا لیلحت :ةیجھنملا • 
 .ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب
 :يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا .٣ 
 لوحتلل ةفلتخملا تایجیتارتسلاا مییقتو فاشكتسا :يلیصفتلا فدھلا • 
 لخاد يفاقثلا رییغتلا ةرادإو ،يجولونكتلا راكتبلاا ،لوحتلا ةدایق كلذ يف امب ،يمقرلا
 .ةمظنملا
 يف تحجن يتلا تاكرشلا تلااح ةساردو ،تایبدلأا ةعجارم :ةیجھنملا • 
 .يأر تاعلاطتساو تانایبتسا ءارجإو ،يمقرلا لوحتلا
 :ةلماعلا ىوقلا ىلع ریثأتلا ةسارد .٤ 
 ةیفیظولا راودلأا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیفیك مھف :يلیصفتلا فدھلا • 
 .نیجھلاو دعُب نع لمعلا لثم ،لمعلا طامنأو ،تاراھملا تابلطتمو ،ةیلبقتسملاو ةیلاحلا
 لیلحتو ،ةیرشبلا دراوملا ءاردمو نیفظوملا عم تلاباقم ءارجإ :ةیجھنملا • 
 .يأرلا تاعلاطتسا
 :ةیسفانتلاو راكتبلاا .٥ 
 ةدایزو راكتبلال يمقرلا لوحتلا نیكمت ةیفیك ةسارد :يلیصفتلا فدھلا • 
 تازیم قیقحت نم تنكمت تاكرش نم حاجن تلااح لیلحتو ،تاكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا
 .يمقرلا لوحتلا للاخ نم ةیسفانت
 تانایبلا لیلحتو ،ةفلتخم تاكرش نیب ةنراقم تلااح ةسارد :ةیجھنملا • 
 .ةیقوسلا



 

 ١٣ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 :تاینقتلاو تاودلأا .٦ 
  ةیمقرلا تاینقتلاو تاودلأا مییقتو لیلحت :يلیصفتلا فدھلا • 
  تانایبلا لیلحت ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،لامعلأا ةرادإ يف ةمدختسملا
 .ءایشلأا تنرتنإو ،ةیباحسلا ةبسوحلا ،ةمخضلا
  تاقیبطتل ةلاح تاساردو ،ةینقت تاعجارم ءارجإ :ةیجھنملا • 
 .ةفلتخملا تاعانصلا يف ةددحم
 :ءلامعلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ .٧ 
 ةدایزو ءلامعلا ةبرجتل يمقرلا لوحتلا نیسحت ةیفیك مھف :يلیصفتلا فدھلا • 
 میدقتو ،تامدخلا صیصختو ،لاصتلاا تاونق نیسحت للاخ نم ،مھئلاوو مھاضر
 .يروفلا معدلا
 ،يأر تاعلاطتساو تانایبتسا للاخ نم ءلامعلا نم تانایب عمج :ةیجھنملا • 
 .مھبراجتو مھتاظحلام لیلحتو
 :ةیعامتجلااو ةیئیبلا داعبلأا .٨ 
 نیسحت يف يمقرلا لوحتلا ةمھاسم ةیفیك ةسارد :يلیصفتلا فدھلا • 
 نم يئیبلا رثلأا لیلقت كلذ يف امب ،تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةیئیبلا ةمادتسلاا

 .ةیمقرلا تایلمعلا للاخ
 ءاربخ عم تلاباقمو ،تاكرشلل ةمادتسلاا ریراقت لیلحت :ةیجھنملا • 
 .تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تاسرامم ةساردو ،ةمادتسلاا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ١٤ ةحفصلا 

 
 
 : ةساردلا تلاؤاست
 
 
  لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت لوح ةساردلا تلاؤاست نمضتت
  ةمھملا بناوجلا نم دیدعلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ١٥ ةحفصلا 

 
 
 

 ?يمقرلا لوحتلا وه ام .١
 

 بیترلا لمعلا لقی ثیحب تاكرشلا يف لمعلا ةقیرط يف لوحتلا وھ يمقرلا لوحتلا
 ثیحب ةیمویلا لمعلا ةقیرط عیرست وھ يمقرلا لوحتلا ۔ریوطتلاب ریكفتلا تقو دیزیو
 ،لضفأو عرسأ لكشب كئلامع ةمدخل لصاحلا ریبكلا ایجولونكتلا روطت للاغتسا متی
 دیزتو ءاطخلأا لقت ثیحب لمعلا ریس طخ يف ةءافكلا ةدایز وھ يمقرلا لوحتلا
 ةیودیلا تایلمعلا نم لیوحتلا ينعی يمقرلا لوحتلا حبصأ ،مویلاو ةیجاتنلإا
 كلذ يف امب - لامعلأا بناوج نم بناج لك يف ةیمقرلا تایلمعلا ىلإ ةیرظانتلاو
 دعاسی ،ساسلأا يف .دیزملاو ءلامعلا ةمدخو تایلمعلاو ERPو دیروتلا ةلسلس
 طبر للاخ نم لضفأ جئاتن قیقحت ىلع ىرخلأا تانایكلاو تاكرشلا يمقرلا لوحتلا
 .ءایشلأاو نكاملأاو صاخشلأا
 
 صرفب اعوفدم اھضعب نوكی دق .يمقرلا لوحتلل صاخلا اھببس اھیدل ةكرش لك
 .ةیمیظنتلا رییاعملا ریغی رخلآا ضعبلا نأ نیح يف ،يسفانتلا طغضلا ةدایز وأ ومنلا
 تامدخو علس جئاتنلا نمضتت نأ نكمی ،راسملا اذھ يف ةكرشلا ءدب ببس ناك امھم
 تاءافكلا ةدایز يدؤت نأ نكمی .اھزواجتت وأ ءلامعلا تاعقوت يبلت ةزیمتم براجتو
 ،ماعلا عاطقلا يف .راكتبلاا زیزعتو ةیحبرلا زیزعت ىلإ لامعلأا دئاوف نم اھریغو
 ةیعون قلخ يف ةدعاسملا عم دراوملا ىلع ظافحلا يف ةبغرلا يمقرلا لوحتلا دوقی

 .نینطاوملل لضفأ ةایح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ١٦ ةحفصلا 

 

 

 

 ?لامعلأا ءادأ ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤي فيك .٢
 لمشت تاریثأتلا هذھ .لامعلأا ةرادإ ىلع ةددعتمو ةریبك تاریثأت ھل يمقرلا لوحتلا
 تاریثأتلا ضعب كیلإ .تاكرشلا يف ةیفاقثلاو ،ةیلیغشتلا ،ةیجیتارتسلاا بناوجلا
 :ةیسیئرلا
 

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت .١
 نم للقی امم ،ةیراجتلا تایلمعلا ةتمتأ يف مھسی يمقرلا لوحتلا :ةتمتلأا §

 .تایلمعلا ةءافكو ةعرس نم دیزیو يرشبلا لخدتلا ىلإ ةجاحلا
 تانایبلا نم ةریبك تایمك لیلحتو عمج تاكرشلل نكمی :تانایبلا ةرادإ §

 .تانایبلا ىلإ اًدانتساو ةقد رثكأ تارارق ذاختا حیتی امم ،ةریبك ةعرسب
 
 ریوطتلاو راكتبلاا .٢

 ریوطتل ایجولونكتلا مادختسا اھنكمی تاكرشلا :ةدیدج تامدخو تاجتنم §
 تاجایتحا ةیبلتل ةیلاحلا تاجتنملا نیسحت وأ ،ةدیدج تامدخو تاجتنم
 .لضفأ لكشب ءلامعلا
 ،ةركتبم لامعأ جذامن ریوطت حیتی يمقرلا لوحتلا :ةدیدج لامعأ جذامن §

 Uber لثم( يكراشتلا داصتقلاا وأ ةیمقرلا تاكارتشلاا لثم
 .)Airbnbو

 
 لیمعلا ةبرجت نیسحت .٣

 ءلامعلا عم ةدیدج لصاوت تاونق حیتی يمقرلا لوحتلا :يمقرلا لعافتلا §
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،ةینورتكللإا عقاوملا ،ةیكذلا تاقیبطتلا لثم

 تاجتنملا صیصختل تانایبلا مادختسا تاكرشلل نكمی :تامدخلا صیصخت §
 اضر ززعی امم ،يدرف لكشب لیمع لك تلایضفت بسح تامدخلاو
 .ءلامعلا

 
 ةیقوسلا ةیسفانتلا .٤

 تاكرشلل نكمی ،ةیمقرلا تاودلأا للاخ نم :ةدیدج قاوسأ ىلإ لوخدلا §
 نم عسوی امم ،يلعف دوجو ىلإ ةجاحلا نود ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولا
 .اھئلامع ةدعاق
 لسلاس لماكتو ةیفافش نم ززعی يمقرلا لوحتلا :دیروتلا لسلاس نیسحت §

 .بلطلل ةباجتسلاا ةعرس نم نسحیو فیلاكتلا نم للقی امم ،دیروتلا
 
 



 

 ١٧ ةحفصلا 

 
 

 ةیجیتارتسلاا تارارقلا زیزعت .٥
 ةمخض تایمك لیلحتل تاودأ ایجولونكتلا رفوت :ةمخضلا تانایبلا لیلحت §

 ذاختاو ةیلبقتسملا تاھاجتلااب ؤبنتلا يف دعاسی امم ،ةعرسب تانایبلا نم
 .تانایبلاب ةموعدم ةیجیتارتسا تارارق
 لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نكمی :يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا §

 .ةیرادلإا تارارقلل تایصوت میدقتو ،تایكولسلاو طامنلأا
 
 ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تایدحتلا .٦

 ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف ارًییغت بلطتی يمقرلا لوحتلا :ةكرشلا ةفاقث رییغت §
 لمعلا بیلاسأو ةدیدجلا تاینقتلا عم فیكتلا ىلإ نوفظوملا جاتحی ثیح
 .ةثیدحلا
 ةمواقم بنجتل لاعف لكشب رییغتلا ةرادإ ىلإ تاكرشلا جاتحت :رییغتلا ةرادإ §

 لوحتلا تایجیتارتسا ذیفنت نامضو ،نیفظوملا لبق نم يمقرلا لوحتلا
 .حاجنب

 
 تامزلأل ةباجتسلااو ةنورملا .٧

 لمعلا تاسایس ذیفنت نم تاكرشلا نكمی يمقرلا لوحتلا :دعب نع لمعلا §
 ئراوطلا تلااح يف لامعلأا ةیرارمتسا يف دعاسی امم ،ةیلاعفب دعب نع
 .ةیحصلا تامزلأا لثم

 عم ةعرسب فیكتلا تاكرشلل نكمی :تابلقتلا عم لماعتلا يف ةنورملا §
 .ةیسفانت ةزیم اھحنمی امم ،ةیمقرلا تاودلأا للاخ نم قوسلا يف تاریغتلا

 
 رطاخملا ةرادإو ةمكوحلا نیسحت .٨

 ةمدقتم ةینمأ تاءارجإ ينبت بلطتی يمقرلا لوحتلا :يناربیسلا نملأا §
 .ةساسحلا تامولعملاو تانایبلا ةیامحل
 ةینوناقلا حئاولل لاثتملاا يف دعاست ةیمقرلا تاودلأا :يمیظنتلا لاثتملاا §

 .ةیئاقلتلا ریراقتلاو ةبقارملا تایلمع للاخ نم ةیمیظنتلاو
 
 ةیرشبلا تاردقلا ریوطت .٩

 نیفظوملا بیردت ىلإ ةجاحلا ضرفی يمقرلا لوحتلا :ریوطتلاو بیردتلا §
 مھتاراھم ریوطت يف مھاسی امم ،ةدیدجلا ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ىلع
 .مھتیجاتنإ نم دیزیو

 ةرادإ نیسحت يعانطصلاا ءاكذلل نكمی :يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا §
 ،تاراھملا ریوطت ،فیظوتلا ةیلمع نیسحت للاخ نم ةیرشبلا دراوملا
 .ءادلأا ةرادإو



 

 ١٨ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا .١٠
 كلاھتسا لیلقت يف تاكرشلا دعاسی يمقرلا لوحتلا :ةیئیبلا ةءافكلا نیسحت §

 لیلقتو تایلمعلا نیسحت للاخ نم ةینوبركلا تاثاعبنلااو ةیعیبطلا دراوملا
 .ردھلا
 زیزعتل ةیمقرلا تاودلأا مادختسا تاكرشلل نكمی :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا §

 .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا فادھأ قیقحتو ةیفافشلا
 
 اصًرف تاكرشلل رفویو لامعلأا ةرادإ ةیفیك لیكشت دیعی يمقرلا لوحتلا ،ماع لكشب

 تاراھملل ارًمتسم ارًیوطتو اًعیرس اًفیكت اضًیأ بلطتی ھنكلو ،راكتبلااو ومنلل ةدیدج
 .تایلمعلاو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ١٩ ةحفصلا 

 
 
  

 :لامعلأا ةرادإ ف يمقرلا لوحتلل ةيسيئرلا دئاوفلا يه ام .٣
 
 :اھنیب نم ،ةیسیئرلا دئاوفلا نم دیدعلا رفوی لامعلأا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا
 

 ةیلخادلا تایلمعلا نسحی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا :ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةدایز .١
 .ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ماھملا مامتلإ قرغتسملا تقولا نم للقیو
 

 تاجتنمو تامدخ میدقت تاكرشلل حیتت ةیمقرلا تاودلأا :ءلامعلا ةبرجت نیسحت .٢
 .مھءلاوو مھاضر ززعی امم ،ءلامعلل اصًیصخت رثكأو ةنسحم
 

 فیلاكتلا نم للقی نأ نكمی ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا :فیلاكتلا ضیفخت .٣
 .قرولا ىلع دامتعلاا لیلقتو تایلمعلا ةتمتأ للاخ نم ةیلیغشتلا
 

 قمعأ ىؤر ةریبكلا تانایبلاو ةمدقتملا تلایلحتلا رفوت :لضفأ تارارق ذاختا .٤
 .ةقیقد تانایب ىلع ةینبم تارارق ذاختلا اھمادختسا نكمی
 

 نیكمت للاخ نم راكتبلاا مامأ بابلا حتفی يمقرلا لوحتلا :دیدجتلاو راكتبلاا .٥
 .ةدیدج قاوسأ فاشكتساو ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت نم تاكرشلا
 

 حیتت ةیلاعف رثكأ ةینواعت ةئیب ةیمقرلا تاودلأا رفوت :نواعتلاو لصاوتلا نیسحت .٦
 .اًیفارغج ةعزوم تناك ول ىتح ،ماسقلأاو قرفلا نیب يروفلا لصاوتلا
 

 لیلقت للاخ نم يئیبلا رثلأا لیلقت يف يمقرلا لوحتلا مھاسی نأ نكمی :ةمادتسلاا .٧
 .ءارضخلا تایلمعلا ىلإ لاقتنلااو قرولا ىلع دامتعلاا
 
 تاكرشلا ةیسفانت ىلع ظافحلا يف امًساح ارًصنع يمقرلا لوحتلا لعجت دئاوفلا هذھ
 .رارمتساب ریغتملا قوسلا يف
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 ٢٠ ةحفصلا 

 :يمقرلا لوحتلا ةيلمع ف تاكرشلا هجاوت يتلا تايدحتلا .٤
 
 ءانثأ تایدحتلا نم دیدعلا تاكرشلا ھجاوتو ةدقعم نوكت دق يمقرلا لوحتلا ةیلمع
 :اھنیب نم ،اھذیفنت

 نیفظوملا نم ةمواقم يمقرلا لوحتلا ھجاوی امً ابلاغ :رییغتلل ةیلخادلا ةمواقملا⁠ ⁠.١
 ينبت نمً لادب لمعلل ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع ظافحلا لضفت يتلا تارادلإا وأ
 .ةدیدجلا ایجولونكتلا

 نم ءاوس ،ةیادبلا يفً افلكم نوكی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا :يمقرلا لوحتلا ةفلكت⁠ ⁠.٢
 .نیفظوملا بیردت وأ ةدیدجلا ایجولونكتلا يف رامثتسلاا ثیح
 نأ نكمی ةمیدق ةمظنأ مدختست تاكرشلا نم دیدعلا :ةمیدقلا ةمظنلأا عم لماكتلا⁠ ⁠.٣
 .يمقرلا لوحتلا مامأ اًقئاع لكشی امم ،ةثیدحلا تاینقتلا عم لماكتلا ةبعص نوكت

 دق ةمدقتم ةینقت تاراھم دوجو بلطتی يمقرلا لوحتلا :ةیمقرلا تاراھملا صقن ⁠.٤
 .لوحتلا ةیلمع قوعی امم ،اھیلع لوصحلل ةفلكم وأ ةردان نوكت

 تامجھلل تاكرشلا ضرعت نم دیزی يمقرلا لوحتلا :يناربیسلا نملأا⁠ ⁠.٥
 ً.اریبكً ایدحت حبصت ةساسحلا تامولعملاو تانایبلا ةیامح نإف يلاتلابو ،ةیناربیسلا

 دق قوسلاو ایجولونكتلا يف ةعیرسلا تاروطتلا :ایجولونكتلاو قوسلا تاریغت⁠ ⁠.٦
 لاصتا ىلع ءاقبلاو ةرمتسملا تاثیدحتلا ةبكاوم تاكرشلا ىلع بعصلا نم لعجت
 .ةدیدجلا تاھاجتلاا عم
 ةرادإ حبصت ،يمقرلا لوحتلا نع ةجتانلا تانایبلا مجح دیازت عم :تانایبلا ةرادإ⁠ ⁠.٧
 .ةصصختم تاربخو ةمدقتم تاینقت بلطتیً ایدحت لاعف لكشب اھلیلحتو تانایبلا

 ةیامحب قلعتی امیفً ةصاخ ،ةفلتخملا ةمظنلأاو حئاولل لاثتملاا :يمیظنتلا مازتللاا⁠ ⁠.٨
 .يمقرلا لوحتلا ةیلمع يف اًیفاضإ اًقئاع نوكی نأ نكمی ،تانایبلا
 

 ةرتف للاخ ةزاتمم ءلامع ةبرجت ىلع ظافحلا :ءلامعلل ةسلس ةبرجت نامض⁠ ⁠.٩
 ىلع رثؤی نأ نكمی أطخ وأ عاطقنا يأ نأ ثیح ،اًیدحت نوكی دق يمقرلا لوحتلا

 .ءلامعلا اضر
 
 مازتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیوق ةدایقوً ایجیتارتساً اطیطخت بلطتت تایدحتلا هذھ ةھجاوم
 .يمقرلا لوحتلا حاجن نامضل ةكرشلا دارفأ عیمج نم رمتسم
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٢١ ةحفصلا 

 :حاجنب يمقرلا لوحتلا ذيفنتل ىلثلما تايجيتارتسلاا .٥
 .ةلاعفلا تایجیتارتسلاا نم ةعومجم بلطتی حاجنب يمقرلا لوحتلا ذیفنت
 :كلذ قیقحتل ةیساسلأا طاقنلا ضعب كیلإ
 

 ةوجرملا جئاتنلاو فادھلأا دیدحت بجی :حوضوب فادھلأا دیدحت §
 .لاعف لكشب دراوملاو دوھجلا عیمج ھیجوتل حوضوب يمقرلا لوحتلا نم
 تایلمعلا ثیح نم ةمظنملا يف نھارلا عضولا لیلحت :يلاحلا عضولا مییقت
 .تاجایتحلااو تاوجفلا مھف يف دعاسی ةیرشبلا دراوملاو ةیتحتلا ةینبلاو ةیجولونكتلا
 

 عم ىشامتت يتلا ایجولونكتلا رایتخا :ةبسانملا ایجولونكتلا يف رامثتسلاا §
 .ةیلبقتسملاو ةیلاحلا اھتاجایتحا يبلتو ةمظنملا فادھأ
 
 رمأ يمقرلا رییغتلاب اھمازتلاو ایلعلا ةدایقلا معد :ایلعلا ةدایقلا كارشإ §

 اذھل حضاو دئاق كانھ نوكی نأ بجی .يمقرلا لوحتلا حاجنل يرورض
 .لوحتلا
 
 
 تاینقتلاو تاودلأا ىلع مھبیردتو نیفظوملا لیھأت :تاراھملا ریوطتو بیردت §

 .ایجولونكتلل لاعف مادختسا نامض يف مھسی ةدیدجلا
 
 ةمواقم عم لماعتلل رییغتلا ةرادلإ تایجیتارتسا ذیفنت :ةیلاعفب رییغتلا ةرادإ §

 .تلایدعتلا عم ةمظنملا دارفأ عیمج فیكت نامضو رییغتلا
 
 
 ةبقارمل )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم مادختسا :مییقتلاو ءادلأا ةبقارم §

 .ةذفنملا ةیمقرلا لولحلا ةیلاعف مییقتو مدقتلا
 
 ةرمتسم ةیلمع وھ لب ،ةیھتنم ةیلمع سیل يمقرلا لوحتلا :رمتسم نیسحت §

 تابلطتمو ةیجولونكتلا تاریغتلا ةیبلتل ةیرود تاثیدحتو تانیسحت بلطتت
 .قوسلا
 
 

 قیقحتو يمقرلا لوحتلا يف حاجنلا صرف زیزعت نكمی ،تایجیتارتسلاا هذھ قیبطتب
 .ةمادتسمو ةیباجیإ جئاتن
 

 

 



 

 ٢٢ ةحفصلا 

 
 ?يمقرلا لوحتلا معد لامعلأا ةدايقل نكيم فيك .٦

 :اھنم ،قرط ةدعب يمقرلا لوحتلا معد لامعلأا ةدایقل نكمی
 

 لوحتلل ةحضاو ةیؤر دیدحت ةدایقلا ىلع بجی :ةیجیتارتسلااو ةیؤرلا دیدحت §
 .ةوجرملا جئاتنلاو فادھلأا لمشت ةیجیتارتسا عضوو يمقرلا
 
 ذیفنتل ةیفاكلا ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا صیصخت :ةینازیملاو دراوملا ریفوت §

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم
 
 
 مادختساو راكتبلاا ىلع عجشت ةفاقث ءانب :ةیمقرلا ةفاقثلاو راكتبلاا عیجشت §

 .ةیمقرلا تارییغتلا عم فیكتلا ةیفیك قرفلا میلعتو ،ةثیدحلا ایجولونكتلا
 
 زیزعتل نیفظوملل رمتسملا بیردتلا ریفوت :ریوطتلاو بیردتلا يف رامثتسلاا §

 تاینقتلاو تاودلأا عم لماعتلا ىلع مھتردق نامضو ةیمقرلا مھتاراھم
 .ةدیدجلا
 
 
 تارییغتلا لوح نیفظوملا عم حوضوب لصاوتلا :ةیلاعفب رییغتلا ةرادإ §

 .سلس لاقتنا نامضل فواخملاو تاعقوتلا ةرادإو ،ةبقترملا
 
 سایقل )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم دیدحت :حاجنلا سایقو ءادلأا ةبقارم §

 .ةدوشنملا فادھلأا قیقحت نامضو يمقرلا لوحتلا حاجن ىدم
 
 

 ةیسفانتلا ةردقلا ززعتو لاعف لكشب يمقرلا لوحتلا قیقحت يف تاءارجلإا هذھ دعاست
 .قوسلا يف ةسسؤملل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٢٣ ةحفصلا 

 
 

 :ةيميظنتلا ةفاقثلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت .٧
 
  ،لامعلأا ةرادإ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع ریبك ریثأت ھل يمقرلا لوحتل
 :هریثأتل ةیسیئرلا بناوجلا ضعب يلی امیف
 

 لخاد لصاوتلاو نواعتلا قرط نم ززعی يمقرلا لوحتلا :لصاوتلاو نواعتلا §
 لصاوتلا تاصنم ،ينورتكللإا دیربلا لثم تاودأ للاخ نم ةمظنملا
 لدابت ةعرس نیسحت يف مھاسی اذھ .عیراشملا ةرادإ تاودأو ،يعامتجلاا
 .يعامجلا لمعلا لیھستو تامولعملا
 
 ةدیدج بیلاسأ ينبت ىلإ ةجاحلا دیازتت ،يمقرلا لوحتلا عم :رییغتلاو راكتبلاا §

 ةنرم ةیلقع ينبت لامعلأا ةداقو نیفظوملا نم بلطتی امم .ركتبم ریكفتو
 .ةرمتسملا ةیجولونكتلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةرداقو
 
 
 لیلحتو عمج نم نكمت يمقرلا لیلحتلا تاودأ :تارارقلا ذاختاو تانایبلا لیلحت §

 تانایب ىلع ةینبم تارارق ذاختا يف دعاسی اذھ .تانایبلا نم ةمخض تایمك
 .طقف ةربخلا وأ سدحلا ىلع دامتعلاا نمً لادب ةقیقد
 
 راودلأا فیرعت ةداعإ ىلإ يدؤی دق يمقرلا لوحتلا :راودلأا فیرعت ةداعإ §

 ىلع ربكأ لكشب دمتعت وأ ةیلآ حبصت دق فئاظولا ضعب .ةیفیظولا
 .ةدیدج تاراھم ریوطت نیفظوملا نم بلطتی امم ،ایجولونكتلا
 
 
 ملعتلا حبصی ،ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاروطتلا عم :رمتسملا ملعتلا ةفاقث §

 بیردتلاو ملعتلا ةفاقث زیزعت ىلإ ةجاحب تاسسؤملا .اًیساسأ ارًمأ رمتسملا
 .ةیجولونكتلا تاروطتلا ثدحأ نوبكاوی نیفظوملا نأ نامضل
 
 للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نسحی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا :ءلامعلا ىلع زیكرتلا §

 .لضفأ لكشب مھتاجایتحا مھفو مھعم لصاوتلل ةدیدجو ةیلعافت قرط ریفوت
 ةفاقث ينبت وحن عفدیو ةیمیظنتلا تایلمعلا ةءافك نم ززعی يمقرلا لوحتلا ،راصتخاب
 .ماع لكشب يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھاسی امم ،رمتسملا ملعتلاو راكتبلاا
 
 
 
 



 

 ٢٤ ةحفصلا 

 
 :يمقرلا لوحتلا ف ةمدختسلما ةيسيئرلا تاينقتلا .٨

 
 ةدایزو ءادلأا نیسحت يف مھاست يتلا ةیسیئرلا تاینقتلا نم ةعومجم ىلع دمتعی يمقرلا لوحتلا
 :تاینقتلا هذھ نیب نم .تامظنملا يف ةءافكلا
 
 ةیلباقو ةنورم ةیباحسلا ةبسوحلا رفوت :)Cloud Computing( ةیباحسلا ةبسوحلا⁠ ⁠.١
 ةیتحتلا ةینبلل ةجاحلا نم للقی امم ،تنرتنلإا ربع تاقیبطتلا ةرادإو تانایبلا نیزختل عسوتلا
 .ةفلكملا ةیلحملا
 
 جارختسا يف دعاسی تانایبلا نم ةمخض تایمك لیلحت :)Big Data( ةریبكلا تانایبلا⁠ ⁠.٢
 يتلا تاھجوتلاو طامنلأا مھف ةریبكلا تانایبلا تاینقت حیتت .تارارقلا ذاختا معدو ةمیق ىؤر
 .طیطختلاو ةیجیتارتسلاا ززعت نأ نكمی
 
 تاینقتلا هذھ مدختست :)Machine Learning( يللآا ملعتلاو )AI( يعانطصلاا ءاكذلا⁠ ⁠.٣
 يف دعاسی نأ نكمی يعانطصلاا ءاكذلا .ةیكذ تایصوت میدقتو ،ماھملا ةتمتأ ،تانایبلا لیلحتل
 .ةیلبقتسملا تاھاجتلااب ؤبنتلاو ءلامعلا ةبرجت نیسحت
 

 لیلحتو عمجب حمسی امم ،تنرتنلإا ربع ةفلتخم ةزھجأ طبری :)IoT( ءایشلأا تنرتنإ⁠ ⁠.٤
 .ةیلاعف رثكأ لكشب تارارقلا ذاختاو تایلمعلا نیسحت حیتیو ،ةفلتخم ءایشأو ةزھجأ نم تانایبلا
 
 للاخ نم تلاماعملا يف ةیفافشو اًنامأ ةینقتلا هذھ رفوت :)Blockchain( نیشتكولبلا⁠ ⁠.٥
 .لایتحلاا رطاخم نم للقیو ةقثلا ززعی امم ،رییغتلل ةلباق ریغ تلاجس ءاشنإ
 

 ذیفنتل ةتمتلأا مدختست :)Robotic Process Automation - RPA( ةتمتلأا⁠ ⁠.٦
 ةمیق تاذ ماھم ىلع زیكرتلل نیفظوملا ررحی امم ،ةعرسو ةءافكب ةرركتملا ةینیتورلا ماھملا
 .ىلعأ
 

 ةیامح حبصت ،ایجولونكتلا ىلع دامتعلاا ةدایز عم :)Cybersecurity( يناربیسلا نملأا⁠ ⁠.٧
 نم ةمظنلأاو تانایبلا ةیامح يف يناربیسلا نملأا تاینقت مھاست .ةیمھأ رثكأ تامولعملاو تانایبلا
 .تاقارتخلااو تامجھلا
 

 ةیلعافت براجت تاینقتلا هذھ رفوت :)AR( ززعملا عقاولاو )VR( يضارتفلاا عقاولا⁠ ⁠.٨
 .ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ،میمصتلا ،بیردتلا يف اھمادختسا نكمی ةاكاحمو
 
 اھتایلمع نیسحت نم تاسسؤملا نیكمتو يمقرلا لوحتلا عیرست يف مھاست تاینقتلا هذھ نم لك
 .ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو
  
 
 
 



 

 ٢٥ ةحفصلا 

 
 
 
 
 

 ?لامعلأا ف يمقرلا لوحتلا حانج سايق نكيم فيك .٩
 
 حاجن ىدم سكعت ةیساسأ بناوج ةدع مییقت بلطتی لامعلأا يف يمقرلا لوحتلا سایق
 :يمقرلا لوحتلا ةیلاعف سایقل ةیلاتلا بیلاسلأا مادختسا نكمی .ةیلمعلا
 
 :يلاملا لیلحتلا⁠ ⁠.١

 فیلاكتلا لباقم ةیلاملا دئاوفلا سایق :)ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا §
 .يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا
 تانیسحتلل ةجیتن ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضافخنا ىدم لیلحت :فیلاكتلا ضفخ §

 .ةیمقرلا
 
 :)KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم⁠ ⁠.٢

 ةجیتن تایلمعلا ةءافك نیسحت وأ ةیجاتنلإا ةدایز سایق :ةیجاتنلإا نیسحت §
 .ایجولونكتلا قیبطتل
 لضفب ةنیعم تایلمع مامتلإ مزلالا تقولا لیلقت :تایلمعلا ةرود ةدم §

 .ةیمقرلا تانیسحتلاو ةتمتلأا
 

 :ءلامعلا ةبرجت⁠ ⁠.٣
 وأ تانایبتسا للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت سایق :ءلامعلا اضر ىوتسم §

 .ءلامعلا تاظحلام
 ءلاو ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدم لیلحت :ءلامعلاب ظافتحلاا لدعم §

 .مھظافتحاو ءلامعلا
 

 :يلیغشتلا ءادلأا⁠ ⁠.٤
 ةتمتلأا لضفب ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت ىدم سایق :تایلمعلا نیسحت §

 .ةدیدجلا ایجولونكتلاو
 قوسلا يف تاریغتلل ةمظنملا ةباجتسا ةعرس ىدم مییقت :ةباجتسلاا ةعرس §

 .ءلامعلا تاجایتحا وأ
 
 
 
 



 

 ٢٦ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ریوطتلاو راكتبلاا⁠ ⁠.٥
 تاجتنملا وأ عیراشملا ددع ةعباتم :ةدیدجلا ةیمقرلا تاردابملا ددع §

 .اھقلاطإ مت يتلا ةدیدجلا ةیمقرلا
 ىدمو ةدیدجلا تاینقتلل نیفظوملا مادختسا ىدم سایق :ایجولونكتلا ينبت §

 .اھعم مھلعافت
 

 :ةیسفانتلا ةردقلا⁠ ⁠.٦
 ةصحو ةیسفانتلا ةردقلا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت سایق :قوسلا صصح §

 .قوسلا
 يف نیسفانملاب ةنراقم ةكرشلا ءادأ لیلحت :نیسفانملا عم ءادلأا ةنراقم §

 .يمقرلا لوحتلا ذیفنت دعب ةعانصلا سفن
 

 :تانایبلا لیلحت⁠ ⁠.٧
 تاینقت لضفب اھتقدو تانایبلا ةدوج نیسحت ىدم مییقت :ةقدلاو ةدوجلا §

 .يعانطصلاا ءاكذلاو لیلحتلا
 تانایبلا مادختسا ىلع ةمظنملا ةردق ىدم سایق :ىؤرلا نم ةدافتسلاا §

 .ةسوردم تارارق ذاختاو اھتایجیتارتسا ھیجوتل
 
 يمقرلا لوحتلا حاجن ىدم لوح ةحضاو ىؤر رفوی نأ نكمی بیلاسلأا هذھ قیبطت
 .يفاضإ نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا ددحیو
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٢٧ ةحفصلا 

 
 
 
 
 :ءلامعلا ةبرتج ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت .١٠ 
 ءلامعلا ةبرجت ىلع ریبك ریثأت ھل يمقرلا لوحتلا 
 
 ،ينورتكللإا دیربلا لثم تاودأ مادختسا تاكرشلل نكمی :لصاوتلا نیسحت⁠ ⁠.١
 .ءلامعلا عم ةیلاعف رثكأو عرسأ لصاوت ةحاتلإ تاقیبطتلاو ،ةیروفلا لئاسرلا
 
 مھف تاكرشلل تانایبلا لیلحتو ةمخضلا تانایبلا حیتت :تامدخلا صیصخت⁠ ⁠.٢
 ةصصخم تامدخو ضورع میدقت نم اھنكمی امم ،مھتلایضفتو ءلامعلا تایكولس
 .لضفأ لكشب مھتاجایتحا يبلت
 

 ةینورتكللإا عقاوملاو تاقیبطتلا لثم ةیمقرلا تاونقلا رفوت :لوصولا ةلوھس⁠ ⁠.٣
 .ناكم يأ نمو تقو يأ يف تامدخلاو تامولعملا ىلإ لوصولا ةیناكمإ ءلامعلل
 

 امم ،ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا عیرست يف ةتمتلأا مھست نأ نكمی :ةءافكلا نیسحت⁠ ⁠.٤
 .ةقد رثكأو عرسأ تامدخ میدقت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلإ يدؤی
 

 تاصنملا ربع ةلوھسب مھتاقیلعتو مھتامییقت میدقت ءلامعلل نكمی :ةیروف لعف دودر⁠ ⁠.٥
 .تاظحلاملا ىلع ءًانب ةعرسب اھتامدخ نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسی امم ،ةیمقرلا
 
 ةلاعفو ،ةیصخش ،ةیلعافت رثكأ ةبرجت میدقت يف يمقرلا لوحتلا مھسی ،لمجملاب
 .مھئلاوو مھاضر ززعی امم ،ءلامعلل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٢٨ ةحفصلا 

 
 
 
 
 : ةساردلا ضورف
 
 :ةیلاتلا ضورفلا عضو نكمی ،لامعلأا ةرادإ ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةساردل
 
 :ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیضرف .١ 
 لیلقتو ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ةدایز يف مھاسی يمقرلا لوحتلا • 
 .فیلاكتلا
 :تارارقلا ذاختا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیضرف .٢ 
 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةعرسو ةدوج نیسحت يف مھسی يمقرلا لوحتلا • 
 :ءلامعلا اضر ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیضرف .٣ 
 .مھاضر ةدایزو ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلإ يدؤی يمقرلا لوحتلا • 
 :راكتبلاا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیضرف .٤ 
 تاجتنم ریوطتو راكتبلاا ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعی يمقرلا لوحتلا • 
 .ةدیدج تامدخو
 :ةیسفانتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیضرف .٥ 
 .قوسلا يف اھتیسفانت زیزعت يف تاكرشلا دعاسی يمقرلا لوحتلا • 
 :ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیضرف .٦ 
 نیب نواعتلا زیفحتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت يف مھاسی يمقرلا لوحتلا • 
 .لمعلا قرف
 :يتامولعملا ناملأا ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیضرف .٧ 
 تارامثتسا مزلتسیو يتامولعملا ناملأا تایدحت نم دیزی يمقرلا لوحتلا • 
 .ةیامحلا تاینقت يف ربكأ
 
 تانایبلا لیلحت تاودأ مادختساب اھلیلحتو تانایبلا عمج بلطتی ضورفلا هذھ رابتخا
 ریثأتو ةحص ىدم دیدحتل ،ةلاحلا تاساردلاو تلاباقملاو تانایبتسلاا لثم ،ةبسانملا
 .لامعلأا ةرادإ ىلع ةیضرف لك
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٢٩ ةحفصلا 

 
 
 
 
 : ةقباسلا تاساردلا
 
  تاساردلا نم دیدعلا كانھو ،لامعلأا ةرادإ ىلع ریبك ریثأت ھل يمقرلا لوحتلا
  يتلا ةیسیئرلا طاقنلا ضعب كیلإ .ةفلتخم ایاوز نم عوضوملا اذھ تلوانت يتلا

 :لاجملا اذھ يف تاساردلا اھیطغت امً ابلاغ
 

   تایلمعلا ةءافك نم دیزی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا :ةءافكلا ةدایز .١
 لیلقتو لمعلا ریس نیسحتل ایجولونكتلا مادختسا قیرط نع ةیلخادلا
 .ماھملا ءادأ يف قرغتسملا تقولا
 

 نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت ایجولونكتلل نكمی :ءلامعلا ةبرجتلا نیسحت .٢ 
 .صیصختو ةقدو ةعرس رثكأ تامدخ میدقت للاخ
 
 ،تانایبلا لیلحتو عمجل ةیوق تاودأ رفوی يمقرلا لوحتلا :تانایبلا لیلحت .٣ 
 .ةقد رثكأو ةرینتسم تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا دعاسی امم
 
 ،ةعفترم يمقرلا لوحتلل ةیلولأا ةفلكتلا نوكت نأ نكمی امنیب :فیلاكتلا .٤ 
 فیلاكتلا هذھ قوفت نأ نكمی تاداریلإا ةدایزو ةءافكلا ثیح نم ةلمتحملا دئاوفلا نإف
 .لیوطلا ىدملا ىلع
 
 ناملأابً ادیازتمً امامتھا بلطتی يمقرلا لوحتلا :يناربیسلا ناملأا .٥ 
 .ةساسحلا تامولعملاو تانایبلا ةیامحل يناربیسلا
 
 نیكمت للاخ نم راكتبلاا يمقرلا لوحتلا عفدی نأ نكمی :راكتبلااو عادبلإا .٦ 
 .ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ٣٠ ةحفصلا 

 
 
 
 
 

 :لمع ةطخ ةساردل ةلثملأا ضعب §

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 ٣١ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 
 

 :تاحارتقلاا عم ةنراقملا ةسارد §
 
 

 
 
 
 



 

 ٣٢ ةحفصلا 

 
 
 
 
 
 

 :تاكرشل يمقرلا لوحتلا رشؤم §
 
 تاكرشلل يمقرلا لوحتلا رشؤم يفً ایملاع ثلاثلا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 يونسلا باتكلا ریرقت نمض رداصلا تاكرشلل يمقرلا لوحتلا رشؤم يفً ایملاع ةثلاثلا ةبترملا يف اھلولحبً ادیدجً ازاجنا ةكلمملا تققح
 .م٢٠٢٣ ماعل IMD ةیملاعلا ةیسفانتلل
 ،تاكرشلاب ةصاخلا تامدخلا ةتمتأو ،تاكرشلا عاطقب ةراجتلا ةرازو ھیلوت يذلا ریبكلا مامتھلاا ىلعً ادیكأت زاجنلإا اذھ ءاجو
 .ينطولا داصتقلاا زیزعتو ةیمنتل دیدجلا تاكرشلا ماظن رودصل ةفاضلإاب
 ةفلكت رشؤم يف بتارم ١٠ تزفق ثیح ،يراجتلا عاطقلاب ةطبترملا ةیعرفلا تارشؤملا نم ددع يف ةیعون تازفق ةكلمملا تزفقو
 ً.ایملاع ةثلاثلا ةبترملا لتحتل )لامعلأا ریوطت ىلع عجشت( لاملا سأر
 تناك نأ دعب ً،ایملاع ةعبارلا ةبترملا لتحتل )تادراولا ىلإ تارداصلا ةمیق( يراجتلا لدابتلا رشؤم يف ةقلامع ةزفق ةكلمملا تزفقو
 .٢٠٢٢ ماعلا يف ٥٤ ةبترملا لتحت
 تناك ثیح ،ةیعون هزفق ةققحمً ایملاع ةثلاثلا ةبترملا ىلإ ةكلمملا تمدقت )يونسلا لدعملا طسوتم( كلھتسملا راعسأ مخضت رشؤم يفو
 .٢٠٢٢ ماعلا يف ٣٣ ةبترملا لتحت
 يف ةبترم ١٢ ةكلمملا تزفق امیف ً،ایملاع ةعباسلا ةبترملا لتحتل بتارم ٩ ةكلمملا تمدقت تاكرشلا ءاشنلإ تاعیرشتلا معد رشؤم يفو
 ً.ایملاع ١٠ ةبترملا لتحتل )ةیلاعلا رییاعمللً اقفو ةءافكلاب مستت( ةریبكلا تاكرشلا رشؤم
 يونسلا باتكلا ریرقت يفً ایملاع ١٧ ـلاو ،نیرشعلا ةعومجم لود نیب ةثلاثلا ةبترملا يف اھلولحب ةریبك ةیعون ةزفق تققح ةكلمملا تناكو
 يذلا ،ةیرسیوسلا نازول ةنیدم يف )IMD( ةیرادلإا ةیمنتلل يلودلا دھعملل عباتلا يملاعلا ةیسفانتلا زكرم نع رداصلا ،ةیملاعلا ةیسفانتلل
 ساسأ ىلع اًیملاع ةیسفانت رثكلأا يھ ةلود )٦٤( نیب ھتنراقمل ،ةیلودلا تاسسؤملاو تامظنملل ةیعجرملاو ،ةمھملا ریراقتلا نم اًدحاو دعی
 .يعرف رشؤم )٣٠٠( نم رثكأو ،اًیعرف ارًوحم )٢٠( بناج ىلإ ،ةسیئر رواحم ةعبرأ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٣٣ ةحفصلا 

 
 ةیداصتقلاا تلااجملا عیمج ىلع املاع يمقرلا لوحتلا ریثأتل ينایبلا مسرلا ضعب مكیلا
 

 :ةیلحملا تاقیبطتلا ةبسن §

 
 تنرتنلاا لدابت زكارمو تانایبلا زكارم ةبسن §

 



 

 ٣٤ ةحفصلا 

 
 
 
 



 

 ٣٥ ةحفصلا 

 
 

 :ةیمقرلا تامدخلا يف ةلغتسم ریغ تاناكمإ §
 

 
 
 

 
 

 
 

 ءارجإ



 

 ٣٦ ةحفصلا 

 
 
 

 
 
 
 

 :تامولعملا ایجولونكت تامدخ عاطق ومن §
 
 
 
 

 
 
 



 

 ٣٧ ةحفصلا 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 : عجارملا 
 
 
١. “Digital Transforma6on: Survive and Thrive in an Era of Mass 

Ex6nc6on” by Thomas M. Siebel: 
 ةریغتملا لامعلأا ةئیب يف ومنلاو ءاقبلل يمقرلا لوحتلل تاكرشلا ينبت ةیفیك باتكلا شقانی •
 .ةعرسب

٢. “The Digital Transforma6on Playbook: Rethink Your Business for the 
Digital Age” by David L. Rogers: 

 جذامن يف ریكفتلا ةداعإ تاكرشلل نكمی فیكو يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا باتكلا حرشی •
 .ةیمقرلا ایجولونكتلا نم ةدافتسلال اھلامعأ

٣. “Leading Digital: Turning Technology into Business Transforma6on” 
by George Westermann, Didier Bonnet, and Andrew McAfee: 

 ةدایق ةیفیك حضویو ،يمقرلا لوحتلا يف تحجن تاكرش نم ةلاح تاسارد باتكلا مدقی •
 .ةیلاعفب يمقرلا لوحتلا

٤. “Digital to the Core: Remastering Leadership for Your Industry, Your 
Enterprise, and Yourself” by Mark Raski no and Graham Waller: 

 رییغت للاخ نم لماكلا يمقرلا لوحتلل تاكرشلا قیقحت ةیفیك باتكلا ضرعتسی •
 .اھلامعأ ةلكیھ ةداعإو اھتایجیتارتسا

٥. “Digital Transforma6on: Build Your Organiza6on’s Future for the 
Innova6on Age” by Lindsay Herbert: 

 .تاسسؤملا يف راكتبلاا قیقحتو يمقرلا لوحتلا ذیفنتل اًیلمع لاًیلد باتكلا مدقی •
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