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ة عنوان المحاضر

: بيئة التسويق الرقم  

الخاصة/البيئة التشغيلية



محتويات المحاضرة

مقدمة•

. بيئة التسويق الرقمي•

Micro Environment( الخاصة/البيئة التشغيلية)البيئة الدقيقة •

Macro Environment( البيئة البعيدة)البيئة العامة •

عناض البيئة الدقيقة •

  الأسواق الرقمية •
ر
تفاعلات العملاء ف

تحليل العملاء لفهم المستهلك الرقم  •

ر •   الأسواق الرقمية : تحليل المنافسي 
ر
فهم طبيعة المنافسة ف

  بيئة التسويق الرقم  •
ر
تحليل الوسطاء ف



مقدم
ة 

يطتخطفيالخبرةأصحابالمسوقيناستقطابإلىاليومالأعمالعالمفيالشركاتتسعى

نافسيةالتالسوقتعقيداتإدارةعلىالقدرةلديهميكونالذينالرقميالتسويقاستراتيجيات

.المبتكرةوالتكنولوجياتالرقميةوالمجتمعات

يوالتالشراء،لعمليةجديدةمساراتظهورإلىأدىقدالرقميةالإعلاموسائطاستخدامتطور

.صالالاتنقاطمنمتنوعةبمجموعةالشراءقراراتخاذيتأثرحيثكبيرةبتعقيداتتتميز

ايستخدمهالتيالمختلفةالمعلوماتومصادرالأجهزة،القنوات،المواقع،هيالشراءمسارات

.خدمةأولمنتجالشراءقراراتخاذفيتساعدهممعلوماتعلىللحصولالعملاء



مقدم
ة 

الحكومات،ووالشركاتالمستهلكينبينالتجاريةوالمعاملاتالمعلوماتتبادل:الإلكترونيالسوق

التواصلوشبكاتالبحثمحركاتمثلالإنترنتعبرالتواجدمنمختلفةأشكالعبرتتموالتي

.المقارنةومواقعالاجتماعي

محركاتنتائجمثلالمعلوماتمصادرمنبالعديدالشراءقراراتتتأثرالإلكتروني،السوقفي

الاجتماعيلالتواصوسائلفيالمحادثاتالإنترنت،عبرالمنطوقةالكلمةالعملاء،تقييماتالبحث،

(متزامنلبشكأحياناً)أجهزةعدةالمحتملونالعملاءيستخدمذلك،إلىبالإضافة.الشركاتومواقع

الهواتفباستخدامالمثال،سبيلعلىالشراء،قراراتاتخاذفيستساعدهمالتيالمعلوماتلجمع

.التلفزيونمشاهدةأثناءاللوحيةالأجهزةأوالذكية



مقدم
ة 

ًًالتقليديةالمنطوقةللكلمةامتدادهي:eWOMالإنترنتعبر/الإلكترونيةالمنطوقةالكلمة وجها

.رقميةبيئاتفيالأفرادبينالمعلوماتتبادليتمحيثلوجه،

للتفاعللمدوناتواالاجتماعيالتواصلشبكاتالرقميالتسويقفيالمتخصصونيستخدمماكثيراًً

.الإنترنتعبرالمنطوقةالكلمةخلالمنالمستهدفجمهورهممع

PWOM NWOM



بيئة التسويق الرقمي

:رئيسيينعنصرينمنتتألفالرقميالتسويقبيئة

Micro(الخاصة/التشغيليةالبيئة)الدقيقةالبيئة• Environment

علىتؤثروالتيبينهم،والتفاعلات(والموردينوالوسطاء،والمنافسين،العملاء،)أطرافعدةتتضمن

.الرقميالسوقفيالمؤسسةاستجابة

تستطيعمنظمةالأنكماالرقمي،السوقفيالمنظمةأنشطةعلىكبيربشكلتؤثربأنهاالبيئةهذهتتميز

.البيئةهذهفيالموجودةالأطرافمختلفعلىتؤثرأن



بيئة التسويق الرقمي

:رئيسيينعنصرينمنتتألفالرقميالتسويقبيئة

Macro(البعيدةالبيئة)العامةالبيئة• Environment

المباشركمالتحنطاقخارجوتكونالسوقفيالمنظماتجميععلىتؤثرالتيالرئيسيةالقوىتشمل

.يئيةوالبوالقانونيةوالسياسيةوالاقتصاديةوالتكنولوجيةالاجتماعيةالعواملمثلللمؤسسة،

فيجداًًدودمحتأثيرلهايكونالمنظمةلكنالمنظمة،أنشطةعلىكبيرتأثيرلهابأنالبيئةهذهتتميز

.البيئةهذهعناصر



بيئة التسويق الرقمي

المختلفةالتأثيراتراقبتأنالشركةعلىيجبوبالتالي،.الشركةأداءعلىكبيراًًتأثيراًًالرقميالتسويقبيئةتؤثر

.الرقميوالتسويقيالتقليدالتسويقفيالبيئةمسحالعمليةهذهعلىيطُلق.أنشطتهاعلىوالعامةالدقيقةللبيئة

وجوجلومايكروسوفتوأبلفيسبوك)FAMGAبـأحياناًالمعروفين-الكبرىالرقميةالشركاتطورت

التفاعلتمكنةرقميمنصاتأوالإنترنتعبرسوقيةبيئةأومتكاملنظامعلىتعتمدمميزةتحتيةبنية-(وأمازون

الرقميةالأهدافوهيالأول،الفصلفيقدمناهاوالتيالرقميالتسويقفي7Dsالـعبرالمستهلكينمع

كنولوجياوالتالرقميةوالبياناتالرقميةالإعلامووسائطالرقميةوالمنصاتالرقميةوالأجهزةالرقميةوالجماهير

.الشركاتوتأثيرنطاقوتوسيعالعملاءتجربةلتعزيزفرصًايوفرمماالرقمية،



عناض البيئة الدقيقة 

(الخاصة/البيئة التشغيلية)



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

إلىالذهاب"يعنيهماتمامًانفهمنحنالإنترنت،خارجالتسوقسياقفي

لتياالمختلفةوالتأثيراتبالعواملأقلمعرفةلدينايكونولكن،"المحلات

.النهائيةالشراءقراراتفيوتؤثرالتسوقرحلةتشكلأنيمكن

لإنترنت،اخارجللتسوقالأساسيةالمبادئمنالعديدتنطبقالرقمي،العالمفي

"التماس/الاتصالنقاط"منالعديدالإنترنتعبرالعملاءيواجهولكن

touchpointsقراراتفيتؤثرأنويمكنقراراتهماتخاذعمليةفيتؤثرالتي

.التسوقتجربةوبعدوأثناءقبلالشراء

فيهايتفاعلالتيالنقاطجميععنtouchpointsالتماس/الاتصالنقاطتعبر

القنواتمختلفعبرالشركةمعالحاليونالعملاءأوالمحتملونالعملاء

.الرقمية



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

الفعليةالاتصالنقاطمعالعملاءتفاعلاتفهمفيلمساعدتك

العميلرحلةخرائطاستخداميتموالتأثيرات،والمحفزاتوالرقمية،

.فةالمستهدالجماهيرمنمختلفةأنواعسلوكلنمذجةمتزايدبشكل



مثال يوضح خريطة رحلة العميل



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

تتأثرأننيمككيفتلخصالتيالإلكترونيالسوقخريطةبإنتاجالشركةتقوم

تصالالاونقاطالرقميةالمواقعمنمختلفةبأنواعالمستهدفةالعملاءفئات

.المختلفة

:التاليةالرئيسيةالعناصرمنالإلكترونيالسوقخريطةتتكون

.العملاءفئات-1

,Google:هيالرئيسيةالبحثمحركات:البحثوسطاء-2 Yahoo!, Bing and

Ask،الصينمثلالأسواقبعضفيمهمونآخرونوسطاءهناكولكن

(Baidu).

.الناشرينمواقعأوالإعلامووسائلوالمؤثرونالوسيطةالمواقع-3

الزوارجذبالمسوقيحاولالتيالمواقعهيهذه:والمنصاتالوجهةمواقع-4

.إليها



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

.العملاءفئات-1

لإعلاماوسائلاستهلاكطبيعةفهمعلىالسوقتحليلعمليةتساعد

لخلامن.الرقميةالبيئةفيوسلوكهمالمستهدفللجمهورالرقمية

الرقميةالوسائلمعالمستهدفالجمهورتفاعلكيفيةفهم

جياتاستراتيتشكيلللمسوقينيمكنالرقمي،المحتوىواستهلاك

.بفعاليةالجماهيرهذهتستهدفالتيالرقميالتسويق



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

.العملاءفئات-1

تجسيداتإلىPersonasالشخصياتمصطلحيشيرالتسويق،سياقفي

عنالشخصياتإنشاءيتم.المستهدفينالعملاءمنمحددةلفئاتمثالية

مامالمستهدفين،العملاءحولالمتاحةوالمعلوماتالبياناتتحليلطريق

أنكنيمهذا.الإنترنتعلىوسلوكهموسماتهمتفضيلاتهمفهمفييساعد

الفئاتتلكنحوأفضلبشكلجهودهمتوجيهفيالمسوقينيساعد

.معهايتناسببماوالاستراتيجياتالمحتوىوتخصيصالمستهدفة

فهمفييساعدانالشخصياتواستخدامالسوقيالتحليلباختصار،

دفةالمستهالأسواقوتحديدأفضل،بشكلالمستهدفينالمستهلكين

الفئاتههذتستهدفالتيالرقميالتسويقاستراتيجياتوتصميمبفعالية،

.بنجاح



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

.العملاءفئات-1

:مثال

استراتيجيتهاتحسينفيترغبالبدنيةللياقةمنتجاتتبيعشركةأنفلنفترض

:شخصيتينبإنشاءقاموا.العملاءمنالمزيدلجذبالرقمية

نيهتموالذينالأشخاصتستهدفشخصيةسارةتعتبر:المدرّبةسارة

سارةملتع.مخصصتدريببرنامجعلىالحصولفيويرغبونالبدنيةباللياقة

نالتماريحولوتوجيهاتنصائحبتقديموتهتممعتمدةشخصيةكمدربة

ثلمالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامسارةتفضل.الصحيةوالتغذية

InstagramوYouTubeمجالفيوتوصياتهاونصائحهاتجاربهالمشاركة

.البدنيةاللياقة



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

.العملاءفئات-1

:مثال

لياقةالعالمفيالجددالأشخاصتستهدفشخصيةعلييمثل:المبتدئعلي

حياةطنملبدءبسيطةوتوجيهاتمعلوماتعلىالحصولفيويرغبونالبدنية

تمارينهجدولوتنظيممناسبةتماريناختياركيفيةمعرفةفيعلييرغب.صحي

علىالتعليميةوالمقالاتالبحثمحركاتعبربالبحثعلييهتم.الأسبوعي

.البدنيةباللياقةالخاصةالمواقع



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

.العملاءفئات-1

:مثال

جيتهااستراتيتشكيلللشركةيمكن،عليوسارةشخصيتيفهمخلالمن

نشاءإيمكنهم.المستهدفةالشخصياتهذهاحتياجاتلتلبيةالتسويقية

فضلةالمالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالإعلاناتوتوجيهمتخصصمحتوى

منولةبسهاكتشافهليتمبالشركةالخاصالموقعمحتوىوتحسينلسارة،

لىإبفعاليةالوصولعلىالشركةيساعدهذا.البحثمحركاتعبرعليقبل

.الفرديةاحتياجاتهمتلبيمضافةقيمةوتقديمالمستهدفجمهورها



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

البحثوسطاء-2

دورًاتلعبحيثالرقمي،التسويقفيأساسيةأدواتهيالبحثمحركات

واستفساراتلاحتياجاتوالاستجابةالمعلوماتتوفيرفيحاسمًا

,Google.الإنترنتعبرالمستخدمين Yahoo!, Bing and Askالبحث،محركاتأبرز

ومعاييريةالرئيسالكلماتإلىاستنادًاوالملائمةالمتنوعةالبحثنتائجوتوفر

.والجودةالأهمية

ينوتحسالبحثمحركاتعملكيفيةفهمعلىالرقميالتسويقنجاحيعتمد

البحث،نتائجفيأفضلبشكلللظهورSEOواستراتيجياتالويبمحتوى

أهدافوتحقيقالمرورحركةوزيادةالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةوبالتالي

.الرقميالتسويق



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

البحثوسطاء-2

:مثال

هتمونيالذينالمحتملينالعملاءتمثلالمدربةسارةالشخصيةأنلنفترض

ستخدامبا.مخصصتدريببرنامجعلىالحصولفيويرغبونالبدنيةباللياقة

رقميالمحتواهاتحسينعلىالعملللشركةيمكنجوجل،مثلالبحثمحركات

.ومشابهيهاسارةقبلمنبسهولةاكتشافهليتم

تخدامباسالإلكترونيموقعهاعلىالمنتجاتصفحاتتحسينللشركةيمكن

عندماتالي،وبال.سارةواحتياجاتالبدنيةباللياقةالمرتبطةالرئيسيةالكلمات

ةللياقمخصصتدريببرنامج"عنالبحثمحركاتعبربالبحثسارةتقوم

.حثالبنتائجفيبالشركةالخاصةالمنتجاتصفحاتظهوريتم،"البدنية



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

.الناشرينمواقعأوالإعلامووسائلوالمؤثرونالوسيطةالمواقع-3

جتماعيالاالتواصلوشبكاتالمؤثرينمثلوالوسطاءالإعلاميةالمواقعتعتبر

اشرةمبأوالبحثمحركاتعبرالزوارجذبفيناجحةعناصرالتابعينوالشركاء

فيحتملينالمالشركاءتقييمإلىالشركاتتحتاج.الإلكترونيالشركةموقعإلى

:مثلالإنترنت،عبرالإعلاموسائط

سبيلعلى)التقليديةالإعلاميةالوسائلالمواقعهذهتشمل:الرئيسيةالإعلاموسائلمواقع•

The)المثال Times, Guardian) مثل)الخالصةالإعلاميةالوسائلأوGoogle News).

™Econsultancy™,tramSsthgisnI)المثالسبيلعلى:المتخصصةالوسائطمواقع•

and Marketing Land™)  متخصصةمواقعه  
 
.الرقم  التسويقوتغطيةB2Bسوقف

ا المعروفة)الأسعارمقارنةمواقع•
ً
-Toggar)المثالسبيلعلى:(المجمعي   باسمأيض

Online برايسناأونلاين،تجار–Pricena،اموقع .(إكستر



تفاعلات العملاء في الأسواق 
الرقمية 

.والمنصاتالوجهةمواقع-4

  المواقعه  هذه
  بما إليها،الزوار جذبالمسوقيحاولالتر

 
للتجزئةالتجاريةالمواقعذلكف

كاتوالسفر الماليةوالخدمات ها،المصنعةوالشر واقعممثلالتجاريةغت  المواقعأو وغت 

.العلاقاتبناءأو التجاريةالعلامات

ا الوجهةمواقعتشمل
ً
أو تويتر و فيسبوكمثلالاجتماع  التواصلمواقععلىالحضور أيض

.الجوالتطبيقات



تحليل العملاء لفهم المستهلك الرقمي

حتوىالممعتفاعلهموكيفيةالعملاءعلىالرقميللتسويقالوضعتحليليركز⮚

.ايواجهونهالتيالاتصالونقاطبها،يقومونالتيوالرحلاتالرقمية،والقنوات

لفهموالعملاءالشركةبينالتبادلعمليةتحليلالمهممنعموماً،التسويقفي⮚

.والاستجاباتالفعلردودتحليلكيفيةلمعرفةوأيضًاالعملاء،سلوك

يجبلذا،للقياسوقابلكبيربشكلالعملاءخطواتتتبعيمكنالرقمي،العالمفي⮚

هدافلأبالنسبةالعملاءسلوكقياسكيفيةمعرفةالرقميينالمسوقينعلى

.للغايةدقيقةبطرقالتسويق

.سويقللتالمرجوةالنتائجعلىاعتمادًاالمحددةوالتحليلالقياسأدواتوتختلف⮚



تحليل العملاء لفهم المستهلك الرقمي

:يليماالعملاءتحليليتضمن

Customerالعملاءسلوكتحليل❖ behaviour analysis

الوسائطاستهلاكوتفضيلاتالعملاء،دوافعفيالبحثعلىينطوي

ستهلكونالميستخدمهاالتيالاختياروعمليات،(التقليديةالرقمية،)المختلفة

راءلشالتقليديةالقنواتمعبالاشتراكالرقميةالقنواتاستخدامأثناء

.الإنترنتعبرأخرىخدماتواستخدامالإنترنتعبرالمنتجات

Customerالعملاءشرائحتحليل❖ segments

اتوسلوكيوتفضيلاتسماتفيفيهايتشاركونالتيالعملاءمجموعات

كجزءتحددوالتيالمختلفة،السوقمقترحاتحيثمنمعنىذاتتكونمماثلة

.والتخطيطالمستهدفةالتسويقاستراتيجيةمن



تحليل العملاء لفهم المستهلك الرقمي

:همامتكاملين،عنصرينعلىبناءالعملاءسلوكتحليليمكن

Demandالطلبتحليل❑ analysis

يلتحوومدىالرقميللوجودالفعليينوالمحتملينالزوارحجمفهميتضمن

.والمبيعاتالمحتملينالعملاءتوليدمثلفعلية،نتائجإلىالفرص

Digitalالرقميالمستهلكسلوك❑ consumer behaviour

المستهلكينسلوكياتأووتجاربوسماتاحتياجاتبفهميتعلق

فئاتاءإنشيمكنالتحليل،هذاعلىبناءً.الرقميةالوسائطعبرالمستهدفين

ةالاستراتيجيمنكجزءالاستهدافنهجلتطويراستخدامهاسيتمعملاء

.والتخطيط



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

نموذج بورتر للقوى التنافسية الخمسة 



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

السوقداخلالمنافسةحدة-1

الحاليينالمنافسينمنالتهديدقوة

اتالشركبينقويةمنافسةهناكيكونالرقمي،التسويقسوقفي

ينالمنافساستراتيجياتتحليلالشركاتعلىيجب.المتنافسة

.ةالمنافسعنتميزهافريدةتنافسيةقوةنقاطوتطويرالحاليين

ملةحتطلقالإنترنتعبربالتجزئةالبيعفيمتخصصةشركة:مثال

افسوالتنالسوقفيحصتهالزيادةومتكاملةمبتكرةرقميةتسويق

.الحاليينالرئيسييناللاعبينمع



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

البدائلتهديد-2

البديلةالخدماتأوالمنتجاتمنالتهديدقوة

يجب.والخياراتالبدائلمنالعديدللمشترينيتاحالرقمي،السوقفي

نتجاتهالمللترويجفعالةتسويقيةاستراتيجياتتطويرالشركاتعلى

.للاختياروتحفيزهمالعملاءانتباهلجذبطرقوإيجادوخدماتها

للعملاءجديدةحلوليقدمبديلاًمنتجًاتطورتقنيةشركة:مثال

قويًابديلاًيمثلمماالتقليدية،المنتجاتعنالاستغناءفيتساعدهم

.كينالمستهلاهتمامويجذبالرقميالسوقفيالتقليديةللمنتجات

ChatGptالتقليديةالبحثبمحركاتمقارنة.



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

جددمنافسيندخولتهديد-3

السوقيدخلأنفردأوشركةلأييمكنالرقمي،التسويقعالمفي

يفتعملالتيالشركاتأنيعنيهذا.المنافسةفيويبدأبسهولة

ئةالناشالتحدياتلمواجهةاستعدادعلىتكونأنيجبالرقميالسوق

.المتطورةالتقنيةوالابتكاراتالجديدةالشركاتمن

يوفرترونيةالإلكللتجارةجديدًاتطبيقًاتطلقناشئةتقنيةشركة:مثال

فييديةالتقلالشركاتيهددمماللمستخدمين،وسلسةمبتكرةتجربة

.الرقميالسوق

Uber،CareemلتنافسالمصريالسوقدخلتعندماDiDiشركة



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

المشترين/العملاءقوةتهديد-4

يمكنهملأنهمكبيرةبسلطةالعملاءيتمتعالرقمي،السوقفي

الشركاتعلىيجب.خياراتعدةبينوالاختياروالتحقيقالمقارنة

ضافةالمالقيمةوتقديمالرقميةالقنواتعبرالمشتريتجربةتحسين

.بالعملاءواحتفاظلجذب

مقارنةلالاجتماعيالتواصلووسائلالإنترنتيستخدممستهلك:مثال

رارقلاتخاذالقوةيمتلكيجعلهمماالشراء،قبلوالمنتجاتالأسعار

.المتاحةالرقميةوالتجاربالعروضعلىمعتمدًاشراء



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

الموردينقوةتهديد-5

رلتوفيالموردينعلىالشركاتتعتمدالرقمي،التسويقسوقفي

مةإقاعلىتعملأنالشركاتعلىيجب.المطلوبةوالخدماتالمنتجات

بيةلتلاللازمةالرقميةالمواردتوافروضمانالموردينمعقويةعلاقات

.احتياجاتها

وديومزالشحنشركاتعلىيعتمدونالإنترنتعبرالتجزئةتجار:مثال

هذهفةوتكلموثوقيةوتعتبرمنتجاتهم،لتسليماللوجستيةالخدمات

.الناجحةالتجاريةالعملياتتأمينفيحاسمًاعاملاًالخدمات



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

Competitorالمنافسينتحليل❖ analysis

التيالأعمالعلىمعناتتنافسالتيالشركاتتحديدعلىيقوم

تكمنوأينقوتهم،نقاطهيومافيهيتميزونمامراجعةثمنقدمها،

نأفييرغبونأينوإلىالمستقبلية،خططهمهيوماضعفهم،نقاط

لشركاتاتحاولعندمايتصرفونوكيفالمستقبل،فيبالشركةيصلوا

.السوقفيحصتهمعلىالاستيلاءالأخرى



ة فهم طبيعة المنافس: تحليل المنافسين
في الأسواق الرقمية 

Competitorالمنافسينمقارنة❖ benchmarking

منافسيهاأداءمعمقارنةًمامنظمةأداءوتحليلمقارنةعمليةهي

أداءمستوىتحديدإلىالمقارنةتهدف.الصناعةفيالمباشرين

الممارساتأوبهاتعملالتيالصناعةمعاييرمقابلالمنظمة

.المنافسينلدىالمعتمدة

منظّمتحليلعلىالمنافسينمقارنةتقومالرقمي،التسويقمجالوفي

اكتسابمجالاتفيمالمنظمةوالأداءوالقدراتالرقميةللخدمات

.ينبالمنافسمقارنةالنمووتحقيقبهموالاحتفاظوتحويلهمالعملاء



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

الشركةاتحتاجهالتيوالخدماتالسلعبتوفيرالموردون/الوسطاءيقومتقليدياً،

تأخذأنيمكنالرقمية،السوقفي.التوريدسلسلةخلالمنأنشطتهالممارسة

لموسةمماديةالمنتجاتكانتإذاماعلىتعتمدمختلفةأشكالًاالتوريدسلسلة

.رقميةمنتجاتأم

نالناشريمعالتعاونللشركاتيمكنحيثالرقمية،والمجلاتالمدوناتمثل

فيالمحتوىهذايكونأنيمكن.المستهدفللجمهورقيمةذومحتوىلنشر

.ترويجيةفيديومقاطعحتىأومراجعات،مقالات،شكل



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

:أسبابلعدةالرقميالتسويقفيكبيرةأهميةلهموالناشرونالوسطاء

المستهدفالجمهورإلىالوصول-1

بقاعدةيتمتعون.الرقميةوالإعلاناتللمحتوىتوزيعكقنواتوالناشرونالوسطاءيعمل

منمحددةفئاتإلىبالوصوللهميسمحالرقميوتواجدهمالجمهورمنمستهدفة

لشركةليمكنالمناسبين،والناشرينالوسطاءاستخدامطريقعن.المحتملينالعملاء

.ورؤيتهتواجدهمدىوزيادةفعالبشكلالمستهدفالجمهورإلىالوصول

والثقةالشهرةتعزيز-2

.ةالرقميالسوقفيوشهرةجيدةسمعةيمتلكونبهمالموثوقوالناشرونالوسطاء

بيةإيجاصورةلبناءوالثقةالشهرةهذهمنيستفيدأنللعمليمكنمعهم،بالتعاون

.السوقفيمكانتهوتوثيقمصداقيتهوتعزيز



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

:أسبابلعدةالرقميالتسويقفيكبيرةأهميةلهموالناشرونالوسطاء

الإعلاناتاستهدافتحسين-3

واهتماماتهالمستهدفالجمهورحولقيمةمعلوماتيمتلكونوالناشرونالوسطاء

اتالإعلاناستهدافتحسينللشركةيمكنمعهم،التعاونخلالمن.الرقميوسلوكه

ناتالإعلافعاليةمنيزيدهذا.المتاحةالبياناتعلىبناءًالمناسبللجمهوروتوجيهها

.المرجوةالنتائجتحقيقاحتماليةمنويزيد

والمبيعاتالنتائجتحقيق-4

يمكن.اتالخدمأوالمنتجاتوترويجالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةفييساهمونوالناشرونالوسطاء

قنواتهأوتطبيقهأوالعملموقعإلىالمرورحركةزيادةإلىالرقميةوالرؤيةالتواجدزيادةيؤديأن

.المبيعاتيخصفيماالشركةأهدافتحقيقوبالتالي،.الرقمية



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

الرقميالتسويقفيالتوزيعقنوات❖

المنتجاتلبتوصيالتجاريةالمؤسسةأوالمصنعةالشركةبهاتقومالتيالطريقةيصفالتوزيعقناةهيكل

.التجزئةروتجاالجملةتجارمثلأكثر،أوواحدوسيطمنالتوزيعقناةتتكونتقليدياً،.لعملائهاوالخدمات

للمستهلكمباشرةكتبهابتوزيعكتبنشردارتقومأنالمرجحغيرمنكانالماضيفيالمثال،سبيلعلى

يتمالتيالمنشورةبالكتمنكبيرعددبهكبيرًامستودعًايمتلكونالذينالجملةتجارتستخدمكانتبلالنهائي،

.الفرديةالفروعإلىالطلبعلىبناءًًتوزيعها

.أكثروسطاءتشملأطولتوزيعقناةعلىتجاريةمنتجاتتبيعشركةتحتويقد



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

الرقميالتسويقفيالتوزيعقنوات❖

توفرهاالتيالفرصبفضلجذريبشكلالموزعين/التوزيعقناةوشركاءالشركةبينالعلاقةتتغيرأنيمكن

وسيلةوفريالإنترنتلأنذلكيحدث.الاجتماعيالتواصلوشبكاتالمحمولةوالهواتفالويب:الرقميةالقنوات

."الوسيطإزالة"بمصطلحالعمليةهذهتعُرف.التوزيعشركاءبعضعنالاستغناء/لتجاوز

القراء،أوللطلابرةمباشالإلكترونيةالكتبلبيعخيارًاالآنبيرسونمثلالنشردورتمتلكالمثال،سبيلعلى

.الحالةهذهفيالتجزئةتجارأوالجملةلتجارالتوزيعرسومدفعإلىالحاجةعلىيقضيمما

الوسطاءأوالموزعينمثلوسطاءإزالةفيهايتمالتيالحالةهي:Disintermediationالوسيطإزالة

.بعملائهاالشركةيربطونكانواالذين



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

الرقميالتسويقفيالتوزيعقنوات❖

إنشاءإلىذلكيؤديفقدالمنتجات،بعضاختيارفيمساعدةإلىبحاجةيزالونلاالعملاءلأننظرًاالمقابل،في

.الوسيطإعادةبمصطلحإليهاتشُارالعمليةوهذهجدد،وسطاء

البائعين،والمشترينبينكوسطاءتعملالمواقعهذه.الإنترنتعبرالمقارنةمواقعظهورهوالوسيطإعادةعلىمثال

علىيسهلمماواحد،مكانفيالبائعينمختلفمنالخدماتأوالمنتجاتمنمتنوعةمجموعةعرضيتمحيث

توجيهتميالمناسب،المنتجاختياربعد.الشراءقراراتخاذقبلوالتقييماتوالميزاتالأسعارمقارنةالمشترين

تساعدحيثع،والبائالمشتريبينكوسيطالمقارنةمواقعتعملهنا،.الشراءعمليةلإتمامالبائعموقعإلىالمشتري

.قميالرالتسويقفيالوساطةبذلكوتعززللمشترين،مفيدةمعلوماتوتوفيرالشراءعمليةتسهيلفي

البحثمثلخدماتيقدمونوالموردينالعملاءبينجددوسطاءإنشاء:Re-intermediationالوسيطإعادة

المنتجاتوتقييمالموردينعن



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

الرقميالتسويقفيالتوزيعقنوات❖

الرقمي؟التسويقفيالوسيطإعادةآثار/تداعياتهيما

.وفرصتحدياتعلىالوسيطةإعادةتنطويللمسوّق،

فعاليةأكثركلبشالعملاءإلىللوصولكوسيلةالجددالوسطاءاستخدامللمسوّقينيمكنالإيجابية،الناحيةمن

إلكترونيموقعاستخدامإلكترونيةمنتجاتتصنيعلشركةيمكنالمثال،سبيلعلى.المناسبالوقتوفي

.تقليديلوسيطالحاجةدونمباشرةًًالعملاءمعوالتفاعلمنتجاتهالعرضمتخصص

فئةمعلونيتعامالذينالجددالوسطاءفيكمورّدينتواجدهممنالتأكدالمسوّقينعلىأيضًايجبذلك،مع

فيمتخصصينالالرقميينالوسطاءاستهدافتجاريةلشركةيمكنالمثال،سبيلعلى.يستهدفونهاالتيالعملاء

.محددمستهدفجمهورإلىللوصولالرياضيةالملابسمجال



ميتحليل الوسطاء في بيئة التسويق الرق

الرقميالتسويقفيالتوزيعقنوات❖

الرقمي؟التسويقفيالوسيطإعادةآثار/تداعياتهيما

الوسطاءوبيننهمبيوالمعلوماتالبياناتقواعدتكاملكيفيةفيالنظرالمسوّقينعلىيجبذلك،إلىبالإضافة

بياناتةقاعدمعوتكاملهابهاالخاصةالأسعاربياناتقاعدةاستخداملشركةيمكنالمثال،سبيلعلى.الجدد

.الشراءقبلومقارنتهاالمنتجاتأسعارعلىبالاطلاعللعملاءيسمحمماالجديد،الوسيطموقع



Thank You
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