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 المقدمة

يعتبر العنصر البشري من أهم العوامل والأشياء الهامة داخل أي منظمة أعمال، فالعنصر البشري هو حجر الأساس  

نجاح المنظمة وتخلفها، ونتيجة لذلك نجد أن الأداء الوظيفي للعاملين داخل المنظمة يرتبط بالموارد البشرية  وسبب  

والعنصر البشري داخلها، حيث يتمكن العاملين من القيام بكافة المهام والمسئوليات المرتبطة بهم فيما يتعلق بكل  

 شخص ومكانته داخل المنظمة. 

تقييم أداء العاملين داخلها، وذلك   إلىبصفة مستمرة    ىتسع   التي من منظمات الأعمال    اك الكثيرولذلك نجد أن هن 

التعليمات   إتباع بعض  المستو   تتقييماوالعن طريق  تتعلق بقياس  م  ذلك يساهن  لأ الموظفين،    ى الأدائي لدى  التي 

تقويم    فيتسعى  ى  ظفين، حتهؤلاء المو   ىط الضعف لدمساعدة المنظمة لمعرفة كافة نقاط القوة ونقا  فيبشكل كبير  

ى  تسع   التيمة تحقيق كافة الأهداف  الأداء الوظيفي وبالتالي تستطيع المنظ  ى مستو   ىمما يؤثر علاط الضعف لديهم  نق

 إليها.

أهم   أصبحت من  المنظمة  داخل  الموجودة  القيادة  أن  نجد  الأعمال  بيئة  في  التي تحدث  المستمرة  للتغيرات  ونتيجة 

تحقيق الأهداف التنظيمية    علىبها وذلك لعظيم الأثر الذي تحدثه في مساعدة الشركة    الاهتمامجب  الأشياء التي ي

معرفة التأثير  الدور الذي تلعبه القيادة داخل المنظمة و   ىهذا البحث سوف نسلط الضوء عل  يوفإليها،    ىالتي تسع 

 الموظفين.   ىالأداء لد ى دثه فيما يتعلق بمستو تح الذي

 مشكلة الدراسة

مجال الأعمال، أصبح من الضروري    فيمن التقدم التكنولوجي الهائل    ظل المتغيرات التي يشهدها العصر الحالي  في

الأداء    ى مستو ى  ؤثر علت  التية  تحسينها بكافة وشتى الطرق المتاحى  ة العمل داخل المنظمة والعمل علببيئ  الاهتمام

 
 
التقدم السريع والهائل أن معظم    ةمناسبة تليق بمكان  ة في مكان  الوظيفي وتجعله دائما المنظمة، وكان نتيجة لهذا 

بالعنصر البشري داخل المنظمة لأنه يعتبر    اهتمت ،  تحقيق التميز في بيئة الأعمال  ىإل  ىتسع منظمات الأعمال التي  

الذي يحافظ عل الوحيد  ي  ى بمثابة الضمان  البشري  العنصر  أن  أدائها بشكل كبير، كما  المنظمة وتميز  ساعد  بقاء 
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المنظمة في تحقيق الكثير من أهدافها المستقبلية وتحقيق الرؤية والرسالة الإستراتيجية التي تسعى إليها، ونتيجة لذلك  

أساليب مختلفة تعزز من مهارات وقدرات العنصر البشري    ابتكار   ىالكبير اتجهت الكثير من المنظمات إل  الاهتمام

رفع    ى ر القيادة داخل منظمة الأعمال والتي من شأنها أن تساهم وتعمل علدو   ىوذلك من خلال تسليط الضوء عل

مستو  ورفع  العاملين  عل  ى كفاءة  وتدريبهم  توجيههم  خلال  من  المنظمة  داخل  لهم  الوظيفي  الأداء  طرق    ى فاعلية 

يتناسب مع الرؤية  أفضل وجه وبما    ىوأساليب عمل جديدة ومبتكرة تمكنهم من القيام بالمهام الوظيفية المكلفين بها عل

تسع  التي  ناحية    ىالإستراتيجية  ومن  المنظمة،  عل  ى خر أإليها  المنظمة  داخل  القيادة  العاملين    ى تساهم  تشجيع 

 بذل المزيد من الجهد في سبيل تحقيق أهداف المنظمة.  ىوالموظفين في بذل الجهد وتحثهم عل

 أهمية الدراسة

 تظهر أهمية الدراسة فيما يلي: 

بدور    الاهتمام  علىتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الهامة التي تساعد الكثير من المنظمات    الناحية النظرية:من  

تأثير   من  عنها  ينتج  لما  داخلها  وهذا    ى مستو   علىالقيادة  المنظمة  داخل  الوظيفي  من    ىتسع   ماالأداء  الكثير  إليه 

ه الدراسة تقوم بمساعدة الكثير من الباحثين في مجال  المؤسسات ومنظمات الأعمال في الوقت الحالي، كما أن هذ

بهذا الموضوع، كما أنها تسهم في زيادة رصيد الدراسات والأبحاث التي تهتم بدور    الاهتمام   على  انتباههمالأعمال وجذب  

 القيادة في نجاح الأداء الوظيفي داخل أي منظمة أعمال. 

يات التي سوف نحصل عليها في هذا الدراسة سوف نساعد القيادة  عن طريق النتائج والتوصمن الناحية التطبيقية:  

توجيه    على إتباع كافة الوسائل والأساليب الإدارية التي تساعدهم    على والمديرين في وزارة الدفاع داخل مدينة الرياض  

 إليه وزارة الدفاع. العاملين داخل الوزارة بشكل جيد ومن ثم تحقيق الكفاءة والفاعلية في أداء الموظفين والتي تسعي 
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 أهداف الدراسة

فاعلية الأداء لموظفي    علىإليها هذه الدراسة هو معرفة سلوكيات القيادة وأثرها    ىمن أهم الأهداف الرئيسية التي تسع 

 :يما يليتحقق ذلك من خلال معرفة مدينة الرياض، و في وزارة الدفاع 

 لدفاع. القيادة الحالية الموجودة داخل وزارة ا  ى معرفة مستو 

 الأداء الوظيفي للعاملين داخل وزارة الدفاع.  ى مستو 

 الوظيفي الذي يقوم به العاملين داخل وزارة الدفاع. الانغماس   ىمد

 الأسئلة البحثية 

موظفي وزارة الدفاع في مدينة    ى فاعلية الأداء لد  علىمعرفة الأثر الناتج من سلوكيات القيادة    إلىهذه الدراسة    ىتسع 

 الرياض، وتتمثل الأسئلة البحثية التي سوف نقوم بالإجابة عنها في هذه الدراسة فيما يلي: 

 أداء موظفي وزارة الدفاع في مدينة الرياض؟  علىتأثير سلوكيات القيادة  وما ه

 : التالية الأسئلةويعتبر هذا السؤال هو السؤال الرئيس ي لهذه الدراسة ويتفرع منه 

 ارة الدفاع؟ القيادة داخل وز   ى ما هو مستو 

 موظفي وزارة الدفاع؟  ىالأداء لدى  مستو   وما ه

 الأداء الوظيفي داخل وزارة الدفاع؟   علىتأثير القيادة  وما ه

 والإطار النظري  الدراسات السابقة 

( والتي كانت بعنوان " إدارة الوقت وأثرها علي الأداء الوظيفي  2021الدراسة التي قام بها بواري وجميل عام ) .1

الوطنية للمركب المنجمي جبل العنق"، وكان من أهم أهداف هذه الدراسة هو معرفة أثر الوقت  في المؤسسة  
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علي المنهج التحليلي الوصفي   بالاعتماد، وقامت هذه  الدراسة علي الأداء الوظيفي داخل المؤسسة الوطنية

العينة عل إليها، واشتملت  التي يريد الوصول  الباحث في تحقيق الأهداف  إداريا يمثلون    51ي  لكي يساعد 

أفراد عينة البحث، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هو وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

بها هذه   التي أوصت  الوطنية، ومن أهم التوصيات  بين إدارة الوقت وبين الأداء الوظيفي داخل المؤسسة 

 ؤسسة الوطنية علي آليات إدارة الوقت بشكل جيد.بتدريب العاملين داخل الم  الاهتمامالدراسة هو ضرورة  

2. ( عام  المعايطة  الباحث  بها  قام  التي  الأداء  2017الدراسة  في  الوظيفي وأثره  الرضا   " بعنوان  كانت  والتي   )

الحوافز   عن  الرضا   ( في  المتمثل  الوظيفي  الرضا  أثر  معرفة  إلي  الدراسة  هذه  هدفت  حيث  الوظيفي"، 

العمل، الرضا عن العدالة( وتأثيرهم علي معدل الأداء الوظيفي من خلال التطبيق    والرواتب، الرضا عن بيئة

الفوسفات داخل الأردن، وقامت هذه الدراسة   العاملين في شركة مناجم  المنهج الوصفي    باستخدام علي 

وظف  م  227المستخدمة في عملية جمع المعلومات، وتكونت أفراد العينة من    الاستبياناتوإعداد  التحليلي،  

الشركة،   تحليل    واستخدممن  الأداء    الانحدارالباحث  علي  آثره  ومعرفة  الوظيفي  الرضا  مدي  لقياس 

الوظيفي للعاملين، ومن أهم نتائج هذه الدراسة أنه يوجد علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وبين معدل  

بالحوافز    الاهتمام ها ضرورة  الأداء للعاملين، كما قدمت هذه الدراسة عدد من التوصيات التي كان من أهم

للعاملين، بالإضافة إلي ضرورة تحسين العلاقات مع الموظفين داخل الشركة وتحسين بيئة العمل    ت آوالمكاف

 للموظفين. 

 يتكون الإطار النظري لهذه الدراسة مما يلي: 

 الفصل الأول: القيادة

 مفهوم القيادة 

 خصائص القيادة

 أهمية القيادة

 القيادةأبعاد 
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 الفصل الثاني: الأداء الوظيفي

 مفهوم الأداء الوظيفي

 أهمية الأداء الوظيفي 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

 الخاتمة وتشمل النتائج والتوصيات لهذه الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

 تم صياغة الفروض الإحصائية لهذه الدراسة كما يلي: 

 مدينة الرياض. في دفاع الأداء موظفي وزارة    علىلسلوكيات القيادة  تأثير دلا يوج:  الفرض العدم

 . مدينة الرياض في دفاعالأداء موظفي وزارة    علىلسلوكيات القيادة  تأثير يوجد  الفرض البديل: 

 

 منهج الدراسة

الأداء الوظيفي    علىالمنهج الوصفي التحليلي لمعرفة سلوكيات القيادة وآثرها    استخدام  علىهذه الدراسة    اعتمدت

وزارة   في  ثم  بدفاع  الللعاملين  تحليل دقيق ومن  الظاهرة  وتحليل  فهم  في  المنهج يساعدنا  هذا  الرياض، ولأن  مدينة 

 النتائج التي تهدف إليها الدراسة.   إلىالوصول 
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 أدوات الدراسة

 لجمع المعلومات من بيئة العمل.  استبيانفي هذه الدراسة سوف نستخدم نموذج 

 منهم.   الاستبياناتشخص يمثلون أفراد العينة وجمع   100عينة مكونه من  اختيار 

 لمعرفة أثر سلوكيات القيادة والتحقق من نتائج البحث.  SPSSبرنامج التحليل الإحصائي  استخدام

 الدراسة مجالات

 2023إبريل  -: الفترة من فبرايرالحدود الزمنية

 مدينة الرياض في  دفاع ال: وزارة  الحدود المكانية

 ملين داخل وزارة الدفاع : العاالحدود البشرية

 المصادر والمراجع 

(. تأثير أنماط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي: دراسة  2018مقدم، عبدالجليل، و شناق، سميحة. ) .1

  .49 - 37،  1, ع2مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادية، مج .ولاية بشار -حالة مستشفى ترابي بوجمعة  

و طه .2 عبدالوهاب طعمة،  )الهندال،  السيد حسنين.  التميز  2022، حسنين  على  الريادية  القيادة  تأثير   .)

الكويتية التعليمية  المؤسسات  المالیة   .المؤسس ي: دراسة تطبيقية على  للدراسات والبحوث  العلمیة  المجلة 

  .1208 - 1178،  , ملحق13والإداریة، مج

لى الارتباط بالعمل: دراسة تطبيقية على  (. تأثير القيادة الروحية ع2021سبع، سنية محمد أحمد سليمان. ) .3

المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،   .العاملين بقطاع شركة شمال الدلتا لتوزيع الكهرباء في مصر

  .457 - 420،  2, ع12مج

4. ( أحمد.  خليل  محمد  المنظمة2012الصمادي،  أداء  على  التحويلية  القيادة  أبعاد  تأثير  إختبار  مجلة   .(. 

  .518 - 499،   2حوث المالية والتجارية، ع الب
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