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المقدمة

حتميةضرورةجاءتوالتيالتطوراتمنالعديدالخصوصوجهعلىوالماليةالاقتصاديةالصناعةشهدت
قادرةجديدةماليةأدواتابتكارإلىالحاجةدعتهنامنالتكنولوجيامجالاتتشهدهاالتيالتطوراتأملتها
والتيالمالية،بالتكنولوجياعرفماالابتكاراتهذهمنالساحةهذهداخلالمستثمريناحتياجاتتلبيةعلى
نشاطخلالمنالعاملدولمختلففيكبيراوتطوراانتشاراشهدتوقدالعالميالاقتصادمنثورةتعتبر

التقليديةبالوسائلمقارنةوالمصرفيةالماليةالخدماتوتسريعتسهيلفيتساهمبدورهاوالتيشركاتها
جوهريادوراتلعبأنهاكماالماليالاستقرارتحقيقفيكبيرةمساهمةتساهمأنالماليةالتكنولوجياوتستطيع

المالية.والخدماتالمعاملاتمستقبلصياغةفي

فيمستمراتطوراشركاتهافيالاستثمارشهدالماليةللتكنولوجياالسريعوالانتشارالتكنولوجياتطورظلوفي
التطورهذامواكبةالعالميةالدولتحاولحينوفيأعمالها،بيئةتحسينإلىمعظمهاتسعىحيثالعالميةالدول

التنميةمسارتدعمقويةاستثماريةعائداتتحقيقيتيحالنموسريعقطاعفهوالمالية،للتكنولوجياالسريع
كفاءةلتحسينتوظيفهاالماليالقطاعيستطيعجديدةحلولالماليةالتكنولوجياشركاتتوفركماالاقتصادية،

التشغيلية.عملياتهاوفعالية

الماضية،السنواتمدىعلىوالشركاتالمستهلكينمنلكلمتزايدةأهميةذاتالماليةالتكنولوجياوأصبحت
إلىالعالمدولأغلبقبلمنلاحقااتخاذهاتمالتيالإغلاقوتدابيركورونافيروسجائحةظهورأدىحيث
وعملائهاالماليةالخدماتشركاتعلىالمستجدالوضعهذاجرءفتعين،المصرفيةوالفروعالمكاتبإغلاق

.الماليةمعاملاتهملإجراءالرقميةالحلولعلىأكثرالاعتماد

هذهفيالعملاءاحتياجاتجميعتلبيالتيالماليةالتكنولوجياثورةظهورتمالتحدياتهذهظهورظلوفي
الماليةالسوقوهيئةالمركزيالسعوديالبنكمنمبادرةتقديموتملهمالخدماتجميعوتقديمالظروف
لنموالتحتيةالبنيةلتطويرالسعوديةفنتكبرنامجخلالمنوتطويرهاالتكنولوجياهذهلاحتضانالسعودية

الماليةالتقنيةفيالأعمالروادودعمالماليةالتقنيةقطاع
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مجالفيجديدةابتكاراتفيتساعدالتيالتقنيةالمشاريعمنالعديدواحتضانالحصولعلىالحرصظلوفي
عبرالتقنيةهذهعملتسهلالتيالإجراءاتفيوصعوباتالتمويلضعفمنتعانيأنهاإلاالماليةالتقنية
عملهالمزاولةاللازمةالتراخيصعلىللحصولتجاوزهافيالشركاتهذهتلزمالتيالبرامجمنعددإصدار
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الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثمشكلة

للخدماتللابتكارالملحةللحاجةسبباإلايكنلمحالياالماليةالتكنولوجياتطوربأننرىسبقمامن
اختصارعلىقادرةوحديثةومبتكرةمتطورةبدائلعنوالبحثللعملاءالمقدمةالبنكيةوالماليةوالمعاملات

لديهم.والمعاملاتالتكاليفوتقليلللعملاءالوقت

النظريةالفجوة2.1

المصرفيةالبنوكتواجهالجديدةالماليةالأدواتمنالعديدواكتشافالماليةالتكنولوجياتطوراتظلفي
وعاليةبسرعةجديدةبرامجتقديميتمحيثالمجالهذاتطورلمواكبةالجديدةالتحدياتمنعددالتقليدية
لهممغريةحلولبتقديمالتقليديةالمصارفعملاءاستهداف

العمليةالفجوة2.2

منعددووجودالمجالهذاتطورتواكبعلميةأبحاثوجودوعدمالتطورهذاتواكبأنظمةإلىالافتقار
الماليةالتقنيةمجالفيالمخاطر
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

المصرفي؟العملتعزيزفيFinTechالماليةالتكنولوجياتساهمأنيمكنكيف

البحثأهمية

تلعبهالذيالدورإبرازفييكمنبدورهوالذيمواضيعأهممنكونهفيالبحثموضوعأهميةتكمن
انطلاقنقطةوكونهاالأعمالرواداستقطابعلىوقدرتهاتكنولوجياتمنعنهاانبثقوماالماليةالتكنولوجيا

فيالماليةالخدماتمفهوممنسيغيرالذيجديدمجالفهوالعالم،دولمختلفعبرالناشئةالشركاتمنلكثير
المستقبل

النظريةأهمية2.1

الجديدةالتحدياتظلفيالتقليديالمصرفيالعملفيالماليةالتكنولوجيادورإبراز

التقليديالمصرفيالعملالمجالفيالكثيرغيرتقدالماليةالتكنولوجياانتوضيح

العلميةالأهمية2.2

استخدامعلىأهميتهافيوتعتمدناشئةتكنولوجياتعتبرانهاحيثالماليةالتكنولوجيااهميةعلىالضوءتسليط
التطوراتهذهظلفيأثرهاودراسةذلكعلىالمترتبةالمخاطرومعرفةالعمليةتطبيقاتهافيالمشاريعإدارة
الموضوعأهميةتوضحكافيةدراساتتوفروعدم
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:البحثاسئلة

؟المصرفيالمجالعلىالماليةالتكنولوجياأثرماهو

؟الماليةالتكنولوجيافيالتطورمواجهةعلىالتقليديةالبنوكقدرةماهي:1

؟البنوكمنتجاتتطويرفيالتقنيةتساهم:كيف2

؟الماليةالتكنولوجياتواجههمااكبرماهي-3

يلي:مامنهانذكرالأهدافمنبالعديدالدراسةهذهخلالمنالاستعانةيتم:البحثأهداف

معهالتعامليجبواقتصاديا،واقعاسيصبحالذيالجديداجملالهذااملالية،التكنولوجياجمالعلى-التعرف1
يواجهها.التيالتحدياتومزاياهعلىوالتعرف

".fintech"الماليةبالتكنولوجياالمتعلقةالمفاهيمضبط-2

الصناعة.هذهتواجهالتيوالتحدياتالصعوباتوماهيالسعوديةفيالفنتكواقععلى-التعرف3

المالية.الخدماتعلىأثرهاومعرفة،الماليةالتكنولوجياتطوراتدراسةمحاولة-4

Dr. Mona Moustafa Elashry
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:الفرضيات

السعوديةفيالماليةالتكنولوجياصناعةتطورواقعتباين

المالية.التكنولوجيامجالفيالاستثماراتلاستقطابمشجعةالسعوديةفيالأعمالبيئةتعد

المالية.التكنولوجياتطورزيادةفيكورونافيروسجائحةتسبب

Dr. Mona Moustafa Elashry
71من9الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
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:المشروعهيكل

المقدمة:الأولالفصل

النظريالاطار:الثانيالفصل

البحثمنهجية:الثالثالفصل

الاحصائيالتحليل:الرابعالفصل
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الإدارةكلية
تخصص/قسم

:المقدمة

مزجالذيالماليةالتكنولوجياقطاعوهو،الماليالقطاعيمسجديدقطاعبروزمؤخراالمتقدمةالدولتعرف
الناشئةوالمؤسساتّالتقليديةالمؤسساتبنيللمنافسةجديداجوخلقمماالماليةوالخدماتالتكنولوجيابين
وظهرتوعصري.تتقنيبشكلالماليةالخدماتلتقديمجديدبوجهجاءتحيثالمالية،التكنولوجيافي

الماليةالتكنولوجياوتعتبر،الماليةالتكنولوجياصناعةعليهاتعتمدالتيالتكنولوجيةالتقنياتمنمجموعة
تنطويالتكنولوجيالتطورتسايرحديثةبتقنياتاستثماريةفرصعلىتحتويهلماالمتقدمةللدولجديداتوجها
الماليةوالخدماتالأعمالنماذجتغريوقدأقل،تكاليفعلى

:الماليةالتكنولوجياتعريف

التيالابتكاراتوهذهالمالية،الخدماتفيتوظيفهيتمتكنولوجياختراعأيهيعامةبصورة:تعريف
للشركاتوكانالتقليدية،الماليةالأسواقتنافسجديدةتكنولوجياتوطورتالصناعةهذهفياستخدمت
جديدة.تكنولوجياتابتكارعمليةفيكبيردورالناشئة

هذهوتشملالمالية،قطاعمجالفيالحديثةالتكنولوجيةوالابتكاراتالاختراعاتعنعبارةهي:تعريف
معالمعاملاتضمنها:منوالتيللبنوكالماليةالعملياتفيتستخدمالتيالرقميةالبرامجمجموعةالاختراعات

المتوقعةوالأرباحالفائدةنسبوحساباتالعملاتوتبديلالأموالتحويلمثلالماليةوالخدماتالزبائن
المصرفية.العملياتمنذلكوغيرللاستثمارات

باستخدامالخاصةالمعوقاتبعضالبنوكتواجهالمالية.التكنولوجياابتكاراتالبنوكاستخدامتحديات
الخدماتهذهتشغيلبدءفيوالخبرةالكفاءةإلىالافتقارمن:كلفيتتجسدوالتيالماليةالتكنولوجيا
التكنولوجية،الابتكاراتعليهاتقومالتيوالتقنياتوالنظمالقواعدفهملمحدوديةحتميةكنتيجةالإلكترونية

السوقتواكبومعتمدةمتطورةأعمالنماذجوجودعدموكذلك
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تخصص/قسم

التكنولوجياعلىتعتمدالتيالماليةوالخدماتالمنتجاتمجموعةأنهاعلىالماليةالتكنولوجياتعريفويمكن
والمؤسساتالأسواقفيالتأثيرعلىالجديدةالماليةوالخدماتبالمنتجاتمقارنةالنوعيةلتحسينالرقمية
إليها.الوصولمنالأفرادمنعددأكبروتمكينالمالية

:يليكماأساسيةجوانبأربعةعلىتالماليةالتكنولوجياتقوم

المستخدمة.والمعداتالآلاتفييتمثلالمادي:الجانب

المعدات.هذهاستخدامطرقفييتمثل:الاستخدامجانب

االمطلوبة.والعلميةالماليةالمعرفةفييتمثلالعلمي:الجانب

والمصرفية.الماليةالخدماتلتقديماللازمةالمهاراتاكتسابفييتمثلالابتكاري:الجانب

:الماليةالتكنولوجياإىلالعالملجوءأسباب

تطويرأجلمنالتقليديةللبنوكمنافسادوراتلعبفهيالتمويل،طرقتحسينفياملاليةالتكنولوجياتساهم
إليها:للجوءالرئيسيالسببهذاويعتبرلعملائهاوتقدميهااملاليةالخدمات

الماليةالمعلوماتمعالجةالسهلمنأصبحالتكنولوجياهذهخلالفمنالمعقدة:المعاملاتأسرعمعالجة-1
هذافيللجودةالعامالمستوىزيادةعلىينعكسماصحيح،بشكلالحساباتجميعوتسويةأسرعبشكل

القطاع.

خاللمنوذلكالمتقدمة،الماليةالتحليلاتتقديممنالتقنيةتلكتتمكنالمتقدمة:الماليةالتحليلاتتقديم2-4
تموالتيالعملاءاحتياجاتلتلبيةمنتجاتهاتعميمإعادةمنالمؤسساتميكنمماللبيانات،ضخممخزونتوافر

التقليديةيةالماليةالمؤسساتقبلمنتجاهلها
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الماليةالتكنولوجياوأهميةخصائص

الخصائص:منبمجموعةوتتميزكبرىأهميةالراهنالوقتفيالماليةالتكنولوجياتكتسب

:الماليةالتكنولوجيا:-خصائص1

التكنولوجياأنواعمنغيرهاعنتميزهاالتيالخصائصمنمجموعةالماليةالتكنولوجياتمتلك

ومنتجاتخدماتوتقدمالاستخداموسهلةبسيطةبكونهاالماليةالتكنولوجياتتميزالعميل:علىالتركيز1.1
تفاصيلها.منكثيرفيالعملاءوتشاركالمستخدمينحاجاتعلىالتكنولوجياهذهوتركزمناسبة،

محددةلأسبابمبنيةبأنظمةتتميزالغير:علىالاعتمادقلة1.2

تعتمدكبرىتشغيليةةقوبخلقيسمحمماالتكلفةمنخفضةثابتةأصولإلىالحاجة:اللازمةالأصولقلة1.3
خارجية.بمصادرالاستعانةأوالاستئجارعلىكثيرا

الاستفادةطريقعنوذلكالماليةللتكنولوجياالخاصةالأعمالنماذجفيالتوسعإمكانيةالتحجيم:قابلية1.4
بساطتها.من

علىتجاريةعملياتذاتبكونهاتعرفكماالعملاء،اقتراحببساطةالماليةالتكنولوجياتتميز:البساطه1.5
والشفافيةالتركيزمنعالمستوى

تشمل:والتيبها،المتعلقةالعملياتفيالابتكارمنواسعمدىعلىالماليةالتكنولوجياتعتمدالابتكار:1.6
المنتجات.أوالخدماتونماذجالجديدة،الأعمالنماذج
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71من14الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

المالية.التكنولوجياخدمات

أنهاكماالتقليدية،االمايةالخدماتنوعيةتحسنالتيوالخدماتالمنتجاتتلكبأنهاالماليةالتكنولوجياوصف
ناشئةشركاتبواسطةوالمنتجاتالخدماتهذهتطويريتمالأحوالمعظموفيوالسهولة،بالسرعةتتميز
المالية.الخدماتمقدميمعبالتعاونوالشركاتللأفرادالمصرفيةالخدماتجودةلتحسينتسعى

الدفع.خدمات-1

الدفعحلولمنالعديدلديهيكونبحيثللعميلالتكنولوجياتقدمهاالتينشاطاالأكثرالمصرفيةالنشاطاتوهي
-مايلي:أهمها

الانتقالعمليةتسريعالسهلمنيجعلمماالهاتف:بواسطةالدفع

الماليةالتحويلات

العملاتتبادل

الأنترنتعبرالدفعتسهيلعلىتعملحيثالانترنتعبرللتجارةالمتاحةالدفعإدارة-

الإنترنتعبرللأفرادالموجهةالبسيطةالمصرفيةالخدماتوتشملللأفراد:الموجهةالمصرفيةالخدمات-2
الشخصيةالماليةللادارةمتنوعةأدواتوكذاالميزانيةلتسريعحلولأيضاوتشملمنخفضة،بتكاليف

تقديمخلالمنالأفرادمدخراتعلىالحصولللاستثمارالماليةالتكنولوجياتتيحوالتمويل:-الاستثمار3
شكلفيكانسواءللشركات،الجماعيالتمويلمنصاتتوفيرخلالمنوكذلكالممنوحةالعروضيفالبساطة
الاستثماراتفيمتنوعةمقترحاتللعميلتقديمالمال،رأسفياستثمارأوقروض

إدارتها.وكيفيةالماليةالتكنولوجيامخاطر

Dr. Mona Moustafa Elashry
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

المخاطرإدارةحيثمنالمعنييناهتماممحلأصبحتالتيالمخاطرمنجملةالماليةالتكنولوجياعنتولدت
.لهاحلولوإيجاد

الماليالقطاعفيتاثيرلهاحديثة،تقنيةصناعةالماليةالتكنولوجياتعتبر:الماليةالتكنولوجيامخاطر-1
نذكرورحبية،أقلهيالتيالتقليديةالأساليبمواجهةفيالحديثةالتقنياتباستخدامذلكووالمصرفي
التاليةالمخاطر

السيبرانية:الهجمات1.1

تتعرضأنيمكنلذاعملياتهالطبيعةنظراالإنترنتلمجرميرئيسياهدفاالماليةالتكنولوجياشركاتتعتبر
بعدوالتصحيحالضرروتكاليفالبيانات،وانتهاكاتالشبكة،بأمانتتعلقلمخاطرالماليةالتكنولوجياشركات

كبيرقلقمصدريشكلمماث،الحوادثهذه

المنتج:ملائمةعدم1.2

الذينللمستهلكينالمعقدةأوخطورةالأكثرالماليةالمنتجاتإلىالوصولإمكانيةالماليةالتكنولوجياتتيح
أنيمكنأكبرمخاطرإلىيؤديمماصحيح،بشكلاستخدامهاأولتقييمها،الخبرةأوالمعرفةإلىيفتقرون
للمستهلك.المنتجملائمةعدمبسبببالأضرارتتسبب

العالمية:المنافسةزيادة1.3
Dr. Mona Moustafa Elashry
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
التكنولوجياشركاتوجودبسببلاسواقها،الوطنيةبالظروفمحميةالتقليديةالماليةالمؤسساتكانتلقد

التنافسإلىإماالوطنيةالحدودتلاشيبعدالمؤسسيالتمويلاضطرعالمية.ماليةحلولاتقدمالتيالمالية
دفعإلىأدىممامعهم،شراكاتوإقامةالتعاونكيفيةتعلمأو،الماليةالتكنولوجياشركاتمعمباشرة
سباقفيبالفوزيرغبونالذينالمنافسوناللاعبونيحتاجحيثعالمي،مستوىعلىللتنافسالشركات

العملياتلفريقإضافيبعبءهذايتسببحكمة.الاستراتيجيةتحالفاهتماختيارإلىهذاالماليةالتكنولوجيا

الأشكالقائمة

والبنوك:الماليةالتكنولوجياشركاتبينالشراكة
Dr. Mona Moustafa Elashry
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الشركةاستراتيجيةعلىيعتمدوذلكلهمفرصةأوللبنوكتحدياالماليةالتكنولوجيافيالسريعالنمويمثل
المصرفيالقطاعخدماتوتجديدابتكارلاعادةطرقإيجادإلىالبنوكتسعىحيثالبنكوإستراتيجيةالناشئة
التيالمتكررةالاعمالتاديةحيثمنالمصارفعمليسرعماوهذاالمصرفيةللعملياتالذكيةالاتمتةكإدخال
العملستحددالتيالاستراتيجيةوالطرقالهاتفعبرالمصرفيةوالعملياتالرمزيةكالعلاماتاعتمادهايمكنها
حينفيالذكيةالعملسيرونظمالاصطناعيالذكاءخلالمنالمستقبلفيوالدفعالمصرفيةالتعاملاتشكل
الخدماتومختلفوالاقراضالتمويلالعملياتمجالفيمبتكرهحلولإيجاادإلىالناشئةالشركاتتسعى
جاذبيةالاكثرلمجالاتالمواليةالاشكالتوضحالبنوكعملاءمنالاكبرالعددتجذبحيتوالمصرفيةالمالية

الفرصمختلفإلىبالاضافةهذاالالكترونيةوالتجارةالمدفوعاتمقدمتهافيالمالليةالتكنولوجيالشركات
سنةخلالالماليةالتكنولوجيافيالاستثمارمجالاتأهمومنالشركاتمنالنوعهذاتواجهالتيوالتحديات

التكنولوجيالشركةيمكن32%نسبهعلىالالكرتونيةوالتجارة%56نسبهعلىالمدفوعاتاستحوذت2017
المدفوعاتمجالفيوخاصة12%نسبةميثلماوهوبينهماشراكةإيجاادطريقعنالبنوكتساعدأنالمالية

وإيجامداخيلحتقيقهوالشركةهذهوراءمنللطرفينالمزاياأوالمنافعأهمينومنالالكرتونيةوالتجارة
bankالماليةالتكنولوجياظهورمعخاصةجديدةأعمالنماذجوخلقالتكاليفمنالتخفيضوجديدةتطبيقات

fintechأفضلبشكلالتمويلإلىالوصولهوالتعاونهذامزاياأهمبينمنوكان

مميزة،تشكيلةتقديمخلالمنالاقتصادية،الساحةاجتاحتماليةثورةالفنتكيعرفماأوالماليةالتكنولوجيا
تتميزالتيالتقليديةالمؤسساتتقدمهاالتيالمالية،الخدماتيخصفيماالمبتكرةوالحلولالخدماتمن

منأكبرعدداوتمكنوأسهلوأرخصأسرعأيهماالماليةالتكنولوجياتتميزالتكنولوجية.والكفاءةبالسرعة
مثلتوالتيالناشئة،الشركاتفيمجسداوانشئجديداتمويلياوجهاأفرزتحينفيإليها،للوصولالأفراد
لمإذاالاستثماريةفرصهامنيقللقدشرسامنافساآخرجانبومنجانب،منالتقليديةالبنوكأمامتحديا
علىتنعكسميزاتعدةفيالتكنولوجياهذهتساهمحيثزبائنها،يخدمبمارقميتقدممنالعالموتيرةتتدارك

وتيرةدفعفييساهمماأخرىجهةمنالماليةالخدماتمنالمستفيدينوعلىجهةمنالممولينالمستثمرين
بيئةالتكنولوجياتمنالنوعهذانماءيتطلبحيثالتطور،هذانظيرمخاطرعدةإلىبهايؤديوقدالدولتقدم

الوقتبنفسمستخدميهاأمانوتضمنالحسنالسيرلهاتكفلتشريعيةوتنظيماتخاصةحاضنة

السعوديةفيالماليةالتكنولوجياواقع

Dr. Mona Moustafa Elashry
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

تدعم،السعوديةفيالماليةالخدماتعلىتقديمطريقةتغييرعلىfintechالماليةالتكنولوجياتعمل.
فيالناشئةالشركاتمنمتناميةقاعدةالحكومةتقدمهاالتيوالمبادراتsandboxالتنظيميةالحمايةصناديق
الماليةالتكنولوجيامجال

التنظيميةالحمايةصناديقخالالمنالسعوديةفيالناشئةالشركاتتطويريتمتنظيمي،منظورمن
sandboxصناديقتتيحمحدودة،اختبارلفترةللشركاتمخصصترخيصنظامبوضعسمحتوالتي

لذلك،وفقااللوائحوتشكيلالجديدةالتقنياتعلىالتعرفأيضاهذهالحماية

السعودية.فنتكتجربة

2018فيالماضية،السنواتخلالالماليةالتكنولوجيامجالفيومتسارعةواسعةخطواتالسعوديةخطت

إلىتهدفوالتيالماليالقطاعتطويربرنامجمبادراتكإحدىالسعودية""فنتكمبادرةالمركزيالبنكأطلق
والشمولبالتنوعيتميزالماليةالخدماتقطاعإطارفيوذلكالمالية،للتكنولوجيامركزإلىالمملكةتحويل
أهدافمعالسعوديةفيالماليةالتكنولوجياشركاتمستهدفاتوتتوافقوالاستثمارالتمويلعملياتلزيادة

والتوسعللنموكبيرةفرصاالشركاتلتلكيتيحالذيالأمرهو2030رؤيةومبادرات

2030السعوديةورؤيةالماليةالتكنولوجيااحتضانمشاريع

Dr. Mona Moustafa Elashry
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

لتعزيزاتفاقياتمنهاكلوقعتحيثالماليةبالتكنولوجياالأمريتعلقعندماالدوليالتعاونعلىللغايةمنفتحة
المالية.التكنولوجيابشركاتالخاصةالمبادرةروحتعززالتيوالمبادراتالتطوراتبشأنالأوثقالتعاون

تتمثلذلك،إطارفيسريعةإجراءاتاتخذتوالتيالماليةبالتكنولوجيااهتماماالدولأكثرمنالسعوديةتعتبر
:المشاريعأهم

لتوفير"افتراضي"مكانالوعاءأوالصندوقوهذاSandboxتنظيميةرملصناديقبإنشاءالسعوديةقامت
الموافقةعلىللحصولالإبداعيةالتقنيةالمشروعاتأصحابمنالمبدعينفئةلتأهيلمؤقتقانونيإطار

فهوبها.معترفارسميةبصفةوالخدماتالأعماللممارسةالقانونيالترخيصمنحهميتموالحقا،الرسمية،
المبتكرة.المجالاتمنالعديدفيالماليةللتكنولوجياالمعتادةللقيودمجانافيهاالعروضاختباريمكنمساحة

الخاصة"Blockchain"حلتجربأنللبنوكفيهيمكنصندوقSAMAالسعوديالمركزيالبنكقدم
التكلفةمنخفضةنقلعملياتأجلمنالمتحدةالولاياتفيRippleالأمريكيةالتكنولوجيابسرعة

:السعوديةفنتكمبادرات

ُوعالميامحلياالرائدةالجهاتمنمجموعةمنبدعمالسعوديةفنتكمبادراتأحدهو:فنتكتدريببرنامج
انطلاقمنذالسعودية.فيالماليةالتقنيةقطاعفيمتدرب330منأكثرفيهوقبُل2018عامفيالبرنامجأطلق

Dr. Mona Moustafa Elashry
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

والخبرة،المعرفة،فيهااكتسبواأشهرستةإلىثلاثمنللمتدربينالتدريبيةالفتراتامتدتالبرنامج.
المالية.التقنيةقطاعفيللنجاحاللازمةوالمهارات

لمواكبةالشابةالكوادرمهاراتوبناءتمكينخلالمنالماليةالتقنيةقطاعوتنميةتطويرإلىالبرنامجيهدف
التقنيةقطاعفيومعارفهمإبداعاتهملاستثماروتحفيزهمقدراتهمتنميةجانبإلىالمستقبلية،القطاعحاجة
السعودية.فيالرائدةالفنتكشركاتأوالماليةالمؤسساتإحدىفيالعملخلالمنالمالية

ومساعدتهمللمتدربين،الماليةالتقنيةقطاعفيالعملمقوماتتعكسحقيقيةعملبيئةلتوفيرالبرنامجصُّمم
المتدربينوتمكينمهاراتلتعزيزالبرنامجيسعىكماالقطاعفيوالتوظيفالتدريبفرصةعلىالحصولعلى

الفريدة.العمليةالخبرةاكتساب

منانطلاقًاذلكويأتيالخبرة،وذويالتخرج،وحديثيالجامعات،طلابوهم:فئاتثلاثةالبرنامجاستهدف
التطوراتيواكبماليقطاعبناءفيالفاعلةللمشاركةوتأهيلهمللجميع،والتعلمالتدريبفرصإتاحةمبدأ

المالية.التقنيةقطاعفيللابتكاروجهةالمملكةلتكونالمتسارعةالتقنية

فيالمشاركةالماليةالتقنيةلشركاتماديدعمبتقديمالسعوديةفنتكساهمتالبرنامج،إطلاقمنذمرةولاول
المستمرةجهودهامنكجزءالشهريةالمتدربينمكافآتتكاليفلتغطيةالمبكرةمراحلهافيوالتيالبرنامج

المالية.التقنيةقطاعفيالمواهبتطويرلدعم

:السعوديةفنتكمعالمتعاونةالتدريبجهات

Dr. Mona Moustafa Elashry
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

:تخصصاتهاباختلافالسعوديةفيالفتنكمجالفيالناشئةالشركات
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

:سابقةدراسات

thomas)دراسة-1 ankenbrand andreas dietrich denis bieri التكنولوجياعنلمحة(2019
.بسويسراالمالية

سابقةدراساتفيلوحظتالتيالاتجاهاتتقييموإعادة2018فيfintechقطاعفيالتطوراتإظهارإلى
بديلبتصنيفالشبكة،تسمحfintechلشبكةثانويتصنيفنظامإدراجتم،حيثifzالماليةالخدماتلمعهد

الثانيالابتكارأيضاإدراج،وثمالتكنولوجياواستخدامالشركةمنتجاتتوجهإلىاستنادا،fintechلشركات
،تناولتالابتكارينهذينإلى،بالإضافةالناشئةوالشركات،fintechلالإيكولوجيالنظامتحليلفييتمثل

والتطوراتالاتجاهاتحولالمعلوماتمسحوتقدم،fintechنحوأنفسهمالبنوكوضعكيفيةمسالةالدراسة
للبنوكالسنويةالتقاريربتحليلالقيامأخرىناحيةومنالسويسريةالبنوكفيالمعلوماتتكنولوجياأقسامفي
العميلأنالدراسةنتائجبين،ومنالمصرفيةالصناعةفيfintechوللرقمنةالمنتظرةالأهميةتحديديتمكي

التقنياتتطبيقفيالثغراتبعضهناكتزاللاانهإلاالحديثةللتقنياتالبسيطالاستخداممنأكبرأهميةيولي
من2018عامفيهذاأكد،وقدالواقعإلىالنظريمنالماليةالتكنولوجيامفهومانتقلأخرىكنتيجةالجديدة

أهميةانخفاضإن،غيراستثماريالمالرأس،وتكوينالسويسريةfintechالشركاتتطوراستمرارقبل
الحالاتمنالعديدفيالتكنولوجياشركاتأوfintechشركاتقبلمنمسؤولةغيرمنافسةنتيجةليسالبنوك

إنالتقليديةللمصارفيمكنبالطبع،الجديدةالتكنولوجياتوتطبيقتنفيذفيكفاءةوأكثرأسرع،ببساطة
التكنولوجيةالابتكاراتلتنفيذالشركاتوثقافةالمهاراتامتلاكلديهمكانإذاالرقميالتحولمنرابحةتكون

وثباتبسرعة
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

theدراسة-2 financial board stability 2018

المنشأةالكبيرةالتكنولوجياوشركاتfintechشركاتذلكفيبماالمالية،الخدماتمجالفيالجددالمتعاملين
big tech،علىبدورهيؤثرأنيمكنوهذاالماليةالخدماتتقديممنالعالمفيكبيرافاعلاتكونأنيمكن

،الماليالاستقرارلتحقيقالمحتملةوالمخاطرالفوائدمنكل،معالماليةالخدماتفيوالمنافسةالتركيزدرجة
يمكنكمامجالات،منوغيرها....والتجارةوالتأمين،،والمدفوعات،الإقراضفيوالتنوعالمنافسةمنفيزيد

المالي،الاستقرارالواضحةالفوائدهذهمنالرغمعلىومرونة،كفاءةأكثرمالينظامإنشاءالماليةللخدمات
المخاطرإلىيؤديأنيمكنهذاوالبنوكالماليةالمؤسساتربحيةعلىالضغطيزيدالمتزايدةوالمنافسة
التكنولوجيالابتكاربينالرابطانالدراسةنتيجةوظائفهمعلىالحفاظأجلمنالوظائفشاغليبينالإضافية
حدإلىومتعاونمكملfintechوشركاتالقائمةالماليةالمؤسساتبينالعلاقةيجعلانه،حيثالسوقوهيكل
.الواقعفيكبير

Sharimilaدراسة-3 ،Lamendra & Zabeen 2019

جودةنموذجباستخدام،حيثالموريشيوسيةالتجاريةالبنوكفيالعملاءرضاعلىالخدمةجودةأبعادتأثير
رضاعلىالملموسةوالجوانبوالتعاطفالتأكيدووالاستجابةالموثوقيةآثاردراسةإلىالورقةتسعىالخدمة
وتقييملقياسمناسبةوأداءموثوقةكعواملالخدمةجودةنموذجعلىالعثورتم،وقدالتركيةالبنوكفيالزبون
جودةعواملجميعأنإلىالنتائجإلىالإشارةوتمتالمصرفيةالصناعةفيالخدماتجودةوتحسينودعم
مهممؤشرهوالتعاطفإنوصفت،حيثالبنوكفيالعملاءرضاعلىإيجابيبشكلأثرتقدالخمسالخدمة
الخمسةالمصرفيةالخدمةجودةأبعادبينالعملاءلرضا
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

Fintech:دراسة-4 and banking: What do we know" ،Anjan V.Thakor

شملتالبنوك،معوتفاعلهاالماليةبالتكنولوجياالمتعلقةالأدبياتحولمراجعةإلىالدراسةهذههدفتحيث
والتأمينالإقراضذلكفيبماالائتمانوأسواقالمشفرة)العملاتذلكفي(بماالدفعأنظمةفيالابتكارات
المبسطة،والحقائقالإحصائياتبعضودراسةالماليةللتكنولوجياتعريفتقديمإلىوخلصتتشين،والبلوك

والتجريبيةالنظريةأدبياتاستعراضثم

،الاسلاميةالبنوكعملاءرضاعلىالبنكيةالخدماتجودةاثر:القرشيدراسة-5

فيالأردنفيالإسلاميةالبنوكتقدمهاالتيالمصرفيةالخدماتلجودةأثروجودإلىالباحثتوصلحيث
أوصى)حيث،الضمان،التعاطف،الملموسية،الاستجابة(الاعتماديةفيوالمتمثلةالعملاءرضاتحقيق

.العملاءرضالكسبخدماتهامستوىبتحسينالاهتمامبضرورة
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

السعودية:العربيةالمملكةفيالماليةالخدماتمستقبلتغير

سلطتحيثوخدماتها،المفتوحةالمصرفيةبمشروعالمتعلقةمبادرتهعن2021فيالمركزيالبنكأعلن
تساهمحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالماليالقطاععلىالمتوقعةالإيجابيةوآثارهاالمفتوحةسياستها

خارجينخدماتمزوديمعبأمانالبنكيةبياناتهممشاركةعلىالموافقةللعملاءسيتاحوالكفاءةزيادةفي

:البحثملخص

التيالتحدياتأهمإبرازمعالسعوديةفيالماليةالتكنولوجيااستخدامواقعتحليلإلىالدراسةهذههدفت
الميدانهذافيالتجاربأهمعلىالضوءتسليطمعمبادئها،لتبينالدولهذهمساعيتعرقلوتطبيقهاتعترض
صناعتها.فيالريادةولهاعالميةقوةتمثللأنهاالسعوديةالعربيةالمملكةتجربةعلىالتركيزتمحيث

قطاعلتطويرالتكنولوجياعلىيعتمدوابتكاراختراعكلهيالماليةالتكنولوجياأنإلىالدراسةهذهوخلصت
وتحدياتتواجهتبقىأهناإلىالمالية،التكنولوجيااستخدامشهدتهالذيالتقدممنالرغموعلىالتمويل،
التيتنظيميةفجواتفييتسبباليقينوعدممحدودايزاللاالذيالواسعالمؤسسيالدعمفيتتمثلصعوبات

الحساسالقطاعهذانموتعيق
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثمنهجية:الثالثالفصل
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
:المشروعمقدمة1.3

واختبار،الدراسةأسئلةعلىللإجابة,وذلكالحاليالمشروعفيتطبيقهاتمالتيالمنهجيةالجزءهذايوضح
:يليكماتطبيقهتموماالدراسةلمتغيراتالإجرائيةالتعريفاتالتاليةالعناوينتوضحالدراسةفرضيات

:البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات3.2

يصفبوضوحقياسهايتمالتيالمتغيراتتحديدفياساسيةالاجرائيةالتعريفاتتعدالبحثيةالدراساتفي
دراساتهماتساقضمانعلىالباحثينويساعدبهالتلاعباوملاحظتهاومتغيرقياسكيفيةالاجرائيالتعريف

وصلاحيتهاوموثوقيتها

الماليةالتكنولوجيااثر3.2.1

الابتكاراتمنالهائلالكمهذافمعالمالية،الخدماتقطاعفيللعاملينحاسمةمرحلة،الحاليةالمرحلةتعد
الماليةالتكنولوجياقطاعيعداليومية،والمعاملاتالأموالونقلالأعمالممارسةطريقةغيرتالتيالتكنولوجيا

.العالمأنحاءشتىفيالقرارصناعقبلمنالدعمتتلقىالتيالقطاعاتأبرزأحد

:الماليةالتكنولوجيامستخدمي-1

الهواتفعبرماليةخدماتتقديمخاللمنوذلكوالأفراد،والمؤسساتالجهاتمنالعديدالماليةالتكنولوجياتخدم
مستخدميوينقسمالأموالوتحويلالبياناتلتحليلخدماتأفضلفتقدموغيرهاالكمبيوتروأجهزةوالإنترنت
رئيسيةفئاتثلاثةإلىالماليةالتكنولوجيا

الشركات.بينتتمالتيالأعمالمنظماتبينتتمالتيالتعاملاتبهاويقصدللبنوك:B2Bعملاء

المنتجاتلشراءالعميلقبلمنويستخدمكبيربشكلانتشرالشكلوهذا:الصغيرةللشركاتB2Cعملاء
والخدمات،السلعأنواعكافةتقدموهيالانترنتعلىالتسوقمراكزخاللمنالويبطريقعنوالخدمات
جديدة.أسواقإلىللوصولالتجاريةالمنشأةقبلمنالشكلهذاويستخدم
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الافراد

:الماليةالتكنولوجياأهمية-2

الآتيةالأسبابأهمهاالاسبابمنالعديدإلىالماليةالتكنولوجياأهميةترجع

وبدائلحلولتقدم

البنوك،عليهاتسيطرالتيالماليةالأدواتكافةتطوركما،العملاءتناسبحلولبتقديماملاليةالتكنولوجياتقوم
فيوسهلةللمستهلكمفيدةبدائلتوفيرأجلمنوذلك،وغيرهاالإئتمانوبطاقات،الماليالتحويلعملياتمثل

STCمثلوذلكالاستخدام، BANKالبنوكعنبعيداكبيربشكلالماليالتحويلعملياتقيمةخفضاستطاعت
التقليدية.التحويلوطرق

آمنةوسيلةتعد

إستخداميمكنكحيثالتقليدية،المصرفيةالخدماتمنأكثربالأماناملاليةالشركاتتقدمهاالتيالخدماتتتميز
لكوتوفر،كيتشينالبلوتقنيةخلالمنتتموالتيالبيتكوين،عملةمثلالماليةالتكنولوجيافيالمشفرةالعملات
الأموالتحويلأثناءوالثقةوالحمايةمانالامان
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
:البحث:تصميم3.3

الوضعية:البحثفلسفة

استنتاجي:البحثمنهج

الحالةدراسة:البحثاستراتيجية

الاحاديةالطريقة:البحثاختيار

مستعرضة:الزمنيالافق

الاستبيانات:البياناتوتحليلجمعنقميات
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

:البحثمجتمع3.4.1

3500يتجاوزالموظفينوعددالبنوكاقدمومنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرياضبنكموظفيمنعدد

موظف

:البحثعينة3.4.2

موظف30وعددهمالرياضبنكموظفيمنعينةعلىالبحثمجتمعيشمل

:العينةاخذوتقنياتطريقة3.4.3

استبيانطريقعنالملائمةالعيناتوباستخدامالاحتماليةغيرالعيناتمنالعيناتأخذيتم

:البياناتجمعطريقة3.5

واختبارالبحثأسئلةعلىللإجابةالمطلوبةالبياناتلجمعاستخدامهاتمالتيالبحثأدواتالقسمهذايصف
الاستبياناتطريقعنالكميةالبياناتجمعفيالمسحيالمنهجعلىالباحثاعتمدفقدوعليهالبحثفرضيات
:البحثمتغيراتلقياساستخدامهاتمالتيالأدواتالتاليةالاقساموتعرض
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الماليةالتكنولوجيااثرالمستقلالمتغير3.5.1

مفهوموهيبعدينحيثمنوذلكالماليةالتكنولوجيااثرلقياسوذلك(2023)ايناساستبانةعلىالباحثاعتمد
للمصارفالماليوالاداءالماليةالتكنولوجيا

الابعادالمستقلالمتغير

التكنولوجيالإقراضالماليةالتكنولوجياأبعاد

التكنولوجيةالمدفوعاتبعد

التكنولوجيوالادخارالاستثماربعد

الماليةالرقابة

الماليةالتكنولوجيافيالابتكارأثرالتابعالمتغير3.5.2

حيثمنوذلكالماليةالتكنولوجياعلىالابتكارأثرلقياسوذلك(2021)عبدالغنياستبانةعلىالباحثاعتمد
الماليالابتكارأنواعالجذريوالابتكارالتدريجيالتكنولوجيالابتكار

الابعادالتابعالمتغير

للمنتجالماليالابتكارالماليةالتكنولوجيافيالابتكار

العلميةالماليةالابتكارات

الماليةوالنظمالمؤسسةالابتكارات
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
:البياناتانواع3.6

البحثفياستخدامهاتمالتيالثانويةوالبياناتالاوليةالبياناتيعرضالقسمهذافي

:الاوليةالبيانات3.6.1

لتغطيةبعنايةالاستبيانتصميمتمللدراسةرئيسيةكاداةالاستبياناستخدامطريقعنالاوليةالبياناتجمعتم
عالاستجابةمعدلعلىالحصولوتمالاستبيانتوزيعتمالدراسةاهدافوتحقيقالبحثموضوعجوانبجميع

المؤاشراتاستخراجوتممتقدمةاحصائيةبرامجباستخدامالمجمعةالاوليةللبياناتكميتحليلاجراءتم
والاستنتاجاتالنتائجلاستخلاصالصلةذاتالاحصائيةوالمقاييس

:الثانويةالبيانات3.6.2

العلميةوالمقالاتوالكتبالابحاثواستعراضالبحثبموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيالبحثتم
الصلةذاتالمنشورة

التنظيميةوالخلفيةالسياقلفهمالدراسةمحلذاتالبنوكموقععلىالمتاحةوالبياناتالمعلوماتعلىالاطلاعتم
البحثلموضوع

النتائجوربطالميدانيةالدراسةيدعمقوينظرياطارلبناءمنهجيةبطريقةالثانويةالبياناتوتفسيرتحليلتم
السابقة

:البياناتتحليلواساليبطرق3.7

تمحيثمعنىذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجمعبعد
المجمعةالبياناتلتحليل28الاصداروتحديدا(SSPS)الاحصائيةالحزمةاستخدام
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
العينةمجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفيالتحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم

فيالمشاركينوالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد
الدراسة

الصدقاختباراتواتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراجراءتم
اختباراتتقومبينماقياسهالىماتهدفتقسالبحثاداواتكانتاذامالتحديد(الاستكشافيالعاملي)التحليل
الوقتمرورمعالنتائجثباتبتقييم(الفاكرونباخاختبار)الثبات

العينةمجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفيالتحليلخلالمنالعينةتوصيفاختباراجراءتم
فيالمشاركينبالافرادالصلةذاتالاخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد
الدراسة

:الخاتمة3.8

المنافسالاعمالسوقفيوالاستدامةالنتائجلتحقيقاساسياعنصراالماليةالتكنولوجيافيالابتكارإدارةتعد
الختاموفيللعملاءالمقدمةوالخدماتالجديدةالمنتجاتاستكشاففيوالتميزالعاليالأداءتحقيقعلىوتركز
الماليالمجالفيمنظمةاياستراتجيةمناساسياجزءاالماليةالتكنولوجيافيالابتكارادارةتكونانيجب
الاعمالسوقفيوالتميزللتفوقتسعى
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الدراسةلنتائجالاحصائيالتحليل:الرابعالفصل
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

المقدمة:1

البرامجحزمة:منكلاباستخدامإحصائياتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجعرضاالفصلهذايتناول
PLS-SMARTوبرنامج28الاصدارSPSSالإحصائية الاحصاءيتضمنالاحصائيللتحليلالحاليالفصل3.0
Vباستخدامالدراسةمحلللعينةالوصفي SPSS البياناتجمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتصدقاختبار28
PLSباستخدامالدراسةعينةمنالمطلوبة ملائمةومدىالبحثفرضياتاختباراجلمنذلكالىبالإضافة3.0
SPSSعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلإجراءتمالنموذج استخدامخلالمنالاحصائيةالنتائجتأكيدوتم28
PLS3.0

:الدراسةعينةخصائص2

العمل-طبيعةالخبرةسنواتعدد-العمرية-الفئةللجنسوفقاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم●
التعليمي-والمستوى

:تشملالتيالديموغرافيةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةافرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم●

(انثىذكر،)علىويشتملالنوع*

(سنة41مناعلى،سنة41الى36،سنة35الى25من،سنة25مناقل)وتشملالعمريةالفئة*

(عليا-دراساتجامعي-ثانوي-الثانويمناقل)التعليميالمستوى*

سنة15مناعلى،سنوات15الى11من،سنوات10الى6من،سنوات5مناقل)العملية*الخبرة
)

:مايليكماالدراسةمحلالعينةتصنيفتوضحالتاليةوالفقراتالرسومات،الجداول

:الدراسةعينةتوصيفجدول

الجنس
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الإجماليةالعينةنسبةالعددالمتغيرفئات

%1238.7ذكر

%1858.1أنثى

%3096.8الاجمالي

:التاليةالنتائجاستخلاصتمالجدولبياناتمن

عددانالابالعينةوالإناثالذكورعددتقاربمنالرغمعلىانالإحصائيةالنتائجأظهرت:للنوعبالنسبة
الاناثعددبلغتبينماالعينةإجماليمن%38.7بنسبة12الذكورعددبلغتحيثالذكورعددمناكبرالاناث

العينةإجماليمن%58.1وبنسبة18

العمريةالفئة

الإجماليةالعينةنسبةالعددالمتغيرفئات

%39.7سنة25منأقل

%1548.4سنة25-35

%722.6سنة36-41

%516.1سنة41منأعلى

%3096.8الاجمالي

بنسبة3سنة25منأقلعددفإنالعمريةالفئاتتقاربالإحصائيةالنتائجأظهرت:بالعمريتعلقلمابالنسبة
والفئة%22.6ونسبة7بعدد41-36العمريةوالفئة%48.4بنسبة15بلغسنة35-25العمريةوالفئة9.7%

%16.1بنسبة5عددسنة41منأعلىالعمرية
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

التعليم

الإجماليةالعينةنسبةالعددالمتغيرفئات

%929الثانويمنأقل

%1754.8ثانوي

%1412.9جامعي

00أعلىمستوى

%3096.8الاجمالي

يحملمنوعدد%29ونسبة9بعددالثانويمناقلمؤهليحملونمنعددبلغ:التعليميللمستوىبالنسبةاما
%12.9ونسبة14الجامعيالمؤهليحملمنوعدد%54.8نسبة17بعددالثانوي

العمليةالخبرة

الإجماليةالعينةنسبةالعددالمتغيرفئات

%1238.7سنوات5مناقل

%825.8سنوات10-6من

%722.6سنوات15-11من

%39.7سنة15منأعلى

%3096.8الاجمالي
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
منخبرةيحملومن%38.7اجماليةبنسبة12بعددسنوات5مناقلعددفان:الخبرةسنواتعدديتعلقوفيما

15اعلىيحملمن3وعدد%22.6بنسبة7بعددسنة15-11عددومن%25.8ونسبة8بعددسنوات6-10

%9.7بنسبةسنة

:البحثعينةتوصيفاشكال

:الجنس

:العمر
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

:التعليم
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

:العمليةالخبرة

:الدراسةآلياتوثباتالصدققياس-3

لاستباناتالداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنالتحققأجلمن
التباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربيالصدققياسالىبالإضافةالدراسةمتغيراتلقياسالمستخدمة
AVEالمستخرج Average Variance Extractedعنالدراسةفيالمستخدمةللمقاييسالثباتقياستمبينما

Cronbach'sكرونباخألفاقيمةقياسطريق alphaالبنائيةالمعادلةنموذجخلالمنStructural

equation modeling SEMالاحصائيالتحليلبرنامجباستخدامSPSSوالجداولالفقرات28الاصدار
:ذلكتوضحالتالية

Dr. Mona Moustafa Elashry
71من43الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

:الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق-4

الصدققياسالىبالإضافةالدراسةمتغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتم
AVEالمستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربي Average Variance Extracted

لذاإليهتنتميالذيللمتغيرالاستبانةعباراتمنعبارةكلاتساقمدىبهيقصد:الداخليالاتساقصدق●
عبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتحسابخلالمنللاستباناتالداخليالاتساقبقياسالباحثقام

Kaiserلدراسةوفقااليهتنتميالتيللمتغيرالكليةوالدرجة حذفهيتم0.5منأقلالارتباطمعامل194
الاستبانةمن

Validityالتقاربيالصدق● Convergent:نفستقيسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياسيتم
0.5منقيمتهاتكونانيجبالتيAVEالمستخرجالتباينمتوسطاحتسابطريقعنوذلكالمقياس

al)لوفقا et hair.2006)

Tقيمةالمعياريالانحرافالارتباطمعدلاتبالخاصةالاحصائيةالنتائجتوضحالتاليةالجداول●

الداخليالاتساقصدقلقياسللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبينP-valueوقيمةالمحسوبة
وذلكللاستباناتالتقاربيالصدقلقياسAVEالمستخرجالتباينمتوسطقيمةاحتسابكذلكلاستبانات

PLSالبنائيةالمعادلةنموذجخلال SEMكمايلي:
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الانحرافالارتباطمعاملKMOالعباراتالمتغير
المعياري

P VALUEالتباينمتوسط
المستخرج

التكنولوجياأثر
المالية

A10.7900.7890.9280.789

التكنولوجياأثر
المالية

A20.9221.003

التكنولوجياأثر
المالية

A30.8550.988

التكنولوجيااثر
المالية

A40.8530.964

التكنولوجيااثر
المالية

A50.8190.847

التكنولوجيااثر
المالية

A60.9410.932

التكنولوجيااثر
المالية

A70.9020.890

التكنولوجيااثر
المالية

A80.7870.971

التحديات
والمخاطر

B10.7060.7950.8020.795

التحديات
والمخاطر

B20.7950.898

التحديات
والمخاطر

B30.8290.894

التحديات
والمخاطر

B40.8700.860

التحديات
والمخاطر

B50.8460.973

C10.7790.8780.9710.878الابتكار

C20.8390.937الابتكار

C30.9120.884الابتكار

C40.9510.884الابتكار

C50.9240.858الابتكار
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

لهالتابعهالمتغيرمعقويارتباطترتبطالارتباطمعدلاتجميعالماليةالتكنولوجيااناعلاهالجدولمنيتضح
معنويةمستوىعنداحصائيادالةللعباراتالارتباطمعاملاتكلقيمانبالاضافة0.7مناكبرقيمعندوابعاده

بقيمةالمتعلقةبالاعلىالنتائجمنكذلكللمقياسالداخليالاتساقصدقتحققفقدلذلكوفقا0.001مناقل
الصدقتحققفقدلذاكوفقا0.5>0.565هوالمستقلالمتغيرقيمةانيتضحAVEالمستخرجةالتباينمتوسط
للاستبانةالتقاربي

قيمتهاوابعادهالمتغيرتقيسالتيللعباراتالارتباطمعاملاتجميعوالمخاطرالتحدياتمتغيرتطبيقمقياس
مناقلمعنويةمستوىعنداحصائيادالةللعباراتالارتباطمعاملاتكلقيمانالىبالاضافة0.7مناكبر

المتعلقبالاعلىالنتائجمنكذلكالثلاثبابعادهللمقياسالداخليالاتساقصدقتحققفقدلذلكوفقا0.0001
المستخرجالتباينمتوسطقيمكذلك0.736يساويالذيككلالتابعالمتغيرAVEالمستخرجالتباينمتوسطبقيمة
للاستبانةالتقاربيالصدقتحققفقدلذلك,وفقا0.07700.0758هيالمتغيرالابعاد

:الدراسةأداةثبات-5

علىتوزيعهااعادةتملوفيماكبيربشكلتغيرهاوعدمالاستبياننتائجفيالاستقرارالىالاستبيانثباتيشير
تمالدراسةمتغيراتلقياسالمستخدمةالاستباناتثباتلقياسمحددةزمنيةفتراتخلالمراتعدةالعينةافراد

reliabilityالمركبالثباتنباخكروالفاقيمةاحتساب compositeوقيمةA-rhoالمعادلةنموذجبواسطة
alلوفقاPLS-SEMالبنائية et Hair للمقياسالثباتيتمحتى.0مناكبرالثالثةالقيمتكونانيجب2010

نباخكروالفاقيمبالثالثيتعلقفيماPLS-SEMالبنائيةالمعادلةمنالمستخرجةالقيمبهموضحالتاليالجدول
reliabilityالمركبالثبات compositeوقيمةA rho

cronbach'sالعباراتعددالمتغير alpha

80.949الماليةالتكنولوجيااثر

50.884والمخاطرالتحديات

50.942الابتكار

:كمايليالدراسةلمقاييسالثباتمعاملاتقيمانعلىبالاعلىالجدولمنيتضح
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

reliabilityالمركبالثباتكرونباخالفاقيمانالاحصائيةالنتائجأظهرتالماليةالتكنولوجيااثرمقياس●

compositeوقيمةA-RHOالقيمجميعانالىيشيرمماالترتيبعلى0.949,0.884,0.942هم
alلوفقا0.7مناكبر et Hair المقياسثباتتحققفقد2010

reliabilityالمركبالثباتكرونباخالفاقيمانالاحصائيةالنتائجاظهرتوالمخاطرالتحدياتمقياس●

compositeوقيمةA-RHO0.9660.9690.966همككلللمقياس

امكانيةممايعنيالحاليةالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقاثبتتالتيبالاعلىالاحصائيةلنتائجوفقا
الخاصهالتحليلاتاجراءفيواستخدامهابهاوالوثوقللتطبيقالاستباناتهذهوصالحيةنتائجهاعلىالاعتماد
الدراسةفروضباختبار

الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل-6

:يليلماوفقاالخماسيليكرتلمقياسطبقاالمقياسلفقراتالعينةافراداستجاباتقياسيتمقد

بشدةموافقموافقمحايدموافقغيربشدةموافقغير

الأهميةدرجةمستوى%النسبيالوزنالنتيجةالحسابيالمتوسطقيمة

جدامنخفض%36مناقلالى20منبشدةموافقغير1.8مناقلالى1من

منخفض%52مناقلالى36منموافقغير2.6مناقلالى1.8من

متوسط%68مناقلالى52منمحايد3.4مناقلالى2.6من

مرتفع%84مناقلالى68منموافق4.2مناقلالى3.4من

جدامرتفع%100مناقلالى84منبشدةموافق5مناقلالى4.2من

دراسةتعد
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

مقياسعلىبالاعتمادالحسابيةالاوساطفيمتمثلةالدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلالتاليالجدوليوضح
النظريتمحيثالحسابيالمتوسطبدالةالمتعلقللجدولطبقاللمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالخماسيليكرت

مستوىوكذلكالماليةالتكنولوجياتطبيقمستوىلمعرفةبالاعلىالجدولفيالموضحالحسابيالمتوسطدالةالى
كمايليوذلكالدراسةعينةنظرلوجهةوذلكوابعادهاوالمخاطرالتحدياتادارةممارسة

الاهميةمستوىالعامالاتجاهالمعياريالانحرافالحسابيالمتوسطالمتغير

مترفعموافق4.4236.462الماليةالتكنولوجيا

مرتفعموافق3.1013.665والمخاطرالتحديات

مرتفعموافق2.2834.080الابتكار

:مايليالدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتالخاصبالأعلىالجدولمنيتضح

عينةلمفرداتالعامالاتجاهانالى:الماليةالتكنولوجياالمستقلالمستقلالمتغيرتوصيفنتائجتظهر●
حيثوذلكالبنوكبقطاعالماليةالتكنولوجيامنمرتفعمستوىتحقيقعلىممايدلالموافقةهيالدراسة

%80بلغتعاليةموافقةبنسبة4.423هيالعينةلافرادالحسابيالمتوسطكان

عينةلمفرداتالعامالاتجاهانالنتائجاوضحتوالمخاطرالتحدياتالتابعالمتغيرلتوصيفبالنسبة●
بلغحيثالبنوكبقطاعوالمخاطرالتحدياتمنمرتفعمستوىتحقيقعلىممايدلالموافقةهيالدراسة
3.101الحسابيالمتوسط

الموافقةهيالدراسةعينةلمفرداتالعامالاتجاهانالنتائجاوضحتالابتكارالمتغيرلتوصيفبالنسبة●
2.283حسابيبمتوسطالبنوكبقطاعالابتكارمنمرتفعمستوىتحقيقعلىممايدل

المستقلبالمتغيريتعلقفيماالوصفيةالاحصائيةالنتائجاشارتالدراسةلمتغيراتالوصفيةللنتائجوفقا
بينمامرتفعالقطاعفيتطبيقةوانالموافقةهيالدراسةعينةلدىالعامالاتجاهانالىالماليةالتكنولوجيا

منوذلكالبنوكقطاعفيمرتفعمستوىذاتوابعادهالتابعللمتغيرالوصفيةالاحصائيةالنتائجكانت
الدراسةعينةنظروجهة

:الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعدل-7
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

قياسهاتموالتيالدراسةمتغيراتبين(ليبرسون)الخطيالارتباطمعاملاتالتاليالجدوليعرض
:التاليالنحوعلىوذلكV-SPSS28باستخدام

المجالفيالمنتجاتوابتكاروالمخاطروالتحدياتمستقلكمتغيرالماليةالتكنولوجياأثربينالخطيالارتباط
:المصرفي

والمخاطروالتحدياتمستقلكمتغيرالماليةالتكنولوجياأثربينجداقويمعنويارتباطوجودتبين●
0.01منأقلدالةمستوىعندالمصرفيالمجالفيالمنتجاتوابتكار

والمخاطروالتحدياتمستقلكمتغيرالماليةالتكنولوجيااثربينجداقويمعنويارتباطوجودتبين●
الترتيبعلى0.8660.8110.915ارتباطمعاملعندالمصرفيالمجالفيالمنتجاتوابتكار

0.01منأقلدالةمستوىعندتابعةكمتغيرات

الارتباطهذاقوةعلىومايدلمرتفعهالدراسةمتغيراتبينالارتباطمعاملاتقيمانمماسبقيلاحظ

:الدراسةفروضاختبارنتائج-8
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
النتائجعرضويتمفرعيةفروضمنومايتبعهللدراسةالرئيسيالفرضصحةباختبارالجزءهذايتعلق

Vالاحصائيةالحزمةمنكلاباستخداماليهاالتوصلتمالتيالاحصائية SPSS28 , PLS-SEMالتاليالنحوعلى
:

الماليةالتكنولوجيااثرتطبيقبيناحصائيةدلالةذاتايجابيةمعنويةعلاقةهناك:للدراسةالرئيسيالفرض
البنوكفيالمنتجاتوابتكار

:للدراسةالرئيسالفرضاختبارنتائج

فيوالابتكارالماليةالتكنولوجيااثربيناحصائيةدلالةذاتايجابيةمعنويةعلاقةهناكعلىالفرضهذاينص
المصرفيالمجالفيالمنتجات

Regressionالبسيطالخطيالانحدارتحليلأسلوباستخدامتمالفرضهذاولاختبار linear simple

analysisتابعكمتغيرالمصرفيةالمنتجاتوابتكارمستقبلكمتغيرالماليةالتكنولوجيابين
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

التابعالمتغيرالمستقلالمتغير

R= 811

المصرفيالمجالفيالمنتجاتابتكار←الماليةالتكنولوجياأثر

R2 657

:مايليبالاعلىالجدولمنيتضح

دالةمستوىعندالبسيطالخطيالانحدارمعنويةالىممايشير0.01مناقلوهوFالمعنويةمستوىيشير
0.01

المنتجاتوابتكارالماليةالتكنولوجيااثربينقويارتباطوجودالىR=811الارتباطمعاملقيمةوتشير
المصرفية

Vبرنامجيمنكلااستخدامتمفقدالحاليةالدراسةلبياناتالاحصائيالتحليلاجلمن:الخاتمة SPSS 28 ,

PLS -SEMوفقاالدراسةلمتغيراتالوصفيبالتحليلقامكذلكالدراسةلعينةالوصفىبالتحليلالباحثقامفقد
متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسوالثباتالصدقتحققفقدالدراسةلهذهالاحصائيالتحليللنتائج

للدراسةالرئيسيالفرضإثباتتمفقدكذلكالدراسة

:المراجعقائمة

ساماالسعوديالمركزيالبنك-1

السعودية.لفنتكسنويتقرير-2

com.vapulus.wwwموقععليالماليةالتكنولوجيامخاطرتتجنب-كيف3
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

،الأولىالطبعةحماسية،شرعيةاقتصاديةدراسةالمشفرة،الافتراضيةالعملاتالنجار،قاسمهاشمأمحد--4
2019.الأردن،والتوزيع،للنشرالنفائسدار

الاداريةالعلومالعربي،الوطنفيالماليةالتكنولوجيااستخدامواقعحكيم،حسانبنوسام،فضةبن-5
الجزائر.بومرداس،جامعة9191،السنة17،العدد0403المجلدوالمالية،

الماليةالخدماتصناعةفيهيكليتحولالماليةللتقنيةالرياض،وادي-شركة6

،السعوديةالعربيةالمملكةاالقتصادية.المنشآتأداءترقيةفيودورهالتسويقيالابتكار.أمجدل.-أحمد7
.السعوديةالعربيةالمملكة،وإداريةاقتصادية,أبحاثطيبةجامعة

والتوزيع.للنشرالمسيرةدار:عمان.المصرفيللتسويقالعلميةالاصول.ناجيمعالذيب-8

الفكردار:الاسكندرية.الإسلاميةالبنوكفيالائتمانيةالمصرفيةالخدماتالعامري.شامعنعمانزياد-9
الاسكندريةالجامعي

والتوزيعللنشرالمعرفةالكنوزدارعمان:المصرفي.التسويقوصفي.النعسةعبدالرحمان-10

المصرفيةالخدمةجودةعلىوأثرهالالكترونيالتسويق.رخيصابوعلي-عمران11

للدراساتالاجتهادمجلة.الثالثةالمصارفتجربةالابتكارإلىوالحاجةالإسلاميةالمالية-لتكنولوجيا12
والاقتصاديةالقانونية
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

com.alroeya.www://http-119/موقع:علىمتوفرالمدمرالابتكارالزرعوني،الرحيمعبد-13

vapulus.comموقع.علىالماليةالتكنولوجيامخاطرتتجنبكيف-14

والمصرفيالماليالقطاعللتحولقوةفنتكعماد،ة-مرو15

المالية،التكنولوجيامخاطرمقالالغاوي،-سليمة16

ALGOBAHRAIN "The world's first fintech l'aunching shari'a complaint fintech -17

solutions consortium of islamic "Banks" , online http:// algobahrain .com.

The Rise of fintech in the Middle East, milken Institute january 2017.-18

Fintech report, by Akach dubey, enterslice-19

Crunch base fintech news Middle east.-20
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الملاحق

وبعدوبركاتهاللهورحمةعليكمالسلام
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
العصيميعبداللهعادل/الطالبانا

ميداوشنجامعة-مشاريعادارةتخصص

السعودية(العربيةالمملكةفيالمصرفيالمجالفيودورهاالماليةالتكنولوجياأثر)دراسهاجري

فيالماليةالتكنولوجيااثرقياساهميةلالاستبيانهذاعنالاجابةفيلمشاركتكممقدماوامتنانيشكريبالغعناعبراود
التكنولوجياهذهمنالاستفادهومدىالسعوديةالعربيةالمملكة

اوكد,العلميالبحثلاغراضحصريبشكلاستخدامهاسيتمالاستبيانهذاخلالتقدمونهاالتيالمعلوماتجميعباناطمنئكمكما
ظرفايتحتثالثطرفمعمشاركتهايتمولنوالحمايةالسريةدرجاتاعلىباقصىستحظىالمعلوماتهذهانلكم

،،والمساعدةتعاونكمحسنلكمشاكر

الشخصيةالمعلومات:الاولالمحور

:الجنس●

ذكر-1

انثى-2
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

:العمر●

سنه25مناقل-1

سنة2-35-25

سنة3-36-41

سنة41مناعلى-4

:التعليم●

الثانويمناقل-1

ثانوي-2

-جامعي3

اعلىمستوى-4

العملية:الخبرة●

سنوات5مناقل-1

سنوات10-6من-2

سنوات15-11من-3

سنة15مناعلى-4

الماليةالتكنولوجيااثر:الثانيالمحور●

اوافقلااوافقلامحايداواافقبشدةاوافقالفقرةالرقم
بشدة

أجهزة،)تكنولوجيةأجهزةالبنكيمتلك1
متطورةحديثةأدوات(وسائل،

الآليةالصرافاتمنكافعددالبنكيمتلك2
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

العملاءحاجاتتلبي

منمختلفةأنواعللعملاءالبنكيوفر3
الالكترونيةالبطاقات

تقليلأجلمنالتكنولوجياالبنكيستخدم4
المعاملاتتنفيذفيالوقت

الهواتفالطريقعنالدفعالبنكيوفر5
الذكية

اختراقهيصعبآمننظامالبنكيمتلك6

المعلوماتسريةعلىالبنكيحافظ7
بالعملاءالخاصةالمالية

أجلمنحمايةبرامجالبنكيمتلك8
بهالخاصاآلليالنظامحماية

المصرفيالمجالفيالابتكارفيوالمخاطرالتحديات:الثالث*المحور
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

اوافقالفقرةالرقم
بشدة

اوافقلااوافقلامحايداوافق
بشدة

علىالرقميللتحولالمرتفعةالتكاليفتؤثرقد1
التنافسيةوقدرتهاالمصارفربحية

تكنولوجياأنظمةبينالتكاملتحقيقصعوبة2
المصارففيوالحديثةالقديمةالمعلومات
التقليدية

وتطبيقاتلمنصاتالبنوكتطويرفيالتباطؤ3
بشكلالعملاءاحتياجاتتلبيمتكاملةرقمية
كامل

التحتيةالبنيةفيالكبيرالاستثمارإلىالحاجة4
المتخصصةالبشريةوالمواردالتكنولوجية

الابتكارلدعم

وحمايةالسيبرانيالأمنبشأنقلقهناك5
الرقميالتحولظلفيالعملاءبيانات

المصرفيالمجالفيالمنتجاتابتكار:الرابعالمحور●
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

اوافقالفقرةالرقم
بشدة

اوافقلااوافقلامحايداوافق
بشدة

فيالتكنولوجيةالابتكاراتتساهم1
للعملاءقيمةخلقفيالبنك

2
تجربةتحسينعلىالبنكيركز

الحلولخلالمنالعملاء
التكنولوجية

3
رقميةأعمالنماذجالبنكيتبنى

العملياتوفعاليةكفاءةلتعزيز

الشخصيالتمويلالبنكيدعم4
أعمالالمبتكركنماذج

عبرالشخصيةالقروضمثل
علىالمبنيوالتمويلالإنترنت
البيانات

وخدماتمنتجاتالبنكيقدم5
احتياجاتتلبيمبتكرةمصرفية
العملاء

:الاستبيانرابط
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

https://forms.gle/BaQURVGzcU2nwq7g8
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثأسئلة
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثأهداف
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثفرضيات
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثنموذج
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

Dr. Mona Moustafa Elashry
71من66الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثمنهجية
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

الميدانيةالدراسة
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

المشروعمخطط
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

النظريوالإطارالسابقةالدراسات
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم
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