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: ʝلʳʯʴʸالAbstract  
 

ʜʽ على الأداء، الʱعاون  ʛؗʱات، مع الʶسʕʺة العʺل داخل الʯʽب ʧدة مʙعʱم ʖانʨج ʦॽʽراسة إلى تقʙال ʗفʙه

الʺʻاȘʡ الʻائॽة. تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي  بʧʽ فʛق العʺل، والابʱؔار، خاصة في الʺʷارȄع الʺʻفʚة في  

  ʧنة مʨȞة مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳلي لʽلʴʱم   63الʙʵʱض. اسʛا الغʚله ʟʸʵان مॽʰʱخلال اس ʧا م مʷارًؗ

الॼاحʨʲن معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس مȐʙ اتʶاق ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॽʰʱان مع الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي  

ʧʽ الفقʛات والʱʻائج الإجʺالॽة لؔل مʨʴر. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد مȐʨʱʶ عالٍ  إلॽه، مʺا سʺح بʴʱلʽل العلاقة ب

  ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات   ʗاوحʛت  ʘʽاخلي، حʙال والاتʶاق  الॼʲات   ʧعها    0.763و  0.376مॽʺج  ʗان وؗ

) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع Ǽالʺʴاور  0.000معȄʨʻة  الʺʛتʢॼة   ʦॽʂالʺفا ॽʀاس  في  الاسॽʰʱان  دقة   ʝȞعǽ مʺا   ،(

انʨا عʺʨمًا راضʧʽ عʧ الʱعاون بʧʽ فʛق العʺل داخل مʕسʶاتهʦ،   الʺʱʶهʙفة.  ؗʧʽ أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʷارؗ

وأبʛزوا أهʺॽة العʺل الʳʺاعي في تʧʽʶʴ الأداء. ؗʺا أʣهʛوا رضا معقʨلاً عʧ جهʨد الابʱؔار الʱي تʚʰلها 

 ʛʳت ʙʻع ʛʡاʵʺل الʰؔار وتقʱل مقاومة الابʨاوف حʵʺال ʠعǼ دʨوج ʦات، رغʶسʕʺة. في الʙيʙة أفؔار جȃ

فاءة الʱؔالʅॽ، مʺا ʛʽʷǽ إلى الʴاجة   ʨن عʧ رضا أقل ॽɾʺا يʱعلȘ بʦॽʤʻʱ العʺل وؗ الʺقابل، أعʛب الʺʷارؗ

إلى تʧʽʶʴ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة لȄʜادة الؔفاءة وخفʠ الʱؔالʅॽ. بʻاءً على هʚه الʱʻائج، أوصʗ الʙراسة Ǽعʙة  

ʚه الʨʱصॽات تʧʽʶʴ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في الʺʷارȄع الʺʻفʚة  تʨصॽات لʱعʜȄʜ فعالॽة بʯʽة العʺل. مʧ بʧʽ ه

 ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗد. ؗʺا أوصʨالعق ʚʽفʻارد اللازمة والؔفاءة في تʨʺال ʛفʨلʹʺان ت ʥة، وذلॽائʻال Șʡاʻʺفي ال

ا للأفؔار الʙʳيʙة وتقلʽل الʺʵاوف الʺʛتʢॼة Ǽالفʷل. Ǽالإض  ً̋ افة  ثقافة الابʱؔار مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة أكʛʲ دع

 ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاوٍ بʶʱل مȞʷǼ ماتʨادل الʺعلॼاعي وتʺʳالعʺل ال ʜȄʜة تعॽʺعلى أه ʙʽأكʱال ʦت ،ʥإلى ذل

 ما ʶǽهʦ في تʴقȘʽ نʳاح أكʛʰ للفʛق وتʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶات.
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  الʸقʗمة: .1.1

، والʱي تهʙف 2030العॽȃʛة الʶعʨدǽة نʨʴ تʴقȘʽ رؤȄة  في ʣل الʶʱارع الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه الʺʺلؔة  

قʢاع   ǽأتي  الʺʳالات،  مʱʵلف  في   Ȑʛʰؔال الʺʷارȄع  وجʚب  الʺʴلي   ȑادʸʱالاق الʻاتج  تȄʨʻع  إلى 

ॽʺاوȄات والʱعʙيʧ في مقʙمة هʚه الʺʳالات الȄʨʽʴة. تعʛʰʱ الʺʙن الʱاǼعة للهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع،   الʛʱʰوؗ

ال الʽʰʳل  مʙيʻة  مʳال  مʲل  في  الʺʸʸʵʱة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʷارȄع  إدارة  على  ا  ًɹ ناج مʲالاً  ʻʸاॽɺة، 

ॽʺاوȄات. وعلى ذات الʻهج، تʛʽʶ مʙيʻة رأس الʛʽʵ للʻʸاعات الʱعʙيॽʻة، الʱي تعʙ الآن مʨʴرًا رئॽًʶॽا   الʛʱʰوؗ

ʜًا رائʙًا في الʻʸاعات الʱعʙيॽʻة على مȐʨʱʶ الʺʢʻقة. ʛؗح مॼʸة الʺʺلؔة في أن تȄؤʛل  

 ̋ʱة، ما تॽنʙوات الʺعʛʲفي ال ʛʽʰؗ عʨʻʱور، بʜأس الʛقًا بǼف ساʛتُع ʗي ؗانʱال ،ʛʽʵة رأس الʻيʙع مʱ

ʜًا اسʛʱاتॽًʳॽا للʻʸاعات الʱعʙيॽʻة. إلا أن مʨقع الʺʙيʻة الʻائي، خارج الʢʻاق العʺʛاني للʺʙن   ʛؗعلها مʳǽ

إدارة الʺʷارȄع في هʚه الʺʢʻقة.    الȐʛʰؔ مʲل الʽʰʳل والʻعȄʛʽة والʵفʳي، ǽفʛض العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات أمام

  Ȑʨالق ʧʽة اللازمة، وتأمॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨا في تॽًʱʶجʨا لǽًʙʴل تȞʷǽ ةȄʛʹʴال ʜاكʛʺال ʧقة عʢʻʺال ʙعǼُ إن

  العاملة، وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʷارȄع مʧ الʺʨارد والʙʵمات.

ʺʙʴدة ضʺʧ نʢاق ووقʗ إدارة الʺʷارȄع تُعʛّف Ǽأنها عʺلॽة ॽʀادة الفȘȄʛ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف ال

ومʜʽانॽة مʙʴدة. وتʲʺʱل الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة في إدارة الʺʷارȄع في ضʺان تʻفʚʽها وفȘ الʢʵة الʺʛسʨمة، مع  

  ʗʶॽع لȄارʷʺوع. إن إدارة الʛʷʺاة الॽأ خلال دورة حʛʢت ʙي قʱة الʯة والʺفاجʛʽغʱʺامل الʨعلى الع ʖغلʱال

هي علʦ وفǽ ʧعʙʺʱ على ॽʰʡعة ؗل مʛʷوع ومʢʱلॼاته الفʙȄʛة. قʨاعʙ ثابʱة تȘʰʢʻ على جʺॽع الʺʷارȄع، بل  

الʺʷارȄع في  تʨاجهها  تلʥ الʱي   ʧلف عʱʵت الʻائॽة مʵاʛʡ وتǽʙʴات   Șʡاʻʺال في  الʺʷارȄع   ʚʽفʻت يʨاجه 

الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة، ومʻها: الʛʤوف الॽʯʽʰة الॼɻʸة، Ǽُعʙ الʺʢʻقة عʧ مʛاكʜ الʙʵمات، الاخʱلافات الʲقاॽɾة  

بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، إضافة إلى العʨامل الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والʺʻاخॽة الʱي تʙȄʜ مʧ تعقʙʽ   والاجʱʺاॽɺة

  العʺلॽة الإدارȄة.

ا مʱʵلفًا عʧ الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة. فالʺʵاʛʡ الʱي   ًr إن إدارة الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الʻائॽة تʢʱلʖ نه

لʺʨاد، تʨفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙرȃة،  تʨاجه الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الʻائॽة قʙ تʧʺʹʱ صعȃʨات في تʨصʽل ا

وتلॽʰة الاحॽʱاجات الأساسॽة للفʛق العاملة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن ॽʰʡعة الʺʨقع الॼعʙʽ قʙ تʢʱلʖ خʢʢاً  

  Ȅʨʡلة الأجل لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽات وعʙم انقʢاعها ʖʰʶǼ الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة أو اللʨجॽʱʶة. 
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الʴاجة إلى دراسة أعʺȘ لॽɿॽؔة إدارة الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الʻائॽة  وفي ʣل هʚه الʺعॽʢات، تʛʰز  

 .ʚʽفʻʱدة الʨالعʺل وج ʛʽقع على سʨʺا الʚثه هʙʴǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚال ʛل الأثʽلʴة، وتǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ

  ʧʽʶʴت ʥا في ذلʺǼ ،لةʺʱʴʺات الॼʁاوز العʳفي ت ʦاهʶة تʛؔʱʰل مʨحل ʛȄʨʢʱاك حاجة ماسة لʻكʺا أن ه

ʻع.الȄارʷʺه الʚاح هʳلʹʺان ن ʖاسʻʺي الʱʶجʨالل ʦعʙال ʦǽʙارد، وتقʨʺال ʧʽراسة إلى    قل، تأمʙه الʚعى هʶت

  ʦǽʙمع تق ،ʛʽʵل رأس الʲة مॽائʻال Șʡاʻʺع في الȄارʷʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱعة الॽʰʡ ʦار شامل لفهʡإ ʦǽʙتق

ʜ الʙراسة على ॽɿॽؗة تȄʨʴل هʚه    حلʨل عʺلॽة تهʙف إلى تعʜȄʜ الأداء والؔفاءة في هʚه الʺʷارȄع. ؗʺا ʛؗت

  ʧلى مʲʺفادة الʱارد، وضʺان الاسʨʺدارة الȂو Ȍॽʢʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴخلال ت ʧص، مʛات إلى فǽʙʴʱال

 .Șʡاʻʺه الʚها هʛفʨي تʱة الॽɻॽʰʢات الॽانȞالإم 

  مȜʵلة الʗراسة.  .1.2

ائها خلال فʛʱات مʱʵلفة  لʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʵʹع لʱقʦॽʽ مʛʺʱʶ لأد ا

ʙʵʱم في هʚا الʱقʦॽʽ عادة ما تʛتʜؔ على الʺعايʛʽ الʱقلǽʙʽة للأداء،  ُʁي تʱال ʛʽاتها، إلا أن الʺعايॽدورة ح ʧم

مʲل الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة، مʳʱاهلة الʛʤوف الʵاصة Ǽالʺʨقع الʳغʛافي الȑʚ تʻفॽɾ ʚه تلʥ الʺʷارȄع. هʚا 

ة العʨامل الʺʱعلقة ǼالʺʻاȘʡ الʻائॽة، الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على  الإهʺال قʙ يʕدȑ إلى عʙم مʛاعا

وفي ʣل الأهʺॽة الॼالغة الʱي تʨلʽها الʺʺلؔة لʻʱفʚʽ الʺʷارȄع  سʛʽ الʺʷارȄع وتʙʴ مʧ ؗفاءتها وفعالʱʽها.

، أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʳاوز العॼʁات الʱي تقف أمام تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة،  2030ضʺʧ رؤȄة  

ʨاء ؗانʗ هʚه العॼʁات ناǼعة مʧ مȞان تʻفʚʽ الʺʛʷوع، أو الʜمان، أو حʱى الʺʨارد الʺʱاحة. إن هʚه الʛؤȄة س

 ʚʽفʻت  ʖلʢʱي ما  الʻفॽʢة،  الʶعʨدȑ، وتقلʽل الاعʱʺاد على الʨاردات  تȄʨʻع الاقʸʱاد  إلى  الʨʺʢحة تهʙف 

ʧ الʺʨقع الʳغʛافي أو الʛʤوف الʺʷارȄع ȄʛʢǼقة تʹʺʧ الʳʻاح الفعلي وتʳاوز الǽʙʴʱات، Ǽغʠ الʛʤʻ ع

تʜداد الǽʙʴʱات تعقʙʽاً عʙʻ الʛʤʻ في الʺʷارȄع الʱي يʦʱ تʻفʚʽها في الʺʻاȘʡ الʻائॽة، حʘʽ تُعʛʰʱ   الʺʢॽʴة.

هʚه الʺʻاȘʡ غॽʻة Ǽالʛʲوات الॽɻॽʰʢة الʱي لا تʨجʙ في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة، مʺا ʳǽعل تʻفʚʽ الʺʷارȄع هʻاك  

ʺل في مʲل هʚه الʺʻاʸǽ Șʡاحॼه عʙد مʧ الǽʙʴʱات اللʨجॽʱʶة الʺʱعلقة  ضʛورة حॽʺʱة. ومع ذلʥ، فإن الع

بʻقل الʺعʙات والʺʨاد، تʨفʛʽ القȐʨ العاملة، وتأمʧʽ الʺʨارد الȄʨʽʴة، فʹلاً عʧ الǽʙʴʱات الإدارȄة الʺʱعلقة  

لʺʨاجهة   تʳʱلى مȞʷلة الʘʴॼ في أن معايʛʽ تقʦॽʽ الʺʷارȄع الʴالॽة قʙ لا تʨؔن ؗاॽɾة ǼالȌॽʢʵʱ والإشʛاف.

الǽʙʴʱات الفʙȄʛة الʱي تفʛضها الʺʻاȘʡ الʻائॽة، مʺا ǽʹعف مʧ قʙرة الʺʷارȄع على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف 

الॼɻʸة وʕȄدȑ في Ǽعʠ الأحॽان إلى تأخʛ الإنʳاز أو تʳاوز الʱؔالʅॽ. لʚا، فإن هʚه الʙراسة تʶعى إلى 
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ال  ʛʽمعاي  ʧʽʶʴʱل تʨصॽات   ʦǽʙوتق الǽʙʴʱات،   ʥتل على  الʹʨء   Ȍॽلʶة  تॽصʨʸمع خ  ʖاسʻʱي Ǽʺا   ʦॽʽقʱ

 ȞǼفاءة وفعالॽة.  2030الʺʷارȄع الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة 

 هॻʸة الʗراسة.  أ .1.3

  الأهॻʸة العلॻʸة:  .1.3.1

 ʨة، وهॽائʻال Șʡاʻʺع في الȄارʷʺإدارة ال ʖانʨاول جʻʱنها تʨؗ راسة فيʙه الʚة لهॽʺة العلॽʺز الأهʛʰت

مʳال ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة في العʛʸ الʙʴيʘ. تعʛʰʱ إدارة الʺʷارȄع أحʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في  

ات والʺʕسʶات. إن قʙرة الʺʤʻʺات على إدارة الʺʷارȄع Ǽفعالॽة تʕثȞʷǼ ʛل  ʛؗʷي للʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴت

ʜʽها على تȘʽʰʢ مॼاشʛ على تʺʜʽها وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات. ما ʳǽعل هʚه الʙراس ʛؗت ʨة هʙȄʛة ف

لʺʨاجهة   إدارȄة مʸʸʵʱة  تʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات   Șʡاʻة، وهي مॽائʻال  Șʡاʻʺال إدارة الʺʷارȄع في   ʦॽʂمفا

الǽʙʴʱات الفʙȄʛة مʲل الॼُعʙ الʳغʛافي، قلة الʺʨارد الʺʱاحة، وصعȃʨة الʨʸʴل على القȐʨ العاملة الʺʻاسॼة. 

الʺʷارȄع الʱي تʻفʚ داخل الʺʙن والʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة، ما ʳǽعل الʙراسة    هʚه الǽʙʴʱات لا تʨʱاجǼ ʙالʹʛورة في

 تʶلȌ الʹʨء على جʨانʖ لʦ تʙُرس ȞʷǼل ؗافٍ مʧ قʰل.

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، نʛʤاً لعʙم وجʨد دراسات ساǼقة تʻاولʗ نفʝ الʺʨضʨع ȞʷǼل مॼاشʛ في الʺʺلؔة 

لʺعʛفة العلʺॽة في مʳال إدارة الʺʷارȄع. هي  العॽȃʛة الʶعʨدǽة، فإن هʚه الʙراسة تʹॽʀ ʅॽʺة جʙيʙة إلى ا

مʴاولة لʙʶ الʲغʛات الʺʨجʨدة في الأدبॽات الأكادॽʺǽة، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șإدارة الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الʻائॽة  

  ʙȄʜʺǼ ةॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛفي إث ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ راسةʙه الʚائج هʱفإن ن ،Șلʢʻʺا الʚه ʧداخل الʺʺلؔة. وم

ا الʙراسات   ʧم  ʧʽʲاحॼلل انʢلاق  نقʢة  الʙراسة  هʚه  تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ ؗʺا  الʺʳال.  هʚا  في  لʺʸʸʵʱة 

الأكادʧʽʽʺǽ والʺʺارسʧʽ على حʙ سʨاء، لإجʛاء ʨʴǼث إضاॽɾة تʻʱاول جʨانʖ أعʺȘ وأكʛʲ تʸʸʵاً في إدارة 

 الʺʷارȄع.

  الأهॻʸة العʸلॻة:  .1.3.2

ا الʘʴॼ، وخاصة أن الʺʺلؔة العॽȃʛة  تʳʱلى الأهʺॽة العʺلॽة للʙراسة في الʻقاȋ الʺʨʴرȄة الʱي يʻʱاوله

  Șʽقʴʱة لȄالإدار ʛʽأعلى الʺعايǼ ًاماʜʱال ʖلʢʱت Ȑʛʰؗ عȄارʷم ʚʽفʻʱة لʺʵات ضॽانʜʽم ʗʸʸخ ʙة قǽدʨعʶال

تʻفʚʽ هʚه الʺʷارȄع ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع، ولاسॽʺا في  2030رؤȄة   . الʳʻاح في 
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الʱؔلفة، والʙʳول   الʨʳدة،  الǽʙʴʱات  مʳالات   ʙيʙʴوت الʺʷارȄع  أداء   ʦȄʨتق فإن   ،ʥذل إلى  الʜمʻي. إضافة 

 والʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة ǽعʛʰʱ جʜءاً أساسॽاً مʧ دورة حॽاة أȑ مʛʷوع ناجح.

  ʙي قʱقات الʨلات والʺعȞʷʺء على الʨʹال Ȍلʶأنها ت ʨراسة هʙه الʚة لهॽة العʺلॽʺالأه ʧم ʙȄʜما ي

ʻال Șʡاʻʺع في الȄارʷʺال ʚʽفʻاجه تʨع  تȄارʷʺراء الʙة. مȃرʙʺة الȄʛʷॼارد الʨʺة أو الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʟل نقʲة، مॽائ

  ʦح لهॽʱل أفʹل، مʺا يȞʷǼ اد لهاʙعʱات والاسǽʙʴʱه الʚعة هॽʰʡ ʦراسة لفهʙه الʚه ʧفادة مʱالاس ʦهʻȞʺǽ

سʶʱاعʙ  اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل في هʚه الʺʻاȘʡ. هʚه الʺعʛفة العʺلॽة  

مʙراء الʺʷارȄع على الȞʷǼ Ȍॽʢʵʱل أفʹل وتʴقȘʽ الاسʛʺʱارȄة في العʺلॽات وتقلʽل تأثʛʽ الʺعʨقات على  

 الʺʷارȄع.

ॽɿॽة تʧʽʶʴ الؔادر الȑʛʷॼ وتʛȄʨʢ إمȞانॽاته في الʱعامل مع ʛʣوف  كʺا سʱقʙم الʙراسة رؤȄة حʨلؗ 

الʺʣʨفʧʽ الفʛديʧʽ فʖʶʴ، بل ʷǽʺل الʺʨʤʻمة  العʺل في الʺʻاȘʡ الʻائॽة. هʚا الʛȄʨʢʱ لا ǽقʛʸʱ على  

كȞل، مʺا ǽعʜز فʛص نʳاح الʺʷارȄع وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة الأداء الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل عام. Ǽاخʸʱار، هʚه الʙراسة  

تقʙم حلʨلاً عʺلॽة للʺʷاكل الʱي قʙ يʨاجهها مʙراء الʺʷارȄع، مʺا ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ الؔفاءة وتʴقȘʽ أهʙاف  

 ̔h  .ʯات الʺʷارȄع في أصعʖ ال

  أهʗاف الʗراسة.   . 1.4

علاقة بʧʽ العʺل في الʺʻاȘʡ الʻائॽة وأثʛه على إدارة الʺʷارȄع في تهʙف هʚه الʙراسة في الأساس الʱعʛف  

Șʡاʻʺال ʥة: تلॽالʱة الॽɺʛاف الفʙالأه Șʽقʴعى إلى تʶا تʺؗ ، 

ॽɿॽة  دراسة الʨضع الʴالي للʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨد  • ǽة، وؗ

 تʻفʚʽ الاعʺال فʽها. 

•   Șʡاʻʺها في الʚʽفʻة حال تॽمʨȞʴع الȄارʷʺراء الʙاجه مʨي تʱات الǽʙʴʱات والȃʨعʸال ʦف إلى أهʛعʱال

ॽɿॽة تعاملهʦ معها.  الʻائॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وؗ

 الʨȞʴمॽة. الʱعʛف إلى أهʦ الاسʛʱتॽʳॽات الإدارȄة الʺॼʱعة مʧ مʙراء الʺʷارȄع  •

دراسة نॼʶة ارتفاع الʺʵاʛʡ العامة لإدارة الʺʷارȄع نʛʤا لإضافة عامل تʻفʚʽها في مʻاȘʡ خارج   •

 الʢʻاق الʳغʛافي للʺʙن الॽʻȞʶة 
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 الأثʛ الʺالي في زȄادة ॽʀʺة العقʨد عʙʻ تʻفʚʽها في الʺʻاȘʡ الʻائॽة  •

الاحॽʱاʡي • الʺالي  الʺʜʵون  لȄʜادة  مʙʴدة  نॼʶة  إʳǽاد  الʺʷارȄع     contingencyمʴاولة   ʚʽفʻʱل

 ʧʽالʺقاول ʛʤوجهة ن ʧلة مʨالʺأه Șʡاʻʺع في الȄارʷʺال ʚʽفʻʱة مقارنة بॽائʻال Șʡاʻʺة في الॽمʨȞʴال 

 دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة في زȄادة مʙة تʻفʚʽ الʺʷارȄع  •

 تʻفʚʽ الʺʷارȄع  دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة على جʨدة •

•   Ȑʙل الȄʛʷॼة  الؔفاءات  اسʱقʢاب  الʻائॽةعلى   Șʡاʻʺال في  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع   ʚʽفʻت  ʛأث دراسة 

ʚلʥ على اسʱقʢاب الؔفاءات للإشʛاف على الʻʱفʚʽ مʧ الʳهة الʺالؔة   الʺقاولʧʽ، وؗ

ا • الʺʨاد والʙʵمات   ʙȄرʨت الʻائॽة على   Șʡاʻʺال في  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع   ʚʽفʻت  ʛأث لاسʷʱارȄة  دراسة 

 والفॽʻة 

دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة وأثʛه الʺالي على ʡلॼات الʛʷاء للأصʨل  •

 الʛأسʺالॽة 

 دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة سʛعة تʨʢر مهارات فȘȄʛ العʺل •

ʜʽ أثʻاء تʻفʚʽ الأعʺال دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة على • ʛؗʱال 

 دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة على الʱلاحʦ بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ العʺل •

 دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة على اسʛʺʱارȄة الأعʺال •

 ʳʱاǼة للʴالات الʢارئةدراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة على سʛعة الاس  •

 دراسة أثʛ تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة على الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  •

(مʧ خʙمات  • العامة  الॽʴاتॽة  الʯʽʰة  في  الʻائॽة   Șʡاʻʺال في  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع   ʚʽفʻت  ʛأث دراسة 

 أساسॽة ومʶانʙة وتʛفʽهॽة)  

•  ʧʽفʣʨʺلل ʖاتȞʺع الȄزʨالعʺل وت ʧأماك ʦॽʺʸت ʘʽح ʧة مॽʰʱȞʺة العʺل الʯʽب 
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 ॽة إʳǽاد نʺاذج لإدارة الʺʵاʛʡ وتॽʽؔفها لإبʛاز الʺʵاʛʡ الʵاصة ǼالʺʻاȘʡ الʻائ  •

•   ʛأث ʅॽɿʵاولة تʴʺصى بها لʨʺق الʛʢرة، والʨؗʚʺات الǽʙʴʱال ʥاوز تلʳات تʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ʅॽك

 تلʥ الǽʙʴʱات والعॼʁات وتʳاوزها.

دراسة الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة لʺʙراء الʺʷارȄع، وهل هʻاك مهارات خاصة لابʙ مʧ تॽʲؔفها والعʺل  •

 على تʛȄʨʢها. 

ॽɾʺا ʟʵǽ تʻفʚʽ الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الʻائॽة والʱي    تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات  •

  ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ اهʙاف الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة. 

 تʴاؤلات الʗراسة  .1.5

ما هʨ مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ في الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة لʺȐʨʱʶ الǽʙʴʱات في الʺʷارȄع الʺʻفʚة في   .1

 ؟ الʺʻاȘʡ الʻائॽة 

ئॽة على فȘȄʛ العʺل الʺʕʶول على الإشʛاف على تʻفʚʽ ما هʨ مȐʨʱʶ تأثʛʽ العʺل في الʺʻاȘʡ الʻا .2

  ؟ الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة 

3.  ʧʽق عʺل الʺقاولʛة على فॽائʻال Șʡاʻʺع في الȄارʷʺال ʚʽفʻت ʛʽتأث Ȑʨʱʶم ʨ؟ ما ه  

4.   Șʡاʻʺع الȄارʷʺال ʚʽفʻʱاصة بʵة الʚفʻʺة الॽمʨȞʴع الȄارʷʺا في الʛʽتأث ʛʲالأك ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶم ʨما ه

  ؟ الʻائॽة

نॼʶة ارتفاع الʺʵاʛʡ لʻʱفʚʽ الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الʻائॽة مقارنة بʻʱفʚʽ مʽʲلاتها مʧ الʺʷارȄع ما هي   .5

  ؟ في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

  ؟ ما العʨامل الʱي قʙ تʵفف أثʛ الǽʙʴʱات والعʨائȘ والʺʵاʛʡ عʙʻ تʻفʚʽ الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الʻائॽة  .6

 ؟ ʙراسة الʺʱʵلفةما تأثʛʽ خʸائʟ عʻʽة الʺʨʴॼثʧʽ على اجاǼاتهʦ لأسʯلة ال .7

  فʙوض الʗراسة  .1.6

  مʧ خلال الʙراسات الأولॽة والاʡلاع على الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة:
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   ة الأولىॻضʙالفH11 ات فيǽʙʴʱة الॼʶن ʧة مॽائʻال Șʡاʻʺة في الॽمʨȞʴع الȄارʷʺال ʚʽفʻت ʙȄʜي :

  الʨȞʴمॽة في الʢʻاق الʻȞʶي للʺʙن الʺأهʨلة ǼالȞʶان الʺʷارȄع مقارنة بʻʱفʚʽ الʺʷارȄع 

   ةॻانʰة الॻضʙالفH12  Ȑʙفي لॽʣʨب الʛʶʱال ʧة مॽائʻال Șʡاʻʺة في الॽمʨȞʴع الȄارʷʺال ʚʽفʻت ʙȄʜي :

  الʳهات الإشʛاॽɾة والʺقاولʧʽ الʺʱعاقʙيʧ على تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

   ةʰالʰال الʺʻاH13الفʙضॻة  في  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع   ʚʽفʻت  ʙȄʜي مقارنة  :   ʅॽتؔال في  الʻائॽة   Șʡ

  Ǽالʺʜʽانॽات لʺʽʲلاتها مʧ الʺʷارȄع في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

   عةǺاʙة الॻضʙالفH14  فʛʷʺال ʟʵʷوع والʛʷʺال ʛيʙم ʖʶح ʙʺʱعǽ ةॽمʨȞʴع الȄارʷʺال ʚʽفʻأن ت :

الارتʳالॽة  علʽها وأنه لاتʨجʙ اسʛʱاتॽʳॽة مʨحʙه تॼʱع في ؗل الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة، مʺا يʙȄʜ القʛارات  

والاجʱهادǽة مʺا ȌǼ ʖʰʶǽء تʻفʚʽ الʺʷارȄع وعʙم اكʱʺالها في الʨقʗ الʺʙʴد أو ǼالȞʷل الʺʢلʨب  

  أو اسʙʵʱام الʺʨارد ʛʢǼق غʛʽ فعالة تʕدȑ إلى العʜʳ في مʨارد الʺʛʷوع. 

   ةʴامʳال على H15الفʙضॻة   ʜʽ ʛؗʱوال الʺʷارȄع  مʙراء  مهارات   ʛȄʨʢʱل تʙرʰȄي  احॽʱاج   ʙجʨي  :

عʻʽة حال العʺل في الʺʻاȘʡ الʻائॽة خاصة عʙʻ مʙراء الʺʷارȄع الʚيʧ لاتʨجʙ لʙيهʦ خʛʰه  مهارات م

 في العʺل في الʺʻاȘʡ الʻائॽة.

  

  الʖʲॺ  الॺʯʸعة لإعʗادالʹȂʙʢة العلॻʸة  .1.7

تقʨم هʚه الʙراسة على إʡار نʳǽ ȑʛʤʺع بʧʽ نȄʛʤات مʱعʙدة في مʳال الॽʁادة وȂدارة الʺʷارȄع،  

ʧʽالعلاقة ب ʦلفه ʥع   وذلȄارʷʺإدارة ال ʙع. تُعȄارʷʺاح الʳها على نʛال الفعّال وأثʸالات ʖʽادة وأسالॽʁال ȋأنʺا

  ʧعة مʨʺʳراسة على مʙه الʚه ʙʺʱالي تعʱالȃاصة، وʵوفه الʛʣوع وʛʷʺعة الॽʰʡ مع ʅॽؔʱاً يʛʽغʱعلʺاً م

.ʙفاعل الʺعقʱا الʚح هॽضʨفي ت ʦاهʶي تʱات الȄʛʤʻال 

ǽ يʱة الॽات الأساسȄʛʤʻال Ȑʙأن القادة  إح ʙ ʕؗي تʱة، الॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الȄʛʤهي ن ʘʴॼها الʽعل ʙʺʱع

الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن القʙرة على تʴفʜʽ وȂلهام فʛق العʺل مʧ خلال رؤȐ واضʴة يʕثʛون ȞʷǼل إʳǽابي على أداء 

يʕدȑ الʺʷارȄع. هʚه الȄʛʤʻة تʙʷد على أن القادة الȄʨʴʱلǽ ʧʽʽعʜزون الʜʱام الفǼ ȘȄʛالأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، مʺا  

إلى نʳاح الʺʛʷوع عʛʰ تʧʽʶʴ الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي. ǽعʛʰʱ الʨʱاصل الفعّال بʧʽ القائʙ والفȘȄʛ جʨهȄʛاً 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تعʙʺʱ   في هʚه الȄʛʤʻة، إذ ǽعʺل على تعʜȄʜ الفهʦ الʺʛʱʷك للأهʙاف والʺهام الʺʢلȃʨة.

لʅॽؔʱ مع الʺʨاقف الʺʱغʛʽة. فالقادة الʻاجʨʴن هʦ  الʙراسة على نȄʛʤة الॽʁادة الʺʨقॽɿة، الʱي تʛʰز أهʺॽة ا
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 ʙʽة تفȄʛʤʻه الʚوف العʺل. هʛʣوع وʛʷʺوال ȘȄʛعة الفॽʰʡ اءً علىʻة بǽادॽʁال ʦهʰʽأسال ʛʽʽن تغʨعॽʢʱʶǽ ʧم

Ǽأن الʺʛونة في الॽʁادة تʶاعʙ في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʛʢأ خلال دورة حॽاة الʺʛʷوع، خاصة  

أما مʧ ناحॽة الاتʸال الفعّال، ॽɾعʙʺʱ الʘʴॼ  الʺعقʙة أو الʱي تʢʱلʖ الȘʽʶʻʱ بʧʽ فʛق مʱعʙدة.في الʺʷارȄع  

ʙ على أهʺॽة الʙʱفȘ الʶلʦॽ للʺعلʨمات بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات داخل  ʕؗي تʱي الʺॽʤʻʱال الʸة الاتȄʛʤعلى ن

تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل وتʻفʚʽ    الʺʤʻʺة. الʨʱاصل الʶǽ ʙʽʳهʦ في تقلʽل الأخʢاء وسʨء الفهʦ، وهʨ ما يʕدȑ إلى

الʺʷارȄع في الʨقʗ الʺʙʴد. ؗʺا تʻʱاول هʚه الȄʛʤʻة العلاقة بʧʽ القادة وفʛق العʺل، حʳʷǽ ʘʽع القادة على  

الأفؔار والʺعلʨمات.  Șفʙت لʶʱهʽل  مفʨʱحة  قʨʻات اتʸال  ʜ  الʴفاȍ على  ʛؗت الȄʛʤʻات،  هʚه   ʖجان إلى 

ʻʱاول ॽɿॽؗة تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الʺʷارȄع بʳʻاح، مع مʛاعاة القʨʽد الʙراسة على نȄʛʤات إدارة الʺʷارȄع الʱي ت 

الʺʱʵلفة مʲل الʨقʗ والʺʜʽانॽة والʨʳدة. ǽُعʛʰʱ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ والʺʱاǼعة الʙائʺة لأداء الفȘȄʛ مʧ أهʦ العʨامل 

 الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الʳʻاح للʺʷارȄع. 
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 الʸقʗمة   . 2.1

ʜʽة  تعʙ   الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة   أȑ   في  الاقʸʱادȑ  والʱقʙم  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  لʴʱقȘʽ  أساسॽة  رؗ

 الʱي  والʺعʨقات  الǽʙʴʱات   مʧ  معقʙة  مʨʺʳعة  تʷʻأ  الʻائॽة،  الʺʻاȘʡ  لʷʱʺل  الʺʷارȄع  رقعة  اتʶاع  ومع  دولة،

 ʖلʢʱاً   تʛʽؔاً   تفॽʳॽاتʛʱدارة  اسȂفعالة  و  .Șʡاʻʺة،   الॽائʻها  الʱعॽʰʢǼ  ةॽɾاʛغʳة،  الॽɺاʺʱض   والاجʛوفاً   تفʛʣ 

 الأساسॽة،  والʙʵمات   الʺʨارد  إلى  الʨصʨل  وصعȃʨة  العʜلة  مʧ.  والʺʱاǼعة  الʻʱفʚʽ   صعȃʨة  مʧ  تʙȄʜ   اسʻʲʱائॽة

  ȞʷǼل   تʕثʛ   مʛʺʱʶة  تǽʙʴات   العʺل  فʛق   تʨاجه  الʺلائʺة،  الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  الʺʕهلة  الȄʛʷॼة  الʨؔادر  نقʟ   إلى

ʛاشॼدة  على  مʨعة  جʛوس   ʚʽفʻع  تȄارʷʺا   .الʹǽل  فيواʣ  رʨʢʱارع  الʶʱʺال  ȑʚه  الʙهʷة   الʺʺلؔة  تॽȃʛالع 

  بʧʽ   ومʧ.  الʨʴʱل  هʚا  أعʺʙة  ؗأحʙ   الʹʵʺة  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  تʛʰز  ،2030  رؤȄة  تʴقȘʽ  نʨʴ  الʶعʨدǽة

  إلى   تهʙف  الʱي  الȄʨʺʻʱة  الʺॼادرات   أهʦ   ؗإحȐʙ  الʱعʙيॽʻة  للʻʸاعات   الʛʽʵ  رأس  مʙيʻة   تʛʰز   الʺʷارȄع  هʚه

ʜȄʜاع  تعʢق  ʧيʙعʱال   Șʽقʴع  وتʨʻʱال  ȑادʸʱفي  العʺل  أن  إلا.  الاق  Șʡاʻʺة  الॽائʻح الʛʢǽ   اتǽʙʴة  تʙȄʛف   ʧم  

 الʙʵمات   نقʟ   الʳغʛاॽɾة،  العʜلة  إن.  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة  على  أثʛها  لفهʦ  معʺقة  دراسة  تʢʱلʖ   نʨعها

 هʚه   على  القائʺʧʽ  تʨاجه  جʨهȄʛة  عॼʁات   تȞʷل  الʺʕهلة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إلى  الʨصʨل  وصعȃʨة   الأساسॽة،

  الʺʛسʨمة   الأهʙاف  وتʴقȘʽ  الǽʙʴʱات   هʚه على  الʱغلʖ   على الإدارة  قʙرة  حʨل  تʶاؤلات  يʛʽʲ  مʺا   الʺʷارȄع،

 ).2015 الʴارثي،( معقʙة ʛʣوف ʣل في

 الʗراسات الʴاǺقة  .2.2

 الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة  .2.2.1

1.    ،ʗʸʲم ʙناص ʥان بʠارثي، سلʲس  2015دراسة (الʙʲǺ ةॻالʹائ Ȗʟاʹʸي في الʸॻʢʹʯاخ الʹʸان "الʦʹعǺ (

.ʥʻفي للعاملॻʡʦضا الʙالǺ هʯود وعلاقʗʲال 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʺʻاȘʡ الʻائॽة ʛʴǼس الʙʴود وعلاقʱه Ǽالʛضا  

ا الʙراسة   ʗمʙʵʱاس .ʧʽللعامل في الॽʣʨفي  الʙʴود  العاملʧʽ في حʛس   ʧة مʻʽع تʨزȄعها على   ʦت سॼʱانة 

  Ȑʨʱʶعلى م ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي Șʡاʻʺال ʥي في تلʺॽʤʻʱاخ الʻʺائج أن الʱʻت الʛهʣة. وأॽائʻال Șʡاʻʺال

الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ. ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا في اسʳʱاǼات العاملʧʽ حʨل الʺʻاخ  

ॼي تʺॽʤʻʱأقل ال ʦه ʧʺǼ رضًا مقارنة ʛʲلة أكȄʨʢة الʛʰʵن ذوو الʨؗان العامل ʘʽة، حʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺعًا ل

خʛʰة. مʧ ناحॽة أخȐʛ، لʦ تʤهʛ الʙراسة فʛوقًا دالة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي في مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي.  

الॽʣʨفي، حʘʽ ؗلʺا ؗان الʺʻاخ  وأشارت الʱʻائج إلى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʛضا  

ا، ارتفع مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في حʛس الʙʴود في الʺʻاȘʡ الʻائॽة.  ً̋  الॽʤʻʱʺي ملائ
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2.   ،ʥʻʴة.2018دراسة (حȂʙʶلة: دراسات حالة مʚعʹʸة والॻالʹائ Ȗʟاʹʸة في الॻʯʲʯة الॻʹʮان "إدارة الʦʹعǺ ( 

 ̒h ॽة الॽʱʴʱة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة والʺʻعʜلة مʧ خلال دراسة هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على إدارة ال

الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة  تعاني مʧ نقʟ في  الʱي   Șʡاʻʺال  ʧعة مʨʺʳل مʽلʴʱب الʙراسة   ʗة. وقامȄʛʸحالات م

وتȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʱعʙدة لʴʱلʽل الॽʰانات. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه إدارة  

في هʚه الʺʻاȘʡ تʺʲلʗ في ضعف الȌॽʢʵʱ الʨȞʴمي ونقʟ الȄʨʺʱل. ؗʺا أشارت الʱʻائج    الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

  ʛهʤت ʦل ʧʽمي، في حʨȞʴال ʦعʙد الʨافي ووجʛغʳقع الʨʺات الʛʽغʱʺعًا لॼت Șʡاʻʺال ʧʽوق دالة بʛد فʨإلى وج

سات أكʛʲ فعالॽة  فʛوق دالة تعȐʜ إلى حʦʳ الȞʶان أو الʲؔافة الȞʶانॽة. وخلʗʸ الʙراسة إلى أن تʛȄʨʢ سॽا

ʜʽ على تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ وزȄادة  ʛؗʱة، مع الॽائʻال Șʡاʻʺة في الॽʱʴʱة الॽʻʰإدارة ال ʧʽʶʴʱل ȑورʛامة ضʙʱواس

 الȄʨʺʱل.

) Ǻعʹʦان "الॺʸاني الॻʲة في الʙʲʶاء: نʦʸذج مʗʯʴام لإعʸار الʸʹاȖʟ  2018دراسة (سامي مʹʦʶر، ه.،   .3

 الʹائॻة.

 ʨʺف على نʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙة.  هॽائʻال Șʡاʻʺام لإعʺار الʙʱʶل مʴؗ اءʛʴʸة في الॽʴاني الॼʺذج ال

  Șʽقʴʱة لʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة مع الॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى تؔامل ال ʙʺʱة تعȄات معʺارʺॽʺʸل تʽلʴʱراسة بʙال ʗوقام

  الاسʙʱامة في الʺʻاȘʡ الʛʴʸاوȄة. أʣهʛت الʱʻائج أن هʚه الʺॼاني الॽʴة قادرة على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف 

  ʗʻʽȃة. وॽائʻال Șʡاʻʺان الȞʶامة لʙʱʶة مॽʷॽɻة مʯʽب ʛʽفʨفي ت ʙاعʶاء، ؗʺا تʛʴʸة في الॽة القاسॽʯʽʰال

تॼعًا لʨʱفʛ الʺʨارد الʺʴلॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة، في   الʙراسة وجʨد فʛوق دالة في فاعلॽة هʚه الʺॼاني 

ʗ الʙراسة بʻʰʱي هʚا الʨʺʻذج في مʷارȄع حʧʽ لʦ تʤهʛ فʛوق دالة تॼعًا للعʨامل الʺʻاخॽة الʺʱʵلفة. وأوص

 إعʺار الʺʻاȘʡ الʻائॽة لʱعʜȄʜ الاسʙʱامة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة. 

4.   ،ʗʸان، وأحʸʰسف، عʦة. 2023دراسة (رزاق، يॻالʹائ Ȗʟاʹʸة الॻʸʹة في تॻلʲʸان "دور الإدارة الʦʹعǺ ( 

ʻʺة الॽʺʻة في تॽلʴʺف على دور الإدارة الʛعʱإلى ال ʘʴॼف الʙها على  هʛʽتأث Ȑʙة ومॽائʻال Șʡا

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. ؗʺا سعى الʘʴॼ إلى تʙʴيʙ فعالॽة الإدارة    ʜȄʜان وتعȞʶة للॽʷॽɻʺوف الʛʤال ʧʽʶʴت

الʺʴلॽة في تʨفʛʽ الʙʵمات الأساسॽة والॽʻʰة الॽʱʴʱة في هʚه الʺʻاȘʡ، ومȐʙ ارتॼاȋ هʚا الʙور ʱʺǼغʛʽات 

وا  ،ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶمي، مʨȞʴال  ʦعʙال على  مʲل   ʘʴॼال  ʙʺʱاع الʺʴلॽة.  الإدارة  على   ʧʽʺللقائ الʺهॽʻة  لʛʰʵة 

) ʧنة مʨȞة مʻʽقه على عॽʰʢت ʦلي، وتʽلʴʱهج الʻʺة.  300الॽائʻال Șʡاʻʺفي ال ʧʽʻʡاʨلي ومʴول مʕʶم (

ا في تǼ ʧʽʶʴعʠ الʙʵمات الأساسॽة، مع وجʨد  ً̋ تʨصلʗ الʱʻائج إلى أن الإدارة الʺʴلॽة تلعʖ دورًا مه

Ș بʻقʟ الʺʨارد والʙعʦ الʺالي. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق دالة في مȐʨʱʶ فعالॽة تǽʙʴات تʱعل



18 
 

الإدارة الʺʴلॽة تॼعًا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ أو الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʺʕʶولʧʽ، في حʧʽ أʣهʛت الʱʻائج فʛوقًا دالة  

ʘʴॼ إلى وجʨد علاقة  تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة لʸالح الʺʕʶولʧʽ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة. ؗʺا تʨصل ال

 ارتॼاॽʡة بʧʽ ؗفاءة الإدارة الʺʴلॽة ومȐʨʱʶ الʛضا العام لȐʙ سȞان الʺʻاȘʡ الʻائॽة. 

) Ǻعʹʦان "دور الʗʯقȖʻ الʗاخلي الʙشȖʻ في تعʚȂʚ فاعلॻة إدارة 2024دراسة (مʙوة زهʙʻ ؕاʤʡ واخʙون ،    .5

 ॻɾة للعلʦم الاقʶʯادǻة.الʳʸاʙʟ لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: دراسة نȂʙʢة" في الʱʸلة العʙا

  ʛʡاʵʺال إدارة  فاعلॽة   ʜȄʜتع في   Șʽشʛال الʙاخلي   Șʽقʙʱال دور  الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وذلʥ مʧ خلال دراسة نȄʛʤة تʻاولʗ أهʺॽة اعʱʺاد مʻهॽʳات الʙʱقȘʽ الʙاخلي  

ʳʱاس ʧʽʶʴت الʙراسة على ॽɿॽؗة  ʜت  الʺʕسʶات. رؗ في   Șʽشʛالؔفاءة  ال  ʜȄʜوتع ʛʡاʵʺلل اǼة الʺʕسʶات 

 ʦهʶǽ Șʽشʛاخلي الʙال Șʽقʙʱائج أن الʱʻت الʛهʣأ .Șʽشʛال Șʽقʙʱمʺارسات ال Șʽʰʢخلال ت ʧة مॽلʽغʷʱال

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتقلʽل تأثʛʽها الʶلʰي على الأداء الʺʕسʶي. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة وجʨد  

 ʛال Șʽقʙʱال Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽا  علاقة إʚي هʻʰʱراسة بʙال ʗامة. وأوصʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴوت Șʽش

الǽʙʴʱات   ʣل  في  العʺلॽات  اسʙʱامة  وضʺان  فعالॽة،   ʛʲأك  ʛʡاʵم إدارة   Șʽقʴʱل الʺʕسʶات  في  الʻهج 

  الʺʜʱايʙة. 

) Ǻعʹʦان " مʻʹاء رأس الʙʻʳ الʶʹاعى": دراسة فى الأهॻʸة الʯارॻʳȂة والاسʙʯاتॻʱॻة  2018بلʦʴد,دراسة ( .6

 . 2030حʗ مȜʸʹات رؤȂة الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  كأ

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل الأهʺॽة الʱارॽʵȄة والاسʛʱاتॽʳॽة لʺʻʽاء رأس الʛʽʵ الʻʸاعي، ودوره  

. اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة تʴلʽلॽة  2030كأحʙ الʺʺʻȞات الʛئॽʶॽة لʴʱقȘʽ رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

  ʛʽتأث الॽʺʻʱة  لاسʷؔʱاف   ʜȄʜإلى دوره في تع الʻʸاॽɺة والʱعʙيॽʻة، Ǽالإضافة  القʢاعات   ʦاء في دعʻʽʺال

الاقʸʱادǽة في الʺʢʻقة الॽʀʛʷة. أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʻʽاء يلعʖ دورًا حȄًʨʽا في تʛȄʨʢ الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة،  

ॽʰʻة. ؗʺا أشارت الʙراسة وتʨسॽع الʸادرات غʛʽ الʻفॽʢة، وزȄادة قʙرة الʺʺلؔة على جʚب الاسʲʱʺارات الأج

، مʧ خلال تعʜȄʜ القʙرات 2030إلى أن مʻʽاء رأس الǽ ʛʽʵعʛʰʱ عʛًʸʻا اسʛʱاتॽًʳॽا في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة  

 اللʨجॽʱʶة والʻʸاॽɺة، وتʨفʛʽ فʛص عʺل مʴلॽة جʙيʙة.

  راسةʗات الʙʻغʯم ʕي تʹاولʯة الॻȁʙراسات العʗعلى ال Ȗʻعلʯال 

مʧ الʙراسات العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة، يʱʹح أنه لا  مʧ خلال العʛض الʶابȘ لعʙد  

تʨجʙ دراسة جʺعʗ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة الʵاصة Ǽالʙراسة الʴالॽة ȞʷǼل مʱؔامل، ؗʺا أن الʙراسات الʱي  

تʻاولʗ مʱغʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ، الʙʱقȘʽ الʙاخلي، والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في نفʝ الإʡار تعʛʰʱ مʙʴودة. على  
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ʽʰون،  سʛوآخ ʦʣت دراسة (كاʜ ) على دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʛشȘʽ في تعʜȄʜ فاعلॽة  2024ل الʺʲال، رؗ

إدارة الʺʵاʛʡ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وأʣهʛت أن الʙʱقȘʽ الʛشʶǽ ȘʽهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تʧʽʶʴ أداء 

مʧ جه الȄʨʺʻʱة.  الॽʶاسات  على  الʺॼاشʛة  الʱأثʛʽات  تʻʱاول   ʦل بʻʽʺا  دراسة الʺʕسʶات،   ʗاولʻت  ،Ȑʛأخ ة 

  ،ȑʛهʷة  2018(الॽفاعل ʧʽʶʴوأشارت إلى أن ت ،ʛʡاʵʺدارة الȂو ȑʙʽقلʱاخلي الʙال Șʽقʙʱال ʧʽالعلاقة ب (

ʺا أكʙت دراسة (القʢʴاني،   ʜʽ على الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.ؗ  ʛؗʱة، دون الॽالʺال ʛʡاʵʺل الʽفي تقل ʦاهʶǽ Șʽقʙʱال

2020  ʛʡاʵʺة للʙʽʳة الإدارة الॽʺائج ) على أهʱʻه الʚه Ȍȃʛت ʦات، إلا أنها لʶسʕʺامة الʙʱاس ʜȄʜفي تع

  Ǽفاعلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي.

 الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة   .2.2.2

1. ) "Ardener, 2012دراسة  Ǻعʹʦان   (Remote areas: Some theoretical 

considerations  في "HAU: Journal of Ethnographic Theory . 

  ʦǽʙتق إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙر  هʨʤʻم  ʧم مفهʨمها   ʙيʙʴوت الʻائॽة   Șʡاʻʺال لʙراسة   ȑʛʤن إʡار 

إثʨʻغʛافي. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الȑʛʤʻ لʴʱلʽل العʨامل الʱي تʕثʛ على تʅॽʻʸ الʺʻاȘʡ على أنها  

"نائॽة"، Ǽʺا في ذلʥ العʨامل الʳغʛاॽɾة، الاجʱʺاॽɺة، والॽʶاسॽة. ؗʺا تʻاولʗ الʙراسة تأثʛʽ هʚه الʺʻاȘʡ على  

ʱʳʺعات الʱي تʞॽɻ فʽها وعلى الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة. أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʻاȘʡ الʻائॽة لʗʶॽ  الʺ

مʛʳد مʻاȘʡ معʜولة جغʛاॽɾاً، بل تʱأثȞʷǼ ʛل Ǽ ʛʽʰؗالʺفاʦॽʂ الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة الʺʢॽʴة بها، وأن هʚه  

 اॽɾة للʺʱʳʺعات.الॽʻʸʱفات تلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً في تʽȞʷل الهȄʨات والʺʺارسات الʲق

 Ǻ (The compositionعʹʦان "Galloway, Likens, Keene & Miller, 1982دراسة ( .2

of precipitation in remote areas of the world  في "Journal of Geophysical 

Research: Oceans. 

  ʥوذل ،ʦل العالʨة حॽائʻال Șʡاʻʺار في الʢة الأمॼʽ ʛؗل تʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙناتها  هʨȞم ʦلفه

 ʖسʛʱي تʱة الॽائॽʺॽؔال ʛاصʻراسة العʙلفة لʱʵة مॽاقع نائʨم ʧانات مॽن بʨʲاحॼم الʙʵʱة. اسॽʯʽʰة والॽائॽʺॽؔال

مع الأمʢار وتأثʛʽها على الʯʽʰة الʺʢॽʴة. تʦ جʺع عʻʽات مʧ الأمʢار وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات مʱقʙمة،  

ʜʽات مʵʻفʹة مʧ الʺلʨثات مقارنة  الʺʻاȘʡ ال   فيحʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن الأمʢار   ʛؗعلى ت ȑʨʱʴة تॽائʻ

ǼالʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة. ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن العʨامل الॽɻॽʰʢة مʲل الʱفاعلات الॽʯʽʰة والʱغʛʽات الȄʨʳة لها  

ॼʽة الأمʢار في هʚه الʺʻاȘʡ، مʺا ʳǽعلها فʙȄʛة مʧ حʘʽ تأثʛʽها الʯʽʰي.  ʛؗل تʽȞʷفي ت ʛʽʰؗ دور 
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3. ) "Laine, 2021دراسة  Ǻعʹʦان   (Remote Working Challenges in Project 

Management ." 

 .ʙعǼُ ʧة العʺل عʯʽل بʣ ع فيȄارʷʺاجه إدارة الʨي تʱات الǽʙʴʱاف الʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙه

اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة تʴلʽلॽة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ العʺل عǼُ ʧعʙ على إدارة فʛق الʺʷارȄع، Ǽʺا في ذلʥ الǽʙʴʱات 

ʱʺة في الʛʽʰؗ اتǽʙʴإلى ت ȑدʕي ʙعǼُ ʧائج أن العʺل عʱʻت الʛهʣأ .ʗقʨدارة الȂو ،Șʽʶʻʱاصل، الʨʱالǼ علقة

الʨʱاصل الفعّال بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، وصعȃʨات في مʛاॼʀة تقʙم العʺل وȂدارة الʺهام. ؗʺا أشارت الʙراسة إلى 

ت، ولʧؔ هʻاك حاجة إلى اسʛʱاتॽʳॽات  أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ʧȞʺǽ أن ʵǽفف مǼ ʧعʠ هʚه الǽʙʴʱا

.ʙعǼُ ʧة العʺل عʯʽع في بȄارʷʺورفع ؗفاءة إدارة ال ʙʽʳال Șʽʶʻʱة لʹʺان الʙيʙج 

4. ) "Reunamäki & Fey, 2023دراسة  Ǻعʹʦان   (Remote agile: Problems, 

solutions, and pitfalls to avoid في "Business Horizons. 

) Agileدراسة الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ مʻهॽʳة "الأجايل" (هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 

الʙراسة    ʗمʙʵʱائعة. اسʷال الʺʺʻȞة وتʖʻʳ الأخʢاء  الʴلʨل  ʜʽ على  ʛؗʱال Ǽُعʙ، مع   ʧالعʺل ع بʯʽة  في 

تʴلʽلاً نॽًɺʨا لʱقʦॽʽ تʳارب فʛق العʺل الʱي تȘʰʢ مʻهॽʳة الأجايل عǼُ ʧعʙ، وناقʗʷ أبʛز الʺȞʷلات مʲل  

صعȃʨة الʨʱاصل الفʨرȑ، انʵفاض مȐʨʱʶ الʱعاون، وعʙم القʙرة على الʱفاعل الȄʛʶع. أʣهʛت الʱʻائج أن  

  ʦعʙل مʛؔʱʰة  رقʺॽة  وأدوات  تقॽʻات  واسʙʵʱام   ȘȄʛالف Ȟॽʂلة  في  تغʛʽʽات   ʖلʢʱي  ʙعǼُ  ʧع الأجايل   Șʽʰʢت

ʺا أوصʗ الʙراسة بǼ ʖʻʳʱعʠ الأخʢاء مʲل ضعف الȌॽʢʵʱ ومقاومة ا لʱغʛʽʽ، والʱي قʙ تʕدȑ  العʺلॽات.ؗ 

.ʙعǼُ ʧة العʺل عʯʽالأجايل في ب ʚʽفʻل تʷإلى ف 

5. ) "Tran, Hallowell & Molenaar, 2015دراسة  Ǻعʹʦان   (Construction 

management challenges and best practices for rural transit projects  في "

Journal of Management in Engineering. 

الʙراسة   هʚه   ʗفʙة، هॽɿȄʛال  Șʡاʻʺال في  الʻʰاء  مʷارȄع  إدارة  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  اسʷؔʱاف  إلى 

وتʙʴيʙ أفʹل الʺʺارسات الʱي ʧȞʺǽ اتॼاعها لʧʽʶʴʱ ؗفاءة تʻفʚʽ هʚه الʺʷارȄع. اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة  

ʜʽ على الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽاللʨج ʛؗʱة، مع الॽɿȄʛقل الʻع الȄارʷم ʧد مʙع ʦॽʽقʱالة لʴدراسة ال  ʟات، نقॽʱʶ

ʛʽʰة في تأمʧʽ الʺʨاد والʺʨارد   الॽʻʰة الॽʱʴʱة، وȂدارة الʺʨارد. أʣهʛت الʱʻائج أن هʚه الʺʷارȄع تʨاجه صعȃʨاتؗ 

  ʧʽʶʴʱراسة أفʹل الʺʺارسات لʙال ʗحʛʱاق  ʙة. وقॽاخʻʺة والॽʯʽʰوف الʛʤال ʛʽتأث الȄʛʷॼة، Ǽالإضافة إلى 
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 ʨʱال  ʜȄʜتع الʺʛن،   Șʰʶʺال  Ȍॽʢʵʱال مʲل  الʻʰاء  الأداء،  تقॽʻات  واسʙʵʱام  الʺʴلॽة،  الʺʱʳʺعات  مع  اصل 

 الʺʙʱʶامة لʱقلʽل الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʷارȄع.

 Ǻ (The Challenge and Difficulties of Remoteعʹʦان "Agarwal, 2022دراسة ( .6

Work في "Center for Open Science.   

ॼتʛʺات الȃʨعʸات والǽʙʴʱل الʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙها  هʛʽعلى تأث ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʙعǼُ ʧالعʺل عǼ ةʢ

على الأداء الॽʣʨفي والʨʱازن بʧʽ الॽʴاة العʺلॽة والॽʸʵʷة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة اسॽʰʱانات وتʴلʽلات نॽɺʨة  

لʳʺع الॽʰانات مʧ العاملʧʽ عǼُ ʧعʙ في مʱʵلف القʢاعات. أʣهʛت الʱʻائج أن الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة تʷʺل  

العʜلة الاجʱʺاॽɺة، وȂدارة الʨقʗ. ؗʺا أشارت الʙراسة إلى أن عʙم وضʨح الʙʴود صعȃʨة الʨʱاصل الفعّال،  

 ʠعǼ الʙراسة   ʗحʛʱاق  ʙوق  .ʦهʱʽورفاه  ʧʽفʣʨʺال إنʱاجॽة  على  سلॼاً   ʛثʕي الॽʸʵʷة  والॽʴاة  العʺل   ʧʽب

ʴʱه الʚه ʅॽɿʵʱقʺي الفعّال لʛاصل الʨʱال ʜȄʜة وتعॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴل تʲل، مʨلʴات.الǽʙ  

7. ) " Sidawi, 2012دراسة  Ǻعʹʦان   (Management problems of remote 

construction projects and potential IT solutions; The case of kingdom 

of Saudi Arabia  في "Journal of Information Technology in Construction 

(ITcon) . 

  ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽائʻال Șʡاʻʺاء في الʻʰع الȄارʷة في مȄلات الإدارȞʷʺل الʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

على الʴلʨل الʺʺʻȞة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة 

ȃʨل صعʲع، مȄارʷʺه الʚاجه إدارة هʨي تʱات الǽʙʴʱراسة الʙة لॽلʽلʴة تॽʳهʻة  مॽʻʰال ʟل، نقʨصʨة ال

  ʧʽاصل بʨʱل ضعف الʺʷة تॽʶॽئʛلات الȞʷʺائج أن الʱʻت الʛهʣارد. أʨʺال ʦॽلʶفي ت ʛʽأخʱة، والॽʱʴʱال

الفʛق الʺʙʽانॽة والإدارȄة، وصعȃʨة إدارة الʺهام Ǽفعالॽة عǼُ ʧعʙ. ؗʺا اقʛʱحʗ الʙراسة حلʨلاً تʨʻؔلʨجॽة  

نʤʺة الʛقʺॽة لॼʱʱع الʺʷارȄع عǼُ ʧعʙ وتعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ  لʧʽʶʴʱ الʨʱاصل وȂدارة الʨقʗ، مʲل اسʙʵʱام الأ

 بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة. 

 راسةʗات الʙʻغʯم ʕي تʹاولʯة الॻʮʹراسات الأجʗعلي ال Ȗʻعلʯال 

مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة، يʧʽʰʱ أن هʻاك اهʱʺامًا مʜʱايʙًا  

  ʙعǼُ ʧالعʺل ع ʛʽأثʱب ʛʽغʱؗل م ʗاولʻا ما تॼًراسات غالʙه الʚة، إلا أن هॽائʻات الʯʽʰع في الȄارʷʺدارة الȂو

) دراسة   ʗاولʻت الʺʲال،  سʽʰل  فعلى  بʻʽها.  شامل  دمج  دون  مʻفʸل  الǽʙʴʱات  ȞʷǼLaine, 2021ل   (

ʜت ȞʷǼل أساسي على الʸعȃʨات الʺʱعلقة Ǽا لʨʱاصل  الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʷارȄع في بʯʽة العʺل عǼُ ʧعʙ، ورؗ
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بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة (  ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب  ȘʽʶʻʱوالReunamäki & Fey, 2023 لʨلʴات والǽʙʴʱال (

ʜʽ هʚه الʙراسات على جʨانʖ مʙʴدة  ʛؗضح تʨمʺا ي ،ʙعǼُ ʧة الأجايل في العʺل عॽʳهʻم Șʽʰʢʱعلقة بʱʺال

.ʙعǼُ ʧالعʺل ع ʧدراسة (  م ʗاولʻت ،Ȑʛجهة أخ ʧمTran, Hallowell & Molenaar, 2015  اتǽʙʴʱال (

ʜʽ على الʨʳانʖ اللʨجॽʱʶة والȌॽʢʵʱ، دون   ʛؗʱال الʻʰاء في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة، مع  Ǽإدارة مʷارȄع  الʵاصة 

ʜت دراسة ( ) على صعȃʨات العʺل عAgarwal, 2022 ʧالȌȃʛ الʺॼاشʛ بʱأثʛʽات العʺل عǼُ ʧعʙ. ؗʺا رؗ

ل والॽʴاة الॽʸʵʷة، لʻؔها لʦ تʛʢʱق ȞʷǼل مॼاشǼُ  ʛعʙ مʧ مʨʤʻر تأثʛʽها على الإنʱاجॽة والʨʱازن بʧʽ العʺ

 إلى تأثʛʽ هʚه الǽʙʴʱات على إدارة الʺʷارȄع أو العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة. 

 ،ʙعǼُ ʧل إدارة العʺل عʲل، مʸفʻل مȞʷǼ راسةʙات الʛʽغʱاول مʻة تॽʺراسات أهʙه الʚز هʛʰل عام، تȞʷǼ

معالʳة شاملة تʳʺع بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات في سॽاق    إدارة الʺʷارȄع، والǽʙʴʱات الʳغʛاॽɾة، إلا أنها لʦ تقʙم

  واحʙ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى فʨʳة ॽʲʴǼة ʧȞʺǽ اسʷؔʱافها في دراسات مʱʶقʰلॽة. 

  

2.3.  ȏʙʢʹار الʟالإ 

  الʺʷارȄع،   إدارة  عʺلॽة  إلى  ومعقʙة  جʙيʙة  أǼعاداً   ʅॽʹǽ  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  العʺل  أن  ॽɾه  شʥ  لا  مʺا

 ʘʽح  حॼʸات   تǽʙʴʱة  الʢॼتʛʺة  الॽʻʰالǼ  ،ةॽʱʴʱارد،   الʨʺقع  والʨʺافي  والʛغʳامل  الʨاح  في  حاسʺة  عʳل   أو  نʷف  

  الǽʙʴʱات   وزȄادة  الʻائॽة  الʺʻاॽʰʡ  Șʡعة  بʧʽ   العلاقة  على  الʹʨء  تʶلȌॽ   إلى  الʘʴॼ   هʚا  ʶǽعى  لʚا،.  الʺʛʷوع

  الʱʺǼ   ،ʘʴॼغʛʽات   Ȍॽʴǽ  الȑʚ  الȑʛʤʻ   الإʡار  تʻاول  إلى  الفʸل  هʚا  وȄهʙف.  فʽها  الʺʷارȄع  إدارة  تʨاجه  الʱي

ʧخلال م ʦǽʙتق ʦॽʂمفا ʛʡة وأȄʛʤعلقة نʱالعʺل مǼ في Șʡاʻʺة الॽائʻها الʛʽعلى  وتأث  ʛʽع سȄارʷʺال  . 

 ʦت  ʦॽʶا  تقʚل  هʸاور  ثلاث   إلى  الفʴة،   مॽأساس   ʘʽاول  حʻʱر  يʨʴʺالأول   ال  ʅȄʛعʱال   ȘʡاʻʺالǼ  ةॽائʻال  

 الʺʷارȄع   إدارة  تʨاجه  الʱي  والʺعʨقات   الǽʙʴʱات   الʲاني  الʺʨʴر  يʻاقʞ  بʻʽʺا  والاقʸʱادǽة،  الॽʯʽʰة  وخʸائʸها

ʜ   الʲالʘ   والʺʨʴر  الॽʱʴʱة،   والॽʻʰة  الʺʨارد  نقʟ   مʲل  الʺʻاȘʡ،  تلʥ  في ʛؗعلى  ي   ʖʽوالʺʺارسات  الأسال  

  الʛʤوف   هʚه  ʣل  في  الʺʷارȄع  نʳاح  وتʴقȘʽ  الǽʙʴʱات   هʚه  على  للʱغلʖ   اعʱʺادها  ʧȞʺǽ  الʱي  الإدارȄة

  . الॼɻʸة

  الʸʹاȖʟ الʹائॻة مفهʦم  .2.3.1

Ȗʟاʹʸة الॻالʹائ ʤفها تȂʙتع  ʥل مʮق ʗيʗالع ʥم ،ʥʻʰاحॺال ʥȜʸȂو ʝॻʳتل ʞعǺ  هʘفات هȂʙعʯا الʸؕ يلي: 
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  وتفʱقʛ  الʛئॽʶॽة  الȄʛʹʴة  الʺʛاكʜ  عʧ   تॼعʙ   الʱي  الʺʻاǼ  "Șʡأنها)  98:  ص   ،2010  العʰʽʱي،(  عʛّفها - 

 ".الاقʸʱادǽة  والأنʢʷة  الʨʽمॽة  الॽʴاة  في  صعȃʨات   إلى  يʕدȑ  مʺا  الأساسॽة  والʙʵمات   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  إلى

  الȞʶانॽة   الʳʱʺعات   نʢاق   خارج  تقع   الʱي  الأماكǼ  "ʧأنها )  215:  ص   ، 2015  الʙʽʶ،(  عʛّفها  كʺا - 

 لʛȄʨʢʱ  اللازمة  والإمȞانॽات   الʺʨارد   تʨفʛʽ  في  صعȃʨات   إلى  يʕدȑ  مʺا  الʳغʛاॽɾة  Ǽالعʜلة  وتʜʽʺʱ  الʛئॽʶॽة

 ".الʺʷارȄع

 -  ʙفها  وقʛّع  )Davidson, 2011, p: 43  (أنهاǼ  "اقعʨʺة  الॽɾاʛغʳة  الʙʽعॼال  ʧن  عʙʺال  ʜاكʛʺوال 

 في إضاॽɾة تǽʙʴات  Ȟʷǽل مʺا والʨʻؔʱلʨجॽا، الʙʵمات إلى  الʨصʨل ʙʴʺǼودǽة تʦʶʱ والʱي الاقʸʱادǽة،

ʛȄʨʢة تॽʻʰة الॽʱʴʱال  ʚʽفʻع وتȄارʷʺال ." 

  الʺʵʻفʹة  الȞʶانॽة  الʲؔافة  ذات   الʺʻاȘʡ"  أنها  على)  Robinson, 2008, p: 112(  عʛفها  كʺا - 

  الʴارثي، ( " الʺʨارد   وȂدارة  الʺʷارȄع  لʻʱفʚʽ   خاصة  اسʛʱاتॽʳॽات   تʢʱلʖ   والʱي  الʹॽɻفة،  الॽʱʴʱة  والॽʻʰة

2015.( 

  وتʶلȌ  الʻائॽة،  للʺʻاȘʡ  والاجʱʺاॽɺة  والاقʸʱادǽة  الʳغʛاॽɾة  الॽʰʢعة  مʧ  مʱعʙدة  جʨانʖ   تʛʰز  الʱعȄʛفات   هʚه

  . الʺʷارȄع Ǽإدارة يʱعلॽɾ Șʺا بها  الʺʛتʢॼة الʸعȃʨات  على الʹʨء

2.3.2.  ʃȂʙة تعॻالʹائ Ȗʟاʹʸال 

 :ومʹها الʯعȂʙفات، مʥ عʗد خلال مʥ  الʹائॻة الʸʹاȖʟ الॺاحʦʰن  عʙّف

 فهاʛّلʺي،(  عʶأنها  على )  145:  ص   ،2010  ال  "Șʡاʻʺي  الʱاً   تقع   الʙʽعǼ  ʧع  ʜاكʛʺة   الȄʛʹʴال  

ʛقʱمات   إلى  وتفʙʵة  الॽة  الأساسॽʻʰة،  والॽʱʴʱعل  مʺا  الʳǽ   ʚʽفʻع  تȄارʷʺها  الʛȄʨʢها  وتʽف   ʛʲأك  

 ". صعȃʨة

  ʗفʛّأنها  على  ع  "Șʡاʻʺي  الʱتعاني   ال  ʧم   ʟارد   في  نقʨʺمات   الʙʵة  والॽن   الأساسʨؔة   عادةً   وتʙʽعǼ  

ʧعات   عʺʳʱة  الॽانȞʶة،  الʛʽʰؔمʺا  ال   ʙȄʜي  ʧات   مǽʙʴʱة  الॽʱʶجʨة  اللॽʺॽʤʻʱوال) "،ȑʙȄʜ2012  ال ، 

 ). 89: ص 

 فهاʛّع  )،ʛʽغʸأنها  على)  204:  ص   ،2013  ال  "Șʡاʻʺي   الʱاف  في   تقع  الʛʡول  أʙأو  ال  ʦॽالأقال  

ʜʽʺʱلة  وتʜالعǼ  ةȃʨل  وصعʨصʨها،  الʽمʺا  إل  ʛثʕل  يȞʷǼ  ʛاشॼرتها  على  مʙب   على  قʚارات   جʺʲʱالاس 

 ".الʺʷارȄع وȂدارة
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 فهاʛّع  ) ،ʧʶأنها   على )  67:  ص   ،2016  ح  "Șʡاʻʺي  الʱال   ʙعॼت   ʧع  Șʡاʻʺة  الȄʛʹʴة   الॽʶॽئʛال  

  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  أمام  ʛʽʰؗة  تǽʙʴات   Ȟʷǽل  مʺا  والʙʵمات،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   في  نقʟ   مʧ   وتعاني 

 ". الʺʷارȄع وȂدارة

 مʙه  تقʚفات   هȄʛعʱة  الʛʤعلى  شاملة  ن  Șʡاʻʺة  الॽائʻال  ʧم   ʘʽها   حʙعǼ  ،افيʛغʳال   ʟارد،  ونقʨʺال  

 . فʽها  الʺʷارȄع إدارة وصعȃʨة

 الاهॻʸة الاسʙʯاتॻʱॻة للʦʸاقع الʹائॻة   .2.3.3

 الاقʸʱادǽة،  الॽʺʻʱة  على  تʕثʛ  مهʺة  جʨانʖ   عʙة  في  تʲʺʱل  الʻائॽة  للʺʻاȘʡ  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʺॽة

 وفʛصاً   إمȞانॽات   تʴʺل  أنها  إلا  الʺʻاȘʡ،  هʚه  تʨاجه   الʱي  الǽʙʴʱات   رغʦ.  للʙول  والأمॽʻة  والॽʶاسॽة،

 : يلي  ॽɾʺا الʻائॽة للʺʻاȘʡ  الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʺॽة تلʟॽʵ  وʧȞʺȄ عʙيʙة، اسʛʱاتॽʳॽة

 الʺعادن،  مʲل  مʱʶغلة  غॽɻॽʰʡ  ʛʽة  ثʛوات   على  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  مʧ  العʙيʙ   تȑʨʱʴ :  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  .1

،Ȍفʻاه  والغاز،  والॽʺة،  والॽɾʨʳعلها  مʺا  الʳǽ  Șʡاʻة  مॽʳॽاتʛʱة  اسॽʺʻʱة  للǽادʸʱار  الاقʺʲʱفي   والاس  

 ). Sidawi, 2012) الاسʛʵʱاجॽة الʻʸاعات 

  العʺʛاني   الʨʱسع  خȌʢ  مʧ  أساسॽاً   جʜءاً   الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  تعʛʰʱ:  الإقلॽʺॽة  والॽʺʻʱة  الʳغʛافي  الʨʱسع .2

  الʺʙن   على   الʹغȌ  لʅॽɿʵʱ  الʺʻاȘʡ   هʚه  اسʲʱʺار  إلى   الʨȞʴمات   تʶعى  حʘʽ   للʙول،  الإقلॽʺॽة  والॽʺʻʱة

 Ȑʛʰؔال Șʽقʴازن  وتʨت  ȑʨʺʻت ʧʽب ʦॽلفة الأقالʱʵʺال )،ʧʽʶ2018 ح .( 

3. ʧي  الأمʻʡʨال  : ʖتلع  Șʡاʻʺة  الॽائʻفي  هاماً   دوراً   ال  ʜȄʜتع  ʧي  الأمʻʡʨة  الǽود،  وحʺاʙʴال   ʘʽم  حʙʵʱʶُت 

ʜاجʨʴة  كॽɻॽʰʡ  ةॽɺودفا   ʙات   ضʙيʙهʱة  الॽارجʵا.  الʺؗ   ʙتُع  Șʡاʻة  مॽʳॽاتʛʱلإقامة  اس   ʙاعʨة  قȄʛȞʶع  

 . الॽʻʡʨة الॽʶادة لʴʺاǽة مʛاॼʀة مʢʴات  أو

  مʧ   الʺʙʱʶام  الاقʸʱادȑ  الʨʺʻ  تʴقȘʽ  في  الʻائॽة   الʺʻاȘʡ   تॽʺʻة   تʶاهʦ :  الʺʙʱʶامة  الاقʸʱادǽة   الॽʺʻʱة .4

  والأجॽʰʻة   الʺʴلॽة  الاسʲʱʺارات   جʚب   في  تʶاهʦ  ؗʺا .  العʺل  فʛص   وزȄادة  الʙخل  مʸادر  تȄʨʻع  خلال

 ).Sidawi, 2012) مʻاسȞʷǼ  ʖل  الॽʱʴʱة بʱʽʻها  تُهॽأ  عʙʻما

5. ȍفاʴاث   على  الʛʱي  الʯʽʰقافي  الʲاً :  والॼن   ما  غالʨؔت  Șʡاʻʺة  الॽائʻاً   الʻʡʨاث   مʛʱعي  لॽʰʡ  وثقافي   ،ʙȄʛف  

 ʘʽح ʧʹʱʴارد  تʨة مॽʯʽة هامة  بʺʤة وأنॽجʨلʨȞǽاسة إʶح .ȍفاʴه على  الʚه Șʡاʻʺال  ʦهʶǽُ ة  فيǽحʺا  

 . الʯʽʰة واسʙʱامة الʨʽʰلʨجي الʨʻʱع
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6. ʦع  دعȄارʷʺة  الॽمʨالق   Ȑʛʰؔال  :ʦʶʱت  Șʡاʻʺة  الॽائʻرتها  الʙقǼ  عاب   علىॽʱع   اسȄارʷة  مॽمʨق   Ȑʛʰؗ   لʲم  

  مʧ  شاسعة مʶاحات  تʨفʖʰʶǼ ʛ  الʢʻاق، واسعة الʜراॽɺة والʺʷارȄع والȄʛاح، الॽʶʺʷة الʢاقة مʢʴات 

 ). 2018 مʨʸʻر،( العقارȄة الʱؔلفة وانʵفاض  الأراضي

ʧه  خلال  مʚه  ،ʖانʨʳال  ʛهʤة  تॽʺة  الأهॽʳॽاتʛʱالاس  Șʡاʻʺة  للॽائʻفي  ال  Șʽقʴت  ،ʧة  الأمॽʺʻʱامة،  الʙʱʶʺال 

  .الاسʲʱʺارȄة والʺʕسʶات  الʨȞʴمات  اهʱʺام  مʳǽ Ȍʴعلها مʺا الॽɻॽʰʢة، الʺʨارد  واسʱغلال

 اهॻʸة الʦʸاقع الʹائॻة للʵʸارȂع  .2.3.4

 ʖتلع  Șʡاʻʺة  الॽائʻا  دورًا  الॽًʳॽاتʛʱفي  هامًا  اس  ʦع  دعȄارʷʺال  ʦات   رغǽʙʴʱة  الʢॼتʛʺفهي.  بها  ال  ʛفʨت 

  والʜراॽɺة   الʻʸاॽɺة  للʺʷارȄع   خॼʸة  بʯʽة  ʳǽعلها  مʺا  والغاز،  الʻفȌ،  الʺعادن،  مʲل  غॽʻة  ॽɻॽʰʡة  مʨارد 

 للʺʧȄʛʺʲʱʶ،  جاذبʱʽها  تعʜز  الʺʻاȘʡ  هʚه  في  الʺʵʻفʹة  والعقارات   الأراضي  تؔلفة   أن  ؗʺا.  والاسʛʵʱاجॽة

 ʘʽح  ʧȞʺǽ  ع  إقامةȄارʷة  مʛʽʰؗ  ʅॽؔالʱمʺا  أقل  ب  ʨب   هʨلʢفي  م  Șʡاʻʺة  الȄʛʹʴإلى  إضافة.  ال  ،ʥذل  ʦهʶت  

  مʨʱازن   ȞʷǼل   الॽʺʻʱة   تʨزȄع  في  ʶǽاهʦ  ما   الȐʛʰؔ،  الʺʙن  عʧ   الʹغȌ  تʅॽɿʵ   في  الʺʻاȘʡ  هʚه  في  الʺʷارȄع

ȘلʵȄص  وʛة عʺل فʙيʙج.  

Șʡاʻʺة  الॽائʻال  ʛʰʱا   تع ً́ ǽأ  Ȍʴام  مʺʱمات   اهʨȞʴي  الʱم  الʙتق  ʜافʨة  حॽة  مالॽʰȄʛع   وضॽʳʷʱل  

ʜ  الʱي  الʺʷارȄع  جاذبॽة  مʧ  يʙȄʜ   مʺا  فʽها،  الاسʲʱʺار ʛؗؔار  على  تʱالاب  ʛȄʨʢل  وتʨاجهة  حلʨʺات   لǽʙʴʱال  

 أكʛʢǼ  ʛʲق   الʺʨارد   وȂدارة  الʺʙʳʱدة  الʢاقة  مʲل  مʳالات   في  الابʱؔار  ǽعʜز  الʨʱجه  هʚا.  واللʨجॽʱʶة  الॽʯʽʰة

 الʨʺʻ   على  وقادرة  اسʙʱامة  أكʛʲ  تʨؔن   أن  ʧȞʺǽ  الʺʻاȘʡ  هʚه  في  الʺʷارȄع  الȄʨʢل،  الʺȐʙ  على.  اسʙʱامة

 ʖʰʶǼ ʛفʨارد  تʨʺة  الॽɻॽʰʢاحات  الʶʺاسعة والʨمع ال ʅॽة تؔالॽلʽغʷارثي،( أقل تʴ2015  ال.(   

 الغॽʻة،  الʺʨارد  مʧ  الاسʱفادة  خلال  مʧ  للʺʷارȄع،   فʙȄʛة  فʛصًا  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  تقʙم  الʺʳʺل،  في

  . الʺʱʵلفة والقʢاعات  للʺʧȄʛʺʲʱʶ اسʛʱاتॽًʳॽا خॽارًا ʳǽعلها مʺا الʺʙʱʶامة، الॽʺʻʱة وتʴفʜʽ الʱؔالʅॽ، تقلʽل

   ةॻɹॻʮʠارد الʦʸال ʙفʦت 

ʛفʨارد   تʨʺة  الॽɻॽʰʢفي  ال  Șʡاʻʺة  الॽائʻل الʲʺǽ   ًا  عاملا ً̋  هʚه .  واسʙʱامʱها  الʺʷارȄع  تعʜȄʜ  في  حاس

Șʡاʻʺا  الॼًما  غال  ȑʨʱʴوات   على تʛة  ثॽɻॽʰʡ ʛʽغلة  غʱʶل  مʲالʺعادن،  م  ،Ȍفʻة  والأراضي  الغاز،  الॽɺراʜال  

  تعʜȄʜ   في   ʶǽاهʦ  الʺʨارد   هʚه  اسʱغلال.  مʨʻʱعة  مʳالات   في  ʛʽʰؗة  اسʲʱʺارȄة  فʛصًا  يʨفʛ  مʺا  الʷاسعة،

 أن  ؗʺا.  الʛʲوات   هʚه  على   تعʙʺʱ   واسʛʵʱاجॽة  صʻاॽɺة  مʷارȄع  إقامة  خلال  مʧ  والʻʡʨي  الʺʴلي  الاقʸʱاد 

  مʧ   وʙȄʜȄ   الʷʱغʽلॽة  الʱؔالǽ  ʅॽقلل  مʺا  الʵام،  الʺʨاد   اسʛʽʱاد   إلى  الʴاجة  مʧ  تقُلل  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد   وفʛة
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 ʙائʨة  العǽادʸʱالي، .  الاقʱالȃو  ʛʰʱعǽُ  ʛفʨارد   تʨʺة   الॽɻॽʰʢفي  ال   Șʡاʻʺة  الॽائʻة  رافعة  الॽة  أساسॽʺʻʱع،   لȄارʷʺال  

  .الʺʙʱʶام الاقʸʱادȑ الʨʺʻ وتعʜȄʜ الاسʲʱʺارات، وجʚب 

  ʥفادة مʯمي الاسʦȜʲال ʤعʗال 

  إقامة  وتʴفʜʽ الʺʧȄʛʺʲʱʶ  لʚʳب  مهʺاً  عاملاً   تعʙ  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ في الʨȞʴمي الʙعʦ  مʧ  الاسʱفادة

 مʲل   مʨʻʱعة  حʨافʜ  تقʦǽʙ  خلال  مʧ  الʺʻاȘʡ  هʚه  في  الॽʺʻʱة  تॽʳʷع  إلى  عادة  الʨȞʴمات   تʶعى.  الʺʷارȄع

 الأॼɺاء  تʅॽɿʵ  إلى  يهʙف  الʙعʦ   هʚا.  الإدارȄة  الإجʛاءات   وتʶهʽل  الʺʛʶॽة،  الȄʨʺʱلات   الʹॽʰȄʛة،  الإعفاءات 

ات   عʧ  والإجʛائॽة   الʺالॽة ʛؗʷال  ،ʧȄʛʺʲʱʶʺعل  مʺا  والʳǽ  ارʺʲʱفي  الاس  Șʡاʻʺة  الॽائʻال  ʛʲة  أكॽالإضافة.  جاذبǼ 

 وتʶهʽل  إلʽها  الʨصʨل  لʧʽʶʴʱ  الʺʻاȘʡ  هʚه  في  Ȑʛʰؗ   تॽʱʴة  بॽʻة  مʷارȄع  تʻفʚ   ما  غالॼاً   الʨȞʴمات   ذلʥ،   إلى

  Ȟʷǽل   الʨȞʴمي  الʙعǼ  ʦالʱالي،.  الȄʨʢل  الʺȐʙ  على  الʺʷارȄع   نʳاح   يʙعʦ  مʺا  والاتʸال،  الʻقل  عʺلॽات 

   ).2023  وآخʛون،  رزاق(ومʙʱʶامة  نʢʷة  اقʸʱادǽة  بʯʽات   إلى  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  تȄʨʴل  في  اسʛʱاتॽʳॽاً   عاملاً 

   ةॻالʹائ Ȗʟاʹʸع في الȂارʵʸلؒة للʸʸمة الʗتق ȏʘال ʤعʗال 

  الʺʨʱازنة   الॽʺʻʱة  تʴقȘʽ  بهʙف  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في   للʺʷارȄع  ʛʽʰؗاً   دعʺاً   الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  تقʙم

  لʱعʜȄʜ   تʶعى  الʱي  2030  الʺʺلؔة  رؤȄة  إʡار  في  ǽأتي  الʙعʦ  هʚا .  الʰلاد   أنʴاء  جʺॽع  في  والʺʙʱʶامة

  ما   الʺʻاȘʡ  هʚه  في  للʺʷارȄع  الʺʺلؔة  تقʙمها   الʱي  الʙعʦ   أشȞال  أبʛز  ومʧ.  الʙخل  مʸادر  وتȄʨʻع  الاقʸʱاد 

 :  Sidawi, 2012)(يلي

1. ʚافʦʲة الॻالʸة الॻʮȂʙʷوال: 

ʛفʨة  إعفاءات   الʺʺلؔة  تॽʰȄʛات   ض ʛؗʷلل   ʧȄʛʺʲʱʶʺوال   ʧيʚن   الʨمʨقǽ  ʝॽأسʱع   بȄارʷفي  م  Șʡاʻʺة،   الॽائʻال 

 . الʺʻاȘʡ هʚه في الاسʲʱʺار وʴȄفʜ الʺالॽة  الأॼɺاء مǽ ʧقلل مʺا

 : الॻؒʹʮة والʴʯهʻلات الȂʦʸʯل .2

 صʙʻوق "و"  الʶعʨدȑ  الʻʸاॽɺة  الॽʺʻʱة  صʙʻوق "  مʲل  حʨȞمॽة   صʻاديȘ   عʛʰ  مʛʶॽة  تʺȄʨلॽة  بʛامج  تقʙم

  مع  الʻائॽة،  الʺʻاȘʡ  في   للʺʷارȄع   فائʙة  بʙون   أو  الفائʙة   مʵʻفʹة  تʺȄʨلات   تʨفʛ  الʱي  ، "العامة  الاسʲʱʺارات 

 ).Ȅʨʡ )Sidawi, 2012لة سʙاد  فʛʱة

3. ʙȂʦʠة تॻʹʮة الॻʯʲʯال: 
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 الʺʨانئ،  الʛʢق، شȞॼات  ذلʥ في Ǽʺا الʻائॽة، الʺʻاȘʡ في الॽʱʴʱة الॽʻʰة تʧʽʶʴ  على الʨȞʴمة تعʺل 

  جاذبॽة   مʧ  وتʙȄʜ   والʙʵمات،  الʺʨاد   نقل تʶهʽل  في  تʶهʦ  الʛȄʨʢʱات   هʚه.  الأساسॽة  والʙʵمات   الاتʸالات،

Șʡاʻʺار الʺʲʱللاس . 

4.  ʤعʗي الʯʴجʦالل: 

  الʻائॽة،   الʺʻاȘʡ  وخارج   داخل  والʻقل  الʧʴʷ  عʺلॽات   تʶهʽل  خلال  مʧ  لʨجॽʱʶاً   دعʺاً   الʨȞʴمة  تقʙم 

 .ʶǼلاسة الأعʺال اسʛʺʱارȄة في وʶȄهʦ الʷʱغʽلॽة الʱؔالʅॽ تقلʽل في ʶǽاعʙ  مʺا

5. ʤعʗالفʹي ال  ȏوالإدار : 

 ʛفʨمة  تʨȞʴارات   الʷʱمات   اسʙة  وخॽʻة  فȄدارȂات   و ʛؗʷع  للȄارʷʺفي  وال  Șʡاʻʺة،  الॽائʻا  الʺǼ  في  ʥذل  

 الأهʙاف  وتʴقȘʽ  الʺʷارȄع  نʳاح  لʹʺان   الأعʺال،  وتʛȄʨʢ  الʺʷارȄع   إدارة  في  مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة   بʛامج 

 . الȄʨʺʻʱة

ʧه  خلال  مʚه  ʜافʨʴال  ʦعʙمي،  والʨȞʴعى   الʶل  إلى  الʺʺلؔة  تȄʨʴت  Șʡاʻʺة  الॽائʻإلى   ال  ʜاكʛة   مǽادʸʱاق  

 الʺʺلؔة اسʛʱاتॽʳॽات  يʙعʦ ما الʺʙʱʶامة، الॽʺʻʱة وتعʜȄʜ الʷامل الاقʸʱادȑ الʨʺʻ تʴقȘʽ في تʶهʦ نʢʷة،

 ). Sidawi, 2012( الʻفȌ على الاعʱʺاد  وتقلʽل الاقʸʱاد  تȄʨʻع في

 تǻʗʲات اقامة الʵʸارȂع ǺالʸʹاȖʟ الʹائॻة  .2.3.5

  تʕثʛ   الʱي  الǽʙʴʱات   مǼ  ʧالعʙيʙ   مʴفʨفة  اسʛʱاتॽʳॽة   خʨʢة  تعʙ   الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع  إقامة

  الʺʨارد  اسʱغلال  مʲل  الʺʷارȄع،  بهʚه  الʺʛتʢॼة  الʛʽʰؔة  الفʨائʙ   مʧ  الʛغʦ  وعلى.  ونʳاحه  العʺل  سʛʽ  على

 وȂدارة   تʻفʚʽ   تʨاجه   الʱي  العʨائȘ  مʧ   مʨʺʳعة   هʻاك   أن   إلا  الȄʛʹʴة،  الʺʻاȘʡ  عʧ  الʹغȌ  وتʅॽɿʵ  الॽɻॽʰʢة

  الʺʻاȘʡ   في   الʺʷارȄع  إقامة   أمام   تقف   الʱي  الǽʙʴʱات   أبʛز  نʱʶعʛض   يلي  ॽɾʺا.  الʺʻاȘʡ  هʚه  في  الʺʷارȄع

 : الʻائॽة

1.  ʝة نقॻʹʮة الॻʯʲʯمات  الʗʳة  والॻالأساس 

 ʙعǽُ   ʟة  نقॽʻʰة  الॽʱʴʱمات   الʙʵة  والॽفي   الأساس  Șʡاʻʺة   الॽائʻال   ʧز  مʛات   أبǽʙʴʱي  الʱاجه  الʨت 

  والʺʛافȘ  الʺعʙʰة،  الʛʢق   شȞॼات   ॽɼاب   أو  ضعف  مʧ  عادةً   الʺʻاȘʡ  هʚه  تعاني .  فʽها  الʺʷارȄع  إقامة

  إلى  يʕدȑ  الʻقʟ   هʚا.  الاتʸالات   شȞॼات   إلى  Ǽالإضافة  للʛʷب،  الʸالʴة  والʺॽاه  الؔهȃʛاء  مʲل  الأساسॽة
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  قʰل   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʧʽʶʴ  على  ʛʽʰؗة  مॼالغ  إنفاق  إلى  الʺʛʺʲʱʶون   ʱʴǽاج  حʘʽ   الʺʷارȄع،  بʙء  تؔالʅॽ  ارتفاع

  . الʷʱغʽلॽة عʺلॽاتهʦ في الʙʰء حʱى

  قʙرة   على  مॼاشȞʷǼ  ʛل   تʕثʛ  الʺʻاسॼة   الʻقل   وسائل   أو  الʺعʙʰة  الʛʢق   قلة  الʺʲال،  سʽʰل  على

ات  ʛؗʷل  على  الʽصʨاد   تʨʺات   الʙاقع  إلى  والʺعʨا  العʺل،   مʺؗ   ʙȄʜت  ʧة  مȃʨات   نقل  صعʳʱʻʺة  الॽهائʻإلى   ال  

ات  ʛʰʳǽُ مʨثʨقة  ؗهȃʛائॽة شȞॼات  وجʨد  عʙم أو الʺʛؔʱر الؔهȃʛاء انقʢاع ذلʥ،  إلى إضافة. الأسʨاق ʛؗʷال 

   الʷʱغʽلॽة الʱؔالʅॽ يʛفع مʺا الؔهȃʛاء، مʨلʙات  مʲل مȞلفة  بʙيلة حلʨل إلى اللʨʳء على

 ʟمات   نقʙʵة  الॽلا  الأساس  ʛثʕي  Ȍات   على  فقॽة،  العʺلȄارʳʱال  بل  الʢǽ   ًاʹǽدة  أʨاة  جॽʴال   ʧʽللعامل  

  الʺʕهلة   العʺالة  يʻʲي  قʙ   والʱعلॽʺॽة،  الॽʴʸة  والʙʵمات   للʛʷب،  الʸالʴة   الʺॽاه  ॽɼاب .  الʺʻاȘʡ  هʚه  في

ʧقال عʱه في للعʺل الانʚه ،Șʡاʻʺمʺا ال  ʙّعقǽ لةȞʷم ʛʽفʨت  Ȑʨالعاملة الق . 

  وʙʱʶȄعي  الʻائॽة،   الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع   إقامة   أمام  ʛʽʰؗة   عॼʁة   Ȟʷǽل  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   نقʟ   فإن   Ǽالʱالي،

Ȍॽʢʵʱي  الʳॽاتʛʱالاس  Șʽʶʻʱمة  مع  والʨȞʴال  ʛʽفʨʱة  لॽʻʰة  الॽي  الأساسʱال  ʦعʙاح  تʳع  نȄارʷʺال  ʜʽفʴوت  

  . فʽها الاسʲʱʺار

 والʹقل   الʦصʦل صعȁʦة .2

ʛʰʱة  تعȃʨل  صعʨصʨقل  الʻفي  وال   Șʡاʻʺة   الॽائʻاً   الǽʙʴاً   تʛʽʰؗ  ʛثʕرة  على  يʙات   ق ʛؗʷعلى  ال   ʚʽفʻت  

  تʨاجه  الʺʻاȘʡ،  هʚه  تʺʜʽ  الʱي  الॼɻʸة  والʱʹارʝȄ   الॼعʙʽ   الʳغʛافي   للʺʨقع  نʛًʤا. وفعالॽة  ȞǼفاءة  مʷارȄعها

  في  للʻقل  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة.  العʺل  مʨاقع  إلى  والعʺال  الʵام،  الʺʨاد   الʺعʙات،   نقل  في   ʛʽʰؗة  مȞʷلات   الʺʷارȄع

  . الʺʨارد   لʻقل  اللازمʧʽ  والʳهʙ  الʨقʗ   مʧ  يʙȄʜ   مʺا  مʨجʨدة،  غʛʽ  أو  مʨʢʱرة  غʛʽ  تʨؔن   ما  غالॼاً   الʺʻاȘʡ  هʚه

 ʖʰʶʱة  تȃʨل  صعʨصʨارتفاع  في  ال  ʅॽقل  تؔالʻل  الȞʷǼ  ،ʛʽʰؗ   ʘʽح   ʖلʢʱل  يʽصʨات   تʙاد   الʺعʨʺام   والʙʵʱاس 

  الʺالॽة   الأॼɺاء  مʧ  يʙȄʜ   مʺا  الʴالات،  Ǽعʠ   في  الʺʛوحॽات   أو  الʲقʽلة  الʷاحʻات   مʲل  مʸʸʵʱة  نقل  وسائل

 جʙاول   في  ʛʽʰؗة  تأخʛʽات   في  يʖʰʶʱ   قʙ   الإمʙادات   لʨصʨل  الانʤʱار  فʛʱات   ʨʡل  أن  ؗʺا.  الʺʛʷوع  على

،ʚʽفʻʱمʺا ال ʛثʕرة على  يʙع قȄارʷʺام على الʜʱالال   ʙʽاعʨʺالǼ ةॽهائʻال (Agarwa 2022.( 

 الȄʨʳة  الʛʤوف   تʕدȑ قʙ   حʘʽ   الʻقل،  مȞʷلة  ǽفاقʦ  قʙ   الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  والʺʻاخ  الʢقʝ  ذلʥ،   إلى  إضافةً 

  صالʴة   غʛʽ  جعلها  أو  الʛʢق   إغلاق  إلى  الʙʷيʙة  الʛʴارة  أو  الغʛȄʜة،  الأمʢار  الʛملॽة،  العʨاصف  مʲل  القاسॽة

 ʙʱʶǽعي  مʺا  والʺعʙات،  العاملʶǼ  ʧʽلامة  الʺʱعلقة  الʺʵاʛʡ   مʧ  تʙȄʜ   الʛʤوف  هʚه.  Ȅʨʡلة  لفʛʱات   للاسʙʵʱام

  . الǽʙʴʱات  هʚه لʺʨاجهة واسʱعʙادًا دॽʀقًا تʢًॽʢʵا
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Ȑʙات   إحǽʙʴʱة  الॽʶॽئʛي  الʱاجه  الʨع  تȄارʷʺفي  ال  Șʡاʻʺة  الॽائʻهي  ال   ʟنق   Ȑʨهلة  العاملة  القʕʺال .

  هʚا .  ȞǼفاءة  وȂدارتها  الʺʷارȄع  لʷʱغʽل  اللازمة  الʺʙرȃة  الȄʛʷॼة  الʨؔادر   تʨافʛ  إلى  الʺʻاȘʡ  هʚه  تفʱقʛ  ما  غالॼاً 

 ʖلʢʱاب   يʢقʱالعʺالة  اس  ʧن  مʙʺال  ،Ȑʛʰؔفع  مʺا  الʛي  ʅॽتؔال  ʅॽʣʨʱال   ʖجʨȄو  ʛʽفʨت  ʧȞس   ʖاسʻات   مʜʽهʳوت  

 . الʴʹارȄة الʺʛاكʜ عʧ والابʱعاد  الغȃʛة تǽʙʴات   مع الʱعامل ضʛورة إلى إضافة للʺʣʨفʧʽ، خاصة

 اتǻʗʲʯة الॻʭʻʮة  الॻاخʹʸوال 

Șʡاʻʺة  الॽائʻاً   الॼن   ما   غالʨؔضة  تʛوف  عʛʤة  لॽʯʽة  بॽاخʻة   ومॽل  قاسʲفاف،  مʳارة  الʛʴتفعة،  الʛʺأو   ال  

ʝȄارʹʱة  الʛعʨه.  الʚوف  هʛʤال   ʙȄʜت  ʧة  مȃʨصع   ʚʽفʻع  تȄارʷʺال   ʖلʢʱاً   وتʢॽʢʵاً   تॽɾإضا  ȍفاʴعلى   لل 

  خاصة   تقॽʻات   اعʱʺاد   وتʢʱلʖ   الʺʛʷوع  اسʙʱامة  على  الॽʯʽʰة  العʨامل  تʕثʛ  ؗʺا.  والعʺال  الʺعʙات  سلامة

 (Agarwa 2022). والإنʱاج العʺل سʛʽ على الʺʻاخ تأثʛʽات  لʱقلʽل

 ʃॻؒالʯة الॻالʸة  الॻالعال 

 ʖʰʶǼ   اتǽʙʴʱرة  الʨؗʚʺقاً،  الǼح  ساॼʸع  إقامة  تؔلفة  تȄارʷʺفي  ال  Șʡاʻʺة  الॽائʻأعلى  ال  ʛʽʲȞǼ  مقارنة  

ȘʡاʻʺالǼ  ةȄʛʹʴال  .ʅॽؔالʱة  الʢॼتʛʺال  ʛȄʨʢʱة  بॽʻʰة،  الॽʱʴʱاد،   نقل  الʨʺال  ʧʽتأم   Ȑʨعامل   العاملة،  القʱوال 

  الاسʲʱʺار   جاذبॽة   مǽ  ʧقلل  قʙ   هʚا.  الʺʛʷوع  لʻʱفʚʽ   الʺʢلȃʨة  الʺʸارʅȄ   إجʺالي  مʧ   تʛفع   الॽʯʽʰة  الǽʙʴʱات   مع

  وتقʦǽʙ   الʱؔالʅॽ  هʚه  لʱعʠȄʨ   قȑʨ   حʨȞمي   دعʦ  يʢʱلʖ   مʺا  الʺʨʱقعة،  العائʙات   على   وʕȄثʛ   الʺʻاȘʡ   هʚه  في

ʜافʨع حॽʳʷʱار لʺʲʱالاس . 

 للʱغلʖ  مʱؔاملة  اسʛʱاتॽʳॽات   تʢʱلʖ   الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع  Ǽإقامة  الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات   عام،  ȞʷǼل

  تʨفʛʽ  لʹʺان  الʙولॽة  والʺʕسʶات   الʨȞʴمات   دعʦ  على  والاعʱʺاد   الʙقȘʽ  الȌॽʢʵʱ  الʹʛورȑ   مʧ.  علʽها

  . الʺʷارȄع لʳʻاح اللازمة والʙʵمات  الॽʱʴʱة الॽʻʰة

 الʹائॻة  الʵʸارȂع في والإدارȂة الʸالॻة الǻʗʲʯات .2.3.7

  ȞʷǼل   تʕثʛ  الʱي  والإدارȄة  الʺالॽة  الǽʙʴʱات   مʧ  العʙيʙ   تʨاجه  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع  إقامة

ʛاشॼعلى  م   Ȑوʙامة   جʙʱه  واسʚع  هȄارʷʺه.  الʚات   هǽʙʴʱال  Șعلʱل  تȞʷǼ   يʶॽارتفاع  رئǼ  ʅॽؔالʱة   الॽلʽغʷʱال  

  يلي   وॽɾʺا.  الʳغʛاॽɾة  الʺʨاقع  ǼُعʖʰʶǼ   ʙ   الʨʽمॽة  والʺʱاǼعة  الإدارة  في  صعȃʨات   إلى  Ǽالإضافة  واللʨجॽʱʶة،

 : والإدارȄة الʺالॽة الǽʙʴʱات  لأبʛز اسʱعʛاض 

I. ارتفاع ʃॻع تؒالȂارʵʸال ʔʮʴǺ قعʦʸالʹائي ال   : 
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 ʖلʢʱع  تȄارʷʺفي   ال  Șʡاʻʺة   الॽائʻات   الॽانʜʽع   مقارنة  أعلى   مȄارʷʺالǼ  ن  في   القائʺةʙʺال   Șʡاʻʺوال  

  الʛʢق،   تʧʽʶʴ  مʲل  إضاॽɾة،  تॽʱʴة  بॽʻة  تأمʧʽ  إلى  الʴاجة  مʧ  تॼʻع  الʱؔالʅॽ  في  الȄʜادة  هʚه.  الȄʛʹʴة

  العʺالة  تʢʱلʖ   ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة.  Ǽعʙʽة  مʨاقع  مʧ  والʺعʙات   الʺʨاد   ونقل  مʱʶقلة،  ؗهȃʛاء  شȞॼات   إنʷاء

 كاʦʣ(  الʺالॽة  الأॼɺاء  مʧ  يʙȄʜ   مʺا  إضاॽɾة،  وخʙمات   تغǽʚة،  سʧȞ،  تʨفʛʽ  الʻائॽة   الʺʻاȘʡ   إلى   الʺʻʱقلة

 ). 2024 ورشاد،

II. اتȁʦعʶة الȂعة في الإدارǺاʯع مȂارʵʸال ʥع ʗعǺ  : 

ʛʰʱعة  تعǼاʱم  ʛʽدارة  العʺل  سȂات   وॽالعʺل  ʧم  ʛʰات   أكǽʙʴʱة  الȄفي  الإدار  Șʡاʻʺة،  الॽائʻال   ʘʽح   ʖعʸǽ  

  الʺهʺة   القʛارات   اتʵاذ   في  تأخʛʽ  إلى  يʕدȑ  هʚا.  العʺل  مʨاقع  إلى  وʨȄمي  مॼاشȞʷǼ  ʛل  الʨصʨل  الإدارة   على

  الʸعȃʨات،   هʚه  مʧ  الʅॽɿʵʱ  في  ʶǽاعʙ   قʙ   والاتʸالات   الʨʻؔʱلʨجॽا  على  الاعʱʺاد .  الأداء  مʛاॼʀة  في  وضعف

ʧؔة ضعف لॽʻʰة الॽʱʴʱالات  الʸفي للات   ʠعǼ Șʡاʻʺة الॽائʻال  ʙȄʜي ʧه مʚات  هǽʙʴʱال. 

III. ʙʻاءات تأثʙة الإجॻمʦȜʲة  الॻʟاʙوقʙʻʮفي وال Ȗʟاʹʸة الॻالʹائ   : 

 الʨʱاصل  ʨȞǽن   حʘʽ   الʻائॽة،  الʺʻاȘʡ  في  تعقʙʽاً   أكʛʲ  تʨؔن   قʙ   والʛʽʰوقʛاॽʡة  الʨȞʴمॽة  الإجʛاءات 

  الʺʻاȘʡ   هʚه  في  والʺʨافقات   الʛʱاخʟॽ   على  الʨʸʴل  يʢʱلʖ   قʙ .  مʙʴودًا  وأحॽانًا  ʯًʽʢǼا  الʺعॽʻة  الʳهات   مع

  عʙم   ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة.  الʺʱʵلفة  مʛاحلها  تʻفʚʽ   أو   الʺʷارȄع   بʙء  في  تأخʛʽات   إلى  يʕدȑ  مʺا  أʨʡل  وقɦًا

  الʺʧȄʛʺʲʱʶ   بʧʽ  الʺॼاشʛ  الǽ  Șʽʶʻʱعʨق   قʙ   الʺʻاȘʡ  تلʥ  في  الʛسʺॽة  للهʯʽات   مʺʲلʧʽ  أو  حʨȞمॽة  مȞاتʖ   وجʨد 

 الʺʻاȘʡ  في  والإدارȄة  الʺالॽة  الǽʙʴʱات   تʺʲل  الʺʳʺل،  في  ).Tran et al., 2015. (الʺʴلॽة  والʶلʢات 

  مʛؔʱʰة   وȂدارة  دॽʀقاً   تʢॽʢʵاً   الʺʷارȄع  هʚه  تʢʱلʖ   لʚلȞǼ  .،ʥفاءة  الʺʷارȄع  تʻفʚʽ   أمام  ʛʽʰؗة  عॼʁات   الʻائॽة

 ʖغلʱه  على  للʚات   هȃʨعʸوضʺان  ال  Șʽقʴاف  تʙة  الأهʨجʛʺدت   .الʙات   تعȄʛʤʻي  الʱال   ʗحاول  ʛʽʶإدارة   تف  

 :الȄʛʤʻات  هʚه أهʦ ومʧ الʻائॽة، الʺʻاȘʡ في الʺʷارȄع

 الإدارȏ  الʃॻؒʯ نȂʙʢة: أولاً 

ʛʰʱة  تعȄʛʤن  ʅॽؔʱال   ȑالإدار  ʧات   مȄʛʤʻي  الʱال  Ȍلʶء  تʨʹة  على  الॽʺأه  ʅॽؔʱوف  مع   الʛʤلفة   الʱʵʺال  

 على   أكʙ  الȑʚ  ،"هʛʽزʛȃغ  فʙȄʛرʥȄ"  الȄʛʤʻة  هʚه  رواد   أبʛز  ومʧ.  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع  تʨاجه  الʱي

  الʳغʛاॽɾة  الǽʙʴʱات   مع  الʅॽؔʱ   على   عالॽة  Ǽقʙرة  يʱʺʱعʨا  أن  ʖʳǽ   الʺʻاȘʡ   هʚه   في   والقادة  الʺʙيʧȄʛ  أن

ʜ.  والॽʯʽʰة ʛؗة   وتȄʛʤʻاح  أن  على   الʳʻع  إدارة  في  الȄارʷʺفي  ال  Șʡاʻʺة  الॽائʻلا  ال   ʙʺʱعǽ  Ȍرات   على  فقʙالق  
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  وصعȃʨة   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  نقʟ   مʲل  الʺʛʺʱʶة،  الʱغʛʽات   مع  الʅॽؔʱ  على  القʙرة  على   ولʧؔ  الʱقلǽʙʽة،  الإدارȄة

 ). 27: ص  ،2018 الॼاز،( الʺʨارد  إلى الʨصʨل

 ʗجه الʹقʦʸة إلى الȂʙʢن ʃॻؒʯال  ȏالإدار 

 ʗة واجهȄʛʤن ʅॽؔʱال  ȑة الإدارʙقادات، عʱان ʧها مʻʽب : 

ʜ  الȄʛʤʻة  أن  الॼعʠ   اعʛʰʱ:  الʨȞʴمي  الʙعʦ  أهʺॽة  إغفال.  1 ʛؗل  تȞʷǼ  ȋʛعلى  مف  ʅॽؔʱات   مع  الǽʙʴʱال  

 .اللازمة الॽʱʴʱة والॽʻʰة الʨȞʴمي الʙعʦ على الʨʸʴل أهʺॽة   إلى الʛʤʻ دون  الॽʯʽʰة

  أن   ʧȞʺǽ  الȑʚ  الʛʽʰؔ  الʙور  أهʺلʗ   الȄʛʤʻة  هʚه  أن  الॼاحǼ  ʧʽʲعʠ   يȐʛ :  الʱقʻي  الابʱؔار   تأثʛʽ  تʳاهل.  2

  الॽؗʚة   الأنʤʺة  اسʙʵʱام  مʲل  الʻائॽة،  الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع  إدارة  تʶهʽل  في  الʨʻؔʱلʨجي  الابʱؔار  يلॼɻه

 .العʺلॽات  فعالॽة لʧʽʶʴʱ  الاصʻʢاعي والʚؗاء

ʜت :  الفʛدȑ  الʅॽؔʱ  على  الʺفȋʛ  لʱأكʙʽ ا.  3   مʳʱاهلةً   الʅॽؔʱ،  في  للقائʙ   الʸʵʷي  الʙور  على  الȄʛʤʻة  رؗ

  ، 2021  العامȑʛ،(  وتعاوني  جʺاعي  ȞʷǼل  الǽʙʴʱات   مʨاجهة   ʻȞʺǽه  ومʙرب   مʕهل   عʺل  فȘȄʛ  بʻاء  أهʺॽة

 ). 105: ص 

 الॻʭʻʮة  الʹʤʢ نȂʙʢة: ثانॻاً 

ʛʰʱة  تُعȄʛʤن  ʦʤʻة  الॽʯʽʰال  ʧات   مȄʛʤʻة  الʲيʙʴي  الʱعى  الʶت  ʦع  إدارة  لفهȄارʷʺفي  ال  Șʡاʻʺة  الॽائʻال   ʧم  

ʜʽ  خلال ʛؗʱة  العلاقة  على  الॽفاعلʱال  ʧʽام  بʤʻال   ȑʛʷॼي  الʯʽʰه  وفقاً .  والʚة،  لهȄʛʤʻع  فإن   الȄارʷʺفي   ال  

Șʡاʻʺة  الॽائʻال  ʛأثʱامل  تʨالعǼ  ةॽʯʽʰة،  الॽلʴʺل  الʲم  ،ʝقʢال  ،ʝȄارʹʱاخ  الʻʺوال  .ʛʰʱعȄا  وʚه  ʛʽأثʱد   الʙعʱم 

  ، 2019  الأشقʛ،(  واسʙʱامʱه  الʺʛʷوع  نʳاح  مȐʙ  تʙʴيʙ   في  حȄʨʽاً   دوراً   الʯʽʰي  الʤʻام  يلعʖ   حʘʽ   الأǼعاد،

 ). 89: ص 

 ʗجه الʹقʦʸة إلى الȂʙʢن ʤʢʹة  الॻʭʻʮال 

 ʗضʛة تعȄʛʤن ʦʤʻة  الॽʯʽʰاً  الʹǽأ  ʠعॼقادات، لʱها الانʻوم : 

1.  ʙʽذج  تعقʨʺʻال   ȑʛʤʻال  :ʛʰʱاع   ʠعǼ   قادʻة  أن  الȄʛʤʻة  الʙة  معقǽللغا   ʖʰʶǼ   دʙات   تعʛʽغʱʺة  الॽʯʽʰي   الʱال  

 ʙق ʛثʕوع، على تʛʷʺعل  مʺا الʳǽ ʧم  ʖعʸقها الॽʰʢل  تȞʷǼ اقع أرض  على عʺليʨال. 
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ʜ  الȄʛʤʻة  هʚه  أن  الॼاحǼ  ʧʽʲعʠ   يȐʛ :  الاقʸʱادǽة  العʨامل  أهʺॽة  مʧ  الʱقلʽل.  2 ʛؗامل  على  تʨة  العॽʯʽʰال  

  الǽʙʴʱات   أكʛʰ  تʨؔن   قʙ   الʱي  والȄʨʺʱل،  الʷʱغʽل  تؔالʅॽ  مʲل  الاقʸʱادǽة،  العʨامل  تأثʛʽ  وتغفل  ȞʷǼ  ،ʛʽʰؗل

 .الʻائॽة الʺʻاȘʡ في

 الʸعʖ  مʳǽ  ʧعل  مʺا  نʨعه،  مʧ  فʙȄʛ   بʯʽي  نʤام  ؗل  أن  الȄʛʤʻة  اعʛʰʱت :  الʱعʺʦॽ   على  القʙرة  عʙم.  3

ʦॽʺائج  تعʱʻة  الʸلʵʱʶʺال  ʧم  Șʽʰʢة  تȄʛʤʻفي  ال   Șʡاʻة  مʻʽإلى  مع  Șʡاʻم   Ȑʛوف  ذات   أخʛʣ  ةॽʯʽلفة   بʱʵم  

 ).63: ص  ،2020 يʨسف،(

 الʹائॻة  الʵʸارȂع في  الʳʸاʙʟ إدارة نȂʙʢة: ثالʰاً 

ʜ ʛؗة  تȄʛʤإدارة  ن  ʛʡاʵʺل  على  الʽلʴت   ʙيʙʴوت  ʛʡاʵʺي  الʱاجه  الʨع  تȄارʷʺفي  ال  Șʡاʻʺة،  الॽائʻال  

 الȌॽʢʵʱ  أهʺॽة  على  أكʙ   الȑʚ  ،"هʽل  دǽفʙʽ "  الȄʛʤʻة  هʚه  رواد   أبʛز  مʧ.  معها  للʱعامل   اسʛʱاتॽʳॽات   ووضع

Șʰʶʺرة  الʙعامل   على  والقʱمع  ال  ʛʡاʵʺلة  الʺʱʴʺل   الʲم   ʟارد،   نقʨʺات   الॼتقل  ،ʝقʢال   ʙعȃو  Șʡاʻʺال   ʧع  

ʜاكʛم  ʦعʙي  الʱʶجʨالل  . ʙʺʱة  تعȄʛʤʻوضع  على  ال  Ȍʢيلة  خʙب   ʚʽفʻاءات   وتʛة  إجॽʀاॼʱاس   ʙʴلل  ʧم  ʛʽتأث  

ʛʡاʵʺاح  على الʳوع نʛʷʺاني،( الॼʽʷ147: ص  ،2020  ال.( 

 ʗجه الʹقʦʸة إلى الȂʙʢإدارة ن ʙʟاʳʸال 

 ʗة واجهȄʛʤإدارة ن  ʛʡاʵʺال  ʠعǼ  قاداتʱاً، الانʹǽها أʻوم : 

1  .ʅॽاد   تؔالʙعʱالاس  ʛʡاʵʺلل  :ʛʰʱاع   ʠعǼ   قادʻاد   أن  الʙإع  Ȍʢʵيلة  الʙʰاد   الʙعʱاجهة  والاسʨʺل   ʛʡاʵʺال 

 ʙق ȑدʕارتفاع إلى ي ʅॽوع  تؔالʛʷʺل الȞʷǼ ʛʽام غʙʱʶم . 

  تʙʴيʙ   على  القʙرة  تفʛʱض   الȄʛʤʻة   هʚه  أن   الॼاحǼ  ʧʽʲعʠ   يȐʛ :  الʺʵاʛʡ  جʺॽع  تʨقع   على   القʙرة   عʙم.  2

  تʷʻأ   قʙ   حʘʽ   الʻائॽة،  الʺʻاȘʡ  مʲل  الʺʱغʛʽة  الʯʽʰات   في  واقعي  غʛʽ  أمʛ  وهʨ  مȞʷǼ  ،Șʰʶل  الʺʵاʛʡ  جʺॽع

ʛʡاʵم ʛʽقعة غʨʱاحل  خلال مʛم  ʚʽفʻوع تʛʷʺال . 

ʜت :  والʺʛونة  الʙʱرʖȄ   أهʺॽة  تʳاهل.  3   أهʺॽة   أغفلʗ   لʻؔها  الʺȘʰʶ،  الȌॽʢʵʱ  على  أساسي  ȞʷǼل   الȄʛʤʻة  رؗ

 ʖȄرʙʱال  ʛʺʱʶʺال  ʧʽعلى  للعامل  ʅॽؔʱمع  ال  ʛʡاʵʺونة  الʛʺعامل  في  والʱات   مع  الǽʙʴʱي  الʱال   ʙق  ʛهʤت  

  ).55: ص  ،2021 الʵالȑʙ،( الʺʛʷوع سʛʽ خلال

.  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  الإدارȄة  والʺʺارسات  الǽʙʴʱات   تفʛʽʶ  حاولʗ   الʱي  الȄʛʤʻات   تعʙدت   الʱʵام،  في

  الأكʛʰ  الʤǽ  ȑʙʴʱل  الʺʻاȘʡ،  هʚه  في  الʺʷارȄع  إدارة  تॽɿॽؗ  ʧʽʶʴة  حʨل  مهʺة  رؤȐ   نȄʛʤة  ؗل  تʨفʛ  وʻʽȃʺا
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  الʺʻاȘʡ   في   الʺʷارȄع  إدارة  تʱʴاج .  مʢʻقة  لؔل  الفʙȄʛة  الʛʤوف  مع  يʻʱاسȞʷǼ   ʖل  الȄʛʤʻات   هʚه  تȘʽʰʢ   في

  والʳغʛاॽɾة   الॽʯʽʰة  الʺʵاʛʡ  مʨاجهة  على  القʙرة  مع  حʨȞمي،  ودعʦ  تقʻي،  وابʱؔار  ʛʽʰؗة،  مʛونة  إلى  الʻائॽة

  .فعال ȞʷǼل  والاقʸʱادǽة

 الʹائॻة  الʸʹاȖʟ في الʵʸارȂع إدارة تʴهʻل في ودورها الʦʹؒʯلʦجॻا .2.3.8

ات   الʺʕسʶات   تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات   أكʛʰ  مʧ  تُعʙ   الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع  إدارة ʛؗʷوال   ʖʰʶǼ 

 ʙعॼافي،  الʛغʳال   ʟة   نقॽʻʰة،  الॽʱʴʱوف  الʛʤة  والॽʯʽʰة  الॼɻʸر  ومع.  الʨʢʱجي  الʨلʨʻؔʱع،  الȄʛʶت  الʛهʣ  

  على   القʙرة  مʧ  عʜز  مʺا  الʺʻاȘʡ،  هʚه  في  الʺʷارȄع  إدارة  تʶهʽل  في  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل   ساعʙت   حʙيʲة  تقॽʻات 

 ʖغلʱات   على   الǽʙʴʱعلقة  الʱʺات   الॽʱʶجʨاللǼ  اصلʨʱوالإدارة  وال  ʧع   ʙعǼُ  . اʺॽɾ   يلي   ʞاقʻة   نॽɿॽؗ  امʙʵʱاس  

 . الʻائॽة الʺʻاȘʡ في  الʺʷارȄع إدارة تʶهʽل في ودورها الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا

 امʗʳʯا اسॻجʦلʦʹؒʯة الʰيʗʲفي ال ʥʻʴʲع إدارة تȂارʵʸال 

 ʖا  تلعॽجʨلʨʻؔʱة  الʲيʙʴا  دورًا  الȄًرʨʴفي  م  ʧʽʶʴع  إدارة  ؗفاءة   تȄارʷʺفي   ال   Șʡاʻʺة  الॽائʻال  .ʧم   ʧʽب  

 : الʱقॽʻات  هʚه أبʛز

 ؗاءʚاعي الʻʢالاص )AI  :( 

   ʛʰʱعǽُ ؗاءʚاعي  الʻʢا الاصʙًواح ʧم ʦي الأدوات  أهʱال ʦهʶفي ت ʧʽʶʴات  تॽع  إدارة عʺلȄارʷʺال 

  قʰل   ǼالʺȞʷلات   والǼ   ʕʰʻʱالʺʛʷوع،  الʺʱعلقة  الʹʵʺة  الॽʰانات   لʴʱلʽل  اسʙʵʱامه  ʧȞʺǽ.  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ   في

  على   الȄʨʳة  الʛʤوف  بʱأثʛʽ  تॼʻʱأ  أن  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʨʵارزمॽات   ʧȞʺǽ  الʺʲال،  سʽʰل  على.  وقʨعها

ʛʽوع،  سʛʷʺال  ʛفʨاحات   وتʛʱيلة  اقʙولة  بʙʳل  العʺل  لȞʷǼ  ʛʲة  أكॽا.  فعالʺؗ  ʧȞʺǽ  ؗاءʚاعي   للʻʢالاص  

ʧʽʶʴة  تॽاذ  عʺلʵارات  اتʛة القȄاءً  الإدارʻل  على  بʽلʴع تȄʛس ʛʡاʵʺص  للʛوالف. 

 ةʺʤة الأنॽماتʨالʺعل   : 

)  Project Management Systems(  الʺʷارȄع  إدارة  أنʤʺة  مʲل  الʺʱؔاملة  الʺعلʨماتॽة  الأنʤʺة

  الʺʙيʛون   ॽʢʱʶǽع  الأنʤʺة،  هʚه  خلال  مʧ.  وقʗ   أȑ  وفي  مȞان  أȑ  مʧ  العʺل  سʛʽ  مʱاǼعة  على  القʙرة  تॽʱح

ا   الأنʤʺة  هʚه  تʶʺح.  دقȞʷǼ  Șʽل  الʺʨارد   وȂدارة  الأداء،  تقارʛȄ  على   الاʡلاع  العʺل،  تقʙم  مʱاǼعة ً́ ǽأ  

هʦ  مʱعʙدة،  مʨاقع   في  الʺʛʷʱʻة  الʺʱʵلفة  الفʛق   بʧʽ  الȄʛʶع  Ǽالʨʱاصل ُʁفي  وت   ʙʽحʨد   تʨهʳال  Șʽقʴوت   ʦاغʻت  

ʧʽات  بॽالعʺل  )Agarwa 2022.( 
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  اتॽʻقʱة الॽابʴʶال )Cloud Computing   :( 

ة  تʧȄʜʵ  تʶهل   الʴʶابॽة   الʱقॽʻات    الʺʛʷʱʻة   للفʛق   ʶǽʺح  مʺا  Ǽعʙ،  عʧ  العʺل  فʛق   بʧʽ  الॽʰانات   ومʷارؗ

  العʺل ؗفاءة تʧʽʶʴ مʧ  ذلʧِّȞʺǽُ ʥ. الفعلي الʨقʗ  في الʺهʺة الʺعلʨمات  إلى Ǽالʨصʨل   الʻائॽة الʺʻاȘʡ في

 ʖʻʳوت ʛʽاذ  تأخʵارات  اتʛة القʳॽʱن  ʙعॼافي الʛغʳال . 

  اتʛائʢة الʛʽʶʺال )Drones  :( 

 الʺʨاقع مʛاॼʀة مʲل  الʻائॽة، الʺʻاȘʡ في الʺʷارȄع إدارة في فعالة حلʨل لʱقʦǽʙ الʺʛʽʶة الʢائʛات  تʙʵʱʶُم 

  الاسʙʵʱام  هʚا. مʱاحة  غʛʽ زواǽا مʧ الʺʛʷوع في  الʺʴقȘ الʱقʙم وتʛȄʨʸ الॽʱʴʱة، الॽʻʰة فʟʴ  الإنʷائॽة،

 ʙاعʶǽ  ل  فيʽاجة  تقلʴقال  إلى  الʱالان   ȑʛʷॼاقع  إلى  الʨʺة،  الॽائʻقلل  مʺا   الǽ  ʅॽؔالʱال   ʧʶʴȄو   ʧإدارة  م  

ʛʡاʵʺال. 

 ا دورॻجʦلʦʹؒʯفي ال ʔغلʯات على  الǻʗʲʯة الॻɼاʙغʱة  الॻʯʴجʦوالل 

.  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  الʺʷارȄع  تʨاجه  الʱي  الʺعʨقات   أبʛز  مʧ  هي  واللʨجॽʱʶة  الʳغʛاॽɾة  الǽʙʴʱات 

 :ʛʡق   عʙة خلال مʧ الǽʙʴʱات  هʚه على الʱغلʖ  في ȞʷǼ ʛʽʰؗل  تʶهʦ الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا

 -  ʖغلʱات  على الǽʙʴاصل تʨʱال  : 

    ʙعॼافي  الʛغʳات   وضعف  الȞॼالات   شʸفي  الات  Șʡاʻʺة  الॽائʻدائʺاً   ؗانا  ال  ʧز  مʛات   أبॼʁالع .

ʧؔمع  ل  ʛفʨات   تॽʻال  تقʸمة  الاتʙقʱʺل  الʲة  الأقʺار   مॽɺاʻʸالات   الʸة،  والاتॽابʴʶح  الॼان   أصȞالإمǼ  

ʧʽʶʴاصل  تʨʱال  ʧʽق   بʛلفة  العʺل  فʱʵʺات   الʛة  والʺقॽʶॽئʛات .  الॽʻل  تقʲم  "Zoom  "و "Microsoft Teams  "

ʦهʶفي  ت   ʙاعات   عقʺʱة  اجॽاضʛʱق   مع  افʛفي  العʺل  ف  Șʡاʻʺة  الॽائʻلة،  الʨهʶǼ   قلل  مʺاǽ  ʧاجة  مʴإلى  ال  

ʛفʶال  ʙاجʨوت ʧȄʛيʙʺقع في الʨʺل الȞʷǼ ʦدائ   )Laine 2021.( 

 :   اللʨجॽʱʶة والʺʨارد  الʺʜʵون  إدارة - 

  الʺʨارد   إدارة  تʧʽʶʴ   في  تʶاعʙ   الآلة  وتعلʦ   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  على   تعʙʺʱ   الʱي   الʺعلʨماتॽة  الأنʤʺة 

قل الʱي  الʵام  والʺʨاد   الʺعʙات   شʻʴات   تॼʱع مʲل  اللʨجॽʱʶة،   أن   الأنʤʺة  لهʚه  ʧȞʺǽ.  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  إلى   تُ̒

  نقʟ   أو  الʺʨاد   تʶلʦॽ  تأخʛʽات   مǽ  ʧقلل  مʺا  الʻقل،  لعʺلॽات   الȌॽʢʵʱ  وتʧʽʶʴ  اللʨجॽʱʶة  Ǽالǽʙʴʱات   تॼʻʱأ

 . الʺʨقع في الʺʨارد 
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 :  الॽʯʽʰة  الǽʙʴʱات  مع الʱعامل - 

  ʧȞʺǽ   الاصʻʢاعي،  والʚؗاء)  IoT(  الأشॽاء  إنʛʱنʗ   مʷʱʶعʛات   مʲل  الʺʱقʙمة،  الʨʻؔʱلʨجॽا   Ǽاسʙʵʱام

  الʕʰʻʱ   في  تʶاعʙ   الʺʷʱʶعʛات   هʚه.  مȞʷǼ  ʛʺʱʶل  الॽʯʽʰة  الʛʤوف  مʛاॼʀة  الʻائॽة  الʺʻاȘʡ  في  للʺʷارȄع

 وتʨفʛʽ  الʛملॽة،  العʨاصف  أو  الॽɿʹانات   مʲل  الʺʛʷوع،  على  تʕثʛ  قʙ   الʱي  الॽʯʽʰة   أو  الʺʻاخॽة  Ǽالʱغʛʽات 

 ).Sidawi, 2012( العʺل سʛʽ على تأثʛʽها تقلʽل أو الʺʵاʛʡ لʖʻʳʱ  اسॼʱاॽʀة حلʨل

 :   الʚؗي والʻقل الʻʱقل - 

ॼات  ʛؗʺة  الॽادة  ذاتॽʁات   الʛائʢة  والʛʽʶʺال  ʧȞʺǽ  ن   أنʨؔيلاً   تʙات   نقل  في  فعالاً   بʙاد   الʺعʨʺفي  وال   Șʡاʻʺال 

  صعȃʨة   تʨاجه  قʙ   الʱي  الʱقلǽʙʽة   الʻقل  وسائل  اسʙʵʱام  إلى  الʴاجة  مǽ  ʧقلل  هʚا.  الʨعʛة   الʱʹارʝȄ  ذات   الʻائॽة

  .للʺʛʷوع الʺʢلȃʨة الʺʨارد  تʨصʽل  فعالॽة مʧ وʧʶʴȄ الʺʻاȘʡ، تلʥ إلى الʨصʨل في

  الʵʸارȂع الʦȜʲمॻة  إدارة .2.3.9

  الȄʨʺʻʱة  أهʙافها  تʴقȘʽ  في  الʨȞʴمات   نʳاح   مʧ  أساسॽًا  جʜءًا  تعʙ   الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة

لها   والʨʻؔʱلʨجॽا،  الʴʸة،  الʱعلʦॽ،  الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة  تʛȄʨʢ  بʧʽ  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  تʨʻʱع.  والاسʛʱاتॽʳॽة   وؗ

 ʖلʢʱقة  إدارة  تॽʀلʹʺان   د  Șʽقʴاف  تʙالأه  ʧʺار  ضʡي  الإʻمʜة  الॽانʜʽʺة  والʸʸʵʺلف.  الʱʵإدارة  ت 

.  والʛʽʰوقʛاॽʡة  الॽʶاسॽة  الʹغȋʨ  وأحॽانًا   الʱعقʙʽ،  الʦʳʴ،   حʘʽ   مʧ  الʵاص   القʢاع  عʧ  الʨȞʴمॽة   الʺʷارȄع

 وأفʹل  تʨاجهها،  الʱي  الǽʙʴʱات   الʨȞʴمॽة،  الʺʷارȄع  لإدارة  الʛئॽʶॽة  الʺفاʦॽʂ  سʱʶʻعʛض   الʺقال،  هʚا  في

ʺال، الʶॽʰؔي( نʳاحها لʹʺان الʺʺارسات    ). 2020 وؗ

  علʽها  وتʛʷف  تʺʨلها  الʱي  الʺʷارȄع  وتʻفʚʽ   وتȌॽʢʵ  تʦॽʤʻ  عʺلॽة  هي  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة

 وتهʙف  والʴʸة،  والʱعلʦॽ  العامة  والʙʵمات   الॽʱʴʱة  ؗالॽʻʰة  مʨʻʱعة   مʳالات   الʺʷارȄع  هʚه   تʷʺل.  الʨȞʴمة

ʜ.  للʺʱʳʺع  الॽʴاة  جʨدة  تʧʽʶʴ  في  تʶاهʦ  ملʺʨسة  نʱائج  تʴقȘʽ  إلى ʛؗع  إدارة  تȄارʷʺة  الॽمʨȞʴعلى   ال  

  وحʱى  الȌॽʢʵʱ  مʧ  الʺʛʷوع  مʛاحل  جʺॽع  وتغʢي العامة،  الأمʨال  اسʙʵʱام  في  والؔفاءة  والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة

 ʚʽفʻʱال ʦॽʽقʱوال .  

 إدارة   الʨقʗ،  إدارة   الاسʛʱاتʳॽي،  الȌॽʢʵʱ:  أساسॽة  مʨȞنات   عʙة  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة  تʷʺل

  هʨ   الاسʛʱاتʳॽي  الȌॽʢʵʱ.  الʨʱاصل  وȂدارة  الʺʵاʛʡ،  إدارة  الʨʳدة،  إدارة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   إدارة  الʺʜʽانॽة،

 الʜمʻي   والʙʳول  الʺʢلȃʨة،  الʺʨارد   العʺل،  نʢاق  الʺʛʷوع،  أهʙاف  تʙʴيʙ   يʦʱ  حʘʽ   والأهʦ،  الأولى  الʺʛحلة
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 ʚʽفʻʱإدارة.  لل   ʗقʨال  Șعلʱت   ʙأكʱالǼ  ʧع  أن  مॽʺاحل  جʛوع  مʛʷʺال  ʦʱفي  ت   ʗقʨد،  الʙʴʺا  الʺʻʽة   إدارة  بॽانʜʽʺال  

ʜ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة.  الʺقʛرة  الʱؔلفة  تʳاوز  عʙم   ȞʷǼ  ʧʺʹǽل  الʺالॽة  الʺʨارد   تʟॽʸʵ   إلى  تهʙف ʛؗت  

 الʺعايʛʽ   وفȘ  الʺʛʷوع  تʻفʚʽ   فʧʺʹʱ  الʨʳدة  إدارة  أما.  لهʦ  اللازم  الʙʱرʖȄ   وتʨفʛʽ  الʺʻاسʧʽʰ  الأفʛاد   تعʧʽʽ  على

  تʶعى  الʨʱاصل  إدارة.  معها  للʱعامل  خȌʢ  ووضع  الǽʙʴʱات   تʨقع  إلى  تهʙف  الʺʵاʛʡ  وȂدارة  الʺʙʴدة،

  ).Reunamäki et al., 2023(  الʺعॽʻة الأʛʡاف جʺॽع  بʧʽ الفعّال الʱفاعل لʹʺان

ʦة  رغॽʺه  أهʚنات،  هʨȞʺاجه  الʨع   إدارة  تȄارʷʺة  الॽمʨȞʴعة  الʨʺʳم  ʧات   مǽʙʴʱي   الʱال   ʙق  Șʽتع   ʛʽس  

 الʶلʝ   الʻʱفʚʽ   والʺعقʙة  الȄʨʢلة  الإجʛاءات   تعȘʽ   حʘʽ   العॼʁات،  أكʛʰ  مʧ  واحʙة  تȞʷل   الʛʽʰوقʛاॽʡة .  العʺل

. الʺʛʷوع  سʛʽ  على  يʕثʛ  مʺا  الʻʱفʚʽ،  خلال  الأولȄʨات   تغʛʽʽ  إلى  أحॽانًا  يʕدȑ   قʙ   الॽʶاسي  الʹغȌ.  للʺʷارȄع

 ʛʽʽغʱات   في  الȄʨة  الأولॽمʨȞʴال   ʙق   ʖʰʶʱا  ي ً́ ǽفي   أ   ʟॽإلغاء  أو   تقل   ʠعǼ  عȄارʷʺال  . ʟفي   الؔفاءة  نق  

.  الʱؔلفة  في  زȄادة  أو  الʻʱفʚʽ   في   تأخʛʽات   إلى  يʕدȑ  حʘʽ   آخʛ،  تǽًʙʴا   ǽعʙ   والʺادǽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة

  .الʺالي الهʙر أو الفʶاد  مȞʷلات  إلى يʕدȑ أن ʧȞʺǽ والʺʶاءلة الʛقاǼة ضعف أخʛًʽا،

Șʽقʴʱاح  لʳʻع  إدارة  في  الȄارʷʺة،  الॽمʨȞʴال  ʧم   ȑورʛʹاع  الॼعة  اتʨʺʳم  ʧالʺʺارسات   أفʹل  م  .

ʧȞʺǽ  Șʽʰʢت   ʖʽع  إدارة  أسالȄارʷʺة  الʲيʙʴل  الʲع  إدارة "  مȄارʷʺقة  الॽشʛع  إدارة"  أو"  الȄارʷʺاف  الʙالأهǼ  "

ʜȄʜعʱونة   لʛوع  مʛʷʺع  الȄʛʶة   وتॽعʺل   ʚʽفʻʱال  .ʜȄʜة  تعॽɾفاʷاءلة  الʶʺوال   ʙعǽ  اʛًا  أمȄًورʛام   لʹʺان  ضʙʵʱالاس  

  تقʙم  حʨل  دورȄة  تقارʛȄ  وتقʦǽʙ  دॽʀقة  معلʨمات   نʛʷ  خلال  مʧ  ذلʥ  يʦʱ  أن  وʖʳȄ   العامة،  للأمʨال  الفعّال

  ومʛاجعʱها   الʺʱʴʺلة  الʺʵاʛʡ  مع  للʱعامل  اسॼʱاॽʀة  خȌʢ   وضع  تʢʱلʖ   فعّال  ȞʷǼل  الʺʵاʛʡ  إدارة.  الʺʷارȄع

  سʛʽ   مʱاǼعة  تʧʽʶʴ  في  ʶǽهʦ  الʺʷارȄع  لإدارة  الʛقʺॽة  الأنʤʺة  مʲل  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام.  Ǽاسʛʺʱار

ا  أمʛًا  ǽعʙ   الʺʛʺʱʶ  الʙʱرʖȄ   خلال  مʧ  الȄʛʷॼة  القʙرات   بʻاء  أن  ؗʺا.  الʺʨارد   وȂدارة  العʺل ً̋   تʧʽʶʴ   لʹʺان   مه

  . العʺل فʛق  أداء

  رغʦ.  الʳʻاح  لʹʺان  عʻاصʛ  عʙة  بʧʽ  تॽʶʻقًا   تʢʱلʖ   معقʙة  عʺلॽة  هي   الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة

  الʺʨارد  إدارة  الʙقȘʽ،  الȌॽʢʵʱ   خلال  مʧ  الȄʨʺʻʱة  أهʙافها  تʴقȘ  أن  للʨȞʴمات   ʧȞʺǽ  الʺʱعʙدة،  الǽʙʴʱات 

  مॼاشȞʷǼ   ʛل  يʻعʝȞ  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  نʳاح  الʺʢاف،  نهاǽة  في.  الʺʱغʛʽات   مع  والʅॽؔʱ  فعّال،  ȞʷǼل

  .الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة وتʴقȘʽ للʺʨاʧʽʻʡ الॽʴاة مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ على

 .تعʃȂʙ إدارة الʵʸارȂع الʦȜʲمॻة .2.3.10
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  وتȘʽʶʻ  تʦॽʤʻ  عʺلॽة"   أنها  على  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة)  PMI(  الʺʷارȄع  لإدارة  الأمȞȄʛي  الʺعهʙ   عʛّف .1

  الʺʸʸʵة،  الʺʜʽانॽة  وضʺʧ  الʺʙʴد   الʨقʗ   في  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  تʻفʚʽ   لʹʺان  والʺʨارد   الأنʢʷة

 ).PMI, 2017" (الʺʨاʧʽʻʡ احॽʱاجات  وتلॽʰة للʙولة الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف تʴقȘʽ بهʙف

  مʧ   تʺȄʨلها  يʦʱ   الʱي  الʺʷارȄع   إدارة "  هي  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع   إدارة  ،الʺʷارȄع  لإدارة  الʙولي  للʺعهʙ   وفقًا .2

  مع  الʺʱʳʺع،  تʙʵم  الʱي  الॽʺʻʱة  مॼادرات   لʻʱفʚʽ   الʺقاولʨن   أو  الʨȞʴمॽة  الʳهات   وتʙيʛها  الʨȞʴمات   قʰل

 ). IPMA, 2018" (الʨȞʴمॽة واللʨائح Ǽالقʨانʧʽ الالʜʱام

 ورصʙ   وتʻفʚʽ   تȌॽʢʵ عʺلॽة"   Ǽأنها الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة  الأمȞȄʛي  الʨȞʴمॽة  الʺʴاسॼة  مǽُ   ʖʱȞعʛّف .3

  على  الʴفاȍ  مع  العامة،  والʙʵمات   الॽʱʴʱة   الॽʻʰة   لʧʽʶʴʱ  الʨȞʴمات   بها  تقʨم  الʱي   العامة   الʺʷارȄع

 ).GAO, 2019" (العامة الأمʨال اسʙʵʱام في والʺʶاءلة الʷفاॽɾة

  والʺالॽة  الإدارȄة للʺॼادȏ العʺلي الǼ "Șʽʰʢʱأنها" العامة الʺʷارȄع إدارة" ʱؗاǼه في ʧʽʷʱʽؗ روʛȃت  عʛّفها .4

 ʚʽفʻʱع  لȄارʷم ʦʱلها  يȄʨʺت  ʧة  مʻȄʜʵف العامة  الʙبه  ʧʽʶʴت  Șافʛʺمات   العامة  الʙʵة  والॽمʨȞʴقة   الȄʛʢǼ  

 ). Kitchen, 2016, p. 45" (ومʤʻʺة فعالة

  تॼʱعه   الȑʚ  الॽʤʻʱʺي  الإʡار  هي  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع   إدارة"  ،الاقʸʱادǽة  للॽʺʻʱة  الʺʙʴʱة  للأمʦ  وفقًا .5

 الʺॼادرات   وتʻفʚʽ   وتʦॽʤʻ  تȌॽʢʵ  خلال  مʧ  العامة  الʺʸلʴة  تʙʵم  العامة  الʺʷارȄع  أن  لʹʺان  الʨȞʴمات 

 ).UN DESA, 2020" ( العامة والʛفاॽʂة الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة أهʙاف تʴقȘ الʱي

  .الʵʸارȂع الʦȜʲمॻة في الʸʸلؒةالأʙʟ والʸʹهॻʱات الʗʳʯʴʸمة في إدارة  .2.3.11

  الʨȞʴمॽة   الʺʷارȄع  لإدارة  والʺʻهॽʳات   الأʛʡ  مʧ  مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  اتॼاع  يʦʱ  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في

  وتʴقȘʽ   الʺʷارȄع،  جʨدة  تʧʽʶʴ  في  مهʺاً   دوراً   الأʛʡ  هʚه  وتلعʖ .  الʻʱفʚʽ   في  والفعالॽة  الؔفاءة  تʴقȘʽ  بهʙف

  الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع  إدارة  في  الʺʙʵʱʶمة  والʺʻهॽʳات   الأʛʡ  أبʛز  يلي  ॽɾʺا.  2030  الʺʺلؔة  رؤȄة  أهʙاف

 : Ǽالʺʺلؔة

a. لʽدل PMBOK (Project Management Body of Knowledge)  : 

ʛʰʱعǽُ  لʽدل  PMBOK  اʙًواح  ʧة  الأدلة  مॽʺع،  لإدارة  العالȄارʷʺم  الʙʵʱʶȄل  وȞʷǼ  إدارة   في  واسع  

 الʻʱفʚʽ،  الȌॽʢʵʱ،  الʺʛʷوع،  بʙء  تʷʺل  رئॽʶॽة  مʛاحل  خʺʝ   يॼʱع  الʙلʽل  هʚا.  Ǽالʺʺلؔة  الʨȞʴمॽة   الʺʷارȄع

ʜ والإغلاق، الʺʛاॼʀة ʛؗȄعلى و  ʖانʨʳجة الʛʴل الʲإدارة م ،ʗقʨؔلفة، الʱدة، الʨʳارد   الʨʺة  والȄʛʷॼال. 

b. ةॽʳهʻم PRINCE2 (Projects In Controlled Environments)  : 
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 ʙتُع  PRINCE2  ʧم  ʛʲات   أكॽʳهʻʺامًا  الʙʵʱع  في  اسȄارʷʺة  الॽمʨȞʴالʺʺلؔة  الǼ  . ʙʺʱه  تعʚة   هॽʳهʻʺال  

ا   يॽʱح  مʺا  مʙʴدة،  مʛاحل  إلى  الʺʛʷوع  تقʦॽʶ  مع  والʺʕʶولॽات،  للأدوار  واضح  تॽʤʻʺي  Ȟॽʂل  على ً̋ Ȟʴت  

ʺال، الʶॽʰؔي( الʺʵاʛʡ وȂدارة الʻʱفʚʽ  في أفʹل  ).2020  وؗ

c. امʤع إدارة نȄارʷʺة الॽونʛʱؔالإل )EPM:( 

 والȑʚ   ،"الإلʛʱؔونॽة  الʺʷارȄع  إدارة  نʤام"  ضʺʻها  مʧ   الʺʷارȄع،  لإدارة  مʱقʙمة  بʛامج  الʺʺلؔة  تʙʵʱʶم 

  مʧ   الʺʛʷوع  أداء  حʨل  تفʽʸلॽة  وتʴلʽلات   معلʨمات   الʤʻام  هʚا  يʨفʛ.  رقʺي  ȞʷǼل  الʺʷارȄع  تʻفʚʽ   تॼʱع   يॽʱح

 ʘʽؔلفة،  حʱاول  الʙʳة،  الॽʻمʜم  الʙوتق  ،ʚʽفʻʱمʺا  ال   ʙاعʶǽ   هاتʳة  الॽمʨȞʴاذ  في  الʵارات   اتʛة  القॽʻʰʺعلى   ال  

 ). 2023 وآخʛون، رزاق( دॽʀقة بॽانات 

d. ةॽʳهʻقة الإدارة مॽشʛال )Agile Project Management:( 

ʛʰʱة  تعॽʳهʻقة   الإدارة  مॽشʛال  )Agile  (ل  مهʺةȞʷǼ   ع  في  خاصȄارʷʺة  الॽʻقʱة  الॽجʨلʨʻؔʱة،   والॽمʨȞʴال  

 ʘʽح  حॽʱت  ʦॽʶوع  تقʛʷʺاحل  إلى  الʛة   مʛʽقابلة  صغ   ʚʽفʻʱعة  للʛʶǼ  .ʜ ʛؗه  تʚة  هॽʳهʻʺعلى  ال  ʧʽʶʴʱال   ʛʺʱʶʺال  

ʅॽʽؔات  وتॽائج وفقاً  العʺلʱʻة للȄرʨام, الفʶوج ȑاʻʽ2016(ت .( 

e. ةॽʳهʻʺة الॽʻʡʨع لإدارة  الȄارʷʺال )ʛʽة معايʯʽوعات  الإنفاق ؗفاءة هʛʷʺة والॽمʨȞʴال  :( 

 ʗارًا  الʺʺلؔة  وضعʡا   إॽًʻʡع  لإدارة  وȄارʷʺة  الॽمʨȞʴز  الʜعǽ  ʧالإنفاق  ؗفاءة  م  ʧʺʹȄدة  وʨʳة  الॽالعال  

  الاتʸال   تʧʽʶʴ  على   وتعʺل  الʺॼʱعة  والإجʛاءات   الʺعايʛʽ  تʨحʙʽ   في  تʶاعʙ   الʺʻهॽʳة  هʚه.  الʺʷارȄع  تʻفʚʽ   في

ʧʽاف بʛʡة الأॽʻوع  الʺعʛʷʺالǼ. 

f. ةʺʤعة أنǼاʱʺدارة الȂو ʛʡاʵʺال : 

 ʙʺʱمة  تعʨȞʴة  الǽدʨعʶة  على  الʺʤؔاملة  أنʱعة  مǼاʱʺع  أداء  لȄارʷʺدارة  الȂو  ʛʡاʵʺه.  الʚة  هʺʤالأن  ʧȞ   تُ̋

  ʧʺʹǽ   مʺا  اسॼʱاقي،  ȞʷǼل  معها  للʱعامل  اسʛʱاتॽʳॽات   وتʛȄʨʢ  الʺʱʴʺلة  الʺʵاʛʡ  تʙʴيʙ   مʧ  الʺعॽʻة  الʳهات 

  .تأخʛʽ  دون  الʺʛʷوع اسʛʺʱارȄة

  .الॻʯʲʯة في الʸʹاȖʟ الʹائॻةدور الʦȜʲمة الʴعʦدǻة في تʙȂʦʠ الॻʹʮة  .2.3.12

 ارʺʲʱمي اسʨȞح  ʦʵض 

 ʛȄʨʢات  تȞॼق  شʛʢاصلات  الʨʺوال 

 ʛʽفʨمات  تʙʵة  الॽالأساس 
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 عॽسʨات  تȞॼالات  شʸالات 

 عॽʳʷار  تʺʲʱالاس 

  :الʙʻʳ رأس مʗيʹة على عامة نʙʢة .2.3.13

ʜاً   وتعʙ   الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  للʺʺلؔة  الʛʷقي الʶاحل  على  تقع  صʻاॽɺة  مʢʻقة   هي  الʛʽʵ   رأس مʙيʻة ʛؗم  

  Ǽʺقايʝॽ   الʺعادن  وتʛȄʛؔ  الʱعʙيʧ  مʷارȄع  لʙعʦ  تʛȄʨʢها  تʦ.  الʺʺلؔة  في  والʺعʙنॽة  الʱعʙيॽʻة  للʻʸاعات   رئॽʶॽاً 

 . عالʺॽة

 ةॻʸع أهȂارʵʸة الॻɸاʹʶرأس في  ال ʙʻʳال : 

ʜ  حʘʽ   الʶعʨدȑ،  الاقʸʱاد   لȄʨʻʱع  هاماً   مʨʴراً   الʛʽʵ  رأس  مʙيʻة  في  الʺʷارȄع  تȞʷل ʛؗعلى   ت  

  تʨفʛ.  الأخȐʛ   الʺعادن  ومعالʳة  الألʺʨʽʻم،  الفʨسفات،  مʲل  الأساسॽة  والʺعادن  الȄʨʴʱلॽة  الʻʸاعات 

 .)2018 بلʨʶد،( الʱعʙيʧ قʢاع في الؔاملة  الॽʁʺة سلʶلة لʙعʦ الʺʨʢʱرة الॽʱʴʱة الॽʻʰة الʺʙيʻة

 افʗع أهȂارʵʸها الʙʻوتأث ȏادʶʯاعي الاقʸʯوالاج: 

  للʶعʨديʧʽ،  عʺل  فʛص   خلȘ  الʻفʢي،  غʛʽ  الʻʸاعي  القʢاع  تعʜȄʜ  إلى  الʛʽʵ  رأس  مʷارȄع  تهʙف

 الʸادرات  زȄادة  في   يʲʺʱل  الاقʸʱادȑ  الʱأثʛʽ.  الإجʺالي  الʺʴلي  الʻاتج  في  الʱعʙيʧ   قʢاع  مʶاهʺة  وزȄادة

  الʙʱرʖȄ  فʛص   تʨفʛʽ  خلال  مʤǽ  ʧهʛ  الاجʱʺاعي  الʱأثʛʽ  بʻʽʺا  Ǽالʱعʙيʧ،  الʺʛتʢॼة  القʢاعات   وتॽʺʻة

ʅॽʣʨʱوال ʜȄʜة وتعॽʺʻʱامة الʙʱʶʺقة في الʢʻʺال .  
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  مقʗمة.   . 3.1

في هʚا الفʸل، سʦʱʽ عʛض مʻهॽʳة الʙراسة الʱي تʦ اتॼاعها خلال الǼ ،ʘʴॼʺا في ذلʥ الʺʻهॽʳة 

  ʦʱʽس ؗʺا  تॽʰʢقها.   ʦت الʱي  العʻʽة  وتفاصʽل  الʺʙʵʱʶمة، الʺʙʵʱʶمة  للأداة   Șʽودق شامل  وصف   ʦǽʙتق

ا تʨضॽح الأسالʖʽ والʺعالʳات الإحʸائॽة   ً́ ǽأ ʦʱʽها. سʱʽقʨثʨها ومʱʽصلاح Ȑʙادها ومʙقة إعȄʛʡ ʧʽʴضʨم

  .الأساسॽة الʱي تʦ اعʱʺادها لʴʱلʽل فʛضॽات الʙراسة، وذلʥ بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة مʨثʨقة

3.2 .  .ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ  دراسة  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي    ىالʙراسة عل  اعʙʺʱت هʚه  

ʜʽ على الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʱي يʨاجهها مʙراء  ʛؗʱع، مع الȄارʷʺة على إدارة الॽائʻال Șʡاʻʺالعʺل في ال

ॽɿॽة الʱعامل معها. تʻʱاول الʙراسة تʴلʽل الʨضع الʴالي لل ʺʷارȄع الʨȞʴمॽة  الʺʷارȄع في تلʥ الʺʻاȘʡ وؗ

 ʥتل تʨاجهها  الʱي  والإدارȄة  الʺالॽة   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽوتق الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʻائॽة   Șʡاʻʺال في 

الʺʷارȄع. تʷʺل الأهʙاف الفॽɺʛة دراسة تأثʛʽ العʺل في الʺʻاȘʡ الʻائॽة على مʙة الʻʱفʚʽ، جʨدة العʺل،  

تʶعى الʙراسة إلى تʙʴيʙ نॼʶة الȄʜادة في الʺʜʵون الʺالي   اسʱقʢاب الؔفاءات، وتʨرʙȄ الʺʨاد والʙʵمات. ؗʺا

  ʛʽتأث الʙراسة  تʻʱاول   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʺأهʨلة.   Șʡاʻʺال في  ǼالʺʷارȄع  مقارنة  للʺʷارȄع  الاحॽʱاʡي 

  ʛʡاʵʺال نʺاذج لإدارة   ʦǽʙتق اللʨجॽʱʶة، مع  الʢارئة والʙʵمات  للʴالات  الʺʷارȄع على سʛعة الاسʳʱاǼة 

 ɹ ʱات لॽصʨعوتȄارʷʺراء الʙʺة لȃʨلʢʺالʺهارات ال ʛȄʨʢة وتॽائʻال Șʡاʻʺع في الȄارʷʺال ʚʽفʻت ʧʽʶ.  

الأولॻة: -  وهي    الॻʮانات  الॽʰانات  أداة لʳʺع   Șʽʰʢت فʽها   ʦت دراسة مʙʽانॽة  وذلʥ مʧ خلال إجʛاء 

  ʦت ʦراسة، ثʙة الʻʽان على عॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ʦث ،ʘاحॼل الʰق ʧه مʺॽʺʸت ʦت ȑʚان والॽʰʱاء الاسʛإج

مʧ أجل الʨصʨل  (SPSS) تʴلʽل لهʚه الॽʰانات مʧ خلال اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي

 إلى الʱʻائج العلʺॽة.  

الʰانȂʦة: -  العلʺॽة   الॻʮانات   ʖʱؔال  ʧجʺعها م ʦت والʱي  الʺʨثʨقة  العلʺॽة  Ǽالʺعلʨمات   Șعلʱت والʱي 

صلة  لها  والʱي  الʺʨʷʻرة  الॽʲʴॼة  والʺقالات  الʙراسة،  ʨʺǼضʨع   Șعلʱت الʱي  والʙراسات  والأʴǼاث 

  ʱʺǼغʛʽات الʙراسة 

3.3 .  ʖʲॺع الʸʯʱم 
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سॽʰʱان يʦʱ الʱقʦǽʙ إلʛʱؔونॽاً  تʦ اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة لاخॽʱار عʻʽة الʙراسة. حʘʽ ؗان الا

) ʧم ʗنʨؔراسة تʙة الʻʽراسة، وعʙة الʻʽل على عʨʸʴاعي للʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰداً  50عʛف ( 

 .وʦȂضح الʗʱول الʯالي خʶائʝ العʻʹة

 خʶائʝ العॻʹʻة  1 جʗول

ʙʻغʯʸك ال  %  

 ʛʹʱال  ʛؗ55.56  35  ذ  

  44.44  28  أنʲي 

ʙʸالع   ʧم ʛ9.52  6  عام   20أصغ  

 ʧʽ30.16  19  عام  30و  21ب  

 ʧʽ25.4  16  عام  40و  31ب  

 ʧʽ20.63  13  عام  50و  41ب  

  ʧم ʛʰ14.29  9  عام   50أك  

  14.29  9  الʲانȄʨة العامة   الʓʸهل العلʸي

  20.63  13  دبلʨم

  ȞǼ  22  34.92الʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ20.63  13  ماج  

  4.76  3  دʨʱؗراه 

 Ȑʛ4.76  3  أخ  
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 ȏʙهʵخل الʗال 

 ʧال  5000أقل مȄ15.87  10  ر  

 ʧʽال  10000و  5001بȄ25.4  16  ر  

 ʧʽال 15000و  10001بȄ25.4  16  ر  

 ʧʽال 20000و  15001بȄ9.52  9  ر  

 ʧʽال 25000و  20001بȄ9.52  6  ر  

  ʧم ʛʲال 25000أكȄ9.52  6  ر  

  9.52  6  أقل مʧ عام  سʹʦات الʙʮʳة 

  30.16  19  أعʨام  6بʧʽ عامʧʽ و 

 ʧʽ25.4  16  عام   11و  7ب  

 ʧʽ20.63  13  عام  20و  12ب  

  ʧم ʛʲ14.29  9  عام   20أك  

  46  29  الʕʷون الفॽʻة  القʠاع الȏʘ تعʸل Ǻه حالॻاً 

 الʕʷون الʺالॽة 
  

0  0  

 الاسʲʱʺار 
  

0  0  

 الʷʱغʽل والॽʸانة 
  

31  49.2  

 الʙʵمات الʺʶانʙة
  

2  3.2  

 ʧ0  0  الأم  

 Ȑʛ1.6  1  أخ  
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  % 100  63  الإجʸالي

 

3.4 . ʖʲॺود الʗح  

 :  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة -

الǽʙʴʱات  على   ʜʽ ʛؗʱال مع  الʺʷارȄع،  إدارة  على  الʻائॽة   Șʡاʻʺال في  العʺل   ʛʽتأث اسʷؔʱاف 

الʙراسة   تʻʱاول  معها.  الʱعامل  ॽɿॽة  وؗ  Șʡاʻʺال  ʥتل في  الʺʷارȄع  مʙراء  يʨاجهها  الʱي  والʸعȃʨات 

للʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتقʦॽʽ  تʴلʽل الʨضع الʴالي  

الʺʵاʛʡ الʺالॽة والإدارȄة الʱي تʨاجهها تلʥ الʺʷارȄع. تʷʺل الأهʙاف الفॽɺʛة دراسة تأثʛʽ العʺل في 

الʻʱفʚʽ، جʨدة العʺل، اسʱقʢاب الؔفاءات، وتʨرʙȄ الʺʨاد والʙʵمات. ؗ الʻائॽة على مʙة   Șʡاʻʺا  الʺ

تʶعى الʙراسة إلى تʙʴيʙ نॼʶة الȄʜادة في الʺʜʵون الʺالي الاحॽʱاʡي للʺʷارȄع مقارنة ǼالʺʷارȄع في  

الʺʻاȘʡ الʺأهʨلة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʻʱاول الʙراسة تأثʛʽ الʺʷارȄع على سʛعة الاسʳʱاǼة للʴالات  

ʧʽʶʴʱ تʻفʚʽ الʺʷارȄع في  الʢارئة والʙʵمات اللʨجॽʱʶة، مع تقʦǽʙ نʺاذج لإدارة الʺʵاʛʡ وتʨصॽات ل

 ȑارʷʺراء الʙʺة لȃʨلʢʺالʺهارات ال ʛȄʨʢة وتॽائʻال Șʡاʻʺال  

 : الʗʲود الȂʙʵॺة -

 ʧʽالعامل ʧد مʙعلى ع ʘʴॼا الʚاء هʛإج ʦʱʽة سॽʻيʙعʱاعات الʻʸلل ʛʽʵة رأس الʻيʙع مȄارʷم  

 : الʗʲود الȜʸانॻة -

   مʙيʻة رأس الʛʽʵ للʻʸاعات الʱعʙيॽʻة مشاريع فيسʦʱʽ اجʛاء هʚا 

 :  الʗʲود الʚمانॻة -

 2024عام  الأول  الفʸل الʙراسيسʦʱʽ هʚا الʘʴॼ خلال 
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  الفصل الراȊع 

  منݤݨية الدراسة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



46 
 

يʻاقʞ هʚا الفʸل الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها. وتʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات 

الʙراسة  أهʙاف   Șقʴت وهادفة  واضʴة  علʺॽة  ونʱائج  معلʨمات  على  للʨʸʴل  اتॼاعها   ʦʱي الʱي  الʴʱلʽلॽة 

 وتʖʽʳ على تʶاؤلاتها الॽʲʴॼة

 تʲلʻل الॻʮانات .4.1

    تʨؔت أداة الʙراسة مʧ اسॽʰʱان، مʨȞن مʧ قʧʽʺʶ ؗالʱالي: 

  هل العلʺيʕʺال) ʗʻʺʹي تʱة، والʻʽاد العʛأف ʧلا مȞǼ اصةʵة الॽانات الأساسॽʰال ʧارة عॼɺ :الأول

 .(ʛʺة، والعʛʰʵات الʨʻوس ،  

   انॽʰʱة للاسॽد الأساسʨʻʰال ʧارة عॼɺ ʨاني: وهʲال 

حʘʽ يʦʱ احʶʱاب الʙرجة وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي مʧ أجل الإجاǼة على بʨʻد الاسॽʰʱان؛  

  على هʚا الاسॽʰʱان وفقًا للʙʳول الʱالي: 

 يʦضح مȂʦʯʴات الإجاǺة على مॻɿاس لʙȜॻت  2 جʗول

  رافʙʷǼ ʠة  رافʠ   مʴايʙ   أوافȘ   أوافʙʷǼ Șة  مȄʨʱʶات الإجاǼة 

  1  2  3  4  5  الʙرجة

  

  ق الأداةʗص  

تʦ اسʙʵʱام الاتʶاق الʙاخلي لॽʁاس صʙق الأداة، حॽʀ ʘʽاس مȐʙ اتʶاق ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॽʰʱان  

الاسॽʰʱان،   في  الʺʙʵʱʶمة  الأداة  لॽʁاس صʙق  الأسالʖʽ الإحʸائॽة   ʙؗأح الʙاخلي  الاتʶاق  اسʙʵʱام   ʦت

لʴʱقȘʽ ذلʥ، تʦ حʶاب    وȄقǼ ʙʸه ॽʀاس مȐʙ اتʶاق ؗل فقʛة مع الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه داخل الاسॽʰʱان.

معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وهʨ مʕشʛ على  

مȐʙ تʻاسȘ الإجاǼات على الفقʛة مع الاتʳاه العام للإجاǼات على الʺʨʴر Ȟؗل. أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أن  

  ʧʽب ʗاوحʛات تʛع الفقॽʺʳل ȋاॼ0.763و    0.376معاملات الارت  ʧʽب ȋاॼة الارتʨل على قʙت ʦॽʁه الʚوه .

  ʧم ȋاॼب معامل الارتʛʱلʺا اق ، ؗان هʚا دلʽلاً على وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ 1الفقʛات والʺʴاور الʱي تॼʱع لها. وؗ
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  ʧʽاق بʶالات ʧة مȄʨة إلى قʙʽد درجة جʨة إلى وجȃʨʶʴʺال ʦॽʁال ʛʽʷالة، تʴه الʚر. وفي هʨʴʺة والʛالفق ʧʽب

الʺʴاور الʵاصة بها. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، ؗانʗ جʺॽع معاملات الارتॼاȋ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  الفقʛات و 

على  0.000( واضʴة  إحʸائॽة  دلالة  هʻاك  بل  أو مʸادفة،  عʨʷائॽة   ʗʶॽل الʱʻائج  أن  ǽعʻي  وهʚا   .(

  ʦॽʂاس الʺفاॽʁانة ؗأداة لॼʱه الاسʚقة في هʲز الʜعǽ اور، ماʴʺات والʛالفق ʧʽاق بʶالات  ʧم ʗʺʺُي صʱال

أجلها. بʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن الاسॽʰʱان يʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الॼʲات والاتʶاق الʙاخلي، 

حʘʽ أن الفقʛات تعȞʷǼ ʝȞل جʙʽ الʺʴاور الʱي تॼʱع لها، وهʚا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الأداة في ॽʀاس الʤاهʛة  

ʧȞʺǽ ،Ȑʛارة أخॼɻǼ .افهاʷؔʱف إلى اسʙي تهʱال    ،ʛʽʶفʱقة وقابلة للॽʀائج دʱن ʦǽʙقʱه الأداة لʚاد على هʺʱالاع

 .لأنها تʱʺʱع Ǽاتʶاق داخلي جǽ ʙʽعʝȞ قʙرتها على ॽʀاس الʨʳانʖ الʺʱʵلفة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʴاور الʱي تʻʱاولها.

  ثॺات الأداة  .4.2

 يʦضح معامل الفا ʙؕونॺاخ  3جʗول 

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ   عʗد الʦʹʮد  الʯʸغʙʻات

 ʟȄʨعʱ0.78  10  ال  

  0.74  8  جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة 

  0.75  7  الॽʀʛʱة 

 ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛالعʺل ب     

     الإشʛاف 

     الأداء

     ابʱؔارات الʙʵمات 

  

ألفا  تʛاوحʦॽʀ ʗ معامل   ʘʽات، حॼʲال  ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ يʱʺʱع  الʶابȘ أن الاسॽʰʱان  الʙʳول  يʨضح 

عالॽة مʧ  0.76إلى    0.74لʺʴاور الاسॽʰʱان مʧ  كʛونॼاخ   بʙرجة  يʱʺʱع  الʺॽʁاس  أن  على  يʙل  وهʚا   .
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الॼʲات، أȑ أن الʱʻائج مʶʱقة في ؗل مʛة يʦʱ فʽها تȘʽʰʢ الʺॽʁاس. ولʚلʧȞʺǽ ʥ الاعʱʺاد على هʚا الاسॽʰʱان  

  لʱعʺʦॽ الʱʻائج.

 

  ʞȂʦعʯر الأول : الʦʲʸال 

للإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل تʦ اسʙʵʱام ؗلاً مʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ، وذلʥ وفقًا 

  للأǼعاد الʱالॽة:  

 يʦضح نʯائج الʦʲʸر الأول الʯعʞȂʦ   4جʗول 

 ʦرق   ʙʻʰال  
 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي  

الانʛʴاف 

  ȑارॽɻʺال  

1   ʖاسʻالي مʴي الʰهراتǼ مʨأق ȑʚ1.29  3.05  للعʺل ال  

  1.40  2.79  راتʖ تʻافʶي مع الأماكʧ الأخȐʛ الʱي ʻʻȞʺǽي العʺل فʽها   2

  1.39  2.54  .زȄادات الʛواتʖ في مʕسʱʶي مʛضॽة  3

  1.39  3.00  .راتʰي الʴالي مʻاسʖ للعʺل الȑʚ أقʨم Ǽه  4

  1.49  3.02  حʜمة الʛاتʖ (الʙخل مع الʱعȄʨʹات) تلʰي احॽʱاجاتي   5

6  
إذا شعʛت Ǽأنʻي أتقاضى أجʛًا أقل مʧ اللازم، ʻʻȞʺॽɾي مʻاقʷة  

ʛيʙʺف/الʛʷʺمع ال ȑʛاعʷم  

3.00  1.36  

  1.52  2.89  خȌʢ الفʨائʙ مʛضॽه   7

 1.35 2.92  خȌʢ الʱقاعʙ مʛضॽه   8

 1.57 3.13  الʱأمʧʽ الʰʢي مʛضي   9
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 1.48 2.95  راتʖ الإجازة مʛضي   10

  

لʨʱضॽح مʨʴر "الʱعʠȄʨ" في الاسॽʰʱان، تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات  

ʧʽ عʧ جʨانʖ مʱعʙدة تʱعلǼ ȘالʱعȄʨʹات. أʣهʛ الʴʱلʽل أن  الʺॽɻارȄة، والʱي أʣهʛت مȐʙ رضا الʺʷارؗ

ʧʽ، حʘʽ جاء   في الʺʛتॼة الأولى  الʱأمʧʽ الʰʢي ؗان مʧ أكʛʲ الʨʳانʖ الʱي حʸلʗ على رضا الʺʷارؗ

ʨʱʺǼ3.13  .ʧʽسȌ حʶابي بلغ   ، مʺا يʙل على أن الʱأمʧʽ الʰʢي ǽعʙ مʧ الʨʳانʖ الʺʛضॽة لأغلʖ الʺʷارؗ

، مʛʽʷاً إلى رضا معقʨل عʧ ملاءمة  3.05يلॽه الʛاتʖ الʴالي، والȑʚ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي قʙره  

 .ʦلة له ʨؗʺمع الʺهام ال ʖواتʛي   الʱال ʖاتʛمة الʜل حʨما ح ʙإلى ح ʙʽرضا ج ʧن عʨ ا، عʛʰ الʺʷارؗ ً́ ǽأ

. وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ، ؗانʗ هʻاك Ǽعʠ الʨʻʰد الʱي أʣهʛت  3.02تلʰي احॽʱاجاتهʨʱʺǼ ʦسȌ حʶابي قʙره  

)، مʺا  2.54درجات رضا أقل، مʲل زȄادات الʛواتʖ في الʺʕسʶة الʱي حʸلʗ على أدنى مʨʱسȌ حʶابي ( 

ʧʽ أقل رضا عʧ نʤام زȄادات الʛواتʖ في مʕسʶاتهʛʽʷǽ  .ʦ إلى أن ال ȞʷǼل عام، ʤǽُهʛ الʴʱلʽل   ʺʷارؗ

بʙʻ لآخȞʷǼ ʛل    ʧضا مʛفاوت الʱي  ʘʽلفة، حʱʵʺد الʨʻʰال  ʛʰع ʧʽ بʧʽ الʺʷارؗ تفاوتًا في مȐʨʱʶ الʛضا 

ʧʽ تʳاه جʨانʖ الʱعʠȄʨ الʺʱʵلفة في بʯʽات عʺ   لهʦ.واضح، مʺا ǽعʝȞ وجʨد اخʱلافات في تʳارب الʺʷارؗ

   ةॻɽॻʡʦاه الॻʲدة الʦاني :  جʰر الʦʲʸال  

 نʯائج الʦʲʸر الʰاني جʦدة الॻʲاه الॻɽॻʡʦة  5جʗول  

 ʦرق   ʙʻʰال  
 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي  

الانʛʴاف 

  ȑارॽɻʺال  

  1.37  2.79    بʯʽة العʺل تʕثʛ على أدائي إʳǽابॽا  1

  ȞʷǼ  3.14  1.56ل جʙʽ بʯʽة العʺل تʴفʜني على أداء العʺل   2

  1.34  3.25  بʯʽة العʺل مʴȄʛة وآمʻة   3

ة  4 ʛؗʷمها الʙي تقʱوف العʺل الʛʣ ʧ1.30  2.95    أنا راضٍ ع  
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  1.50  2.92  في الʺȞان الȑʚ أعʺل ॽɾه، أعامل Ǽاحʛʱام   5

  1.37  3.02  تʨفʛ الʺʤʻʺة بʯʽة عʺل مॽʰʱȞة مʻاسॼة لي   6

7  

الȄʛʷॼة للعʺل في العقʨد الʺʻفʚة تʨجʙ صعȃʨة في اسʱقʢاب الؔفاءات 

في الʺʻاȘʡ الʻائॽة عʧ مʽʲلاتها في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة لȐʙ الʺʕسʶات 

  الʨȞʴمॽة 

2.76  1.23  

8  

تʨجʙ صعȃʨة في اسʱقʢاب الؔفاءات الȄʛʷॼة للعʺل في العقʨد الʺʻفʚة 

  ʧʽالʺقاول Ȑʙة لȄʛʹʴال Șʡاʻʺلاتها في الʽʲم ʧة عॽائʻال Șʡاʻʺفي ال

  الʺʱعاقʙيʧ مع الʳهات الʨȞʴمॽة 

2.79 1.37 

  

والانʛʴافات   الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  Ǽاسʙʵʱام  الاسॽʰʱان  في  الॽɿॽʣʨة"  الॽʴاة  "جʨدة  مʨʴر  تʴلʽل   ʦت

ȞʷǼ ʧʽل عام ʷǽعʛون   ʧʽ عʧ بʯʽة العʺل وʛʣوفها. أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʷارؗ الʺॽɻارȄة لॽʁاس رضا الʺʷارؗ

على أداء العʺل ȞʷǼل Ǽالʴʱفʜʽ للعʺل ȞʷǼل جʙʽ في بʯʽة عʺلهʦ، حʘʽ حʸل بʙʻ "بʯʽة العʺل تʴفʜني  

ʧʽ  3.14جʙʽ" على مʨʱسȌ حʶابي مʛتفع (  ʺا أن الʺʷارؗ )، مʺا ǽعʝȞ شعʨر إʳǽابي عام تʳاه بʯʽة العʺل.ؗ 

ʷǽعʛون Ǽالʛاحة والأمان في أماكʧ عʺلهʦ، حʘʽ أʣهʛ بʙʻ "بʯʽة العʺل مʴȄʛة وآمʻة" مʨʱسʢًا حʶابॽًا أعلى  

والʶلامة. ومع ذلʥ، تʤُهʛ الʱʻائج تفاوتًا في الʛضا )، مʺا ʛʽʷǽ إلى رضا جʙʽ عʛʣ ʧوف الأمان  3.25(

ة"، والȑʚ حʸل على  ʛؗʷمها الʙي تقʱوف العʺل الʛʣ ʧأنا راضٍ ع" ʙʻل بʲم ،Ȑʛالأخ ʖانʨʳال ʠعǼ ʧع

ʧʽ. ؗʺا أن بʙʻ "في الʺȞان الȑʚ 2.95مʨʱسȌ حʶابي معʙʱل ( )، مʺا ǽعʝȞ رضا مʨʱسʢًا بʧʽ الʺʷارؗ

ʣام" أʛʱاحǼ ه، أعاملॽɾ أعʺل  ȑارॽɻʺاف الʛʴبلغ الان ʘʽح ،ʧʽ ʛًʽʰا في الʳʱارب الॽʸʵʷة للʺʷارؗ هʛ تفاوتًاؗ 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى اخʱلافات ʛʽʰؗة في شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالاحʛʱام في مȞان العʺل. على الʛغʦ مʧ أن  1.50(

ȞʷǼ ʧʽل معʙʱل ( ɹ 2.79بʯʽة العʺل تʕثʛ على الأداء الإʳǽابي للʺʷارؗ ة  )، إلا أن هʻاك صعȃʨات واض

في اسʱقʢاب الؔفاءات الȄʛʷॼة للعʺل في الʺʻاȘʡ الʻائॽة مقارنة ǼالʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة، سʨاء في الʺʕسʶات 

  2.76الʨȞʴمॽة أو لȐʙ الʺقاولʧʽ الʺʱعاقʙيʧ، وهʨ ما ʣهʛ في الʨʻʰد ذات الʺʨʱسʢات الʺʵʻفʹة نॽًʰʶا (

 ). 2.79و
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  ʙʯال ʖالʰر الʦʲʸالɾ  هॻ  

 نʯائج الʦʲʸر الʰالʖ الॻɾʙʯه  6جʗول  

 ʦرق   ʙʻʰال  
 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي  

الانʛʴاف 

  ȑارॽɻʺال  

1   ȑاوʶʱالǼ احةʱة مॽʀʛʱص الʛي فʺʶ1.46  3.11  في ق  

  1.47  3.08  في قʶʺي، تʦʱ الॽʀʛʱات غالॼًا ʖʰʶǼ إنʳازات العʺل  2

  1.37  3.22  لȑʙ فʛص للʨʱاصل الʺهʻي في الʙاخل أو الʵارج  3

  1.36  2.79  فʛصة أراها للॽʀʛʱة داخل قʶʺيأفʹل   4

  1.55  2.98  أرȐ نفʶي في مʶار وॽʣفي Ȅʨʡل الأمʙ في الʺʤʻʺة الʴالॽة   5

  

 ʧʽ تʦ تʴلʽل مʨʴر "الॽʀʛʱة" Ǽاسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʁاس رضا الʺʷارؗ

ʷǽ ʧʽعʛون بʨجʨد فʛص حʨل فʛص الॽʀʛʱة والʨʢʱر الʺهʻي في مʕسʶاتهʦ. أʣهʛت   الʱʻائج أن الʺʷارؗ

)، مʺا  3.22للʨʱاصل الʺهʻي في الʙاخل أو الʵارج، حʘʽ حʸل هʚا الʙʻʰ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (

ǽعʝȞ إحʶاسًا عامًا بʨجʨد فʛص للʛȄʨʢʱ خارج الʺʕسʶة. ॽɾʺا يʱعلǼ Șفʛص الॽʀʛʱة، أʣهʛ بʙʻ "فʛص 

 ʁ )، مʺا ʛʽʷǽ إلى رضا معقʨل حʨل تʶاوȑ  3.11ابي قʙره ( الॽʀʛʱة مʱاحة Ǽالʶʱاوȑ في القʦʶ" مʨʱسȌ ح

قॼًȄʛا   مʨʱسʢًا  العʺل"  إنʳازات   ʖʰʶǼ غالॼًا  الॽʀʛʱات   ʦʱت"  ʙʻب  ʛهʤǽُ  ،ʥذل ومع   .ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الفʛص 

Ǽ ʧʽأن الॽʀʛʱات مʛتʢॼة في الغالǼ ʖالإنʳازات العʺلॽة. مʧ ناحॽة  3.08( )، مʺا ǽعʝȞ اعʱقادًا مʧ الʺʷارؗ

)، مʺا يʙل على أن Ǽعʙʻ2.79  ʠ "أفʹل فʛصة أراها للॽʀʛʱة داخل قʶʺي" مʨʱسʢًا أقل (أخʤǽُ ،Ȑʛهʛ ب 

ʧʽ قʙ يʛون فʛص الॽʀʛʱة مʙʴودة داخل أقʶامهʦ. أخʛًʽا، ǽعʝȞ بʙʻ "أرȐ نفʶي في مʶار وॽʣفي  الʺʷارؗ

ʺا ʛʽʷǽ  )، م1.55) مع انʛʴاف مॽɻارȑ مʛتفع (Ȅʨʡ2.98ل الأمʙ في الʺʤʻʺة الʴالॽة" مʨʱسʢًا معʙʱلاً (

  ʧʽ إلى تॼايʛʽʰؗ ʧ في الآراء حʨل اسʛʺʱارȄة العʺل Ȅʨʡل الأمʙ في الʺʕسʶة. تʤهʛ الʱʻائج أن الʺʷارؗ



52 
 

لʙيهʦ شعʨر إʳǽابي حʨل فʛص الʨʢʱر الʺهʻي والʨʱاصل، ولʧؔ مع Ǽعʠ الʱفاوتات حʨل فʛص الॽʀʛʱة  

 .ʙل الأمȄʨʡ فيॽʣʨار الʶʺة والʶسʕʺداخل ال  

  وʙل بʸع : العǺاʙر الʦʲʸالʗاحʦال ȖȂʙح الف   

 نʯائج العʸل بʙوح الفȖȂʙ الʦاحʗ 7جʗول  

 ʦرق   ʙʻʰال  
 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي  

الانʛʴاف 

  ȑارॽɻʺال  

  1.44  3.25  هʻاك عʺل جʺاعي وتعاون جʙʽ في مʕسʱʶي   1

  1.47  3.14  يʦʱ تʨفʛʽ الॽʳʷʱع الؔافي مʧ قʰل زملاء الفȘȄʛ في العʺل  2

3   ʦʱق يʛعات/الفʨʺʳʺة في ال   1.45  2.97  تॽʳʷع الॽʺʳع على الʺʷارؗ

  1.53  2.98  تعقʙ اجʱʺاعات الفǼ ȘȄʛانʤʱام   4

  1.36  3.21  يʦʱ الاحʱفال بʳʻاح الفǼ ȘȄʛاعॼʱاره إنʳازًا جʺاॽًɺا   5

6  [ȘȄʛل زملائي في الفʰق ʧقي/ مȄʛفي ف] مʛʱʴف بي ومʛʱ1.48  3.00  أنا مع  

7   ʧʺالعʺل ضǼ ʙʽأنا سعȑدʛفʺǼ العʺل ʧلاً مʙب ȘȄʛ1.39  2.67  ف  

ة جʺॽع الʺعلʨمات Ǽالʶʱاوȑ في قʶʺي   8  1.37 2.98  تʦʱ مʷارؗ

  

ʧʽ حʨل العʺل الʳʺاعي   في مʨʴر "العʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ"، أʣهʛت الʱʻائج تॼايً̒ا في آراء الʺʷارؗ

ʨن إلى أن هʻاك درجة   جʙʽة مʧ العʺل الʳʺاعي والʱعاون،  والʱعاون داخل مʕسʶاتهʦ. حʘʽ أشار الʺʷارؗ

)، مʺا ǽعʝȞ رضا نॽًʰʶا عʧ الʱعاون داخل الفʛق. 3.25حʘʽ حʸل هʚا الʙʻʰ على مʨʱسȌ حʶابي (

  ȌسʨʱʺǼ ،اॽًɺازًا جʺاʳاره إنॼʱاعǼ ȘȄʛاح الفʳʻب ʨن رضا عʧ الاحʱفال  Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أبȐʙ الʺʷارؗ

للʳʻاحات الʳʺاॽɺة في الʺʕسʶة. ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʙعʦ  )، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد ثقافة تقʙيʛ  3.21حʶابي ( 
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  ȘȄʛالف ؗاॽًɾا للॽʳʷʱع مʧ قʰل زملائهʦ في  تʨفʛًʽا  إلى أن هʻاك  ʨن  الʜملاء، أشار الʺʷارؗ  ʧع مॽʳʷʱوال

حʶابي    Ȍسʨʱأقل 3.14(م الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ؗان  الفʛق،  في  ة  الʺʷارؗ تॽʳʷع   ʟʵǽ ॽɾʺا   ʧؔول  ،(

ة داخل الفʛق، حʘʽ قʷǽ ʙعǼ ʛعʠ  )، مʺا يʙل على وجʨد تفاو 2.97( ت في مȐʙ الॽʳʷʱع الʺʨجه للʺʷارؗ

  ʗʴمات، أوضʨادل الʺعلॼاعات وتʺʱالاجǼ Șعلʱا يʺॽɾ ة الفعالة. أما Ǽ ʧʽعʙم ؗفاǽة الʙعʦ للʺʷارؗ الʺʷارؗ

  Ȍسʨʱام (مʤʱانǼ ʙاعات تُعقʺʱائج أن الاجʱʻه  2.98الʶȞعǽ اʺؗ ʧʽ )، ولʧؔ هʻاك تॼايʛʽʰؗ ʧ بʧʽ الʺʷارؗ

ة الʺعلʨمات بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ لʛʴ1.53 ʗʶॽاف الʺॽɻارȑ الʺʛتفع (الان ). ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن مʷارؗ

 Ȍسʨʱتʺامًا (م ȑاوʶʱالǼ2.98  أعʹاء ʧʽاوٍ بʶʱل مȞʷǼ ماتʨر في نقل الʺعلʨʸد قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،(

Ȍسʨʱʺؗان ال ،ȘȄʛام داخل الفʛʱاف والاحʛʱالاعǼ ادʛر الأفʨشع ʟʵǽ اʺॽɾق. وʛابي (  الفʶʴمʺا  3.00ال ،(

ʧʽ. ومع ذلʥ، أʣهʛ بʙʻ "أنا سعǼ ʙʽالعʺل ضʺʧ فȘȄʛ بʙلاً مʧ العʺل  ǽعʝȞ شعʨرًا معʙʱلاً بʧʽ الʺʷارؗ

ʧʽ قǽ ʙفʹلʨن العʺل الفʛدȑ على  Ǽ2.67ʺفʛدȑ" أدنى مʨʱسȌ حʶابي ( )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن Ǽعʠ الʺʷارؗ

تعاونًا جʙًʽا بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وتقʙيʛًا للعʺل العʺل ضʺʧ فȞʷǼ .ȘȄʛل عام، تʨضح هʚه الʱʻائج أن هʻاك  

ة الفعالة   ة الʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد وتعʜȄʜ الॽʳʷʱع على الʺʷارؗ الʳʺاعي، لʧؔ هʻاك حاجة لʧʽʶʴʱ مʷارؗ

 في الفʛق لʹʺان أن ʷǽعʛ جʺॽع الأعʹاء Ǽالانʙماج والاحʛʱام داخل الʺʕسʶة.

  افʙالاش : ʛامʳر الʦʲʸال  

 نʯائج الʦʲʸر الʳامʛ الاشʙاف  8جʗول  

 ʦرق   ʙʻʰال  
 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي  

الانʛʴاف 

  ȑارॽɻʺال  

1  
نॽɺʨة الʙʱرʖȄ الȑʛȄʨʢʱ الʺقʙمة مʧ مʱʺʤʻي تʶاعʙ في تʻفʚʽ الʺهام  

  ȞʷǼل أفʹل

3.27  1.51  

  1.49  3.03  لȑʙ فهʦ واضح لʺʕʶولॽاتي الॽɿॽʣʨة وما هʨ مʨʱقع مʻي   2

  1.41  2.71   تقʙيʛه للعʺل الȑʚ قʺǼ ʗهʤǽهʛ مʛʷفي   3

  1.60  3.05  عʺلي ʙʵʱʶǽم مهاراتي Ǽالؔامل  4
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5  
أعʛف أيʻʻȞʺǽ ʧي الʨʸʴل على الʺʶاعʙة إذا واجهʗ مȞʷلة في 

  العʺل

3.48  1.23  

6  
ʗ مʷاكل عʺلي مع مʛʷفي الʺॼاشʛ، فʨʶف ȞʷǼ ʖʽʳʱʶǽل   إذا شارؗ

 ʖاسʻم  

3.08  1.36  

  

الفȘȄʛ الʨاحʙ"، تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات  في مʨʴر "العʺل بʛوح  

ʧʽ عʧ العʺل الʳʺاعي والʱعاون داخل مʕسʶاتهʦ. أʣهʛت الʱʻائج أن   الʺॽɻارȄة لॽʁاس مȐʙ رضا الʺʷارؗ

الʙʻʰ على أعلى   ʷǽ ʧʽعʛون بʨجʨد عʺل جʺاعي وتعاون جʙʽ في مʕسʶاتهʦ، حʘʽ حʸل هʚا  الʺʷارؗ

  Ȍسʨʱابي (مʶ3.25ح  ʙʻل بʸل، حʲʺالȃق. وʛعاون داخل الفʱل الʨا عامًا حॽًابʳǽرًا إʨشع ʝȞعǽ مʺا ،(

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  3.21"يʦʱ الاحʱفال بʳʻاح الفǼ ȘȄʛاعॼʱاره إنʳازًا جʺاॽًɺا" على مʨʱسȌ حʶابي مʛتفع ( 

ة، فقʙ أʣهʛ بʙʻ "يʦʱ تʨفʛʽ  أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॽʳʷʱع والʺʷارؗ الʺʕسʶات تعʛʱف Ǽإنʳازات الفʛق وتʳʷعها.

) مʨʱسʢًا قʙره  العʺل"  الفȘȄʛ في  قʰل زملاء   ʧالؔافي م ʧʽ  3.14الॽʳʷʱع  الʺʷارؗ أن  على  يʙل  مʺا   ،(

ة في   ʷǽعʛون بʙعʦ معقʨل مʧ زملائهʦ في الفȘȄʛ. ومع ذلʥ، أʣهʛ بʙʻ "يʦʱ تॽʳʷع الॽʺʳع على الʺʷارؗ

ة ضʺʧ الفȘȄʛ.)، مʺا ǽعʝȞ  2.97الʺʨʺʳعات/الفʛق" مʨʱسʢًا أقل ( ॽɾʺا   وجʨد تॼايʧ في الॽʳʷʱع للʺʷارؗ

Ǽانʤʱام" مʨʱسʢًا قʙره   ȘȄʛاعات الفʺʱاج ʙتعق"  ʙʻب  ʛهʣمات، أʨة الʺعل الفȘȄʛ ومʷارؗ Ǽاجʱʺاعات   Șعلʱي

ʺا ǽعʶȞه  2.98(  ؗʧʽ )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الاجʱʺاعات تُعقǼ ʙانʤʱام، لʧؔ هʻاك تॼايً̒ا في الآراء بʧʽ الʺʷارؗ

ة جʺॽع الʺعلʨمات Ǽالʶʱاوȑ في قʶʺي" أʣهॽɻ1.53  ʛارȑ الʺʛتفع ( الانʛʴاف الʺ ). ؗʺا أن بʙʻ "تʦʱ مʷارؗ

وأخʛًʽا، أʣهʛ بʙʻ  )، مʺا يʙل على وجʨد تفاوت في تॼادل الʺعلʨمات داخل الفʛق.2.98نʳॽʱة مʷابهة (

ʛʽ إلى أن  )، مʺا 2.67ʷǽ"أنا سعǼ ʙʽالعʺل ضʺʧ فȘȄʛ بʙلاً مʧ العʺل Ǽʺفʛدȑ" أدنى مʨʱسȌ حʶابي (

.ȘȄʛف ʧʺض ʧلاً مʙب ȑدʛل فȞʷǼ ن العʺلʨفʹلǽ ʙق ʧʽ ʷǽ ʧʽعʛون   Ǽعʠ الʺʷارؗ تʤُهʛ الʱʻائج أن الʺʷارؗ

  ȑاوʶʱالǼ ماتʨة الʺعل ة الॽʺʳع ومʷارؗ بʨجʨد تعاون ودعʦ مʧ زملائهʦ في العʺل، مع تॼايʧ في مȐʙ مʷارؗ

  داخل الفʛق. 
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   ادس: الأداءʴر الʦʲʸال  

 الʦʲʸر الʴادس: الأداء 9جʗول  

 ʦرق   ʙʻʰال  
 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي  

الانʛʴاف 

  ȑارॽɻʺال  

1  
الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة عʧ مʽʲلاتها في   ʦॽʀ العقʨد  تʨجʙ زȄادة في

  الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

3.22  1.36  

2  
الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة عʧ مʽʲلاتها في   مʙة العقʨد  تʨجʙ زȄادة في

  الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

3.06  1.46  

3  
العقʨد الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة عʧ مʽʲلاتها في   جʨدة تʨجʙ زȄادة في

  الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

3.25  1.30  

4  
تʨʱفʛ في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالعʺل جʺॽع الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʺʢلȃʨة  

  في بʯʽة عʺلي 

3.33  1.40  

  1.19  3.13  الاجʱʺاॽɺة تʕثʛ بʯʽة عʺلي في حॽاتي   5

6  
  ʧع مʛلة أسʜعʻʺال Șʡاʻʺفي ال ȏارʨʢالات الʴة لǼاʳʱن الاسʨؔت

  مʽʲلاتها في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

3.11  1.30  

7  
 ȑʜʽ ʛؗت ʧة مȄʛʹʴال Șʡاʻʺال ʧلة عʜعʻة عʺل مʯʽفي ب ȑدʨوج ʙȄʜي

  أثʻاء تأدǽة الʺهام الʨʽمॽة 

2.87  1.41  

8  
 ʙȄرʨة في تʙات زائȃʨصع ʙجʨة في  تʚفʻʺة الॽمʨȞʴد الʨاد في العقʨʺال

    الʺʻاȘʡ الʻائॽة مقارنة ʽʲʺǼلاتها في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة

3.33 1.45 

 1.35 3.02  العلاقات مع الʺʨرديʧ جʙʽة ومʱʶقʛة إلى حʙ ما   9
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 1.37 2.89  نʧʴ نʛʷك مʨرديʻا Ǽقʨة في عʺلॽات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لʙيʻا   10

ʻʱا لأشʵاص ǽغادرون لأسॼاب داخلॽةلا تʨجʙ حالات في   11 ʛؗ1.38 3.03   ش 

12  
ʻʱا لأشʵاص ǽغادرون لأسॼاب تʱعلȘ بʯʽʰة   ʛؗحالات في ش ʙجʨلا ت

  العʺل

3.05 1.48 

13  
إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ أعلى ʛʽʲȞǼ مʧ مʨʱسȌ الʻʸاعة مقارنة Ǽالعʺل في  

  الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

3.13 1.45 

 1.48 3.05    عالॽةثقة الʺʣʨفʧʽ في الॽʁادة    14

 1.36 2.87    تʦॽʤʻ العʺل ȞǼفاءة  15

 ʷǽ    3.03 1.36عʛ الʺʣʨفʨن Ǽالالʜʱام الʙʷيʙ تʳاه الʺʤʻʺة  16

 1.49 2.84  تؔالʅॽ العʺل لؔل مʣʨف أقل ʛʽʲȞǼ مʧ مʨʱسȌ الʻʸاعة   17

18  
ات  ʛؗʷال ʙʻه عॽة أفʹل مʺا هي علʶسʕʺة داخل الʛʡاʵʺإن ال

  الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴةالʺʷابهة في 

2.86 1.40 

 1.43 2.87  تʗʻʶʴ سʺعة مʕسʻʱʶا في نʛʤ العʺلاء  19

  

  ʧʽ في مʨʴر "الأداء"، تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʴʱلʽل اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

الʺʕسʶات الʱي تعʺل حʨل مʱʵلف جʨانʖ الأداء الʺʱعلقة Ǽالعقʨد، بʯʽة العʺل، والعلاقات مع الʺʨرديʧ في  

اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   ʛفʨت ʧا عॽًʰʶن أبʙوا رضا جʙًʽا   ʧʽ الʺʷارؗ الʱʻائج أن  الʻائॽة. أʣهʛت   Șʡاʻʺال في 

الʹʛورȄة في بʯʽة عʺلهʦ، على الʛغʦ مʧ الʸعȃʨات الʱي تʨاجهها الʺʕسʶات في تʨرʙȄ الʺʨاد في الʺʷارȄع 

Ȅʛʹʴة، حʘʽ سʳلʗ هʚه الʨʻʰد أعلى مʨʱسʢات حʶابॽة  الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة مقارنة ǼالʺʻاȘʡ ال

)3.33  ʧȄʛʰʱة، معॽائʻال Șʡاʻʺة في الʚفʻʺد الʨدة العقʨج ʧن رضا عʨ ). Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أبȐʙ الʺʷارؗ

أما   ).3.25أنها قʙ تʗʻʶʴ مقارنة Ǽالعقʨد في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة، وهʨ ما ǽعʝȞ مʨʱسʢًا حʶابॽًا مʛتفعًا ( 
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ʽأثʱب Șعلʱا يʺॽɾ  ،ةॽɺاʺʱالاج ʦاتهॽلاً على حʙʱا معʛًʽائج تأثʱʻت الʛهʣأ ،ʧʽ ʛ بʯʽة العʺل على حॽاة الʺʷارؗ

  Ȍسʨʱم) ʧʽ ʨن رضا مʨʱسʢًا  3.13مع وجʨد تॼايʧ مʵʻفʠ نॽًʰʶا في آراء الʺʷارؗ ). ؗʺا أبȐʙ الʺʷارؗ

على وجʨد حالات  حʨل ثقʱهʦ في الॽʁادة واسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة، حʘʽ لʧȞǽ ʦ هʻاك مʕشʛات ʛʽʰؗة  

  Ȍسʨʱة العʺل (مʯʽب ʖʰʶǼ العʺل    ).3.05مغادرة ʦॽʤʻʱب Șعلʱا يʺॽɾ ضا أقلʛؗان ال ،ʛالآخ ʖانʳعلى ال

ȞǼفاءة وتؔالʅॽ العʺل لؔل مʣʨف مقارنة ʨʱʺǼسȌ الʻʸاعة، حʘʽ سʳلʗ هʚه الʨʻʰد مʨʱسʢات حʶابॽة  

نॽًʰʶا (  الʱʻائج أن  2.84و   2.87مʵʻفʹة  وجʨد الʺʣʨفʧʽ في بʯʽات عʺل    على الʨʱالي). ؗʺا أʣهʛت 

  Ȍسʨʱم) معʙʱلة  بʙرجة   ʧؔل  ،ʦهʜʽ ʛؗت على   ʛأث  ʙق أن   ).2.87مʻعʜلة  الʱʻائج  هʚه  تʨضح  عام،  ȞʷǼل 

  ʠعǼ دʨة، مع وجॽائʻال Șʡاʻʺة في الॽʱʶجʨمات اللʙʵد والʨدة العقʨل جʨضا حʛالǼ ونʛعʷǽ ʧʽ الʺʷارؗ

ا إلى أن بʯʽة العʺل لها تأثʛʽ معʙʱل  الǽʙʴʱات الʺʱعلقة بʦॽʤʻʱ العʺل والؔفاءة الʷʱغʽلॽة ً́ ǽائج أʱʻال ʛʽʷت .

ʜʽهʦ أثʻاء العʺل في بʯʽات مʻعʜلة، وهʨ ما ǽعʝȞ تॼايً̒ا في الآراء  ʛؗة وعلى تॽɺاʺʱالاج ʧʽفʣʨʺاة الॽعلى ح

.ʖانʨʳه الʚل هʨح  

  ماتʗʳؒارات الʯع : ابǺاʴر الʦʲʸال  

 نʯائج الʦʲʸر الʴاǺع : ابʯؒارات الʗʳمات  10جʗول  

 ʦرق   ʙʻʰال  
 Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي  

الانʛʴاف 

  ȑارॽɻʺال  

ʻʱا مʧ تقʦǽʙ خʙمات خاصة ʛʺǼونة وفقًا لʢلॼات العʺلاء  1 ʛؗش ʗʻȞʺ1.44  2.92  ت  

2  
نعʺل Ǽاسʛʺʱار على تʧʽʶʴ الʙʵمات القǽʙʺة ورفع جʨدة الʙʵمات 

  الʙʳيʙة

2.98  1.37  

ʻʱا هʨ عʺلॽة مʛʺʱʶةإن   3 ʛؗمها شʙي تقʱمات الʙʵال ʛȄʨʢ1.43  3.22  ت  

  1.32  3.17  نʱعامل مع اقʛʱاحات العʺلاء أو شȞاواهȞʷǼ ʦل عاجل وʱʻʺȃهى العʻاǽة   4
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5  

ʙ ونقʙم Ǽاسʛʺʱار الابʱؔارات الإدارȄة (مʲل الابʱؔارات الإدارȄة   ʕؗن ʧʴن

 Ȍʢوخ ،ʛتʨʽʰʺؔام القائʺة على الʶد، والأقʙʳال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙافأة/تȞم

 (ʥوع، وما إلى ذلʛʷʺق الʛة أو فʙيʙʳال  

2.87  1.42  

 1.42 3.27  نʛحǼ ʖʺقʛʱحات الابʱؔار في الʺʤʻʺة   6

 1.46 3.06    تʶعى الإدارة بʷʻاȋ إلى الʨʸʴل على أفؔار مʛؔʱʰة  7

8   ʦʱȄة وǽللغا ʛʡاʵʺالǼ فʨفʴؔار على أنه مʱإلى الاب ʛʤʻُه يʱ1.52 3.03  مقاوم 

 1.27 2.83  لا يʦʱ معاॼʀة الʻاس على الأفؔار الʙʳيʙة الʱي لا تعʺل   9

10  
 ʖȄʛʳʱة والʛؔʱʰʺالأفؔار ال ʦودع ʜȄʜعʱع بȄارʷʺامج/الʛʰو الʛيʙم مʨقǽ

    والعʺلॽات الإبʙاॽɺة

2.92 1.25 

11  
 ʦॽʂالʺفا Șʽʰʢʱة لॽʺالأه ʧة مॽا درجة عالॽلي الإدارة العلʨة  تॽʺالعل

   للإدارة

3.08 1.24 

  

لʴʱلʽل   الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  اسʙʵʱام   ʦت الʙʵمات"،  "ابʱؔارات  في مʨʴر 

 Ȑʙم ʖاجات العʺلاء، إلى جانॽʱة لاحǼاʳʱؔار والاسʱات على الابʶسʕʺرة الʙل قʨح ʧʽ اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

الʱʻائج تفاوتًا في مȄʨʱʶات الʛضا حʨل مȐʙ تقʙم الʺʕسʶات تʽʻʰها للʺʺارسات الإدارȄة الʺʛؔʱʰة. أʣهʛت  

في هʚه الʺʳالات. أحʙ الʨʳانʖ الإʳǽابॽة الʱي بʛزت هʨ أن الʺʕسʶات تʛحǼ ʖʺقʛʱحات الابʱؔار وتʶعى  

لʧʽʶʴʱ الʙʵمات Ǽاسʛʺʱار، حʘʽ سʳل بʙʻ "نʛحǼ ʖʺقʛʱحات الابʱؔار في الʺʤʻʺة" أعلى مʨʱسȌ حʶابي  

لى وجʨد بʯʽة إʳǽابॽة لʙعʦ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات. وȃالإضافة إلى ذلǽ ،ʥعʝȞ )، مʺا ʛʽʷǽ إ3.27(

ʻʱا هʨ عʺلॽة مʛʺʱʶة" مʨʱسʢًا مʛتفعًا ( ʛؗمها شʙي تقʱمات الʙʵال ʛȄʨʢإن ت" ʙʻل على أن  3.22بʙمʺا ي ،(

 Ȑʛة أخॽناح ʧة. مʙيʙل جʨحل ʦǽʙمات وتقʙʵال ʧʽʶʴʱاصلة لʨʱدًا مʨاك جهʻون أن هʛي ʧʽ ، أبȐʙ  الʺʷارؗ

ʨن رضا مʨʱسʢًا حʨل تعامل الʺʕسʶات مع اقʛʱاحات العʺلاء أو شȞاواهȞʷǼ ʦل عاجل وȃعʻاǽة   الʺʷارؗ

  Ȍسʨʱائج أن الإدارة  3.17(مʱʻت الʛهʣات العʺلاء. ؗʺا أʤة الفعالة لʺلاحǼاʳʱالاسǼ امًاʜʱال ʝȞعǽ مʺا ،(
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  Ȍسʨʱة (مʛؔʱʰل على أفؔار مʨʸʴلل ȋاʷʻعى بʶه3.06تʳا الʚه ʧؔل ،(  ʠعǼ ا فيॽًɾن ؗاʨȞǽ لا ʙق ʙ

 Ȍسʨʱة للإدارة (مॽʺالعل ʦॽʂالʺفا Șʽʰʢʱا لॽالإدارة العل ʦل دعʨلاً حʙʱا معǽًن رأʨ الʴالات، حʘʽ أبȐʙ الʺʷارؗ

3.08  ʦǽʙتق ʧا مʻʱ ʛؗش ʗʻȞʺل "تʲات أقل، مʢسʨʱم ʗلʳي سʱد الʨʻʰال ʠعǼ اكʻه ʗفي الʺقابل، ؗان .(

العʺ لʢلॼات  وفقًا  ʛʺǼونة  خاصة  (مʨʱسȌ  خʙمات  الابʱؔارات  2.92لاء"  Ǽاسʛʺʱار  ونقʙم   ʙ ʕؗن  ʧʴو"ن  (

  Ȍسʨʱة" (مȄا  2.87الإدارʺǼ نةʛن مʨؔلا ت ʙات قʶسʕʺون أن الʛي ʧʽ )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن Ǽعʠ الʺʷارؗ

Ȟǽفي لʱلॽʰة ʡلॼات العʺلاء ȞʷǼل ؗامل أو تقʦǽʙ ابʱؔارات إدارȄة مʙʱʶامة. وȃالʺʲل، ؗان هʻاك رضا أقل 

تʳʻح (مʨʱسȌ    حʨل عʙم معاॼʀة الʱي لا  الʙʳيʙة  يʙل على وجʨد  2.83الʺʣʨفʧʽ على الأفؔار  )، مʺا 

تॼايʧ في الآراء حʨل مقاومة   أخʛًʽا، ؗان هʻاك  أفؔار جʙيʙة.  تʴʺل الʺʵاʛʡ عʙʻ تȃʛʳة  مʵاوف حʨل 

  الابʱؔار داخل الʺʕسʶات، حʘʽ حʸل بʙʻ "يʛʤʻُ إلى الابʱؔار على أنه مʴفʨف Ǽالʺʵاʛʡ وʦʱȄ مقاومʱه" 

  Ȍسʨʱات أو مقاومة  3.03على مǽʙʴاجه تʨي ʙؔار قʱون أن الابʛي ʧʽ ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن Ǽعʠ الʺʷارؗ

ʧʽ يʛون أن هʻاك جهʨدًا لʧʽʶʴʱ الʙʵمات وʯʽȃة داعʺة   داخل الʺʕسʶة.  تʨضح هʚه الʱʻائج أن الʺʷارؗ

جات العʺلاء والʱعامل مع للابʱؔار، لʧؔ لا تʜال هʻاك Ǽعʠ الǽʙʴʱات ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʛونة في تلॽʰة احॽʱا 

  الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالابʱؔار.

  الʹʯائج  .4.3

الفقʛات في الاسॽʰʱان   - نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن أن جʺॽع  أʣهʛت 

  ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʘʽها، حʽي إلʺʱʻي تʱاور الʴʺمع ال ʙʽل جȞʷǼ قةʶʱم ʗ0.376كان  

الʦॽʁ تʙل على وجʨد مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاتʶاق الʙاخلي، مʺا ǽعʻي أن الاسॽʰʱان قادر  . هʚه  0.763و

  على ॽʀاس الʺفاʦॽʂ الʺʱʶهʙفة ȞʷǼل دقȘʽ ومʨثʨق. 

)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن الارتॼاʡات  0.000كانʗ جʺॽع معاملات الارتॼاȋ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -

الة إحʸائॽاً. هʚا ǽعʜز مʧ صʴة الأداة ؗأداة ॽʲʴǼة  بʧʽ الفقʛات والʺʴاور لʦ تʧؔ مʸادفة بل ؗانʗ د 

  جʙʽة لʙراسة الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʴاور الʺʱʵلفة.

-   ʙʻار عʛؔʱقة وقابلة للʨثʨائج مʱن ʦǽʙرته على تقʙان قॽʰʱه الاسʛهʣأ ȑʚات العالي الॼʲال Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ

داة لʳʺع الॽʰانات في هʚا  اسʙʵʱامه في دراسات مʺاثلة. ǽعʜز هʚا مʧ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأ

  الॽʶاق الʲʴॼي. 
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إن وجʨد معاملات ارتॼاȋ قȄʨة ومʨʱسʢة بʧʽ الفقʛات والʙرجة الؔلॽة للʺʴاور ʛʽʷǽ إلى أن الفقʛات   -

  ʦॽʺʸدة تʨل على جʙي لॽʁاسها، مʺا  الʺʴاور   ʦॽʺʸت ʦي تʱال الفॽɺʛة   ʦॽʂالʺفا تʺʲل ȞʷǼل فعال 

 الفقʛات.

  

  

  

  الʦʯصॻات: .4.4

ʱي أʣهʛت مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الॼʲات والاتʶاق الʙاخلي، يʨُصى Ǽاسʙʵʱام هʚا الاسॽʰʱان  بʻاءً على الʱʻائج ال

 ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ .عاتʨضʨʺأو ال ʦॽʂالʺفا ʝفʻب Șعلʱت Ȑʛة أخॽʲʴǼ اقاتॽقه في سॽʰʢفي دراسات مʺاثلة أو ت

 هʚا مʙًȄʜا مʧ الॽʰانات الʺʨثʨقة الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها.

-  ʛالفق جʺॽع  أن   ʧم  ʦغʛال سʳلʗ على  الʱي  الفقʛات  مʛاجعة   ʧȞʺǽ معȄʨʻة،  ارتॼاʡات  أʣهʛت  ات 

  ʧȞʺǽ .فʙهʱʶʺم الʨاس الʺفهॽʀ تها فيʨق ʧم ʙȄʜʱيلها لʙها أو تعʱاغॽص ʧʽʶʴʱأقل ل ȋاॼمعاملات ارت

  ذلʥ أن ǽعʜز مʧ قʨة الأداة وʙȄʜȄ مʧ دقʱها. 

- ॽلʰقʱʶʺراسات الʙائج الʱات في نॼʲقة والʙال ʧم Ȑʨʱʶأعلى م Șʽقʴلʹʺان ت  ʖȄرʙت ʛʽفʨʱح بʸʻُة، ي

الॽʰانات   واسʙʵʱام  الʱʻائج  تʴلʽل  ॽɿॽة  وؗ فعال  ȞʷǼل  الأداة   Șʽʰʢت ॽɿॽؗة  والʺʛʷفʧʽ على   ʧʽʲاحॼلل

 الʺʳʺعة ʨʸǼرة مʲلى.

إذا تʦ إضافة فقʛات جʙيʙة في الʺʱʶقʰل، فʺʧ الʺʧʶʴʱʶ اسʙʵʱام نفʝ الأسلʨب الإحʸائي (معامل  -

لفقʛات مع الʺʴاور للʱأكʙ مʧ اسʛʺʱارȄة الॼʲات والاتʶاق  ارتॼاȋ بʛʽسʨن) لॽʁاس مȐʙ اتʶاق هʚه ا

 الʙاخلي للأداة 

-   ʧȞʺǽ  .Ȑʛأخ ॽʲʴǼة  سॽاقات  في  الأداة  مʧ صلاحॽة   ʙأكʱال لȄʜادة  إضاॽɾة  دراسات  Ǽإجʛاء  يʨُصى 

اسʙʵʱام اخॼʱارات أخȐʛ (مʲل معامل ألفا ʛؗونॼاخ) للʴʱقȘ مʧ مȄʨʱʶات الॼʲات والاتʶاق الʙاخلي  

 فة. في عʻʽات مʱʵل 

لʹʺان جʨدة الॽʰانات الʱي يʦʱ جʺعها Ǽاسʙʵʱام هʚه الأداة، يʨُصى بʛʣ ʧʽʶʴʱوف جʺع الॽʰانات   -

ʧʽ على الإجاǼة ʛʸǼاحة ودقة، مʺا يʙȄʜ مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج.    وتʨفʛʽ بʯʽة تʳʷع الʺʷارؗ
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  الملاحق
  

  الاسॺʯانة 

  

 

 الʴادة الʙؒام الأفاضل،

اته،  ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال 

  ʧʽب ماجʛʽʱʶ حʨل أضع   ʘʴǼ اسॽʰʱان   ʦȞǽʙادة   :أيȄة على زॽائʻال  Șʡاʻʺال في  العʺل   ʛأث

حالة: مʷارȄع    –الǽʙʴʱات والʺعʨقات لإدارة الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

ʦؔʱ في اسॽʰʱان الʙراسة مهʦ للغاǽة، حʘʽ أن   .مʙيʻة رأس الʛʽʵ للʻʸاعات الʱعʙيॽʻة  مʷارؗ

ʙهʱʶʺة الʴȄʛʷل  الȞʷǼ اعʢفي دراسة الق ʙʽع، وتفʨضʨʺاء الʛة لإثȃʨلʢم ʦؔʱ فة نॽɺʨة، ومʷارؗ

 .شاكʧȄʛ لʦؔ اسʱقʢاع وقʦؔʱ الʧʽʺʲ للʺʶاهʺة في هʚا الʘʴॼ    .مʨضʨعي 

   ةॻانات الأساسॻʮال  

ʛʹʱال:   

 - ʛؗذ   

   أنʲى - 

ʙʸالع:   

 -  ʧم ʛعام  20أصغ   

 -  ʧʽعام 30و  21ب   

 -  ʧʽعام 40و  31ب   

 -  ʧʽعام 50و  41ب   

 -   ʧم ʛʰعام  50أك   

   :الʓʸهل الʗراسي
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   الʲانȄʨة العامة - 

   دبلʨم - 

   درجة الȞॼالʨرʨȄس - 

 - ʛʽʱʶدرجة الʺاج   

   درجة الʨʱؗʙراه  - 

 -  Ȑʛأخ   

 ȏʙهʵخل الʗال:   

 -  ʧال 5000أقل مȄر   

 -  ʧʽال 10000و  5001بȄر   

 -  ʧʽال 15000و  10001بȄر   

 -  ʧʽال 20000و  15001بȄر   

 -  ʧʽال 25000و  20001بȄر   

 -   ʧم ʛʲال 25000أكȄر   

   :عʗد سʹʦات الʗʳمة في هʘه الʸʢʹʸة

   أقل مʧ عام - 

   أعʨام 6بʧʽ عامʧʽ و  - 

 -  ʧʽعام  11و  7ب   

 -  ʧʽعام 20و  12ب   

 -   ʧم ʛʲعام  20أك   

   :القʠاع الȏʘ تعʸل Ǻه حالॻاً 

   الʕʷون الفॽʻة - 

   الʕʷون الʺالॽة - 

   الاسʲʱʺار - 

   الʷʱغʽل والॽʸانة - 

   الʺʶانʙةالʙʵمات  - 

 - ʧالأم   
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 -  Ȑʛأخ   

 :الʙجاء الإجاǺة على الأسʭلة الʯالॻة Ǻاسʗʳʯام الॻɿʸاس الʦȜʸن مʥ خʛʸ درجات

   لا أوافʙʷǼ Șة .1

2. Șافʨم ʛʽغ   

3.  ʙايʴم   

4. Șأواف   

   أوافʙʷǼ Șة .5

  

 ʙʻʰال  Șأواف  
  ʙʷǼة

 Șأواف   ʙايʴم  ʛʽغ  Șافʨلا  م Șأواف 
  ʙʷǼة

 ʞȂʦعʯال  
 ȑʚللعʺل ال ʖاسʻالي مʴي الʰهراتǼ مʨأق            

 ʖي   راتʶافʻمع   ت  ʧالأماك   Ȑʛي  الأخʱي   الʻʻȞʺǽ  العʺل 
  -  فʽها

          

 .زȄادات الʛواتʖ في مʕسʱʶي مʛضॽة
  

          

            .راتʰي الʴالي مʻاسʖ للعʺل الȑʚ أقʨم Ǽه
            احॽʱاجاتي   تلʰي)  الʱعȄʨʹات   مع  الʙخل(  الʛاتʖ   حʜمة

  ʻʻȞʺॽɾي   اللازم،  مʧ  أقل   أجʛًا  أتقاضى  Ǽأنʻي  شعʛت   إذا
  الʺʙيʛ/الʺʛʷف مع مʷاعȑʛ  مʻاقʷة

          

Ȍʢخ  ʙائʨه  الفॽضʛم            
Ȍʢخ  ʙقاعʱه  الॽضʛم            

ʧʽأمʱي الʰʢضي  الʛم            
 ʖضي  الإجازة راتʛم            

 ȏʙهʦʱفي الॻʡʦضا الʙال  
  الॻɽॻʡʦة جʦده الॻʲاه 

              بʯʽة العʺل تʕثʛ على أدائي إʳǽابॽا
            تʴفʜني على أداء العʺل ȞʷǼل جʙʽ بʯʽة العʺل 
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            بʯʽة العʺل مʴȄʛة وآمʻة 
ة ʛؗʷمها الʙي تقʱوف العʺل الʛʣ ʧأنا راضٍ ع              

            في الʺȞان الȑʚ أعʺل ॽɾه، أعامل Ǽاحʛʱام 
            تʨفʛ الʺʤʻʺة بʯʽة عʺل مॽʰʱȞة مʻاسॼة لي 

للعʺل   الȄʛʷॼة  الؔفاءات  اسʱقʢاب  في  تʨجʙ صعȃʨة 
العقʨد الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة عʧ مʽʲلاتها في في  

  الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة لȐʙ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

          

للعʺل   الȄʛʷॼة  الؔفاءات  اسʱقʢاب  في  تʨجʙ صعȃʨة 
في العقʨد الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة عʧ مʽʲلاتها في 
مع    ʧيʙعاقʱʺال  ʧʽالʺقاول  Ȑʙل الȄʛʹʴة   Șʡاʻʺال

  الʳهات الʨȞʴمॽة

          

  الॻɾʙʯة 
 ȑاوʶʱالǼ احةʱة مॽʀʛʱص الʛي فʺʶفي ق            

            في قʶʺي، تʦʱ الॽʀʛʱات غالॼًا ʖʰʶǼ إنʳازات العʺل
            لȑʙ فʛص للʨʱاصل الʺهʻي في الʙاخل أو الʵارج

            أفʹل فʛصة أراها للॽʀʛʱة داخل قʶʺي
أرȐ نفʶي في مʶار وॽʣفي Ȅʨʡل الأمʙ في الʺʤʻʺة 

  الʴالॽة 
          

ʗاحʦال ȖȂʙوح الفʙل بʸالع  
            هʻاك عʺل جʺاعي وتعاون جʙʽ في مʕسʱʶي 

يʦʱ تʨفʛʽ الॽʳʷʱع الؔافي مʧ قʰل زملاء الفȘȄʛ في  
  العʺل

          

في  ة  الʺʷارؗ على  الॽʺʳع  تॽʳʷع   ʦʱي
  الʺʨʺʳعات/الفʛق 

          

            تعقʙ اجʱʺاعات الفǼ ȘȄʛانʤʱام 
  ȘȄʛاح الفʳʻفال بʱالاح ʦʱا يॽًɺازًا جʺاʳاره إنॼʱاعǼ            

أنا معʛʱف بي ومʛʱʴم [في فȄʛقي/ مʧ قʰل زملائي  
[ȘȄʛفي الف  

          

ȑدʛفʺǼ العʺل ʧلاً مʙب ȘȄʛف ʧʺالعʺل ضǼ ʙʽأنا سع            
ة جʺॽع الʺعلʨمات Ǽالʶʱاوȑ في قʶʺي              تʦʱ مʷارؗ
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  الإشʙاف
 ʙاعʶي تʱʺʤʻم ʧمة مʙالʺق ȑʛȄʨʢʱال ʖȄرʙʱة الॽɺʨن

  تʻفʚʽ الʺهام ȞʷǼل أفʹلفي 
          

لȑʙ فهʦ واضح لʺʕʶولॽاتي الॽɿॽʣʨة وما هʨ مʨʱقع  
  مʻي 

          

             ʤǽهʛ مʛʷفي تقʙيʛه للعʺل الȑʚ قʺǼ ʗه
            عʺلي ʙʵʱʶǽم مهاراتي Ǽالؔامل

 ʗة إذا واجهʙاعʶʺل على الʨʸʴي الʻʻȞʺǽ ʧف أيʛأع
  مȞʷلة في العʺل

          

ʗ مʷاكل عʺلي مع   مʛʷفي الʺॼاشʛ، فʨʶف  إذا شارؗ
 ʖاسʻل مȞʷǼ ʖʽʳʱʶǽ  

          

  الأداء
الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة   ʦॽʀ العقʨد  تʨجʙ زȄادة في

  عʧ مʽʲلاتها في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 
          

الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة   مʙة العقʨد  تʨجʙ زȄادة في
  عʧ مʽʲلاتها في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

          

العقʨد الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة   جʨدة فيتʨجʙ زȄادة  
  عʧ مʽʲلاتها في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

          

الʙʵمات  جʺॽع  Ǽالعʺل  الʺʢॽʴة  الʯʽʰة  في   ʛفʨʱت
  اللʨجॽʱʶة الʺʢلȃʨة في بʯʽة عʺلي 

          

            تʕثʛ بʯʽة عʺلي في حॽاتي الاجʱʺاॽɺة 
  Șʡاʻʺفي ال ȏارʨʢالات الʴة لǼاʳʱن الاسʨؔلة  تʜعʻʺال

  أسʛع مʧ مʽʲلاتها في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 
          

  Șʡاʻʺال  ʧع مʻعʜلة  عʺل  بʯʽة  في   ȑدʨوج  ʙȄʜي
ȑʜʽ أثʻاء تأدǽة الʺهام الʨʽمॽة  ʛؗت ʧة مȄʛʹʴال  

          

العقʨد   في  الʺʨاد   ʙȄرʨت في  زائʙة  صعȃʨات   ʙجʨت
الʨȞʴمॽة الʺʻفʚة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة مقارنة ʽʲʺǼلاتها  

    الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴةفي 

          

            العلاقات مع الʺʨرديʧ جʙʽة ومʱʶقʛة إلى حʙ ما 
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  ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الॽة في عʺلʨقǼ اʻرديʨك مʛʷن ʧʴن
  لʙيʻا 

          

ʻʱا لأشʵاص ǽغادرون لأسॼاب  ʛؗحالات في ش ʙجʨلا ت
   داخلॽة

          

ʻʱا لأشʵاص ǽغادرون لأسॼاب  ʛؗحالات في ش ʙجʨلا ت
  العʺل تʱعلȘ بʯʽʰة 

          

الʻʸاعة    Ȍسʨʱم  ʧم  ʛʽʲȞǼ أعلى   ʧʽفʣʨʺال إنʱاجॽة 
  مقارنة Ǽالعʺل في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة 

          

              ثقة الʺʣʨفʧʽ في الॽʁادة عالॽة
              تʦॽʤʻ العʺل ȞǼفاءة

              ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالالʜʱام الʙʷيʙ تʳاه الʺʤʻʺة
            

  ʧم  ʛʽʲȞǼ أقل  مʣʨف  لؔل  العʺل   ʅॽتؔال  Ȍسʨʱم
  الʻʸاعة 

          

 ʙʻه عॽة أفʹل مʺا هي علʶسʕʺة داخل الʛʡاʵʺإن ال
ات الʺʷابهة في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة  ʛؗʷال  

          

            تʗʻʶʴ سʺعة مʕسʻʱʶا في نʛʤ العʺلاء
    الابʯؒار الʸॻʢʹʯي
  ابʯؒارات الʗʳمات

ʻʱا مʧ تقʦǽʙ خʙمات خاصة ʛʺǼونة وفقًا   ʛؗش ʗʻȞʺت
  لʢلॼات العʺلاء

          

ورفع  القǽʙʺة  الʙʵمات   ʧʽʶʴت على  Ǽاسʛʺʱار  نعʺل 
  جʨدة الʙʵمات الʙʳيʙة 

          

عʺلॽة    ʨه ʻʱا  ʛؗش تقʙمها  الʱي  الʙʵمات   ʛȄʨʢت إن 
  مʛʺʱʶة 

          

نʱعامل مع اقʛʱاحات العʺلاء أو شȞاواهȞʷǼ ʦل عاجل  
  وʱʻʺȃهى العʻاǽة 

          

(مʲل   الإدارȄة  الابʱؔارات  Ǽاسʛʺʱار  ونقʙم   ʙ ʕؗن  ʧʴن
  Ȍʢوخ  ،ʛتʨʽʰʺؔال على  القائʺة  الإدارȄة  الابʱؔارات 
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أو  الʙʳيʙة  والأقʶام  الʙʳد،   ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙافأة/تȞم
 (ʥوع، وما إلى ذلʛʷʺق الʛف  

            نʛحǼ ʖʺقʛʱحات الابʱؔار في الʺʤʻʺة 
              تʶعى الإدارة بʷʻاȋ إلى الʨʸʴل على أفؔار مʛؔʱʰة

مʴفʨف Ǽالʺʵاʛʡ للغاǽة  يʛʤʻُ إلى الابʱؔار على أنه  
  وʦʱȄ مقاومʱه 

          

            لا يʦʱ معاॼʀة الʻاس على الأفؔار الʙʳيʙة الʱي لا تعʺل
الأفؔار    ʦودع  ʜȄʜعʱب الʛʰامج/الʺʷارȄع  مʙيʛو  ǽقʨم 

    الʺʛؔʱʰة والʖȄʛʳʱ والعʺلॽات الإبʙاॽɺة
          

  Șʽʰʢʱل الأهʺॽة   ʧم عالॽة  درجة  العلॽا  الإدارة  تʨلي 
    الʺفاʦॽʂ العلʺॽة للإدارة
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- ʝʳلʸالAbstract  

The study aimed to assess various aspects of the work environment within organizations, 

focusing on performance, teamwork, and innovation, particularly in projects carried out in 

remote areas. The descriptive-analytical method was used to collect data from a sample of 63 

participants through a specially designed questionnaire. Pearson correlation coefficient was 

employed to measure the consistency of each questionnaire item with the respective axis it 

belonged to, allowing for an analysis of the relationship between individual items and the 

overall results for each axis. The findings revealed a high level of reliability and internal 

consistency, with correlation coefficients ranging from 0.376 to 0.763, all significant at the 

(0.000) level, reflecting the accuracy of the questionnaire in measuring the concepts related to 

the targeted axes. The results indicated that participants were generally satisfied with the 

teamwork within their organizations and highlighted the importance of collaboration in 

improving performance. They also expressed moderate satisfaction with the organizations' 

innovation efforts, although there were some concerns about resistance to innovation and the 

acceptance of risks when experimenting with new ideas. On the other hand, participants 

reported lower satisfaction with the organization of work and cost efficiency, suggesting a need 

for improvement in operational processes to increase efficiency and reduce costs. Based on 

these results, the study recommended several actions to enhance the effectiveness of the work 

environment. Among these recommendations was the improvement of logistical services in 

projects implemented in remote areas to ensure the availability of necessary resources and 

efficiency in contract execution. The study also recommended fostering a culture of innovation 

by providing a more supportive environment for new ideas and reducing fears associated with 

failure. Additionally, the study emphasized the importance of promoting teamwork and 

ensuring equal information sharing among team members, which would contribute to greater 

team success and overall improvement in organizational performance . 
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