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 الشكر والتقدیر 

 

أو الدعم المعنوي    �الإرشــادهذا ال�حث، ســواء   إنجاز�ل من ســاهم في   الى�خالص الشــكر والعرفان  أتوجه    
 أو العلمي. 

 عن امتناني العمیق لكل من قدم لي ید العون خلال رحلة إعداد هذا ال�حث.   اعبرأن   أود

 �ان لهم دور �بیر في إثراء هذا العمل.  الذین  أساتذتيلا �سعني إلا أن أتقدم �جز�ل الشكر إلى  

ا  ،  الأطراففي الختــام، أؤ�ــد أن هــذا ال�حــث مــا �ــان لیرى النور لولا الــدعم الــذي تلقیتــه من جم�ع   فلكم جم�عــً
 جز�ل الشكر. 

المولى أن أكون عند حســــن   ســــائلا�الشــــكر إلى �ل من ســــاهم في إنجاز هذا العمل،    أتوجهأخیرًا ول�س آخرًا،  
 ظنهم. 
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 الفصل الأول: المقدمة 

 مقدمة

الدینام�ك�ة من  إدارة الوقت �فعال�ة أمر �الغ الأهم�ة في قطاع الرعا�ة الصــــح�ة، وخاصــــة في البیئات   
كل�ات الطب الحكوم�ة والخاصـــــــــــــة.  تتطلب طب�عة أدوار الرعا�ة الصـــــــــــــح�ة في هذه البیئات التنظ�م الدقیق،  
وتخصــــــــــــــ�ص الوقــت �كفــاءة، وتحــدیــد أولو�ــات المهــام الفعــالــة. في المجــال المتمیز في �ل�ــات الطــب یتنوع  

التوفیق بین العدید من    -إلى ال�احثین  من أط�اء وممرضـین وموظفین إدار�ین   -متخصـصـو الرعا�ة الصـح�ة 
الواج�ات وتشـمل توفیر رعا�ة المرضـى، و�جراء ال�حوث الالتزامات، والوفاء �المسـؤول�ات التر�و�ة، التعامل مع  
المهام الإدار�ة، والتقدم المســتمرفي التطور المهني. موازنة هذه الأدوار متعددة الأوجه مع ضــمان رعا�ة عال�ة  

 ) 1(   المعاییر الأكاد�م�ة یتطلب مهاره �ارعه في ادارة الوقت. الجودة وتلب�ة  

التخط�ط المتعمد والتحكم في الوقت الذي �قضـ�ه في مهام محددة بهدف تعز�زالفعال�ة والكفاءة والإنتاج و�شـار  
إل�ه �اســــم إدارة الوقت. على الرغم من أنها متاحة دائمًا ومطلو�ة للجم�ع في الأنشــــطة التنفیذ�ة، إلا أن الوقت  

ص للعاملین في مجال الرعا�ة الصــــح�ة منذ ذلك  هي واحدة من أغلى الســــلع في الح�اة. ومن المهم �شــــكل خا
 الحین 

لأن له له تأثیر على ســــــــلامة المرضــــــــى وجودة الخدمة. الجودة في الرعا�ة الصــــــــح�ة هي نت�جة للتعاون بین  
 ) 2المرضى ومقدمي الخدمات في بیئة داعمة.  ( 

لقد أدت الثورة الصــــــــناع�ة إلى ظهور فكرة إدارة الوقت، والتي تطورت منذ ذلك الحین إلى المفهوم المعاصــــــــر  
لتنفیذ المهام �شـكل جید واقتصـادي �عتبر حسـن التوقیت من السـمات الأكثر انتشـارا في جودة رعا�ة المرضـى،  

ــح�ة مرغ ــة تحقیق نتائج صـ ــ�عة جوانب ملحوظة و�ثیر فرصـ ــرورً�ا  والذي یرت�ط �سـ و�ة تعد إدارة الوقت أمرًا ضـ
ــح�ة على   ــات الوحیدة التي تقدم تلك الرعا�ة الصــ ــســ ــف�ات و�ل�ات الطب هي من بین المؤســ ــتشــ نظرًا لأن المســ

 ) 3مدار الساعة. ( 

قد تكون هناك العدید من اســـــترات�ج�ات إدارة الوقت تســـــتخدم لتعز�ز ســـــلوك إدارة الوقت الفعال وتجنب أخطاء  
إدارة الوقت مثل امتحان اللحظة الأخیرة. �عد حشـــــو المعلومات من المســـــاهمین الرئ�ســـــیین في التوتر والنتائج  



8 

 

الأكاد�م�ة دون المســــــــــتوى. لقد ثبت أن ز�ادة التحكم المدرك �مرور الوقت له تأثیر إ�جابي �بیر على وجهات  
 ) 4نظر الطلاب ومواقفهم تجاه الح�اة والعمل، مما �عزز الإنتاج�ة و�قلل التوتر. ( 

عندما نظر نون�س وآخرون في "ك�ف�ة إدراك الطلاب"، فالسـ�طرة على الوقت تؤثر على ضـغوطهم وضـغوطهم  
الأخرى �النتائج ذات الصـلة، اكتشـفوا أن الطلاب ذوي مسـتو�ات عال�ة �ان التحكم المتصـور مع مرور الوقت  

 ) 4المشكلات. ( أقل إجهادًا أكاد�مً�ا المستو�ات والأداء الأكاد�مي المتفوق ومهارات حل  

لــذلــك یهــدف هــذا ال�حــث إلى فهم مــدى تــأثیر اســــــــــــــترات�ج�ــات إدارة الوقــت المت�عــة على إنتــاج�ــة العــاملین في  
 المؤسسات الطب�ة وتأثیر ذالك على جودة الخدمة المقدمة للمر�ض. 

 مشكلة الدراسة

إن الإدارة هي العنصــر الحاســم في الإنتاج والتنم�ة، ولن تســتق�م الإدارة، إلا إذا اســتخدمت الوقت �فعال�ة. من  
هنا تظهر أهم�ة الوقت وضـــرورة وضـــع علاج جذري وحاســـم لمشـــكلة إدارة الوقت عند المدیر�ن وتقدیر أهمیته  

مهم ما �حصـــــــــــلون عل�ه من نتائج خلال هذه  فل�س المهم ما �قوم �ه المدیرون من أعمال خلال أوقاتهم، بل ال
الأوقات. و�ن الوقت الضـائع لدى المدیر�ن یؤدي إلى ضـ�اع وقت العاملین أ�ضـاً. إلا انه إذا تم اسـتخدام وقت  
المدیر�ن �فاعل�ة ســـــوف �قل الوقت الضـــــائع للعاملین إلى حد �بیر. إن مشـــــكلة إدارة الوقت �النســـــ�ة للمدیر�ن  

فهي من المشــــاكل المســــتعصــــ�ة. ومن المهم معرفة �فاءة اســــترات�ج�ات إدارة الوقت    ل�ســــت �المشــــكلة الســــهلة، 
المت�عة حالً�ا في القطاع الطبي؟ و��ف تؤثر هذه الاســترات�ج�ات على مســتوى الإنتاج�ة لدى العاملین في هذا  

 القطاع وعلى مدى الخدمة المقدمة إلى المر�ض

و�التالي إن اســتثمار واســتغلال الوقت من خلال إدارة ذ��ة وفعالة للوقت و�دارة واع�ة ومدر�ة �أهم�ة اســتغلال  
ــا العام لدى العاملین، و�قلال معدل   ــا الوظ�في، والرضــــ ــر الرضــــ ــتثمار الوقت تؤدي بذلك إلى ز�ادة عنصــــ واســــ

ــتقرار الوظ�في، وز�ادة العمر الإنتاجي للع ــیري،  الدوران، وز�ادة الاســـ ــین الأداء الوظ�في. (الخضـــ املین. وتحســـ
19:2000 ( 

ــ�قـا في وقـت هؤلاء   لقـد بینـت الكثیر من الـدراســــــــــــــات التي أجر�ـت في مجـال الإدارة العـامـة أن هنـاك قلـة وضــــــــــــ
المدیر�ن وأن هناك تزاحما للأعمال في جداولهم الیوم�ة، لذا �ان موضـــوع إدارة الوقت، وحســـن اســـتغلاله، من  
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أجل تحقیق أهداف المنظمة، وتحســــــین الأداء الوظ�في , من الموضــــــوعات المهمة في المؤســــــســــــات والأجهزة  
الحكوم�ة .ونظرا لأهم�ة المســــتشــــف�ات , وأهم�ة مدیري الإدارات العل�ا والوســــطى لهذه المســــتشــــف�ات , وأهم�ة  

�شــــــــــــــكـل جیـد ولمـا لـه تـأثیر على  الوقـت لـدیهم , حیـث �عتبر من أهم عوامـل نجـاحهم هو إجـادتهم لإدارة وقتهم  
 ) 2010أدائهم (ملحم :  

 أهم�ة الدراسة

 تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال الأمور التال�ة: 

 الوقت. . الدراسة تلمس عنصر هام جداً من عناصر التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وهو عنصر  1

 . إن الاهتمام بدراسة إدارة الوقت في القطاع الصحي سوف یثري الفكر الإداري والتراث2

 العلمي في هذا القطاع، من خلال تحدید العلاقة بین إدارة الوقت والأداء الوظ�في لدى

 متخصصو القطاع الطبي. 

 . ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع  3

 أهداف الدراسة

 . تقی�م �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت المت�عة في القطاع الطبي. 1  

ــات الطب�ة و�فاءة الخدمة المقدمة إلى  2   ــسـ ــترات�ج�ات على إنتاج�ة العاملین في المؤسـ . تحدید تأثیر هذه الاسـ
 المرضى

 . تقد�م توص�ات لتحسین استرات�ج�ات إدارة الوقت في القطاع الطبي وتعز�ز �فائتها3  

 . تسل�ط الضوء على أفضل الممارسات في إدارة الوقت في القطاع الطبي4

 . تحسین الكفاءة الإنتاج�ة في القطاع الطبي5

 تساؤلات الدراسة

 . ما هي استرات�ج�ات إدارة الوقت الفعالة في القطاع الطبي؟1  
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 . ��ف تؤثر استرات�ج�ات إدارة الوقت على صحة وجودة إنتاج�ة العاملین في المؤسسات الطب�ة؟2  

 . ما التحد�ات التي تواجه العاملین في القطاع الطبي عند تطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت؟3  

 فروض الدراسة

 . توجد علاقة إ�جاب�ة بین �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت وز�ادة إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي. 1  

 . تؤدي استرات�ج�ات إدارة الوقت الجیدة إلى تقلیل مستوى الضغط الوظ�في للعاملین وتحسین جودة العمل. 2  

 المنهج�ة وطرق ال�حث

 لتحقیق الأهداف سوف تعتمد الدراسة على عدة أسالیب علم�ة منها المنهج الموضوعي وتعتمد الدراسة على  

• المنهج الوصــــــفي التحلیلي: ســــــتعتمد الدراســــــة على المنهج الوصــــــفي التحلیلي، وهو الأنســــــب لتحلیل �فاءة    
استرات�ج�ات إدارة الوقت وتحدید مدى تأثیرها على إنتاج�ة العاملین. �سمح هذا المنهج بوصف الوضع الحالي  

 ج�ة. وتقد�م تحلیل عمیق لارت�اط استرات�ج�ات إدارة الوقت �مستوى الإنتا

 . عینة الدراسة2

• اخت�ار العینة: سـتشـمل عینة الدراسـة العاملین في القطاع الطبي، مثل الأط�اء، والممرضـین، والإدار�ین في    
 المؤسسات الصح�ة. 

ــتخدمة، العینة ممثلة     ــاء المسـ ــتهدف وطرق الإحصـ • حجم العینة: �عتمد حجم العینة على حجم المجتمع المسـ
 لجم�ع الفئات الوظ�ف�ة في القطاع الطبي. 

 . طرق جمع الب�انات3

ــتب�ان: ســـیتم تصـــم�م اســـتب�ان خاص لجمع الب�انات من العاملین حول �فاءة اســـترات�ج�ات إدارة الوقت     • الاسـ
وتأثیرها على إنتاجیتهم. س�شمل الاستب�ان أسئلة مغلقة (اخت�ارات متعددة) وأخرى مفتوحة للحصول على تقی�م  

 شامل. 

• المقابلات الشـــــخصـــــ�ة: �مكن إجراء مقابلات مع �عض العاملین والمســـــؤولین في القطاع الطبي للحصـــــول    
 على وجهات نظر أكثر تعمقًا حول استرات�ج�ات إدارة الوقت وتحد�اتها. 
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 . أدوات تحلیل الب�انات4

ــائ�ة (مثل     ) لتحلیل الب�انات الكمّ�ة المجمعة من  SPSS• التحلیل الإحصـــــائي: ســـــیتم اســـــتخدام برامج إحصـــ
 الاستب�انات، مثل المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة لتحلیل الفروقات. 

• تحلیل المحتوى: لتحلیل الب�انات النوع�ة من المقابلات المفتوحة والأســــــــئلة المفتوحة في الاســــــــتب�ان، �مكن    
 استخدام أسلوب تحلیل المحتوى لتحدید الأنماط والأفكار المتكررة. 

 . ض�ط المتغیرات5

 • المتغیر المستقل: �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت في القطاع الطبي  

 • المتغیر التا�ع: إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي.   

 . القیود والعوائق المحتملة6

 • التحد�ات الزمن�ة: قد یؤثر ضیق الوقت على قدرة ال�احث على جمع الب�انات من عینات �بیرة.   

 • استجا�ة العاملین: قد تتأثر جودة الب�انات �عدم استجا�ة �عض العاملین أو عدم إعطاء إجا�ات دق�قة.   

 أدوات الدراسة

 . استب�ان لق�اس �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت. 1  

 . استب�ان لق�اس مستوى �فاءة إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي. 2  

 حدود الدراسة

 . 2024. الحدود الزمن�ة: السنة الدراس�ة  1  

 . الحدود المكان�ة: مؤسسات طب�ة في مناطق مختلفة2  
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 الفصل الثاني

 الدراسات السا�قة اولا:  

 المقدمة

یهدف هذا الفصــل إلى اســتعراض الدراســات الســا�قة التي تناولت موضــوع إدارة الوقت وتأثیرها على الإنتاج�ة  
المتغیر المســــــتقل (كفاءة اســــــترات�ج�ات إدارة الوقت) والمتغیر  في القطاع الطبي، مع التر�یز على العلاقة بین  

التا�ع (إنتاج�ة العاملین). سـیتم تصـن�ف هذه الدراسـات بناءً على المتغیر المسـتقل والتا�ع، �الإضـافة إلى تقد�م  
 ملخص للنتائج الرئ�س�ة. 

) �انت عن ق�اس التوتر الناتج عن إدارة الوقت، اســــــــــــترات�ج�ات التعامل  2024في دراســــــــــــة (روزان ,
معه، والنوا�ا �عد التدخلات لدى المشـــار�ین لتحســـین الممارســـات وتعز�ز بیئة عمل صـــح�ة و�انت تهدف عن 

النوا�ا �عد التدخل  الكشــــــــــــف عن مســــــــــــتو�ات التوتر الناتج عن إدارة الوقت، اســــــــــــترات�ج�ات التعامل المت�عة، و 
لتحســــــین الممارســــــات وتعز�ز بیئة عمل أكثر صــــــحة. تصــــــم�م الدراســــــة �انت دراســــــة مقطع�ة. ومكان وزمن 

إلى   2024فبرایر   15الدراسـة: أُجر�ت الدراسـة في قسـم علم الأمراض في �ل�ة فزاع�ة الطب�ة خلال الفترة من 
ــتب�ان وتم تحلیل الب�انات2024فبرایر   16 ، وتم توضــــ�ح النتائج من  SPSS�اســــتخدام برنامج    . تم إجراء اســ

ــتب�ان أن النســـــــاء �نّ أكثر تأثراً �التوتر من الرجال، وأن  خلال الرســـــــوم الب�ان�ة والجداول. أظهرت نتائج الاســـــ
المشـــــار�ین من �ل�ات الطب الخاصـــــة �انوا أكثر عرضـــــة للتوتر، حیث �ان معظمهم من إقل�م البنجاب. �ما  

 حیث أبدوا استعدادهم لتبني طرق متنوعة للتعامل مع التوتر.    أظهرت النتائج �عد الورشة رضا المشار�ین، 

) عن إدارة الوقت في مهنة التمر�ض: اســترات�ج�ات وأســالیب التنظ�م �انت  2003في دراســة (ســوزان,
ممرضة،   22تتحدث استكشاف ��ف�ة تنظ�م الممرضات و�دارة وقتهن. أُجر�ت دراسة نوع�ة شملت روا�ات لــــــــ  

ــم   ــ�ه منظمة مع   24ومجموعات تر�یز تضـــ ــة، ومقابلات شـــ ــفتي   22ممرضـــ ــة. �ما قمت، �صـــ �احثة  ممرضـــ
ممارســـــــــة، �إجراء ملاحظات ومحادثات غیر رســـــــــم�ة، مما وفر مز�دًا من الب�انات. تمت الدراســـــــــة في خمس  

. و�انت تلك هي النتائج، تعد  1999إلى    1995مؤسسات رعا�ة صح�ة في المملكة المتحدة خلال الفترة من  
إدارة الوقت وعدة إجراءات. تم  إدارة الوقت عمل�ة معقدة، حیث تســتخدم الممرضــات مجموعة من اســترات�ج�ات  
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مناقشــة اســترات�جیتین من هذه الاســترات�ج�ات، وهما التنظ�م الروتیني وتحدید الأولو�ات، �ما في ذلك تأثیراتهما  
 على فهم إدارة الوقت من قبل الممرضات في الممارسة السر�ر�ة. 

یهدف ال�حث إلى تحدید تأثیر إدارة الوقت على مستوى أداء العاملین في   ) 2023في دراسة (بوز�رى,
قطاع الصحة في ظل تفشي و�اء �ورونا المستجد، ولذلك استخدمنا أسلوب النمذجة �المعادلات اله�كل�ة على  

ــلنا إلى وجود تأثیر معنوي إ�جابي بین    84عینة متكونة من   ــین في الجزائر، وقد توصـــ فرد من أط�اء وممرضـــ
ــترات�ج�ة تنظ�م الوقت، تخط�ط الوقت، مراق�ة العامل للوقت وأداء العاملین، أما عن قدرة النموذج   كل من اســــــــــ

 فقد تبین لنا من خلال مؤشرات الجودة والموثوق�ة أنها مقبولة. 

) �انت تتحدث عن إدارة الوقت وعلاقتها �الأداء الوظ�في الموضـــــــــــوع، فإن  2016في دراســـــــــــة (منى,
مشـكلة الدراسـة تكمن في اسـتقصـاء طب�عة العلاقة بین إدارة الوقت والاداء الوظ�في لدى مدیري الإدارات العل�ا  

 والوسطى �المستشف�ات العامة والخاصة في مدینة بنغازي. 

ــة الواقعة في   ــف�ات العامة والخاصــ ــتشــ ــة من جم�ع مدیري الإدارات العل�ا والوســــطى �المســ تكون مجتمع الدراســ
ــوائ�ة الط�ق�ة حیث بلغ عددها ( 225مدینة بنغازي و�لغ عددهم (  )  145) مدیراً، وتم أخذ عینة �الطر�قة العشـــــــ

) اســــــــتمارة صــــــــالحة للتحلیل  139(  ) اســــــــت�انة على عینة الدراســــــــة تم اســــــــترجاع145مدیراً و�عد توز�ع عدد ( 
 الإحصائي. 

ولتحلیل الب�انات التي جمعت من عینة الدراســــــــــة ولتحقیق أهداف الدراســــــــــة، تم الاســــــــــتعانة �الحاســــــــــب الآلي  
ستخدام النسب المئو�ة والمتوسطات  ا)، حیث تم Spssواستخدام برنامج الجزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة ( 

الحســـــاب�ة والانحرافات المع�ار�ة، �ما تم اســـــتخدام معامل الارت�اط (بیرســـــون) لق�اس الارت�اط بین إدارة الوقت  
 النتائج أهمها ما یلي: وا�عاد الاداء الوظ�في للمدیر�ن قید الدراسة وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من 

. إن مدیري الإدارات العل�ا والوســطى �المســتشــف�ات العامة والخاصــة في مدینة بنغازي لدیهم مســتوى مرتفع  1
ــائ�ة    -2في إدارة الوقت �ما جاء مســـــــــتوى الأداء الوظ�في مرتفعاً.  عدم وجود فروق جوهر�ة ذات دلالة إحصـــــــ

 ) 8ر نوع المنظمة. ( للمتوسطات متغیري الدراسة (إدارة الوقت، الأداء الوظ�في) تعزي لمتغی
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ــة یوســـــف(  ــرفا تمثل الإدارة  1990في دراســـ ــین مدیرا ومشـــ ــة علي عینة من خمســـ ) أجر�ت هذه الدراســـ
ــتثمار الوقت لهؤلاء   ــتهدفت تشـــــــخ�ص وأهم�ة إدارة واســـــ الوســـــــطى في عدة قطاعات مختلفة �العراق ، وقد اســـــ

عات الهاتف�ة  المدیر�ن و�ان من نتائج هذه الدراســــــة ، أن هناك مضــــــ�عات تؤدي إلى هدر الوقت منها ،المقاط
ــ�ـاســــــــــــــة ال�ـاب المفتوح ، إنجـاز أعمـال وواج�ـات   الاهتمـام �ـالأعمـال والواج�ـات �ـافـة بنفس الأهم�ـة، اعتمـاد ســــــــــــ
ــدیدة ، الاجتماعات   ــین ، �ثرة الملفات والتقار�ر علي ســـــطح المكتب ،غموض الأهداف المر�ز�ة الشـــ المرؤوســـ

 لأولو�ة والأس�ق�ة فى تأد�ة الأعمال. المتكررة ، وضعف الثقة �المرؤوسین ، وعدم اعتماد مبدأ ا

)، والتي أجر�ـت على عینـة من العـاملین �ـالقطـاع الحكومي داخـل المملكـة  1990دراســـــــــــــــة (الغیـث،  
) من عینة  57العر��ة الســــعود�ة، تحت عنوان "الإنتاج�ة فى القطاع الحكومى"، توصــــل ال�احث فیها إلى أن ( 

ل�ـاحث إلى قائمـة  ال�حـث أعر�ت عن أن الوقت المتـاح لهـا غیر �اف للوفاء �احت�ـاجات العمـل، �مـا توصــــــــــــــل ا
 تضمنت عشرة بنود تمثل أهم مض�عات الوقت للمدیر�ن العاملین �الحكومة في المملكة العر��ة السعود�ة. 

 ملخص النتائج

تشــــــــیر الدراســــــــات الســــــــا�قة إلى وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین �فاءة اســــــــترات�ج�ات إدارة الوقت والإنتاج�ة في  
القطاع الطبي. �ما أظهرت الدراســــــــات أن هناك العدید من التحد�ات التي تواجه العاملین عند محاولة تطبیق  

ــغوط العمل والم ــترات�ج�ات إدارة الوقت، مثل التوتر الناتج عن ضــ ــ�عات المختلفة. �مكن لهذه النتائج أن  اســ ضــ
 .تساهم في توج�ه ال�حث الحالي نحو فهم أعمق للعلاقة بین المتغیر�ن المستقل والتا�ع

 

 

 

 

 

 



15 

 

 الإطار النظري للدراسةثان�ا: 

 مقدمة:  

ــح�ة،   إدارة الوقت �فعال�ة هي واحدة من أهم المهارات التي �جب أن �متلكها العاملون في قطاع الرعا�ة الصـــــــــــ
الحكوم�ة والخاصــــــــة. تتطلب طب�عة العمل في هذه البیئات  خاصــــــــة في البیئات الدینام�ك�ة مثل �ل�ات الطب  

). في المجال  19:2000التنظ�م الدقیق وتخصـ�ص الوقت �كفاءة وتحدید أولو�ات المهام الفعالة (الخضـیري،  
و�جب   -من الأط�اء والممرضــین إلى موظفي الإدارة وال�احثین   -الطبي، یتنوع متخصــصــو الرعا�ة الصــح�ة  

العـــدیـــد من الواج�ـــات، �مـــا في ذلـــك توفیر رعـــا�ـــة المرضــــــــــــــى، و�جراء ال�حوث، والالتزام    علیهم التوفیق بین
ــتمر في التطور المهني (ملحم،   ــافة إلى التعامل مع المهام الإدار�ة والتقدم المسـ ــؤول�ات التعل�م�ة، �الإضـ �المسـ

لمعاییر الأكاد�م�ة یتطلب  ). موازنة هذه الأدوار المتعددة مع ضـــــــمان تقد�م رعا�ة عال�ة الجودة وتلب�ة ا2010
مهارة �ارعة في إدارة الوقت. تُظهر الدراسـات أن إدارة الوقت ل�سـت مجرد مهارة شـخصـ�ة بل هي عامل حاسـم  

 .(2024لتحسین جودة الخدمة المقدمة للمر�ض وز�ادة الإنتاج�ة العامة للعاملین (روزان،  

إدارة الوقت تعني التخط�ط المتعمد والتحكم في الوقت الذي �قض�ه الفرد في مهام محددة بهدف تعز�ز الفعال�ة  
ا للجم�ع، إلا أنـه �عتبر واحـدة من  1990والكفـاءة والإنتـاج�ـة (الغیـث،   ). على الرغم من أن الوقـت متـاح دائمـً

عا�ة الصـح�ة، حیث له تأثیر م�اشـر على سـلامة أغلى السـلع في الح�اة، خاصـة �النسـ�ة للعاملین في مجال الر 
). الجودة في الرعا�ة الصــــــــــــــح�ـة هي نت�جـة للتعـاون بین  2023المرضــــــــــــــى وجودة الخـدمة المقـدمة (بوز�ري،  

المرضــــــــــــــى ومقـدمي الخـدمـات في بیئـة داعمـة، ممـا �جعـل إدارة الوقـت أمراً �ـالغ الأهم�ـة لتحقیق هـذا التعـاون  
�ة �انت نقطة انطلاق لظهور فكرة إدارة الوقت، والتي تطورت منذ ذلك  ). الثورة الصــــــــــــناع 2003(ســــــــــــوزان،  

). و�التالي، فإن إدارة  2016الحین إلى مفهوم معاصـــــر یتمثل في تنفیذ المهام �شـــــكل جید واقتصـــــادي (منى،  
ــات الوحیدة التي تقدم   ــســ ــف�ات و�ل�ات الطب هي من بین المؤســ ــتشــ ــرورً�ا نظرًا لأن المســ الوقت تعتبر أمرًا ضــ

 .لرعا�ة الصح�ة على مدار الساعةا
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 إدارة الوقت الم�حث الاول 

 تعر�ف إدارة الوقت

إدارة الوقت تُعرَّف �أنها "التخط�ط المتعمد والتحكم في الوقت الذي �قضـــ�ه الفرد في مهام محددة بهدف تعز�ز  
ا للجم�ع، إلا أنــه �عتبر  1990الفعــال�ــة والكفــاءة والإنتــاج�ــة" (الغیــث،   ). على الرغم من أن الوقــت متــاح دائمــً

الســلع في الح�اة، خاصــة �النســ�ة للعاملین في مجال الرعا�ة الصــح�ة، حیث له تأثیر م�اشــر  واحدة من أغلى  
). الجودة في الرعا�ة الصــــــــــح�ة هي نت�جة  2023على ســــــــــلامة المرضــــــــــى وجودة الخدمة المقدمة (بوز�ري،  

�ة لتحقیق هذا  للتعاون بین المرضـــــــى ومقدمي الخدمات في بیئة داعمة، مما �جعل إدارة الوقت أمراً �الغ الأهم
 .التعاون 

في القطاع الطبي، تعتبر إدارة الوقت ضـــــرور�ة �ســـــبب طب�عة العمل التي تتطلب اســـــتجا�ات ســـــر�عة وقرارات  
دق�قة. �ما أنها ل�ســت مجرد مهارة شــخصــ�ة بل هي اســترات�ج�ة أســاســ�ة لتحقیق الكفاءة والإنتاج�ة. ومن هنا،  

ــین الأداء ــ�ة لتحسـ ــاسـ ــر الأسـ ــغوط الوظ�ف�ة،   �مكن القول إن إدارة الوقت تُعد أحد العناصـ الوظ�في وتقلیل الضـ
 )2003مما یؤدي إلى ز�ادة رضا الموظفین وتحسین جودة الخدمة المقدمة للمر�ض (سوزان،  

 أهم�ة إدارة الوقت في القطاع الطبي 

إدارة الوقت �فعال�ة أمر �الغ الأهم�ة في قطاع الرعا�ة الصــــــح�ة، وخاصــــــة في البیئات الدینام�ك�ة مثل �ل�ات  
ــیري،   ــة (الخضـــ ــح�ة في هذه البیئات  19:2000الطب الحكوم�ة والخاصـــ ). تتطلب طب�عة أدوار الرعا�ة الصـــ

. یتنوع متخصـــصـــو الرعا�ة الصـــح�ة  التنظ�م الدقیق، وتخصـــ�ص الوقت �كفاءة، وتحدید أولو�ات المهام الفعالة
و�جـب علیهم التوفیق بین العـدید من الواج�ـات،    -من الأط�ـاء والممرضــــــــــــــین إلى موظفي الإدارة وال�ـاحثین  -

�ما في ذلك توفیر رعا�ة المرضى، و�جراء ال�حوث، والالتزام �المسؤول�ات التعل�م�ة، �الإضافة إلى التعامل مع  
 .ستمر في التطور المهنيالمهام الإدار�ة والتقدم الم

موازنـة هـذه الأدوار المتعـددة مع ضــــــــــــــمـان تقـد�م رعـا�ـة عـال�ـة الجودة وتلب�ـة المعـاییر الأكـاد�م�ـة یتطلـب مهـارة  
�ارعة في إدارة الوقت. �ما أشـــارت دراســـة أجراها "الخضـــیري" إلى أن الوقت الضـــائع لدى المدیر�ن یؤدي إلى  

ا، ولكن إذا تم اســتخدام وقت المدیر�ن � فاعل�ة، فســ�قل الوقت الضــائع للعاملین إلى  ضــ�اع وقت العاملین أ�ضــً
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). و�التالي، فإن إدارة الوقت ل�ست فقط مسألة شخص�ة بل هي عامل حاسم  19:2000حد �بیر (الخضیري،  
 .لتحقیق الكفاءة والإنتاج�ة في بیئة العمل الطب�ة

 فوائد إدارة الوقت في القطاع الطبي 

عندما یتم اســتخدام الوقت �كفاءة، �مكن تحقیق أهداف العمل �شــكل   :تحســین جودة الرعا�ة الصــح�ة .1
 )2024أكثر فعال�ة، مما یؤدي إلى ز�ادة مستوى الإنتاج�ة وتقلیل الضغوط الوظ�ف�ة (روزان،  

إدارة الوقت الجیدة تســـــــهم في تقلیل الأخطاء الطب�ة وتحســـــــین التواصـــــــل بین   :تقلیل الأخطاء الطب�ة .2
الفر�ق الطبي، مما یؤدي إلى تحســـــــین تجر�ة المر�ض العامة داخل المؤســـــــســـــــة الصـــــــح�ة (ســـــــوزان،  

2003( 

اسـتثمار واسـتغلال الوقت من خلال إدارة ذ��ة وفعالة یؤدي إلى ز�ادة عنصـر   :تعز�ز الرضـا الوظ�في  .3
ــا العام لدى العاملین، و�قلال معدل الدوران، وز�ادة الاســـــــــــتقرار الوظ�في،   الرضـــــــــــا الوظ�في، والرضـــــــــ

 )19:2000وتحسین الأداء الوظ�في (الخضیري،  

تشــــــــیر الدراســــــــات إلى أن هناك علاقة إ�جاب�ة بین �فاءة اســــــــترات�ج�ات إدارة الوقت   :ز�ادة الإنتاج�ة .4
 )2023وز�ادة إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي (بوز�ري،  

 تحد�ات إدارة الوقت في القطاع الطبي 

على الرغم من أهم�ة إدارة الوقت في تحســین الإنتاج�ة، إلا أن هناك العدید من التحد�ات التي تواجه العاملین  
 :في القطاع الطبي عند محاولة تطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت. من بین هذه التحد�ات

ــغط العمـل الزائد .1 في بیئات العمل الطب�ة، غالً�ا ما �كون هناك تزاحم في الأعمال الیوم�ة، مما   :ضـــــــ
 )1990یؤدي إلى صعو�ة في تحدید الأولو�ات وتنظ�م الوقت �شكل فعال (یوسف،  

المقاطعات الهاتف�ة، الاجتماعات المتكررة، والاهتمام �أعمال المرؤوســـــــــــین قد تؤدي إلى   :المقاطعات .2
 .هدر الوقت وانخفاض الإنتاج�ة
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عندما لا تكون الأهداف واضحة أو محددة، �صعب على العاملین تحدید   :غموض الأهداف المر�ز�ة .3
 )1990المهام ذات الأولو�ة العال�ة، مما یؤدي إلى تشتت الجهود وفقدان الكفاءة (یوسف،  

عدم اعتماد مبدأ الأولو�ة والأســـــــ�ق�ة في تأد�ة الأعمال یؤدي إلى هدر   :الثقة �المرؤوســــینضــــعف   .4
 ) 1990الوقت (الغیث،  

 استرات�ج�ات إدارة الوقت الفعالة في القطاع الطبي 

للتغلب على التحد�ات المذ�ورة، هناك عدة استرات�ج�ات �مكن استخدامها لتعز�ز سلوك إدارة الوقت الفعال في  
 :القطاع الطبي

�عد تصــــــــــــن�ف المهام بناءً على مســــــــــــتواها من الأهم�ة والضــــــــــــرورة واحدًا من أهم   :تحدید الأولو�ات .1
 ) 2003الأسالیب التي �مكن أن تساعد العاملین على التر�یز على المهام الأكثر أهم�ة (سوزان،  

ــین التنظ�م وتقلیل   :التخط�ط الیومي  .2 ــاعد على تحسـ ــحة للمهام المطلو�ة لكل یوم �سـ ــع خطة واضـ وضـ
 ) 2023فرص نس�ان المهام أو تأجیلها (بوز�ري،  

ــعو�ة والأهم�ة �مكن   :توز�ع الوقت .3 ــتواها من الصـ ــ�ص الوقت بین المهام المختلفة بناءً على مسـ تخصـ
 .أن �سهم في تحسین الكفاءة العامة للعاملین

 )2024متا�عة الإنجازات الیوم�ة لمراجعة ما تم إنجازه وما ی�قى (روزان،   :مراق�ة التقدم .4

 أدوات ق�اس �فاءة إدارة الوقت

لق�ـاس �فـاءة اســــــــــــــترات�ج�ـات إدارة الوقـت في القطـاع الطبي، �مكن اســــــــــــــتخـدام مجموعـة متنوعـة من الأدوات  
 :والأسالیب

تصـم�م اسـتب�ان خاص لجمع الب�انات من العاملین حول �فاءة اسـترات�ج�ات إدارة الوقت   :الاسـتب�انات .1
وتأثیرها على إنتاجیتهم. �مكن أن �شـــــــمل الاســـــــتب�ان أســـــــئلة مغلقة (اخت�ارات متعددة) وأخرى مفتوحة  

 .(2016للحصول على تقی�م شامل (منى،  
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ــول   :المقابلات الشــــخصــــ�ة .2 ــؤولین في القطاع الطبي للحصـــ إجراء مقابلات مع �عض العاملین والمســـ
 .على وجهات نظر أكثر تعمقًا حول استرات�ج�ات إدارة الوقت وتحد�اتها

ــائ�ة .3 ــائ�ة مثل :تحلیل الب�انات الإحصـ لتحلیل الب�انات الكمّ�ة المجمعة   SPSS اســــتخدام برامج إحصــ
 .من الاستب�انات، مثل المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة لتحلیل الفروقات

لتحلیل الب�انات النوع�ة من المقابلات المفتوحة والأســــــــئلة المفتوحة في الاســــــــتب�ان،   :تحلیل المحتوى  .4
 .�مكن استخدام أسلوب تحلیل المحتوى لتحدید الأنماط والأفكار المتكررة

إدارة الوقت ل�ســت مجرد مهارة شــخصــ�ة بل هي اســترات�ج�ة أســاســ�ة لتحقیق الكفاءة والإنتاج�ة في بیئة العمل  
الطب�ة. تُظهر الدراســــــــــــــات أن هناك علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین �فاءة اســــــــــــــترات�ج�ات إدارة الوقت وز�ادة إنتاج�ـة  

التي تواجـه العـاملین عنـد محـاولـة تطبیق  العـاملین في القطـاع الطبي. ومع ذلـك، هنـاك العـدیـد من التحـد�ـات  
اســــــــــــــترات�ج�ـات إدارة الوقـت، مثـل ضــــــــــــــغط العمـل الزائـد، المقـاطعـات، وغموض الأهـداف المر�ز�ـة. لـذلـك، من  
الضـــــروري تبني اســـــترات�ج�ات فعالة لإدارة الوقت، مثل تحدید الأولو�ات، التخط�ط الیومي، وتوز�ع الوقت بین  

 .المهام المختلفة
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 الم�حث الثاني إنتاج�ة العاملین

 تعر�ف الإنتاج�ة

الإنتـاج�ـة تُعرَّف على أنهـا "ق�ـاس �فـاءة وفعـال�ـة اســــــــــــــتخـدام الموارد لتحقیق النتـائج المرجوة في أي مجـال من  
ــ�اق القطاع الطبي،  1990المجالات" (یوســـــــــــــف،   تمثل الإنتاج�ة قدرة العاملین على تقد�م خدمات  ). في ســـــــــــ

صــــــح�ة عال�ة الجودة �طر�قة فعالة و�فوءة. الإنتاج�ة ل�ســــــت مجرد مســــــألة ز�ادة عدد المهام المنجزة، بل هي  
 .أ�ضًا تعز�ز جودة الخدمة المقدمة للمر�ض وتقلیل الأخطاء والهدر في الوقت والموارد

في البیئـات الطب�ـة، تعتبر الإنتـاج�ـة أمرًا �ـالغ الأهم�ـة نظرًا لطب�عـة العمـل التي تتطلـب دقـة عـال�ـة واســــــــــــــتجـا�ـة  
ســــــر�عة. �ما أن تحقیق الإنتاج�ة العال�ة �عتمد �شــــــكل �بیر على إدارة الوقت الفعالة والتنظ�م الأمثل للأعمال  

 )2023الیوم�ة (بوز�ري،  

 التحد�ات التي تواجه العاملین في القطاع الطبي عند إدارة الوقت

على الرغم من أهم�ة إدارة الوقت في تحســین الإنتاج�ة، إلا أن هناك العدید من التحد�ات التي تواجه العاملین  
في القطاع الطبي عند محاولة تطبیق اســــــــترات�ج�ات إدارة الوقت. من بین هذه التحد�ات، �أتي ضــــــــغط العمل  

ا مــا �كون هنــاك تزاحم في  ). في بیئــات العمــل ا1990الزائــد �واحــد من أكبر العق�ــات (الغیــث،   لطب�ــة، غــال�ــً
ــكل فعال. �ما أن المقاطعات   ــعو�ة في تحدید الأولو�ات وتنظ�م الوقت �شــ الأعمال الیوم�ة، مما یؤدي إلى صــ
الهاتف�ة، الاجتماعات المتكررة، والاهتمام �أعمال المرؤوســــــــــــــین قد تؤدي إلى هدر الوقت وانخفاض الإنتاج�ة  

 )1990(یوسف،  

إضـــــــــافة إلى ذلك، غموض الأهداف المر�ز�ة الشـــــــــدید هو أحد العوائق الرئ�ســـــــــ�ة التي تؤثر على �فاءة إدارة  
الوقت. عندما لا تكون الأهداف واضـحة أو محددة، �صـعب على العاملین تحدید المهام ذات الأولو�ة العال�ة،  

أن ضعف الثقة �المرؤوسین وعدم ). �ما 19:2000مما یؤدي إلى تشتت الجهود وفقدان الكفاءة (الخضیري،  
). هذه  1990اعتماد مبدأ الأولو�ة والأســــــــــــــ�ق�ة في تأد�ة الأعمال یز�د من مشــــــــــــــكلة هدر الوقت (یوســــــــــــــف،  

 .التحد�ات تجعل إدارة الوقت مهمة صع�ة تتطلب استرات�ج�ات مدروسة وخطط عمل واضحة

 استرات�ج�ات إدارة الوقت الفعالة في القطاع الطبي 
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للتغلب على التحد�ات المذ�ورة، هناك عدة استرات�ج�ات �مكن استخدامها لتعز�ز سلوك إدارة الوقت الفعال في  
القطاع الطبي. من بین هذه الاســـــترات�ج�ات، �أتي "تحدید الأولو�ات" �واحدة من أهم الأســـــالیب التي �مكن أن  

). تحدید الأولو�ات �عني تصـــــــن�ف  2003،  تســـــــاعد العاملین على التر�یز على المهام الأكثر أهم�ة (ســـــــوزان
المهام بناءً على مســــــتواها من الأهم�ة والضــــــرورة، مما �ســــــمح للعاملین بتخصــــــ�ص المز�د من الوقت والجهد 

 .للمهام ذات الأولو�ة العال�ة

�الإضــــــــافة إلى ذلك، �مكن اســــــــتخدام "التخط�ط الیومي" �أداة فعالة لإدارة الوقت. التخط�ط الیومي یتضــــــــمن  
وضـع خطة واضـحة للمهام المطلو�ة لكل یوم، مما �سـاعد على تحسـین التنظ�م وتقلیل فرص نسـ�ان المهام أو  

اءً على مســــــــــــــتواهـا من الصــــــــــــــعو�ـة  ). �مـا أن "توز�ع الوقـت" بین المهـام المختلفـة بنـ2023تـأجیلهـا (بوز�ري،  
والأهم�ة �مكن أن �ســـــهم في تحســـــین الكفاءة العامة للعاملین. �شـــــیر �حث أجراه "روزان" إلى أن توز�ع الوقت  

 )2024�شكل صح�ح �مكن أن یؤدي إلى تقلیل مستوى الضغط الوظ�في وتحسین جودة العمل (روزان،  

 تأثیر استرات�ج�ات إدارة الوقت على جودة الخدمة المقدمة للمر�ض

لقد أظهرت العدید من الدراســــــات أن اســــــترات�ج�ات إدارة الوقت الفعالة تؤثر �شــــــكل إ�جابي على جودة الخدمة  
المقدمة للمر�ض. على ســــــبیل المثال، دراســــــة أجراها "بوز�ري" أثبتت أن هناك علاقة إ�جاب�ة بین اســــــترات�ج�ة  

العلاقـة تتجلى في تقلیـل الأخطـاء  ). هـذه  2023تنظ�م الوقـت وأداء العـاملین في قطـاع الصــــــــــــــحـة (بوز�ري،  
ــى عن الخدمة المقدمة. �ما أن إدارة الوقت   ــا المرضـ ــل بین الفر�ق الطبي، وز�ادة رضـ ــین التواصـ الطب�ة، تحسـ

 .الجیدة تسهم في تقلیل وقت الانتظار للمر�ض وتحسین تجر�ته العامة داخل المؤسسة الصح�ة

في الســـ�اق نفســـه، أشـــارت دراســـة أجراها "ســـوزان" إلى أن اســـتخدام اســـترات�ج�ات مثل التنظ�م الروتیني وتحدید  
).  2003الأولو�ات �مكن أن �ســهم في تحســین فهم الممرضــات لإدارة الوقت في الممارســة الســر�ر�ة (ســوزان،  

الفر�ق الطبي من توفیر رعا�ة أكثر  هذا الفهم یؤدي إلى تحســــــین جودة الرعا�ة المقدمة للمر�ض، حیث یتمكن  
ــم لتحقیق   ــ�ة بل هي عامل حاسـ ــألة شـــخصـ دقة و�فاءة. و�التالي، �مكن القول إن إدارة الوقت ل�ســـت مجرد مسـ

 .الجودة في الرعا�ة الصح�ة

 أدوات ق�اس �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت
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لق�ـاس �فـاءة اســــــــــــــترات�ج�ـات إدارة الوقـت في القطـاع الطبي، �مكن اســــــــــــــتخـدام مجموعـة متنوعـة من الأدوات  
ــتب�ان" �أحد أكثر الأســــالیب شــــیوعًا لجمع الب�انات من العاملین   والأســــالیب. من بین هذه الأدوات، �أتي "الاســ

). �مكن تصــم�م الاســتب�ان ل�شــمل  2016حول �فاءة اســترات�ج�ات إدارة الوقت وتأثیرها على إنتاجیتهم (منى،  
أســــــئلة مغلقة (اخت�ارات متعددة) وأخرى مفتوحة للحصــــــول على تقی�م شــــــامل. �ما �مكن اســــــتخدام "المقابلات  
الشـــــــــــــخصـــــــــــــ�ة" لجمع ب�انات نوع�ة تت�ح فهمًا أعمق لوجهات نظر العاملین حول اســـــــــــــترات�ج�ات إدارة الوقت  

 )2023وتحد�اتها (بوز�ري،  

ــائ�ة مثل ــتخدام برامج إحصــــــــــ ــافة إلى ذلك، �مكن اســــــــــ لتحلیل الب�انات الكم�ة المجمعة من   SPSS �الإضــــــــــ
الاســــــــــــتب�انات، مثل المتوســــــــــــطات والانحرافات المع�ار�ة، لتحلیل الفروقات بین المجموعات المختلفة (روزان،  

). �مـا �مكن اســــــــــــــتخـدام أســــــــــــــلوب "تحلیـل المحتوى" لتحلیـل الب�ـانـات النوع�ـة من المقـابلات المفتوحـة  2024
 )2003ما �ساعد على تحدید الأنماط والأفكار المتكررة (سوزان،  والأسئلة المفتوحة في الاستب�ان، م

تُظهر الدراســـــات أن هناك علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین �فاءة اســـــترات�ج�ات إدارة الوقت وز�ادة إنتاج�ة العاملین في  
القطاع الطبي. إدارة الوقت ل�ســت مجرد مهارة شــخصــ�ة بل هي اســترات�ج�ة أســاســ�ة لتحقیق الكفاءة والإنتاج�ة  

التي تواجـــه العـــاملین عنـــد محـــاولـــة تطبیق  في بیئـــة العمـــل الطب�ـــة. ومع ذلـــك، هنـــاك العـــدیـــد من التحـــد�ـــات  
 .استرات�ج�ات إدارة الوقت، مثل ضغط العمل الزائد، المقاطعات، وغموض الأهداف المر�ز�ة

لذلك، من الضــــــروري تبني اســــــترات�ج�ات فعالة لإدارة الوقت، مثل تحدید الأولو�ات، التخط�ط الیومي، وتوز�ع  
الوقت بین المهام المختلفة. �ما �جب على المؤســــــســــــات الصــــــح�ة توفیر التدر�ب اللازم للعاملین لمســــــاعدتهم  

لیل الضــــغوط الوظ�ف�ة، وز�ادة رضــــا  على تطو�ر مهارات إدارة الوقت. هذا ســــیؤدي إلى تحســــین الإنتاج�ة، تق
 .المرضى عن الخدمة المقدمة
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 الفصل الثالث: منهج�ة الدراسة 

 المقدمة

یهدف هذا الفصــــــل إلى تقد�م منهج�ة ال�حث التي تم ات�اعها لتحقیق أهداف الدراســــــة المتمثلة في ق�اس �فاءة  
العاملین في القطاع الطبي. یتناول الفصـــــــل تصـــــــم�م ال�حث،  اســـــــترات�ج�ات إدارة الوقت وتأثیرها على إنتاج�ة  

مجتمع ال�حث، خصـــــــــائص العینة، حجم العینة، إجراءات جمع الب�انات، أدوات التحلیل الإحصـــــــــائي، و�فا�ة  
 .وصحة وموثوق�ة الأدوات المستخدمة

 تصم�م ال�حث

، وهو الأنسب لتحلیل �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت وتحدید  المنهج الوصـفي التحلیلي اعتمدت الدراسة على 
مدى تأثیرها على إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي. �سـمح هذا المنهج بوصـف الوضـع الحالي وتقد�م تحلیل  

 )19:2000عمیق لارت�اط استرات�ج�ات إدارة الوقت �مستوى الإنتاج�ة (الخضیري،  

تم اسـتخدام النماذج الإحصـائ�ة والأسـالیب الكم�ة والنوع�ة لجمع الب�انات وتحلیلها، مما �سـاهم في تقد�م نتائج  
 .دق�قة ومعززة �الب�انات الواقع�ة

 مجتمع ال�حث

ــمل   ــین، والإدار�ین، والعاملین في  مجتمع ال�حث �شـ جم�ع العاملین في القطاع الطبي، مثل الأط�اء، والممرضـ
المؤســســات الصــح�ة المختلفة. وقد تم تحدید المجتمع بناءً على أهم�ة القطاع الطبي وأثره الم�اشــر على جودة  

 .الرعا�ة الصح�ة وجودة الح�اة للمجتمع

 خصائص العینة

لضـــمان الحصـــول على نتائج ممثلة وموثوقة، تم اخت�ار عینة متنوعة من العاملین في القطاع الطبي، �ما في  
 :ذلك

 .المتخصصون في تقد�م الرعا�ة الطب�ة :الأط�اء   •

 .المسؤولون عن تنفیذ خطط الرعا�ة الیوم�ة :الممرضون   •
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 .الموظفون المسؤلون عن العمل�ات الإدار�ة والتنظ�م�ة داخل المؤسسة :الإدار�ون   •

 تحدید حجم العینة

، وهي عینة تمثل جم�ع الفئات الوظ�ف�ة في القطاع الطبي. تم اخت�ار الحجم بناءً  فرد   100بلغ حجم العینة  
ــتخدمة وحجم  ــاء المسـ ــمان  على طرق الإحصـ ــمان التنوع بین الفئات المختلفة لضـ ــتهدف، مع ضـ المجتمع المسـ

 .دقة النتائج

 إجراءات جمع الب�انات

 :تم استخدام عدة أسالیب لجمع الب�انات، منها

 :الاستب�ان   .1

تم تصــــم�م اســــت�انة خاصــــة لجمع الب�انات من العاملین حول �فاءة اســــترات�ج�ات إدارة الوقت   •
 .إنتاجیتهموتأثیرها على 

 :یتكون الاستب�ان من قسمین رئ�سیین •

ب�انات د�مغراف�ة (النوع، العمر، المؤهل الجامعي، المستوى الوظ�في،   :القسم الأول   •
 )عدد سنوات الخبرة

ــم الثاني  • أســــــــئلة الدراســــــــة المتعلقة �إســــــــترات�ج�ات إدارة الوقت وتأثیرها على   :القســـ
 .الإنتاج�ة

 :شمل القسم الثاني ثلاثة محاور رئ�س�ة •

 .المحور الأول: استرات�ج�ات إدارة الوقت المت�عة في القطاع الطبي •

 .المحور الثاني: تأثیر استرات�ج�ات إدارة الوقت على إنتاج�ة العاملین •

.المحور الثالث: التحد�ات والصعو�ات في تطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت •

 



25 

 

 كفا�ة وصحة وموثوق�ة الأداة 

 :لضمان �فا�ة وصحة وموثوق�ة الاست�انة، تم ات�اع الخطوات التال�ة

تم عرض الاســت�انة على لجنة من الخبراء لضــمان صــحتها ومدى توافقها   :التحقق من صــحة الأداة  •
 .مع أهداف الدراسة

ــت�انة �اســــــــتخدام معامل ألفا �رون�اخ :اخت�ار الموثوق�ة  •  (Cronbach's Alpha) تم اخت�ار الاســــــ

 .، مما �شیر إلى موثوق�ة عال�ة 0.85للتأكد من مستوى الموثوق�ة، حیث بلغ المعامل ق�مة 

 أداة التحلیل الإحصائي

 :تم استخدام برامج إحصائ�ة متقدمة لتحلیل الب�انات المجمعة، ومن أبرز هذه البرامج

المتوســــــــطات، الانحرافات  لتحلیل الب�انات الكم�ة المجمعة من الاســــــــتب�انات، مثل   : SPSS برنامج •
 .المع�ار�ة، ومعاملات الارت�اط

لتحلیل الب�انات النوع�ة من المقابلات المفتوحة والأســــــئلة المفتوحة في الاســــــتب�ان،   :تحلیل المحتوى  •
 .تم استخدام أسلوب تحلیل المحتوى لتحدید الأنماط والأفكار المتكررة

 حدود الدراسة

 . 2024تم تنفیذ الدراسة خلال السنة الدراس�ة  :الحدود الزمن�ة  .1

 .شملت الدراسة مؤسسات طب�ة في مناطق مختلفة :الحدود المكان�ة  .2

 القیود والعوائق المحتملة

 .قد یؤثر ضیق الوقت على قدرة ال�احث على جمع ب�انات من عینة �بیرة :التحد�ات الزمن�ة  .1

ــتجا�ة �عض العاملین أو عدم إعطاء إجا�ات   :اســـــــتجا�ة العاملین  .2 قد تتأثر جودة الب�انات �عدم اســــــــ
 .دق�قة
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 الفصل الرا�ع: الدراسة المیدان�ة 

 تحلیل الب�انات

یهدف هذا الفصــل إلى تقد�م تحلیل شــامل للب�انات التي تم جمعها من خلال الاســت�انة والمقابلات الشــخصــ�ة،  
ــائ�ة مثل برنامج ــتخدام أدوات إحصــــ ــترات�ج�ات إدارة  وتحلیل المحتوى لفهم العلاقة بین   SPSS �اســــ �فاءة اســــ

الوقت و�نتاج�ة العاملین في القطاع الطبي. ســــــــــــــیتم عرض النتائج �شــــــــــــــكل منهجي عبر جداول إحصــــــــــــــائ�ة  
 وتحلیلات مدعومة بتعل�قات أكاد�م�ة

 وصف الخصائص الد�موغراف�ة للعینة-1

 : توز�ع العینة حسب النوع1الجدول  

 النس�ة المئو�ة (%)  عدد المستجیبین النوع

 %58 58 ذ�ر

 %42 42 أنثى

�عكس   . %42، بینما بلغت نسـ�ة الإناث   %58تشـیر الب�انات إلى أن غالب�ة المسـتجیبین من الذ�ور بنسـ�ة  
 .هذا التوز�ع التنوع الجنسي داخل القطاع الطبي، مع وجود طف�ف لمیزة الرجال في العینة
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 : توز�ع العینة حسب العمر2الجدول  

 النس�ة المئو�ة (%)  عدد المستجیبین العمر�ةالفئة  

 %20 20 عامًا 30أقل من 

 %45 45 عامًا 40–31

 %25 25 عامًا 50–41

 %10 10 عامًا 50أكثر من 

، مما �شــیر إلى أن هذه  (%45)عامًا   40-31تبین أن الغالب�ة العظمى من المســتجیبین تتراوح أعمارهم بین  
الأكثر تمثیلاً في العینـة، وقـد تكون أكثر اهتمـامـًا بتطو�ر المهـارات الإدار�ـة مثـل إدارة  الشــــــــــــــر�حـة العمر�ـة هي  

 .الوقت

 

 : توز�ع العینة حسب المؤهل العلمي 3الجدول  

 النس�ة المئو�ة (%)  عدد المستجیبین المؤهل العلمي 

 %5 5 دون ال�كالور�وس

 %60 60 �كالور�وس

 %25 25 دراسات عل�ا

 %7 7 ماجستیر
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 %3 3 د�توراه

ــلون على   ــتجیبین حاصــــــــــ ــ�ة  درجة ال�كالور�وس  غالب�ة المســــــــــ ، مما �عكس التر�یز الكبیر على   %60بنســــــــــ
الكفاءات الأكاد�م�ة الأســــــاســــــ�ة في القطاع الطبي. �ما أن هناك نســــــ�ة صــــــغیرة نســــــبً�ا من الحاصــــــلین على  

 .والد�توراه درجات علم�ة متقدمة مثل الماجستیر  

 

 

 

 

 : توز�ع العینة حسب المستوى الوظ�في 4الجدول  

 النس�ة المئو�ة (%)  عدد المستجیبین المستوى الوظ�في 

 %70 70 موظف عادي

 %20 20 مشرف

 %5 5 رئ�س قسم

 %4 4 مدیر إدارة

 %1 1 مدیر عام
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ــ�ة الأكبر من العینة ــكل الموظفون العادیون النســــ ــ�ة  ، بینما  ( %70) �شــــ ــتو�ات الإدار�ة العل�ا نســــ تمثل المســــ
صــــــغیرة نســــــبً�ا. �عكس هذا التوز�ع التر�یز على فهم دور الموظفین الأســــــاســــــیین في تنفیذ اســــــترات�ج�ات إدارة  

 .الوقت

 

 : توز�ع العینة حسب سنوات الخبرة5الجدول  

 النس�ة المئو�ة (%)  عدد المستجیبین عدد سنوات الخبرة

 %25 25 سنوات 5أقل من 

 %40 40 سنوات 10–5

 %25 25 سنة 20–10

 %10 10 سنة فأكثر 20

، مما یدل  ( %40) من الخبرةسـنوات   10-5تشـیر الب�انات إلى أن حوالي نصـف المسـتجیبین لدیهم ما بین  
على أن معظم المشـــار�ین لدیهم خبرة وســـطى في مجال العمل الطبي. قد �كون هذا العامل مؤثرًا في مســـتوى  

 .فهمهم واستخدامهم لاسترات�ج�ات إدارة الوقت
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 تحلیل استرات�ج�ات إدارة الوقت-2

 : تقی�م استرات�ج�ات إدارة الوقت6الجدول  

ــوســـــــــــــــــط   السؤال ــتـ مـ
 الدرجات

الانـــــــحـــــــراف  
 المع�اري 

 0.7 3.8 هل یتم تخط�ط مواعید العمل الیوم�ة �شكل دقیق ومُنظم؟

 0.8 3.6 أولو�ات مهامك الیوم�ة؟هل تت�ع أسالیب معینة لتحدید  

 0.9 3.5 هل تخصص وقتًا محددًا لأداء المهام الرئ�س�ة أثناء یوم العمل؟

ــاهم في تقلیل أوقات الانتظار   ــكل فعال تســـ هل تجد أن إدارة الوقت �شـــ
 أو التأخیر؟

4 0.6 

 1 3.2 هل �شجع فر�ق العمل في مؤسستك على استخدام تقن�ات إدارة الوقت؟

ــة ف�ما یتعلق   ــترات�ج�ات إدارة الوقت، خاصــــ ــتخدام اســــ ــبً�ا من اســــ ــتوى مرتفعًا نســــ أظهرت النتائج أن هناك مســــ
�التخط�ط الدقیق للمواعید وتقلیل أوقات الانتظار. ومع ذلك، �انت إجا�ة الســـــــــؤال حول تشـــــــــج�ع الفر�ق على  

لى ضرورة تعز�ز ثقافة إدارة الوقت داخل  استخدام تقن�ات إدارة الوقت أقل مقارنة �الأسئلة الأخرى، مما �شیر إ
 .المؤسسات

سنوات5أقل من  سنوات10–5 سنة20–10 سنة فأكثر20
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 تأثیر استرات�ج�ات إدارة الوقت على الإنتاج�ة-3

 : تأثیر إدارة الوقت على الإنتاج�ة7الجدول  

ــوســــــــــــــــط  السؤال ــتـ مـ
 الدرجات

الانـــــــحـــــــراف 
 المع�اري 

هل تساعد استرات�ج�ات إدارة الوقت في تحسین مستوى الإنتاج�ة الشخص�ة  
 لد�ك؟

3.9 0.6 

ــكل إ�جابي على نوع�ة   ــعر أن قدرتك على إدارة الوقت تؤثر �شـــــــــــ هل تشـــــــــــ
 الرعا�ة الطب�ة؟

4.1 0.5 

ــاعـد في تحقیق نتـائج   هـل تعتبر أن تحـدیـد وقـت منـاســــــــــــــب لكـل مهمـة �ســــــــــــ
 أفضل؟

3.8 0.7 

 0.8 3.7 هل ساهمت استرات�ج�ات إدارة الوقت في تقلیل مستو�ات التوتر والإجهاد؟

 0.9 3.4 إنجاز جم�ع المهام الیوم�ة في الوقت المحدد؟هل تتمكن من 

أكدت النتائج وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت وز�ادة الإنتاج�ة. أشار المستجیبون  
إلى أن إدارة الوقت تسـاهم �شـكل �بیر في تحسـین نوع�ة الرعا�ة الطب�ة وتقلیل مسـتو�ات التوتر. ومع ذلك، لا  

 .الیوم�ة في الوقت المحددیزال هناك مجال لتحسین القدرة على إنجاز جم�ع المهام  

00.511.522.533.544.5

ھل یتم تخطیط مواعید العمل الیومیة بشكل دقیق ومُنظم؟

ھل تتبع أسالیب معینة لتحدید أولویات مھامك الیومیة؟

ھل تخصص وقتاً محددًا لأداء المھام الرئیسیة أثناء یوم العمل؟

ظار أو ھل تجد أن إدارة الوقت بشكل فعال تساھم في تقلیل أوقات الانت
التأخیر؟

لوقت؟ھل یشجع فریق العمل في مؤسستك على استخدام تقنیات إدارة ا

الانحراف المعیاري متوسط الدرجات
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 تحد�ات إدارة الوقت في القطاع الطبي -4

 : التحد�ات المرت�طة �إدارة الوقت8الجدول  

متـوســــــــــــــط  السؤال
 الدرجات

الانـــحـــراف  
 المع�اري 

هل تواجه صــــــــــــــعو�ة في تخصــــــــــــــ�ص وقت �افٍ لإتمـام �ل المهـام  
 الیوم�ة؟

4.2 0.5 

هل تؤثر التغییرات غیر المتوقعة في مواعید المرضــــــــــــى على تنظ�م  
 وقتك؟

4 0.6 

هل تجد أن بیئة العمل في القطاع الطبي تعرقل تطبیق استرات�ج�ات  
 فعالة لإدارة الوقت؟

3.8 0.7 

هل تعتقد أن التدر�ب على إدارة الوقت �مكن أن �ســـاهم في تحســـین  
 فعال�ة الأداء؟

3.9 0.6 

 0.8 3.5 هل تواجه مقاومة من زملائك في تطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت؟

00.511.522.533.544.5

یة ھل تساعد استراتیجیات إدارة الوقت في تحسین مستوى الإنتاج
الشخصیة لدیك؟

عیة ھل تشعر أن قدرتك على إدارة الوقت تؤثر بشكل إیجابي على نو
الرعایة الطبیة؟

ائج أفضل؟ھل تعتبر أن تحدید وقت مناسب لكل مھمة یساعد في تحقیق نت

ر ھل ساھمت استراتیجیات إدارة الوقت في تقلیل مستویات التوت
والإجھاد؟

ھل تتمكن من إنجاز جمیع المھام الیومیة في الوقت المحدد؟

الانحراف المعیاري متوسط الدرجات
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أظهرت النتائج أن التحد�ات المتعلقة �إدارة الوقت تتمثل �شـــــــكل رئ�ســـــــي في صـــــــعو�ة تخصـــــــ�ص وقت �افٍ  
المســــتجیبون إلى  والتغیرات غیر المتوقعة في مواعید المرضــــى. �ما أشــــار   (  4.2متوســـط = ) للمهام الیوم�ة

 .أهم�ة التدر�ب على إدارة الوقت �وسیلة لتعز�ز الكفاءة

 

ــتنتاج أن هناك علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین �فاءة اســـــــــترات�ج�ات إدارة الوقت و�نتاج�ة   بناءً على النتائج، �مكن اســـــــ
العــاملین في القطــاع الطبي. ومع ذلــك، لا تزال هنــاك تحــد�ــات �بیرة تحتــاج إلى معــالجــة، مثــل غ�ــاب الــدعم 

 .وط الیوم�ةالكافي لتطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت وصعو�ة التعامل مع الضغ

 

 

 

 

 

 

00.511.522.533.544.5

یة؟ھل تواجھ صعوبة في تخصیص وقت كافٍ لإتمام كل المھام الیوم

ظیم وقتك؟ھل تؤثر التغییرات غیر المتوقعة في مواعید المرضى على تن

تیجیات فعالة ھل تجد أن بیئة العمل في القطاع الطبي تعرقل تطبیق استرا
لإدارة الوقت؟

ن فعالیة ھل تعتقد أن التدریب على إدارة الوقت یمكن أن یساھم في تحسی
الأداء؟

؟ھل تواجھ مقاومة من زملائك في تطبیق استراتیجیات إدارة الوقت

الانحراف المعیاري متوسط الدرجات
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 نتائج الدراسة ومقارنة مع نتائج الدراسات السا�قة

 أولاً: نتائج الدراسة الحال�ة

الدراسة إلى النتائج  ، توصلت هذه SPSS استنادًا إلى الب�انات المجمعة والتحلیل الإحصائي �استخدام برنامج
 :التال�ة

 :كفاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت  .1
أظهرت النتائج أن هناك مستوى متوسطًا إلى مرتفع من استخدام استرات�ج�ات إدارة الوقت بین  

العاملین في القطاع الطبي، خاصة ف�ما یتعلق �التخط�ط الدقیق للمواعید وتحدید الأولو�ات. ومع  
 .ذلك، فإن �عض الأفراد یواجهون صعو�ة في تطبیق هذه الاسترات�ج�ات �شكل منتظم

 :تأثیر استرات�ج�ات إدارة الوقت على الإنتاج�ة .2
ثبت وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت وز�ادة إنتاج�ة العاملین. أشار  
المستجیبون إلى أن إدارة الوقت تسهم في تحسین نوع�ة الرعا�ة الصح�ة وتقلیل مستو�ات التوتر  

 .والإجهاد الوظ�في

 :التحد�ات في تطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت .3
تم تحدید عدة تحد�ات تواجه العاملین عند محاولة تطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت، مثل ضغط  
العمل الزائد، التغییرات غیر المتوقعة في مواعید المرضى، وعدم توفر الدعم الكافي لتطبیق هذه  

 .الاسترات�ج�ات

 

 ثانً�ا: مقارنة مع نتائج الدراسات السا�قة

 )2024دراسة (روزان, -1

 :التشا�ه •
أثبتت �لتا الدراسین وجود علاقة بین إدارة الوقت والضغط النفسي/الإجهاد الوظ�في. �ما أكدت  
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دراسة روزان أن استرات�ج�ات التعامل مع التوتر الناتج عن إدارة الوقت �مكن أن تؤدي إلى تحسین  
 .بیئة العمل

 :الاختلاف •
بینما ر�زت دراسة روزان على ق�اس التوتر الناتج عن إدارة الوقت وأثر التدخلات على تحسین  

 .الممارسات، ر�زت دراستنا على تقی�م �فاءة استرات�ج�ات إدارة الوقت وتأثیرها الم�اشر على الإنتاج�ة

 )2003دراسة (سوزان, -2

 :التشا�ه •
أظهرت �لتا الدراسین أهم�ة استرات�ج�ات مثل التنظ�م الروتیني وتحدید الأولو�ات في تحسین إدارة  

الوقت. وقد أكدت دراسة سوزان أن هذه الاسترات�ج�ات تسهم في تحسین فهم الممرضات لإدارة الوقت  
 .في الممارسة السر�ر�ة

 :الاختلاف •
دراسة سوزان �انت أكثر تر�یزًا على دور الممرضات فقط، بینما شملت دراستنا جم�ع الفئات  

 .الوظ�ف�ة في القطاع الطبي

 )2023دراسة (بوز�ري, -3

 :التشا�ه •
توصلت �لتا الدراسین إلى وجود تأثیر إ�جابي لاسترات�ج�ات إدارة الوقت على أداء العاملین. �ما  

 .أكدت دراسة بوز�ري على أهم�ة تنظ�م الوقت ومراقبته لتحقیق نتائج أفضل

 :الاختلاف •
دراسة بوز�ري ر�زت على تأثیر إدارة الوقت خلال فترة و�اء �ورونا، مما أضاف �عدًا جدیدًا  

 .للتحد�ات المرت�طة �العمل تحت الضغط، بینما ر�زت دراستنا على الظروف العامة للقطاع الطبي

 )2016دراسة (منى, -4
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 :التشا�ه •
والأداء الوظ�في. �ما أظهرت دراسة منى  أثبتت �لتا الدراسین وجود علاقة إ�جاب�ة بین إدارة الوقت  

 .أن مدیري المستشف�ات لدیهم مستوى مرتفع من �فاءة إدارة الوقت، وهو ما تحقق أ�ضًا في دراستنا

 :الاختلاف •
دراسة منى ر�زت على مدیري المستشف�ات فقط، بینما شملت دراستنا جم�ع الفئات الوظ�ف�ة في  

 .القطاع الطبي

 :) 1990دراسة (یوسف, -5

 :التشا�ه •
أظهرت �لتا الدراسین أن هناك عوامل تؤدي إلى هدر الوقت، مثل المقاطعات الهاتف�ة، غموض  
الأهداف المر�ز�ة، والاجتماعات المتكررة. وقد أكدت دراسة یوسف أن هذه المض�عات تؤثر سلً�ا  

 .على �فاءة إدارة الوقت

 :الاختلاف •
دراسة یوسف ر�زت على القطاع العام في العراق، بینما ر�زت دراستنا على القطاع الطبي في بیئات  

 .مختلفة

 )1990دراسة (الغیث, -6

 :التشا�ه •
أكدت �لتا الدراسین أن العاملین �شعرون �أن الوقت المتاح غیر �افٍ للوفاء �احت�اجات العمل، مما  

 .یؤدي إلى تراجع الإنتاج�ة

 :الاختلاف •
دراسة الغیث ر�زت على القطاع الحكومي السعودي، بینما ر�زت دراستنا على القطاع الطبي الذي  

 .یتمیز �طب�عته الدینام�ك�ة والضغوط المرتفعة
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 التوص�ات 

 :بناءً على نتائج الدراسة ومقارنتها مع الدراسات السا�قة، �مكن تقد�م التوص�ات التال�ة

 :تطو�ر برامج تدر�ب�ة .1
�جب تصم�م برامج تدر�ب�ة متخصصة لتحسین مهارات إدارة الوقت لدى العاملین في القطاع الطبي،  

 .مع التر�یز على استرات�ج�ات مثل التخط�ط الیومي وتحدید الأولو�ات

 :تعز�ز البیئة الداعمة .2
�جب على المؤسسات الصح�ة توفیر بیئة عمل داعمة تشجع العاملین على تبني استرات�ج�ات إدارة  

 .الوقت الفعالة، مثل توفیر أدوات تقن�ة لتنظ�م الجداول الزمن�ة

 :تقی�م الأداء الدوري  .3
�جب إجراء تقی�مات دور�ة لأداء العاملین لتحدید نقاط القوة والضعف في إدارة الوقت، ومن ثم وضع  

 .خطط تحسین موجهة

 :تقلیل المض�عات .4
�جب اتخاذ تدابیر لتقلیل المض�عات الشائعة مثل المقاطعات الهاتف�ة، الاجتماعات غیر الضرور�ة،  

 .وغموض الأهداف المر�ز�ة

 :تشج�ع ثقافة التعاون  .5
�جب تعز�ز ثقافة التعاون بین الفر�ق الطبي لضمان تنسیق أفضل بین الأفراد وتحقیق �فاءة أعلى  

 .في إدارة الوقت

 :استخدام التكنولوج�ا .6
 .�جب تبني أنظمة إلكترون�ة لإدارة الوقت ومتا�عة المهام لتقلیل الأخطاء وتحسین الكفاءة
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 :مراق�ة مستو�ات التوتر .7
�جب توفیر برامج دعم نفس�ة لمساعدة العاملین على التعامل مع التوتر الناتج عن ضغوط العمل،  

 .مما �ساهم في تحسین إنتاجیتهم

 خاتمة

ــین إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي   ــترات�ج�ات إدارة الوقت في تحســـــــ ــة إلى أهم�ة اســـــــ ــیر نتائج الدراســـــــ تشـــــــ
تقد�م رعا�ة صــــح�ة عال�ة الجودة. ومع ذلك، لا تزال هناك تحد�ات تحتاج إلى معالجة، مثل ضــــغط  وضــــمان  

ــن ملحوظ في   ــ�ات المذ�ورة، �مكن تحقیق تحســـــــ العمل الزائد والتغیرات غیر المتوقعة. من خلال تبني التوصـــــــ
 .كفاءة إدارة الوقت و�نتاج�ة العاملین
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 .أجر�ت على عینة من خمسین مدیرًا ومشرفًا تمثل الإدارة الوسطى في عدة قطاعات مختلفة �العراق
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)، "الإنتاج�ة في القطاع الحكومي"، دراســــــــــــــة أجر�ت على عینة من العاملین في  1990الغیث، فهد (  .9
 .القطاع الحكومي داخل المملكة العر��ة السعود�ة
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 الملاحق

 الاستب�ان

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته؛ و�عد: 

�عنوان:" ق�اس �فائه اســـــــــــترات�ج�ات إدارة الوقت  جامعة میدأوشـــــــــــن  �قوم ال�احث �إعداد مشـــــــــــروع تخرج مقدم
ــة، فقـد تطلـب تحقیق أهـدافهـا إعـداد "  وتـأثیرهـا على إنتـاج�ـة العـاملین في القطـاع الطبي   ونظراً لطب�عـة الـدراســــــــــــ
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ــتب�ان، المكون من قســـمین رئ�ســـیین،   ــتب�ان لجمع الب�انات ولذا أتشـــرف �أن أعرض على ســـعادتكم هذا الاسـ اسـ
 یتناول اسئلة الدراسة   القسم الثاني یتناول الب�انات العامة، أما    القسم الأول

آمل من ســعادتكم الإجا�ة عن جم�ع أســئلة الاســت�انة �موضــوع�ة، و�ما �عكس وجهة نظر�م تجاه ما تتضــمنه  
الاسـت�انة، علماً �إن إجا�اتكم سـتعامل �سـر�ة تامة، ولن تُسـتخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي فقط و أشـكر لكم  

ســــــائلة المولى القدیر أن �جعل ذلك في    مقدماً تعبئة الاســــــت�انة، واعتذر عن اســــــتقطاع جزءٍ من وقتكم الثمین، 
 مواز�ن عملكم، والسلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته.   

 القسم الاول : المتغیرات الد�مغراف�ة: 

 النوع-1

o ذ�ر 

o انثي 

 العمر-2

o  30أقل من  

o 31 –  40 

o 41- 50 

o  50أكبر من 

 المؤهل الجامعي -3

o دون ال�كالور�وس 

o كالور�وس� 

o دراسات عل�ا 
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o ماجستیر 

o  د�توراه 

 المستوى الوظ�في -4

o موظف 

o مشرف 

o رئ�س قسم 

o مدیر إدارة 

o مدیر عام 

 عدد أعوام الخبرة-5

o  أعوام 5أقل من 

o  أعوام 10إلى أقل   5من 

o  عاماً  20إلى   10من 

o 20عاماً فأكثر 

 القسم الثاني : اسئلة الاستب�ان 

 �فائه استرات�ج�ات إدارة الوقت وتأثیرها على إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي ق�اس 

مــوافــق  المحاور
 �شدة

غـــــیـــــر   محاید موافق
 موافق

ــر   ــیـ غـ
موافق 
 �شدة

 المحور الأول: إسترات�ج�ات إدارة الوقت المت�عة في القطاع الطبي
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هل یتم تخط�ط مواعید العمل الیوم�ة �شــــــــــــــكل  
 مكان عملك؟دقیق ومُنظم في  

     

هل تت�ع أســالیب معینة لتحدید أولو�ات مهامك  
 الیوم�ة (مثل قوائم المهام أو جداول زمن�ة)؟

     

هل تُخصـص وقتًا محددًا لأداء المهام الرئ�سـ�ة  
 أثناء یوم العمل؟

     

هل تجد أن إدارة الوقت �شـكل فعال تسـاهم في 
العمل�ـات  تقلیـل أوقـات الانتظـار أو التـأخیر في  

 الطب�ة؟

     

هل ُ�شــــــــجع فر�ق العمل في مؤســــــــســــــــتك على 
 استخدام تقن�ات إدارة الوقت لتحسین الأداء؟

     

 

 

مــوافــق  المحاور
 �شدة

غـــــیـــــر   محاید موافق
 موافق

ــر   ــیـ غـ
موافق 
 �شدة

 المحور الثاني: تأثیر استرات�ج�ات إدارة الوقت على إنتاج�ة العاملین

اســــــــــــــترات�ج�ـات إدارة الوقـت في هـل تســـــــــــــــاعـد  
 تحسین مستوى الإنتاج�ة الشخص�ة لد�ك؟

     

هـل تشــــــــــــــعر أن قـدرتـك على إدارة الوقـت تؤثر  
�شــــــكل إ�جابي على نوع�ة الرعا�ة الطب�ة التي  

 تقدمها؟
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هل تعتبر أن تحدید وقت مناســــــــــــب لكل مهمة 
 �ساعد في تحقیق نتائج أفضل أثناء العمل؟

     

ساهمت استرات�ج�ات إدارة الوقت في تقلیل  هل  
 مستو�ات التوتر والإجهاد في العمل؟

     

هـل تتمكن من إنجـاز جم�ع المهـام الیوم�ـة في 
الوقت المحدد �فضــل اســترات�ج�ات إدارة الوقت  

 المت�عة؟

     

 

مــوافــق  المحاور
 �شدة

غـــــیـــــر   محاید موافق
 موافق

ــر   ــیـ غـ
موافق 
 �شدة

 التحد�ات والصعو�ات في تطبیق استرات�ج�ات إدارة الوقت في القطاع الطبيالمحور الثالث:  

هل تواجه صـــــــعو�ة في تخصـــــــ�ص وقت �افٍ  
لإتمـام �ـل المهـام الیوم�ـة �ســــــــــــــبـب ضــــــــــــــغوط 

 العمل؟

     

غیر المتوقعـــة في مواعیـــد  هـــل تؤثر التغییرات 
 المرضى على تنظ�م وقتك أثناء العمل؟

     

بیئــــة   القطــــاع الطبي  هــــل تجــــد أن  العمــــل في 
 تعرقل تطبیق استرات�ج�ات فعالة لإدارة الوقت؟

     

هــل تعتقــد أن التــدر�ــب على إدارة الوقــت �مكن 
ــین فعال�ة الأداء داخل  ــاهم في تحســـــــــــ أن �ســـــــــــ

 المستشفى أو الع�ادة؟
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في تطبیق   من زملائــــك  تواجــــه مقــــاومــــة  هــــل 
 العمل؟استرات�ج�ات إدارة الوقت داخل بیئة  

     

 

 الملحق الاحصائي 

 اخت�ار الث�ات والمصداق�ة:  -1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.917 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.945 16 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.889 10 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.908 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.972 51 

 

 الإحصاء الوصفي:  -2

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

A1 114 3 5 4.48 .627 

A2 114 3 5 4.54 .551 

A3 114 3 5 4.44 .625 

A4 114 1 5 4.42 .751 

A5 114 1 5 4.29 .938 

A6 114 3 5 4.32 .682 
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A7 114 2 5 4.31 .754 

A8 114 1 5 4.06 .844 

A9 114 1 5 4.18 .747 

A10 114 3 5 4.44 .679 

A11 114 1 5 4.23 .776 

A12 114 1 5 4.23 .820 

A13 114 2 5 4.27 .708 

A14 114 1 5 4.18 .888 

A15 114 1 5 4.14 .891 

A1_15 114 3.07 5.00 4.3018 .51710 

Valid N 

(listwise) 
114     

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Ba1 114 1 5 4.27 .844 

Ba2 114 1 5 4.26 .810 
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Ba3 114 1 5 4.15 .998 

Ba4 114 1 5 4.12 .894 

Ba5 114 1 5 4.20 .894 

Ba6 112 1 5 4.22 .846 

Ba7 114 2 5 4.17 .786 

Ba8 114 2 5 4.33 .737 

Ba1_8 114 2.00 5.00 4.2144 .67620 

Valid N 

(listwise) 
112     

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Bb1 114 1 5 4.13 1.026 

Bb2 114 1 5 4.35 .950 

Bb3 114 2 5 4.22 .880 

Bb4 114 2 5 4.31 .777 

Bb5 114 2 5 4.17 .830 

Bb6 114 1 5 4.17 .977 

Bb7 114 1 5 4.27 .989 

Bb8 114 1 5 4.23 .842 

Bb9_16 114 2.00 5.00 4.2303 .70781 
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Valid N 

(listwise) 
114     

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Ba1 114 1 5 4.27 .844 

Ba2 114 1 5 4.26 .810 

Ba3 114 1 5 4.15 .998 

Ba4 114 1 5 4.12 .894 

Ba5 114 1 5 4.20 .894 

Ba6 112 1 5 4.22 .846 

Ba7 114 2 5 4.17 .786 

Ba8 114 2 5 4.33 .737 

Bb1 114 1 5 4.13 1.026 

Bb2 114 1 5 4.35 .950 

Bb3 114 2 5 4.22 .880 

Bb4 114 2 5 4.31 .777 

Bb5 114 2 5 4.17 .830 

Bb6 114 1 5 4.17 .977 

Bb7 114 1 5 4.27 .989 

Bb8 114 1 5 4.23 .842 

Bab 114 2.38 5.00 4.2224 .65913 
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Valid N 

(listwise) 
112     
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 الملخص العر�ي

تهدف هذه الدراسـة إلى تقی�م �فاءة اسـترات�ج�ات إدارة الوقت وتأثیرها على إنتاج�ة العاملین في القطاع الطبي.  
تعتبر إدارة الوقت فعالة أمرًا �الغ الأهم�ة في قطاع الرعا�ة الصـــــــــــــح�ة، خاصـــــــــــــة في البیئات الدینام�ك�ة مثل  

ــ�ص الوقت  كل�ات الطب   ــة. تتطلب طب�عة العمل في هذا القطاع التنظ�م الدقیق وتخصــــــــــ الحكوم�ة والخاصــــــــــ
من الأط�اء والممرضـــــــین إلى   -�كفاءة وتحدید أولو�ات المهام الفعالة. یتنوع متخصـــــــصـــــــو الرعا�ة الصـــــــح�ة 

رعا�ة المرضى،   و�جب علیهم التوفیق بین العدید من الواج�ات، �ما في ذلك توفیر -موظفي الإدارة وال�احثین 
و�جراء ال�حوث، والالتزام �المسـؤول�ات التعل�م�ة، �الإضـافة إلى التعامل مع المهام الإدار�ة والتقدم المسـتمر في  

 .التطور المهني

اعتمدت الدراســــة على المنهج الوصــــفي التحلیلي لتحلیل العلاقة بین �فاءة اســــترات�ج�ات إدارة الوقت ومســــتوى  
إنتاج�ة العاملین. تم جمع الب�انات �اســـــتخدام اســـــت�انة موجهة إلى عینة من العاملین في القطاع الطبي، والتي  

لوقت وأثرها على الإنتاج�ة. �ما تم إجراء  شـــــــــــــملت أســـــــــــــئلة مغلقة ومفتوحة لتقی�م �فاءة اســـــــــــــترات�ج�ات إدارة ا
 .مقابلات شخص�ة مع �عض المسؤولین للحصول على وجهات نظر أكثر عمقًا

ــارت   ــترات�ج�ات إدارة الوقت وز�ادة إنتاج�ة العاملین. أشـ أظهرت النتائج وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین �فاءة اسـ
الدراســات الســا�قة إلى أن إدارة الوقت الجیدة تســهم في تقلیل مســتوى الضــغط الوظ�في وتحســین جودة العمل.  

ــترات�ج�ات إدارة الوقت، مثل  كما تم تحدید مجموعة من التحد�ات التي تواجه العاملین عند م حاولة تطبیق اســــــــ
 .ضغط العمل الزائد، المقاطعات، وغموض الأهداف المر�ز�ة
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 الملخص الإنجلیزي 

This study aims to evaluate the efficiency of time management strategies and their 

impact on the productivity of healthcare workers. Effective time management is 

crucial in the healthcare sector, especially in dynamic environments such as public 

and private medical colleges. The nature of work in this field requires precise 

organization, efficient time allocation, and effective task prioritization. Healthcare 

professionals, including doctors, nurses, administrative staff, and researchers, must 

balance multiple responsibilities, such as patient care, research, educational 

commitments, administrative tasks, and continuous professional development. 

The study adopted a descriptive-analytical approach to analyze the relationship 

between the efficiency of time management strategies and the level of worker 

productivity. Data were collected using a questionnaire directed at a sample of 

healthcare workers, which included both closed and open-ended questions to assess 

the efficiency of time management strategies and their impact on productivity. 

Additionally, personal interviews were conducted with some supervisors to gain 

deeper insights. 

The results revealed a strong positive correlation between the efficiency of time 

management strategies and increased worker productivity. Previous studies have 

shown that good time management reduces workplace stress and improves work 

quality. Several challenges faced by workers when attempting to implement time 

management strategies were identified, including heavy workloads, interruptions, 

and unclear central goals. 
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