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 المقدمة: .1

مجالات متعددة، بدأت المؤسسات التقلیدیة أصبحت تواجه منافسة كبیرة على المستوى مع ظھور التكنولوجیا وانتشارها في كل 

المحلي والعالمي، مما جعلھا تلجأ إلى استخدام أسالیب وتقنیات تسویقیة حدیثة. وقد أدى تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

ئل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى طرق مبتكرة إلى ظھور وسائل جدیدة، مثل التسویق الإلكتروني عبر الإنترنت ووسا

مثل التسویق الفیروسي، الذي یعد من أبرز أسالیب التسویق الرقمي الحدیثة التي تساعد في انتشار العلامة التجاریة بشكل 

 .واسع

یتم استخدامه  وبسبب كثرة النفقات على الحملات الترویجیة ظھر نوع جدید من التسویق یسمى )التسویق الفیروسي( حیث

للترویج لمنتجات المنظمات عبر شبكات الانترنت من خلال مختلف المواقع الإلكترونیة وخاصه الاجتماعیة منھا التي تعرف 

تداول كبیر من قبل الافراد حیث یعتبر التسویق الفیروسي من المفاهیم الحدیثة في المجالات التسویقیة التي تعتمد علیھا 

 .(2020ء والتأثیر على قراراتھم الشرائیة )مخلوف، المنظمات لجذب العملا

تعتبر شبكه الانترنت اداه فعاله یتم استخدامھا، لتنفیذ انشطه البیع والشراء التي تتم بین الشركة وزبائنھا، او حتى اولئك الزبائن 

سرعه  أكثرقرارات التجارة  الذین یتم جذبھم بطریقه مبتكرة، والتي یمكن من خلالھا التعریف بمنتجات الشركة، مما یجعل

 .(2018بین الشركة وزبائنھا )الطائي والطائي، 

ویعُد الوعي بالعلامة التجاریة من أهم المفاهیم في عالم التسویق، لأنه یساعد المستھلكین على التعرف على العلامات التجاریة 

تمالیة اختیاره لمنتجاتھا أو خدماتھا. كما أن وتمییزها عن غیرها. فعندما یصبح المستھلك أكثر معرفة بالعلامة، زادت اح

الوعي بالعلامة یسھم في بناء صورة إیجابیة عنھا في أذهان الناس، مما یزید من قدرتھا على المنافسة في السوق. ولھذا أصبح 

 .سویقیة المختلفةاهتمام الشركات هي زیادة الوعي بعلاماتھا من خلال الإعلانات، ووسائل التواصل الاجتماعي، والحملات الت

كما جاءت في عدة دراسات "أن الوعي بالعلامة التجاریة یشیر الى قدرة العملاء على تذكر العلامة التجاریة او التعرف على 

منتج معین، فالوعي بالعلامة التجاریة یجعل ممیزات العلامة معروفه عند العمیل وتؤثر في اتخاذ  فئةالعلامة التجاریة من 

 ,He, 2022; Ali & Alqudah, 2022; Andreani et al., 2021; Kotler & Keller) ".ئیةقراراته الشرا

2016; Mariana & Yusuf, 2021). 

وبناءًا على هذا فإن التسویق یلعب دورًا مھما في زیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز صورتھا لدى المستھلكین، ولھذا فان 

 ار الرسائل التسویقیة بسرعة أكبر بین الناس عبر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.التسویق الفیروسي یعتمد على انتش
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 :ةالدراسات السابق .2

 

 المحور الأول: التسویق الفیروسي .1.2

 دور التسویق الفیروسي في بناء صورة العلامة التجاریة.(. بعنوان: 2024دراسة: عقالي رندة. ) -1

عبر وسائل التواصل  صورة العلامة التجاریةفي التأثیر على  دور التسویق الفیروسيتحلیل الغرض من هذه الدراسة إلى 

الاجتماعي ومنصات التجارة الإلكترونیة. وقد استخدم الباحث استبیانا الكترونیا في جمع البینات وتم توزیعه على عینة من 

ي ذلك الحملات الإعلانیة الفیروسیة ووسائل ، بما فالتسویق الفیروسيأن أبعاد شخصا واظھرت نتائج الدراسة الى  (80)

كمات توصلت أیضا الى ان  العلامة التجاریة.بعض جوانب صورة على  محدودتأثیر  الھ النشر الإلكترونیة والتحفیز المادي،

والیوتیوب ، ویوضح أن الفیسبوك مواقع التواصل الاجتماعي یعد مكانًا هامًا للمؤسسات المختلفة للترویج لمنتجاتھا وسلعتھا

هما الأكثر تأثیرًا على المستھلك الجزائري، مما یعني أنه من الضروري على المؤسسات التجاریة في الجزائر أن تعتمد علیھما 

 بشكل أكبر.

 

والفیروسي في أداء التسویق للمتاجر  الضجیجبعنوان: دور التسویق . Purwanto, et al. (2023)دراسة:  -2

 الصغیرة والمتوسطة.سسات ؤالالكترونیة للم

الغرض من هذا البحث هو تحلیل العلاقة بین التسویق الفیروسي وتسویق الشركات الصغیرة والمتوسطة، والعلاقة بین التسویق 

الفیروسي وأداء تسویق الشركات الصغیرة والمتوسطة. واستخدمت هذه الدراسة استبیان عبر الإنترنت لجمع البیانات وتم 

في . وتم اختیارهم بطریقة أخذ العینات العشوائیة البسیطة مستھلكًا من الشركات الصغیرة والمتوسطة (650)توزیعھا على 

نتائج إلى أن التسویق التشیر و. AMOS( مع برنامج SEMهذه الدراسة، استخدم تحلیل البیانات نمذجة المعادلات الھیكلیة )

لصغیرة والمتوسطة. كما أن التسویق الفیروسي له تأثیر إیجابي له تأثیر إیجابي وهام على أداء تسویق الشركات ا الضجیج

  وهام على أداء تسویق الشركات الصغیرة والمتوسطة. 
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(. بعنوان: أثر التسویق الفیروسي على القیمة المدركة للعلامة التجاریة: دراسة 2022)فتحي حبیب وعاطف دراسة:  -3

 میدانیة على السلع الكهربائیة.

 

تناولت الدراسة أثر ممارسات التسویق الفیروسي على القیمة المدرکة للعلامة التجاریة، وذلك من خلال دراسة میدانیة، حیث 

تأثیر معنوي برفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل القائل بوجود الدراسة  قامت( شخصا، وقد 349شملت عینة الدراسة )

، ض لھا المستھلك المصري على القیمة المدرکة للعلامة التجاریة للسلع الكھربائیةلممارسات التسویق الفیروسي التي یتعر

وعن نتائج الاختبار الاستدلالي تشیر الى ان هناك قدرة تفسیریة لأثر ممارسات التسویق الفیروسي على القیمة المدركة للعلامة 

 فردات العینة.التجاریة للسلع الكھربائیة، وذلك في إطار الخصائص الدیموغرافیة لم

 

التسویق الفیروسي وعلاقته بقرار الشراء لدى طلبة الجامعات (. بعنوان: 2020مروة مصطفى. ) ،سنینةابو دراسة:  -4

 في محافظة الخلیل.

 

تھدف هذه الدراسة الى التعرف على مستویات التفاعل مع الحملات التسویقیة الفیروسیة على قرارات شرائھم. واستخدمت 

( طالب واظھرت النتائج ان ادوات التسویق الفیروسي یؤدي الى جذب انتباه المستھلك 648الدراسة عینة عشوائیة بلغت )

ل على المنتج وبالتالي اتخاذ قرار الشراء. كمان أظھرت النتائج أیضا ان واثاره اهتمامه وتولید لدیه الرغبة في الحصو

تحقق  إذا% من المبحوثین انھم 53للجماعات مثل الاهل والاصدقاء لھم دور كبیر في نقل التجارب الإیجابیة، فقد أكد حوالي 

 انھم یشجعون اصدقائھم على الشراء.لدیھما الرضا عن المنتجات التي یشترونھا بتأثیر التسویق الفیروسي الالكتروني ف

 

 دور التسویق الفیروسي في العلامة التجاریة لمنتجات الاجهزة الخلویة.بعنوان:  .Zazalan, (2012)دراسة:  -5

 

عبر وسائل مثل البرید الإلكتروني وغرف المحادثة  استكشاف دور استراتیجیات التسویق الفیروسيتھدف الدراسة إلى 

للمنتجات والخدمات المقدمة من خلال المنظمة. وقد تم توزیع استبیان على عینة  قیمة العلامة التجاریةالإلكترونیة في تعزیز 

فیة تأثیر (، وكما ان الدراسة هذه ركزت على كی100لجمع البیانات وعددها ) طلاب جامعیین یستخدمون الإنترنتمن 

 .وتعزیز ظھورها نشر منتجات وخدمات المنظماتالاستراتیجیات التسویقیة الفیروسیة في 

تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات. ومن أهمھا أن التسویق الفیروسي یعتبر مفتاح نجاح العدید من المنظمات وخاصة و

الأعمال العمل وتوزیع منتجاتھا وأفكارها والعمل في سوق  الإلكترونیة منھا، فبدون هذه الإستراتیجیة لا تستطیع منظمات

 .الإنترنت والتمیز والتفوق في الأعمال مقارنة بوسائل الاتصال التقلیدیة
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العلامة التجاریة  اختیار(. بعنوان: التسویق الفیروسي وأثره على 2011امنه ابو النجا محمد. ) ،النجاابو دراسة:  -6

 .دراسة میدانیة

  

وفیما اذا كان هناك اختلاف في هذا  ةالتجاری ةالتسویق الفیروسي على اختیار العلام تأثیرالى اختبار  الدراسةتھدف هذه 

وزع على  (384)للمستھلكین ولتحقق من هذا الھدف استخدمت الدراسة استبیانا بلغ  الدیموغرافیةثیر باختلاف المتغیرات أالت

أثبتت الدراسة عدم وجود اختلاف في تأثیر استخدام التسویق الفیروسي على ، الإحصائیة للمعالجة عشوائیةالافراد بطریقه 

اختیار العلامة التجاریة باختلاف مستوى التعلیم ووجود اختلاف في تأثیر استخدام التسویق الفیروسي على اختیار العلامة 

بین استخدام التسویق  طردیة قویة علاقةهذه الى وجود  الدراسةنتائج  كما أشارتالدخل.  –العمر  –التجاریة باختلاف الجنس 

 .التجاریة العلامةالفیروسي من قبل المستھلك المصري واختیار 

 

 

 

 

 المحور الثاني: الوعي بالعلامة التجاریة

 

جودة  (. بعنوان: دور الواقع المعزز في الوعي بالعلامة عند توسیط2025د. لمیاء عید عطا. ) ،العزبإبراهیم دراسة:  -1

 الخدمات الرقمیة بالتطبیق على عملاء المولات التجاریة بالقاهرة )الملابس الریاضیة(.

 

تھدف الدراسة الحالیة إلى قیاس دور جودة الخدمات الرقمیة كمتغیر وسیط في العلاقة بین الواقع المعزز والوعي بالعلامة 

اعتمدت الدراسة على استبیان موجه لعینة  الریاضیة( )الملابسعملاء المولات التجاریة بالقاهرة  التجاریة، بالتطبیق على

توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط  البسیطة.( عمیلًا، تم اختیارهم باستخدام أسلوب العینة العشوائیة 385مكونة من )

لوعي بالعلامة التجاریة )معرفة معنویة بین متغیرات الدراسة، حیث تبین أن الواقع المعزز له تأثیر معنوي إیجابي على أبعاد ا

العلامة، واستدعاء العلامة(. كما أظھرت النتائج وجود تأثیر معنوي إیجابي للواقع المعزز على جودة الخدمات الرقمیة بأبعادها 

أن جودة  )الملموسیة الرقمیة، الموثوقیة الرقمیة، التفاعل الرقمي، والتركیز على العملاء(. بالإضافة إلى ذلك، أكدت النتائج

الخدمات الرقمیة تؤثر بشكل إیجابي على الوعي بالعلامة التجاریة، وأنھا تلعب دورًا وسیطًا في العلاقة بین الواقع المعزز 

 والوعي بالعلامة التجاریة. 
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التجاریة في (. بعنوان: تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة 2024دراسة: فهد بن شتیوي العنزي. ) -2

 جمعیات الأیتام في المملكة العربیة السعودیة. 

 

هدفت الدراسة إلى تقییم وتحلیل الاستراتیجیات التي تعتمدها جمعیات الأیتام في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزیز 

التعلیقات، المشاهدات،  الإعجابات،العلامة التجاریة، وتحدید مدى فعالیتھا، فحص كیفیة تأثیر التفاعلات الرقمیة )مثل 

والمشاركات( على الوعي بالعلامة التجاریة، استكشاف التحدیات التقنیة، المالیة، الثقافیة، والتنظیمیة التي تواجھھا هذه 

تتكون الجمعیات في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، تم اختیار عینة الدراسة باستخدام أسلوب العینة العشوائیة البسیطة. 

وجاءت أهم نتائج الدراسة في أن استخدام . ( فرد من جمعیات أیتام موزعة على مناطق مختلفة من المملكة100العینة من )

استراتیجیات محددة في وسائل التواصل الاجتماعي له تأثیر إیجابي ملموس على تعزیز العلامة التجاریة، كما أن مستویات 

صل الاجتماعي، مثل الإعجابات والتعلیقات والمشاركات، مرتبطة بشكل إیجابي بزیادة التفاعل العالیة على منصات التوا

الوعي بالعلامة التجاریة، كما توصلت الدراسة إلى أن الجمعیات التي تواجه تحدیات محددة، مثل نقص الموارد أو الخبرة 

 .عزیز العلامة التجاریةالتقنیة، تعاني من انخفاض في فعالیة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لت

 

 .(. بعنوان: أهمیة التسویق بالمحتوى في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة2024بورفیع زینب. ) ،ظافري وداددراسة:  -3

 

تھدف الدراسة إلى التعرف على أهمیة التسویق بالمحتوى في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة، وذلك من خلال تقییم أبعاد 

( 104ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم توزیع ) توى )الملائمة، المصداقیة، الجاذبیة، التعاطف، القیمة(،التسویق بالمح

استمارة على زبائن المركب السیاحي البركة بولایة قالمة، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمھا: وجود تأثیر 

المصداقیة، الجاذبیة، العاطفة، القیمة( على الوعي بالعلامة التجاریة للمركب  إیجابي مباشر لأبعاد التسویق بالمحتوى )الملائمة،

 .السیاحي البركة

 

(. بعنوان: أثر المزیج التسویقي المستدام على الوعي بالعلامة التجاریة بالتطبیق على 2024. )وآخرون حمزة،دراسة:  -4

 قطاع صناعة البلاستیك.

 

التوزیع المستدام  –السعر المستدام  –الدراسة الي دراسة أثر تطبیق المزیج التسویقي المستدام بأبعاده )المنتج المستدام تھدف  

الترویج المستدام( على الوعي بالعلامة التجاریة وذلك بالتطبیق على قطاع صناعة البلاستیك في مصر. ولتحقیق هدف  –

 8( مفردة لعدد 384( مفردة وعینة من العملاء حجمھا )54عینة من العاملین حجمھا )الدراسة تم توزیع قائمة استقصاء الي 

شركات، وتوصلت الدراسة الي وجود تأثیر معنوي سلبي للأبعاد )المنتج المستدام، والترویج المستدام، والتسعیر المستدام( 

الوعي بالعلامة التجاریة في الشركات  علىتدام الوعي بالعلامة التجاریة، وعدم وجود تأثیر معنوي لبعد التوزیع المس على

 .محل الدراسة
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(. بعنوان: أثر الوعي بالعلامة التجاریة على رضا المستهلك: دراسة حالة علامة 2021یارا. ) عبد الواحد،دراسة:  -5

 توشیبا لشرکة العربي.

 

تھدف الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر الوعي بالعلامة التجاریة على رضا المستھلك من خلال دراسة حالة علامة توشیبا 

( مفردة من عملاء علامة توشیبا لشرکة العربي، وتوصلت 236لشرکة العربي، وتم تطبیق الدراسة على عینة حجمھا )

على رضا المستھلك لتلك العلامة،  ككلناك تأثیر للوعي بالعلامة التجاریة الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمھا أن ه

 من معرفة العلامة وتذكر العلامة على رضا المستھلك لھذه العلامة. كلکما أظھرت النتائج وجود تأثیر إیجابي ل

 

مة التجاریة، والثقة بها . بعنوان: تأثیر الوعي بالعلامة التجاریة، وصورة العلاet al ,Bernarto. )2020(دراسة:  -6

 على الولاء لها.

 

یھدف هذا البحث إلى دراسة التأثیر الإیجابي للوعي بالعلامة التجاریة وصورتھا والثقة بھا على ولاء العلامة التجاریة. تنمو 

إلى تنافسھم  أعمال المقاهي في المدن الكبرى في إندونیسیا بسرعة. یسعى كل مقھى لإظھار تفرده. وقد أدت هذه المنافسة

أو ما یسمى عادةً بالعلامة التجاریة لتصبح ممیزة بین  -لزیادة القدرة التنافسیة باستخدام الشعارات والرموز والأسماء الفریدة 

المنافسین. أجریت هذه الدراسة بطریقة كمیة. تم جمع البیانات باستخدام استبیان تم توزیعه باستخدام طریقة المسح. باستخدام 

وتظھر النتائج أن الوعي بالعلامة التجاریة والثقة بھا كان لھما تأثیر إیجابي  .( عینة436ینات المتتالیة، تم استخدام )أخذ الع

 .على ولاء العلامة التجاریة. ومع ذلك، لم یكن لصورة العلامة التجاریة تأثیر إیجابي على ولاء العلامة التجاریة

 

. بعنوان: تأثیر أنشطة التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة  ,Bilgin)2018دراسة: ) -7

 التجاریة وصورة العلامة التجاریة والولاء للعلامة التجاریة. 

 

یھدف هذا البحث إلى دراسة تأثیر أنشطة التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة التجاریة، وصورتھا، 

وولائھا. یتكون مجتمع البحث من المستھلكین الذین یتابعون بنشاط خمس علامات تجاریة ذات أعلى تقییم اجتماعي، وفقًا 

، مثل فیسبوك وتویتر Marketing Turkeyسائل التواصل الاجتماعي لشركة لبیانات أداء العلامات التجاریة على و

وإنستغرام. في هذا البحث، تم استخدام المنھج الكمي، وتم تجمع البیانات عن طریق استبیانات إلكترونیة وزعت على وسائل 

شطة التسویق عبر وسائل التواصل ( متابعًا للعلامة التجاریة، واظھرت النتائج أن أن547التواصل الاجتماعي وجمعت عدد )

الاجتماعي لھا عوامل مؤثرة على صورة العلامة التجاریة وولائھا، وتوصل البحث إلى أن الوعي بالعلامة التجاریة له تأثیر 

 محدود على صورة العلامة التجاریة.
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 وأوجه التشابه والاختلاف التعلیق على الدراسات السابقة: 

استراتیجیة  هي آداء اتفقت جمیعھا على أن التسویق الفیروسي انھا )التسویق الفیروسي( المحور الأول دراسات فيیمكن القول 

، وتحسین صورتھا الذهنیة التي كانت Zazalan (2012)دراسة  أشارت له فيفي بناء وتعزیز العلامة التجاریة كما  فعالة

كما تناولت زیادة قیمتھا المدركة،  ىعل (2022)فتحي طف بینما ركزت دراسة عا، (2024)رندة عقالي  نتائج دراسة أحد

 .عن تحفیز المستھلكین على الشراء والمشاركة في نشر الرسائل التسویقیة (2020)سنینة أبو دراسة 

یتأثر بعدة عوامل مثل )المزیج  الوعي بالعلامة التجاریةاما عن دراسات المحور الثاني )الوعي بالعلامة التجاریة( یتضح أن 

وأیضا الوعي بالعلامة التجاریة یؤثر في عوامل أخرى مثل  ،التسویقي، المحتوى، التكنولوجیا، وسائل التواصل الاجتماعي(

 الاهتمام التسویقي تحول من الأسلوب القدیم التقلیدي الى وجاءت غالبیة النتائج ان .الرضا والولاء والثقة والصورة الذهنیة

 في التسویق.ربط الوعي بالتحول الرقمي أسالیب رقمیة حدیثة مما یدل على 

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة، یمكن استنتاج وجود فجوة بحثیة واضحة، حیث لم یتم دراسة العلاقة المباشرة بین 

 .التسویق الفیروسي والوعي بالعلامة التجاریة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
 

 لة الدراسة:مشك .3

في عصر یتسم بالتغیر السریع والتعقید المتزاید في بیئات الأعمال، أصبح التسویق الفیروسي عبر وسائل التواصل       

الاجتماعي أكثر أهمیة من أي وقت مضى لضمان النجاح وزیادة وعي المستھلكین بالعلامة التجاریة. وتعُدّ القدرة على استخدام 

اعي بفاعلیة في التسویق أحد العوامل الأساسیة التي یمكن أن تؤثر بشكل كبیر على تعزیز الوعي وسائل التواصل الاجتم

فبینما تواجه المؤسسات تحدیات مستمرة ومتنوعة نتیجة التطور المستمر والمتسارع في التكنولوجیا، فإن  .بالعلامة التجاریة

العامل الحاسم الذي یمكّنھا من تحقیق أهدافھا الإستراتیجیة في  قدرتھا على إدارة التسویق الفیروسي بطریقة صحیحة قد تكون

 .تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة

٪ من الشركات تعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي لزیادة الوعي بالعلامة 78وقد أشارت التقاریر الحدیثة إلى أن نحو 

ضعفاً مقارنة بالمحتوى التقلیدي  12ركة المحتوى بمقدار التجاریة، وأن التسویق الفیروسي یمكن أن یرفع من معدل مشا

(The Growth Scene, 2024 كما أوضحت إحصاءات منصة .)Sprout Social  من الشركات 67أن حوالي ٪

 (.Sprout Social, 2024تستخدم التسویق عبر المؤثرین كأداة رئیسیة لتعزیز العلامة التجاریة عبر الإنترنت )

خیرة اهتمامًا متزایدًا بدراسة التسویق الرقمي والعوامل التي تؤثر فیه، ومع التقدم الكبیر في التكنولوجیا شھدت العقود الأ

والاتصالات أصبح العالم أكثر ترابطًا بین الدول، مما ساعد على ظھور التجارة الإلكترونیة، فھي تتیح عرض السلع والخدمات 

الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التسویق الرقمي والتجارة الإلكترونیة  وعلى وإتمام الصفقات عبر الإنترنت بسھولة.

العلاقة ، دون التعمق في كل متغیر على حدا، إلا أن معظمھا ركز على دراسة والوعي بالعلامة التجاریة والتسویق الفیروسي

 .بالعلامة التجاریة وتأثیرها على وعي المستھلك المتغیراتبین هذه 

الوعي بالعلامة في  التجارة الإلكترونیة ودورهلتحلیل العلاقة بین التسویق الفیروسي هنا تبرز مشكلة هذه الدراسة في  )ومن

 .(التجاریة
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العدید من المتاجر الالكترونیة تواجه تحدیات متنوعة عند محاولة تطبیق استراتیجیات التسویق الفیروسي لتحسین الوعي 

بشكل واسع بین المستخدمین، ونقص  صعوبة ابتكار محتوى جذاب وقابل للمشاركةهذه التحدیات،  بالعلامة التجاریة. من بین

بالإضافة إلى محدودیة الموارد المالیة والبشریة المخصصة لإدارة الحملات ، في فھم سلوك المستھلكین على المنصات الرقمیة

 .التسویقیة

 الفیروسي في بیئة التجارة الالكترونیة على الوعي بالعلامة : ما مدى تأثیر التسویق البحث وهنا نستنتج سؤال

 التجاریة؟

 

 أهمیة البحث: .4

 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظریات الأساسیة في مجال التسویق الرقمي للمتاجر الإلكترونیة ووسائل التواصل    

 .العلامة التجاریة لدى المستھلكالاجتماعي، وتحدیدًا في مجال التسویق الفیروسي وتأثیره على الوعي ب

ومن أهم هذه النظریات نظریة التسویق الفیروسي، التي تركز على مدى انتشار المحتوى المرئي والرسائل التسویقیة بین 

 .الأفراد من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، وكیفیة استغلالھا للوصول إلى جمھور واسع وبتكلفة أقل

نظریة الوعي بالعلامة التجاریة، التي تشرح أنماط وأسالیب بناء إدراك المستھلكین بالعلامة التجاریة، أما النظریة الثانیة فھي 

 ومدى ارتباطھم بھا، وطریقة تفاعلھم مع المحتوى المنشور عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

، مة التجاریة في أذهان المستھلكینالتسویق الفیروسي یعد أداة فعالة لتعزیز حضور العلاتركز أهمیة الدراسة على فھم أن 

 .یساعد في زیادة الوعي والثقة بالعلامة التجاریة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل استراتیجي وأن

 

 على المستوى النظري: .1.4

استراتیجیات سوف تعمل الدراسة في إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بالتسویق الرقمي من خلال توضیح العلاقة بین  -1

 التسویق الفیروسي ومستویات الوعي بالعلامة التجاریة، وهو مجال لا یزال بحاجة إلى المزید من البحث والتحلیل.

استكشاف العلاقة بین طبیعة المحتوى الفیروسي ومستوى استجابة المستھلكین للعلامة التجاریة، في توضیح كیفیة  -2

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي بالعلامة. تأثیر نوعیة الرسائل التسویقیة المنتشرة

 على المستوى التطبیقي: .2.4

 تقدیم حلولا للمشكلات التسویقیة بالتركیز على الأهداف الإبداعیة التي تقدمھا آلیات التسویق الفیروسي. -1

روسیة على الوعي بالعلامة، تزود الدراسة المسوقین ومدیري العلامات التجاریة بأدوات عملیة لقیاس أثر الحملات الفی -2

 تخصیص المحتوى الأكثر تناسباً مع جمھورهم المستھدف وأهدافھم التسویقیة.لمساعدتھم في 

توضح الدراسة كیف یمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تكون وسیلة ناجحة في بناء الإدراك الذهني للعلامة  -3

 .المستھلكینالتجاریة، مما یوضح التأثیر الرقمي في سلوك 
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 أهداف الدراسة: .5

 

 الهدف العام:

 .المتاجر الالكترونیةفي على الوعي بالعلامة التجاریة  التسویق الفیروسي دوردراسة 

 

 الأهداف الفرعیة: .1.5

 

عبر مواقع التواصل  (جاذبیة المحتوى، سھولة المشاركة، الحوافز) التسویق الفیروسي عناصر تحلیل أثر .1

من خلال دراسة تفاعل المستھلكین مع  ،الاجتماعي على مستوى الوعي بالعلامة التجاریة للمتاجر الإلكترونیة

 .المحتوى المنتشر ومشاركتھم له

التعرّف على العلاقة بین سلوك المستھلك على وسائل التواصل الاجتماعي ومدى تأثیره في تعزیز الثقة والانتماء  .2

 .بما ینعكس على نیة الشراء والولاء المستقبلي ،مة التجاریةللعلا

لمعرفة ما إذا كانت  ،دراسة العلاقة بین مشاركة المستھلك للمحتوى الفیروسي ومستوى إدراكه للعلامة التجاریة .3

 .المشاركة تؤدي فعلاً إلى زیادة الوعي أو مجرد تفاعل لحظي

 

 

 

 :الدراسةأسئلة  .6

 التسویق الفیروسي للمتاجر الإلكترونیة في مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة التجاریة.دور  العنوان الرئیسي:

 

التسویق الفیروسي في مواقع التواصل الاجتماعي على  تأثیر ىما مدعلى السؤال الرئیسي:  الإجابةتھدف الى  الحالیةالدراسة 

 الالكترونیة؟تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة للمتاجر 

 

  للبحث: الفرعیةالأسئلة 

 تفاعل العملاء مع العلامة التجاریة؟على  یساعد التسویق الفیروسي المتاجر الالكترونیة. كیف 1

 ماهي التحدیات التي قد تواجه المتاجر الالكترونیة عند تنفیذ حملات التسویق الفیروسي؟. 2
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 فرضیات الدراسة: .7
 

علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین التسویق الفیروسي عبر مواقع التواصل توجد  الفرضیة الرئیسیة:

بحیث كلما زادت كثافة وفاعلیة الحملات الفیروسیة  ،الاجتماعي ومستوى الوعي بالعلامة التجاریة للمتاجر الإلكترونیة

  .زاد مستوى إدراك المستھلكین للعلامة التجاریة وتفاعلھم معھا

 

 الفرعیة: الفرضیات

لعلامة ل ثقته وانتمائه ومستوىبین مشاركة المستھلك للمحتوى الفیروسي  طردیة ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة .1

 .التجاریة

توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام المؤثرین في التسویق الفیروسي وزیادة مستوى الوعي  .2

 التواصل الاجتماعي.والانتشار للعلامة التجاریة على مواقع 

 

 مفاهیم الدراسة النظریة والإجرائیة: .8
 

  :مفاهیم الدراسة النظریة

 

التسویق الفیروسي: "هو نوع من أنواع التسویق الرقمي المتطور الذي یقوم على مشاركة المستھلكین بنشاط في إعادة توزیع 

تیجیات مثل العروض المجانیة والحوافز، لانتشار هذه الرسائل التسویقیة من خلال شبكاتھم الاجتماعیة، معتمداً على استرا

 .(2024الرسائل بسرعة كبیرة تشبه انتشار الفیروسات". )عاطف، السید، 

 

بأنھا "عملیة تكامل جمیع عملیات وأنشطة  (Qadri et al. 2020) التجارة الالكترونیة: عرفتھا بعض الدراسات كدراسة

المنتجات وتبادل المعلومات والأموال مع شركائھا عبر شبكات الحاسوب والتقنیات وخدمات الشركة نحو شراء وبیع 

الإلكترونیة"، وأشارت دراسة أخرى أنھا "شراء وبیع السلع والخدمات، أو نقل الأموال أو البیانات، عبر شبكة إلكترونیة، 

ناحیة أخرى أنھا "استخدام تكنولوجیا  ، وتعكس التجارة الإلكترونیة من (TechTarget. 2023) "وبخاصة عبر الإنترنت

 .(Beyari, 2021) "مدعومة بالإنترنت لقیادة تبادل المنتج والمعلومات والطلب والدفع والشحن خلال عملیة المعاملة التجاریة

 

امام مواقع التواصل الاجتماعي: هي مواقع إلكترونیه تتیح للأفراد خلق صفحه خاصه بھم، یقدمون فیھا لمحه عن شخصیتھم 

جمھور عریض، او محدد، وفقا لمجموعه من المستخدمین الذین یشاركون معھم في الاتصال، مع امكانیه الاطلاع على 

صفحاتھم الخاصة ایضا والمعلومات المتاحة علما ان طبیعة وتسمیه هذه الروابط تختلف وتتنوع من موقع الى اخر، وهي: 

م بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني منظومه من الشبكات الإلكترونیة تسمح للمستخد

 .(2022مع افراد اخرین لدیھم نفس الاهتمامات او اتصاله مع الاصدقاء او الشركات او غیرها. )الھبارنة، وعبد الجبار، 
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ریة "یُعرف بأنه قدرة ان الوعي بالعلامة التجا Mappesona et al (2020) الوعي بالعلامة التجاریة: عرفت دراسة

المستھلكین المحتملین على التعرف على أو تذكر علامة تجاریة باعتبارها جزءاً من فئة منتج معینّة." وهو المفتاح لبناء حقوق 

 .ملكیة العلامة التجاریة وتعزیز قیمتھا

 

 :مفاهیم الدراسة الإجرائیة

 

  التسویق الفیروسي •

ام المنشآت أو العلامات التجاریة لاستراتیجیات تشجع المستھلكین على مشاركة المحتوى یقصد به في هذه الدراسة مدى استخد

 .التسویقي عبر شبكات التواصل الاجتماعي بھدف زیادة الانتشار والوصول إلى جمھور أوسع

 :وسیتم قیاسه من خلال أبعاد مثل

 .جاذبیة المحتوى التسویقي )مدى تشویق أو تمیز الرسائل المنشورة( .1

 .سھولة المشاركة والنشر )إمكانیة إعادة إرسال أو مشاركة المحتوى بسھولة( .2

 .الحوافز والعروض )وجود مكافآت أو عروض مقابل التفاعل أو المشاركة( .3

 .انتشار الرسالة وسرعة تداولھا بین المستخدمین .4

 

  التجارة الإلكترونیة •

 .على الإنترنت في تنفیذ العملیات التجاریة )شراء، بیع، دفع، تواصل(یقصد بھا درجة اعتماد الأفراد أو الشركات 

 :وسیتم قیاسھا عبر مؤشرات مثل

 .تكرار الشراء الإلكتروني .1

 .سھولة استخدام المنصات الإلكترونیة .2

 .الثقة والأمان في التعامل الإلكتروني .3

4.  ً  .تنوع المنتجات والخدمات المتاحة إلكترونیا

 

  لتواصل الاجتماعيمواقع ا •

 .یقصد بھا مستوى استخدام الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي كمنصات للتفاعل، ومتابعة المحتوى، والتأثر بالرسائل التسویقیة

 :ویقُاس من خلال

 .مدة وتكرار استخدام مواقع التواصل .1

 .تعلیق( –مشاركة  –نشر  –نوعیة الأنشطة )تصفح  .2

 .م )تواصل اجتماعي، ترفیه، متابعة علامات تجاریة...(الغرض من الاستخدا .3

 .التفاعل مع الإعلانات أو الحملات التسویقیة .4
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  الوعي بالعلامة التجاریة •

 .یشیر إلى قدرة المستھلك على تذكر أو التعرف على العلامة التجاریة وتمییزها عن غیرها في فئة المنتج أو الخدمة

 :ویقُاس عبر أبعاد مثل

 .التعرف على العلامة التجاریة .1

 .تذكر العلامة التجاریة .2

 .مدى ارتباط العلامة في ذهن المستھلك بفئة المنتج .3

 درجة الثقة والانطباع الإیجابي تجاه العلامة. .4
 

 

 الإطار النظري للدراسة: .9

 

 تطور التسویق الرقمي:

وهو اول  ،(Everett M. Rogers، 1962)التي طوّرها عالم الاتصال  تستند هذه الدراسة إلى نظریة انتشار الابتكارات  

، والتي تفسّر كیفیة انتقال الأفكار أو المنتجات أو الممارسات الجدیدة بین أفراد المجتمع عبر من وضع وشرح هذه النظریة

 .قنوات الاتصال المختلفة، وتأثیرهم المتبادل في تبنیّھا

، وأن أو الفعل لانتشار تمر بعدة مراحل تبدأ بالمعرفة ثم الاهتمام فالتقییم فالتجربة ثم التبنيّوتفترض هذه النظریة أن عملیة ا

 .الأفراد یتأثرون بسلوك الآخرین عند اتخاذ قراراتھم بشأن قبول فكرة أو منتج جدید

 

م على مبدأ انتقال الرسائل هذه النظریة مع طبیعة التسویق الفیروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، الذي یقو وتتناسب  

التسویقیة بسرعة من شخص إلى آخر من خلال المشاركة والتفاعل. فالمستھلك الذي یتلقى إعلانًا جذاباً یقوم بمشاركته مع 

 ."أصدقائه، مما یؤدي إلى انتشار الحملة التسویقیة بشكل یشبه "العدوى الاجتماعیة

العلامة التجاریة من خلال تكرار ظھورها أمام المستخدمین وترسیخھا في ویؤدي هذا الانتشار بدوره إلى زیادة الوعي ب

 .أذهانھم، مما یعزز من إدراكھم للعلامة وثقتھم بھا

 

وبناءً على ذلك، تعُدّ نظریة انتشار الابتكارات إطارًا مناسباً لتفسیر العلاقة بین التسویق الفیروسي )المتغیر المستقل( والوعي   

 ة )المتغیر التابع( في سیاق المتاجر الإلكترونیة.بالعلامة التجاری
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 تطور الوعي بالعلامة التجاریة:

أحد المفاهیم المحوریة في بحوث التسویق والاتصال التسویقي، إذ یمُثل الخطوة الأولى في  عد الوعي بالعلامة التجاریةی  

المفھوم إلى قدرة المستھلك على التعرف على العلامة أو تذكّرها تكوین العلاقة بین المستھلك والعلامة التجاریة. ویشُیر هذا 

 .عندما یواجه فئة من المنتجات أو عند اتخاذ قرار الشراء
 

ظھر الاهتمام بمفھوم الوعي بالعلامة التجاریة منذ ستینیات القرن العشرین، مع بدایات دراسات سلوك المستھلك وإدارة حیث   

حیث كان یسُتخدم ، وتمییزها عن غیرها ایات، ارتبط المفھوم بمدى تذكّر المستھلك للعلامة التجاریةفي البد .العلامات التجاریة

وتطور المفھوم مع الدراسات في الثمانینات والتسعینات حیث اعتبر في ذلك الوقت انه  .كمؤشر على نجاح الحملات الإعلانیة

 هو الركیزة الاولى لبناء قیمة للعلامة التجاریة.
 

، فقد توسّع المفھوم لیشمل الوعي عبر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، حیث أصبح الحدیث ا في العصر الرقميأم  

یقُاس أیضًا من خلال مدى ظھور العلامة وتفاعل الجمھور معھا رقمیًا، مثل عدد مرات الظھور، المشاهدات، وعملیات 

 .على المنصات الاجتماعیة المشاركة أو الذكر
 

ً ناتج عن التفاعل المستمر بین بذ   ً رقمیا ً تفاعلیا لك، انتقل الوعي بالعلامة من كونه مجرد معرفة تقلیدیة إلى كونه وعیا

 المستھلكین والعلامة عبر الوسائط المتعددة.
 

 الإطار المنهجي للدراسة: .10
 

 الإنترنت باستخدام الأسلوبتطبق الدراسة على عینة من المجتمع مھتمة بالإعلانات الرقمیة والتسوق عبر    

وتعُد هذه الدراسة من النوع الكمي نظرًا لاعتمادها على البیانات  .لجمع البیانات رئیسیة كأداة يالإلكترونالمسحي والاستبیان 

 .الرقمیة القابلة للتحلیل الإحصائي

 :دراسة كمیة تعتمد على البیانات الرقمیة القابلة للتحلیل الإحصائي نوعیة الدراسة. 

 :اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي المسحي لملاءمته لطبیعة الدراسة التي تھدف إلى وصف  منهج الدراسة

 العلاقة بین التسویق الفیروسي والوعي بالعلامة التجاریة.

 :مستھلكي المتاجر الالكترونیة في المملكة العربیة السعودیة. مجتمع الدراسة 

  بسیطة بطریقة عشوائیة اختیارهمتم  المستھلكین السعودیین، مستجیبًا (50) تتكون من :الدراسةعینة. 

 :استخدام الاستبیان الإلكتروني كأداة رئیسیة لجمع البیانات من أفراد العینة. أدوات جمع البیانات 

 :برنامج  استخدامیتم تحلیل البیانات س أسالیب تحلیل بیانات العینةSPSS  (28)الإصدار. 

 2025الفصل الدراسي الثالث لعام  خلالتطبیق الدراسة  :الحدود الزمانیة . 

 :في جمیع مناطق المملكة العربیة السعودیة الكترونیً إتطبیق الدراسة  الحدود المكانیة. 
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 :تأثیر حملات التسویق الفیروسي للمتاجر الالكترونیة عبر مواقع التواصل ستتناول هذه الدراسة "  الحدود الموضوعیة

 :"، اعتمادا على متغیرینالوعي بالعلامة التجاریة  الاجتماعي على

o  :التسویق الفیروسي للمتاجر الالكترونیة(.)المتغیر المستقل 

o  :الوعي بالعلامة التجاریة(المتغیر التابع(. 

 

 

 

 المراجع: .11

 

 :  العربیة:باللغة المراجع أولاا

الوعي بالعلامة عند توسیط جودة الخدمات  (. دور الواقع المعزز في2025إبراهیم العزب، & د. لمیاء عید عطا. ) .1

( 14)4الرقمیة بالتطبیق على عملاء المولات التجاریة بالقاهرة )الملابس الریاضیة(. مجلة رایة الدولیة للعلوم التجاریة, 

 ,229-306. 

دراسة میدانیة.  (. التسویق الفیروسي وأثره على اختیار العلامة التجاریة2011ابو النجا، & امنه ابو النجا محمد. ) .2

 .88-45( , 2)31التجارة والتمویل, 

(. التسویق الفیروسي وعلاقته باتخاذ قرار الشراء لدى طلبة الجامعات في محافظة 2020ابو سنینة، & مروة مصطفى. ) .3

 الخلیل.

تسویقي المستدام (. أثر المزیج ال2024حمزة، دینا محمد حمزة محمد، النجار، سلیمان، & ایمان احمد نبیل عبد الھادي. ) .4

على الوعي بالعلامة التجاریة بالتطبیق على قطاع صناعة البلاستیك. المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة, 

5(1 , )1425-1486. 

 (. أهمیة التسویق بالمحتوى في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة.2024ظافري وداد، & بورفیع زینب. ) .5

-(. تأثیر استراتیجیات التسویق الفیروسي عبر إنستغرام على قرارات الشراء لدى المستھلكین2024عاطف، & السید. ) .6

 (.4)4دراسة میدانیة. المجلة المصریة لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي،

ة (. أثر الوعي بالعلامة التجاریة على رضا المستھلك: دراسة حالة علامة توشیبا لشرک2021عبد الواحد، & یارا. ) .7

 .456-431( , 1)3العربي. المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة, 

(. التسویق الفیروسي كأحد استراتیجیات التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي. مجلة كلیة الإدارة 2017عنبـة. ) .8

 .121–105، الصفحات 65، العدد 16جامعة بغداد، المجلد  –والاقتصاد 
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ة. دور التسویق الفیروسي في بناء صورة العلامة التجاریة" دراسة حالة" عینة من مستعملي شریحة غقالي، & رند .9

 , جامعة قاصدي مرباح ورقلة(.Doctoral dissertationموبیلیس" ورقلة )

(. أثر التسویق الفیروسي على القیمة المدرکة للعلامة التجاریة: دراسة 2022فتحي حبیب سیدهم، & عاطف. ) .10

 .132-92( , 1)23یة على السلع الكھربائیة. مجلة البحوث المالیة والتجاریة, میدان

(. تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة التجاریة في جمعیات 2024فھد بن شتیوي العنزي. ) .11

 .Journal of Educational and Human Sciences, (39), 1-33الأیتام في المملكة العربیة السعودیة. 
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