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 . المقدمة 1.1
 

 الحاجيية بيير ت  والمحلييية  العالمييية الأعمييال بيئيية تشييهدها التييي السييريعة التغيييرات  ظييل فييي

ن حديثيية إدارييية أسييالي   إلييى  الأداء اسييتدامة وتحقيييق إنتاجيتهييا  تع ييي  ميين المنظمييات  تمُكيي 

ال بشييكل البشييري المييال رأس اسييتثمار خييلال ميين  أبيير  ميين الفعاليية العمييل فييرق وتعُييد . فعيي 

 علييى الحديثيية المنظمييات  تعتمييد  حيييث  المؤسسييي  التمييي  تحقيييق فييي تسيياهم التييي العوامييل

 المعقييدة المشيياريع وتنفيييذ  المشييكلات  وحييل القييرارات  لاتخيياذ  التخصصييات  متعييددة فييرق

 بمجيييرد  الفيييرق فعاليييية تتحقيييق لا ذلييي   وميييع .(Seibert et al., 2011) عاليييية بكفييياءة

 يمكيين مييا وهييو والتيييثير  بالقييدرة الأفييراد  شييعور تعيي   داعميية بيئيية إلييى تحتيياج بييل تشييكيلها 

 .النفسي التمكين خلال من تحقيقه

 

 بهيييا يشيييعر داخليييية حالييية هيييو (Psychological Empowerment) النفسيييي التمكيييين

ن وأدائيييه  سيييلوكه فيييي وتيييؤثر الموظيييف  المعنيييى: رئيسيييية أبعييياد  أربعييية مييين ويتكيييو 

(Meaning)  الذاتيييييييييييييية الكفييييييييييييياءة (Competence)  الاسيييييييييييييتقلالية (Self-

determination)  والتيييييييييثير (Impact) (Spreitzer, 1995). يشييييييييعر وعنييييييييدما 

 ملمييوس بشييكل ويييؤثر قراراتييه  لاتخيياذ  الكفيياءة يمليي  وأنييه مغيي ى  ذو عملييه أن الموظييف

 أعضيياء مييع الإيجييابي تفاعلييه ميين وي يييد  دافعيتييه  ميين يعيي   ذليي  فيي ن العمييل  نتييائج فييي

 ..(Thomas & Velthouse, 1990) ككل الفريق فعالية ترتفع وبالتالي فريقه 

 

 الميييوظفين  دوران معيييدلات  تقلييييل فيييي يسيييهم النفسيييي التمكيييين أن إليييى الدراسيييات  تشيييير

 المبييادرة ويييدعم التغيييرات  مييع التكيييف ميين يعيي   أنييه كمييا الييوظيفي  رضيياهم وتحسييين

 أن أخيييرى دراسيييات  أظهيييرت  كميييا .(Maynard et al., 2012) الفيييرق داخيييل الذاتيييية

 إنييه حيييث  الجميياعي  الأداء علييى تييؤثر التييي المؤشييرات  أقييوى ميين يعُييد  النفسييي التمكييين

 علييى ويشييجع الفريييق  أعضيياء بييين الثقيية مسييتوى ميين وي يييد  المعرفيية  تبييادل ميين يعيي  

 ..(Srivastava et al., 2006) التعاونية القرارات  واتخاذ  الجماعي التفكير
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 بييين العلاقيية تناولييت  التييي الغربييية الدراسييات  ميين كبييير عييدد  وجييود  ميين اليير م وعلييى

 العربييية  الدراسييات  فييي واضييحة نييدرة هنييا  أن إلا العمييل  فييرق وفعالييية النفسييي التمكييين

 مثييل فريييدة وتنظيمييية ثقافييية بخصوصيييات  يتمييي  الييذي السييعودي  السييياق فييي وخاصيية

 & Al-Harthy) الإداري التمكييييين ممارسييييات  فييييي والتبيييياين الهرمييييي  القيييييادي التوجييييه

Gelaidan, 2020). أثييير تستكشيييف ميدانيييية دراسيييات  إليييى الحاجييية يبييير  ميييا وهيييذا 

 الإداريييية للقييييادات  يمكييين كييييف وتوضييي  السيييعودية  العميييل بيئييية فيييي النفسيييي التمكيييين

 .فرقهم فعالية لتع ي  المفهوم هذا استخدام

 

 يييدفع 2030 رؤييية إطييار فييي المملكيية تشييهد  الييذي الييوطني التحييول فيي ن ذليي   إلييى إضييافة

 البشيييري الميييال رأس عليييى والاعتمييياد  المؤسسيييي  الأداء جيييودة تحسيييين نحيييو بالمنظميييات 

 وبنيياء والتفييوي   التمكييين  مثييل مفيياهيم تصييب  الإطييار  هييذا وفييي. اسييتراتيجي كيصييل

 .(Alqarni, 2021) تفعيلهييا يجيي   التييي الجوهرييية الأسييس ميين الأداء  عالييية عمييل فييرق

 الشييركات  فييي العمييل فييرق وفعالييية النفسييي التمكييين بييين العلاقيية دراسيية فيي ن وبالتييالي 

 علييى ترتكيي  اسييتراتيجية بشييرية مييوارد  ممارسييات  بنيياء نحييو مهميية خطييوة تمثييل السييعودية 

 .ومبدعة متماسكة عمل فرق خلال من التمي  وتحقيق الثقة  تع ي 

 

 فعالييية تع ييي  فييي النفسييي التمكييين أثيير دراسيية إلييى البحييث  هييذا يهييدف المنطلييق  هييذا وميين

 مدينيية فييي العامليية الشييركات  إحييدى علييى ميدانييية دراسيية إجييراء خييلال ميين العمييل  فييرق

 التعييياون  حيييث  ميين الفريييق فاعلييية ومييدى النفسيييي التمكييين أبعيياد  بييين العلاقيية وتحليييل

 .المشكلات  وحل القرارات  واتخاذ  المعرفة  وتبادل
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 إلا العمييل  بيئيية فييي النفسييي التمكييين مبيياد  تطبيييق نحييو المت ايييد  التوجييه ميين اليير م علييى

 يثييير ممييا فع اليية  عمييل فييرق بنيياء فييي تحييديات  تواجييه تيي ال لا المؤسسييات  ميين العديييد  أن

 تتحييدد  وبييذل . للفريييق الأمثييل الأداء تحقيييق فييي التمكييين هييذا فعالييية مييدى حييول تسيياؤلات 

 :التالي الرئيسي السؤال في الدراسة مشكلة

 ؟مكة بمدينة العثيم أسواقفي  العمل فريق فاعلية تع ي  على النفسي التمكين أثر ما

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 وهنييا  الغربييية  السييياقات  فييي أجريييت  النفسييي التمكييين تناولييت  التييي الدراسييات   البييية 

 .الموضوع هذا تناولت  التي العربية الدراسات  في محدودية

 

 السييياق فييي الفريييق وفاعلييية النفسييي التمكييين أبعيياد  بييين تييربط شيياملة نميياذج وجييود  عييدم 

 .الخليجي والتنظيمي الثقافي

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 قييياس إلييى تهييدف والتييي السييعودية الشييركات  داخييل الفعلييية الميدانييية التطبيقييات  قليية 

 .مباشر بشكل الفريق وأداء النفسي التمكين بين العلاقة

 

 ا المعتمييدة النفسييية القييياس أدوات  اسييتخدام ضييعف  ممييا المحلييية  الشييركات  داخييل عالمييي 

 .النفسي التمكين تطبيق جدوى حول واضحة رؤية  يا   إلى يؤدي
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 داخييل فعاليية عمييل فييرق ببنيياء الاهتمييام ت ايييد  ظييل فييي كبيييرة أهمييية ذا البحييث  هييذا يعُييد 

 المملكييية رؤيييية وتطبييييق المؤسسيييي التحيييول لمواكبييية تسيييعى التيييي السيييعودية المنظميييات 

 أداء فييي المييؤثرة النفسييية للعوامييل والتطبيقييي النظييري الفهييم البحييث  هييذا ويعيي  . 2030

 .البشرية الموارد  إدارة آليات  تحسين في يسهم مما الفرق 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 خييلال ميين الفريييق  وفاعلييية النفسييي التمكييين موضييوع حييول العربييية الأدبيييات  يثييري 

 .لاحق ا تعميمه يمكن تطبيقي ميداني نموذج تقديم

 

 مختلف ثقافي سياق في المتغيرين بين العلاقة حول المعرفية الفجوة سد  في يساهم. 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 ا يقييدم ا إطييار   تع ييي  خييلال ميين فييرقهم أداء لتحسييين اسييتخدامه للمييديرين يمكيين عملييي 

 .النفسي التمكين

 

 ومشيياركة دافعييية ميين تعُيي   وتطويرييية تدريبييية بييرامج تطييوير فييي القييرار صييناع يييدعم 

 .الفرق ضمن الموظفين
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟فاعلية فرق العملعلى تحسين  التمكين النفسييؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ؟فاعلية فرق العمل ىعل المعنىيمكن ان يؤثر كيف  :1الفرعي  السؤال 

 

 ؟فاعلية فرق العملعلى  الكفاءةيؤثر كيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

  ؟فاعلية فرق العمل على الاختيار وحسن التصرف تؤثر ان يمكن كيف :3السؤال الفرعي 
 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 .فاعلية فرق العمل تحسين على التمكين النفسيتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  فاعلية فرق العمل على المعنى دراسة تيثير :1الهدف الفرعي. 

 

  فاعلية فرق العمل على الكفاءةالتحقق من  :2الهدف الفرعي. 

 

 فاعلية فرق العمل على الاختيار وحسن التصرف تيثير دراسة :3 الفرعي الهدف. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 النفسييي التمكييينإحصييائية بييين توجييد عةقيية معنوييية لات د ليية  الرئيسييية:الفرضييية  ▪
 .فاعلية فرق العملو

 
  المعنييى توجييد علاقيية معنويييه ايجابييية ذات دلاليية إحصييائية بييين :1الفرضييية الفرعييية 

 .فاعلية فرق العملو

 

  ة  :2الفرضييية الفرعييية  الكفيياءةذات دلاليية احصييائية بييين  إيجابيييةتوجييد علاقيية معنوييي 

 .فاعلية فرق العملو

 

 الاختييييار  احصيييائية دلالييية ذات  ايجابيييية معنويييية علاقييية توجيييد  :3 الفرعيييية الفرضيييية

 .فاعلية فرق العملو وحسن التصرف
 

 

 الدراسة  ج. نمول1.7
 

 

 

 

       

 

 

 

 

                               

 (    الطالبة)اعداد  نموذج الدراسة(: 1الشكل)                                

 فاعلية فرق العمل

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 التمكين النفسي 

 المعنى  ▪

 الكفاءة ▪

 الاختيار وحسن التصرف  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

 فييي المتيياجر سلاسييل أكبيير ميين واحييدة تعييد   1980 عييام فييي تيسسييت  التييي العثيييم  أسييواق

 علاميية لتصييب  التوسييع فييي ونجحييت  صييغير كمشييروع بييدأت . السييعودية العربييية المملكيية

 ذليي  فيي بميا الميدن  مختلييف فيي فروعهيا تنتشير حييث  التج ئيية  قطياع فيي معروفية تجاريية

 الغذائييية  المييواد  تشييمل المنتجييات  ميين واسييعة مجموعيية العثيييم أسييواق تقييدم. المكرميية مكيية

 .للتسوق شاملة وجهة يجعلها مما والملابس  الإلكترونيات  المن لية  المستل مات 

 

ا العثيييم أسييواق تلعيي   ا دور   عمييل بيئيية خلييق خييلال ميين العمييل فييرق فاعلييية تع ييي  فييي مهميي 

 تهييدف تدريبييية بييرامج الشييركة تقييدم. المييوظفين بييين والتفاعييل التعيياون علييى تشييجع إيجابييية

. القييرارات  اتخيياذ  علييى وقييدرتهم ثقييتهم ميين يعيي   ممييا المييوظفين  مهييارات  تطييوير إلييى

ا العثيييم أسييواق تعتمييد   الفعاليية المشيياركة علييى المييوظفين تشييجع تحفي ييية أسييالي   علييى أيضيي 

 .الفريق روح يع   مما الجديدة  الأفكار وتقديم الأداء تطوير في

 

 العميل فعاليية مين ي ييد  مميا الأفيراد  بيين قويية  علاقيات   بنياء  فيي  المفتوحية  العميل  بيئية  تسهم

 ممييا الاجتماعييية  المبييادرات  ميين العديييد  فييي الشييركة تسيياهم ذليي   إلييى بالإضييافة. الجميياعي

 فييي بييه يحتييذى مثييالا   العثيييم أسييواق تعييد  بالتييالي . المييوظفين لييدى الانتميياء شييعور يعيي  

 .المؤسسية الأهداف وتحقيق العمل فرق فاعلية لتع ي  النفسي التمكين استخدام كيفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   13صفحة | 

 

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المقدمة : الفصل الأول 

ا طار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ا حصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1
 

. العمييل فييرق فاعلييية تع ييي  فييي تسيياهم التييي الأساسييية العوامييل ميين النفسييي التمكييين يعُتبيير

 علييى قييادرين ليكونييوا للأفييراد  اللا ميية والمييوارد  الييدعم تييوفير النفسييي التمكييين يتضييمن

 فييي التمكييين هييذا يسُيياهم. إليييهم الموكليية المهييام فييي الفع اليية والمشيياركة القييرارات  اتخيياذ 

 نتيييائج إليييى وييييؤدي الجمييياعي الأداء يعييي   مميييا والالتييي ام  بالمسيييؤولية الشيييعور  ييييادة

 المبييادرات  اتخيياذ  علييى والقييدرة الثقيية تع ييي  خييلال ميين. الفريييق مسييتوى علييى إيجابييية

رق يمكيييييين  والإنتاجييييييية الابتكييييييار ميييييين أعلييييييى مسييييييتويات  تحقيييييييق العمييييييل لفيييييي 

(Spreitzer,1995.) 

 

 

التمكين النفسي: . مفهوم 2.2  

ف  والكفييياءة  بيييالتحكم  الأفيييراد  فيهيييا يشيييعر معرفيييية حالييية بينيييه النفسيييي التمكيييين يعُييير 

  .(Spreitzer, 1995) العمل بيئة في والتيثير والمعنى 

ا  الييداخلي التحفييي  فييي  يييادة هييو النفسييي التمكييين فيي ن  (1990) وفيلثييوس لتوميياس ووفقيي 

 .والتيثير التصرف  حرية الكفاءة  المعنى : أبعاد  أربعة خلال من المهام لأداء

 تع ييي  إلييى تهييدف عملييية هييو النفسييي التمكييين  (1988) وكييانونغو كييونجر منظييور ميين 

 بيئيية فييي بييالعج  الشييعور مصييادر إ اليية خييلال ميين للموظييف الذاتييية بالفاعلييية الشييعور

 .العمل

 تصييور هييو النفسييي التمكييين أن إلييى (APA) اليينفس لعلييم الأمريكييية الجمعييية تشييير كمييا 

  American) المنظمييييية داخيييييل والتييييييثير والكفييييياءة والمعنيييييى بالسييييييطرة شخصيييييي

Psychological Association, 2018). ) 

 الفييرد  دافعييية يعكييس تحفييي ي مفهييوم هييو النفسييي التمكييين أن( 2009) ملحييم يييرى نمييابين

 .متمي  أداء لتحقيق تدفعه داخلية طاقة ويشكل والاقتدار  الكفاءة نحو
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 ابعاد التمكين النفسي ▪

 فييي المفهييوم هييذا لفهييم الأسيياس حجيير تعُييد  رئيسييية  أبعيياد  أربعيية ميين النفسييي التمكييين يتكييون

 . العمل بيئة

 

 لأهميييية الموظيييف إدرا  ميييدى بيييه ويقصيييد  ،(Meaning) المعنيييى هيييو الأبعييياد هيييل  أول

 بييين الموظييف شييعر فكلمييا. بهييا يييؤمن التييي الشخصييية والمبيياد  القيييم مييع وتوافقييه عملييه

 بشيييكل يييينعكس مميييا لدييييه  التمكيييين مسيييتويات   ادت  أسيييمى  هيييدف وليييه قيمييية ذو عمليييه

 (Spreitzer, 1995) .المهني وسلوكه الداخلي تحفي   على إيجابي

 

 الذاتيييية بقدرتيييه الموظيييف شيييعور ويعنيييي ،(Competence) الكفيييا ة هيييو الثييياني البعُيييد

ا البعُييد  هييذا ويعييد . واقتييدار بكفيياءة منييه المطلوبيية المهييام أداء علييى  الفاعلييية“ مفهييوم ميين قريبيي 

فاعلييية فييرق  رفييع فييي حاسييم عامييل وهييو قدراتييه  فييي الفييرد  ثقيية إلييى يشييير الييذي ”الذاتييية

 ,Thomas & Velthouse) .المنظمييييية داخيييييل الشخصيييييي النجييييياح وتحقييييييق العميييييل

1990) 

 

 ،(Self-determination) القيييرار اتخييال حرييية أو ا سييتقةلية فهييو الثالييث البعُييد أمييا

 الموظييف. الإدارة ميين مفييرط تييدخل دون المهييام أداء كيفييية علييى بالسيييطرة الشييعور وهييو

ا أكثيير يكييون الحرييية ميين النييوع بهييذا المتمتييع  يشييعر حيييث  أعمالييه  تنفيييذ  فييي ومرونيية ابتكييار 

ا يحُفيييي    ممييييا والمسييييؤولية  القييييرار بييييامتلا   ,Spreitzer) .أفضييييل أداء لتقييييديم داخلييييي 

1995) 

 

 لعمليييه بيييين الموظيييف شييعور درجييية إليييى ويشيييير ،(Impact) التييأثير هيييو الأخيييير البعُييد

ا ا تيييثير   ارتفعييت  كلمييا الشييعور  هييذا  اد  كلمييا. قراراتهييا واتخيياذ  المنظميية نتييائج فييي حقيقييي 

 النجيياح فييي بوضييوح جهييود  أثيير يييرى الفييرد  لأن التنظيمييي  والالتيي ام الانتميياء مسييتويات 

 (Thomas & Velthouse, 1990) .للمؤسسة الكلي
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 التمكين النفسي تطورات ▪

ا النفسييي التمكييين مفهييوم شييهد   الماضييي  القييرن ثمانينييات  فييي ظهييور  منييذ  تييدريجي ا تطييور 

رت  وتجريبييية نظريية مراحييل بعيدة ومير    كييونجر ميع كانييت  البدايية. لييه ينالطالبية فهيم فييي أثي 

 وسيييلة باعتبييار  الإدارييية التنظيمييات  سييياق فييي المفهييوم طرحييا حيييث   (1988) وكييانونغو

 التنظيمييية العوامييل إ اليية علييى ركيي  ا وقييد . العيياملين لييدى الذاتييية بالفاعلييية الشييعور لتع ييي 

 هييو بييل السييلطة  ميين  فقييط يعنييي لا التمكييين أن مؤكييدين بييالعج   الشييعور إلييى تييؤدي التييي

 & Conger) .أعمييييالهم أداء فييييي بينفسييييهم الأفييييراد  ثقيييية ميييين تعُيييي    إدراكييييية عملييييية

Kanungo, 1988.) 

 

 النفسيييي  للتمكيييين المعرفيييي النميييوذج بتطييوير( 1990) وفيلثيييوس تومييياس قيييام ذلييي   بعييد 

ا حيييث   فييي يتجلييى التمكييين أن وبي نييا الأفييراد  داخييل التحفييي ي المعرفييي الجانيي   علييى ركيي  

 كبييديل النمييوذج هييذا وقييد ما. والتيييثير التصييرف  حرييية الكفيياءة  المعنييى : عناصيير أربعيية

 أعطييى ممييا فقييط  خارجييية كسييلطة التمكييين علييى تركيي  كانييت  التييي التقليدييية الرؤييية عيين

 (Thomas & Velthouse, 1990) .أكبر وتنظيمي ا نفسي ا عمق ا للمفهوم

 

 للتمكييين عملييي مقييياس تقييديم خييلال ميين التطييور هييذا لتكمييل( 1995) سييبريت ر جيياءت  ثييم

 فييي ميييداني ا وتوثيقهييا باختبارهييا قامييت  أن بعييد  السييابقة  الأربعيية الأبعيياد  علييى مبنييي النفسييي

 المجييال فييت  إذ  التنظيمييية  الدراسييات  فييي نوعييية نقليية العمييل هييذا اعتبُيير وقييد . العمييل بيئيية

 .الييوظيفي والالتيي ام الرضييا  الأداء  دراسيية فييي النفسييي للتمكييين واسييعة تطبيقييات  أمييام

(Spreitzer, 1995) 

 

 إيجابييية بنتييائج ربطييه خييلال ميين النفسييي بييالتمكين الاهتمييام تطييور الأخيييرة  السيينوات  وفييي

 أظهييرت  وقييد . التنظيمييي التماسيي  و يييادة الإبييداع  دعييم الييوظيفي  الرضييا تحسييين مثييل

 فيييي الأفيييراد  فعاليييية عليييى كبيييير تييييثير ليييه النفسيييي التمكيييين أن حديثييية تحليليييية دراسييية

 (Current Psychology, 2023. )المنظمات 
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 التمكين النفسي  نظريات ▪

 أول. وأبعيياد  لمفاهيمييه أسسييت  التييي النظريييات  ميين مجموعيية علييى النفسييي التمكييين يرتكيي 

 التمكيييين عليييى ركييي ت  التيييي  (1988) وكيييانونغو كيييونجر نظريييية هيييي النظرييييات  هيييذ 

دا وقييد . العيياملين لييدى الذاتييية بالفاعلييية الشييعور تع ييي  إلييى تهييدف كعملييية  لا التمكييين أن أكيي 

 فيي  تسياهم  بحييث   التنظيميية  البيئية  فيي  تعيديل  إليى  يحتياج  بيل  فقيط   الصيلاحيات   بمين   يتحقق

 & Conger) .والسييييطرة التييييثير عليييى بالقيييدرة الموظيييف ليييدى داخليييي إحسييياس خليييق

Kanungo, 1988) 

 

 فقييد . معرفييي بعُييد  إلييى المفهييوم نقلييت  التييي  (1990) وفيلثييوس توميياس نظرييية ظهييرت  ثييم

ر أساسييية أبعيياد  أربعيية فييي ويظهيير الفييرد  داخييل ميين ينبييع التمكييين أن اعتبييرا  عيين تعُبيي 

 هيييذا سييياهم وقيييد . والتييييثير التصيييرف  حريييية الكفييياءة  المعنيييى  وهيييي اليييداخلي  التحفيييي 

ل إحييداث  فييي النمييوذج  أن مؤكييد ا العمييل  وبيئيية الموظييف بييين العلاقيية تفسييير فييي تحييو 

 (Thomas & Velthouse, 1990) .وسلوكياته الفرد  قناعات  من يبدأ التمكين

 

 عملهييا واعتبُيير النفسييي  للتمكييين شييامل نمييوذج ببنيياء( 1995) سييبريت ر قامييت  ذليي   بعييد 

ا بعييد ا أضييافت  لكنهييا السييابقة  الدراسييات  علييى اعتمييدت  التييي المراجييع أهييم ميين  ميين تجريبييي 

 النفسييي التمكييين أن أكييدت . المؤسسييات  فييي للاسييتخدام صييالحة قييياس أداة تطييوير خييلال

ا ليييس ا  شييعور   ,Spreitzer. )واجتماعييية تنظيمييية بعوامييل يتيييثر إدراكييي بنيياء بييل عييابر 

1995) 

 

 فاعلية فرق العمل:  م. مفهو2.3
 

 وقييد  البشييرية  والمييوارد  الإدارة ميييدان فييي الجوهرييية المفيياهيم أحييد  العمييل فييرق فاعلييية تعُييد 

فهييا فقييد . متعييددة  وايييا ميين ونالطالبيية تناولهييا  National) للبحييوث  القييومي المجلييس عر 

Research Council, 2015) مميييا و اياتيييه  أهدافيييه تحقييييق عليييى الفرييييق قيييدرة بينهيييا 
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 مسييتوى علييى أو الأداء مسييتوى علييى سييواء الفريييق يحققهييا التييي النتييائج تحسييين فييي يسييهم

 .الجماعي العمل في واستمرارهم الأعضاء رضا

 

 لتحدييييد  أساسيييية معيييايير ثلاثييية عليييى (Hackman, 1987) هاكميييان ركييي  حيييين فيييي 

 علييى الفريييق قييدرة علييى والحفيياظ التوقعييات  تفييوق نتييائج تحقيييق: وهييي الفريييق  فاعلييية

 .الفريق لأعضاء مج ية تجربة وتوفير مستقبلا   العمل

 

 الفرييييق فاعليييية أن رأوا فقيييد  (Ansari & Bijalwan, 2017) وبيجيييالوان أنصييياري أميييا 

 تحقيييق فييي الييبع   بعضييهم لمسيياعدة الأعضيياء بييين متبادليية توقعييات  وجييود  فييي تتمثييل

 . المشتركة الاستراتيجية من إطار ضمن وذل  المدى  والطويلة القصيرة الأهداف

 

 ,Singh & Muncherji) ومونشييييرجي سيييين  مييين كيييل ركييي  مختليييف  منظيييور ومييين

 تنظيمييية وظييائف علييى تعتمييد  الأوجييه متعييددة ظيياهرة بوصييفها الفريييق فاعلييية علييى (2007

 منيييا  وخليييق الخطيييط  تنفييييذ  الاجتماعيييات  إدارة القيييرار  اتخييياذ  الأهيييداف  تحدييييد  تشيييمل

 . الجماعي للعمل إيجابي

 

 التفاعيييل  تتطلييي   ديناميكيييية كعمليييية المفهيييوم طبيعييية تعكيييس مجتمعييية التعريفيييات  هيييذ 

 .العمل بيئة في العالي الأداء لتحقيق المشتركة والمسؤولية الانسجام 

 

 فاعلية فرق العمل ابعاد ▪

 تحقيييق فييي الفريييق نجيياح تحييدد  التييي الأساسييية العناصيير ميين العمييل فييرق فاعلييية أبعيياد  تعُييد 

 .الجماعي الأداء وتع ي  أهدافه

 ،  أبعييياد  ثلاثييية خيييلال مييين تقييياس الفرييييق فاعليييية أن إليييى( 1987) هاكميييان يشيييير أو ا

 العملييييات  المحيييددة  الأهيييداف تحقييييق بميييدى تتعليييق التيييي الفرييييق مخرجيييات : رئيسيييية

ا الأعضيياء تفاعييل كيفييية تمثييل التييي الاجتماعييية  الفريييق  اسييتمرار علييى يييؤثر ممييا داخلييي 
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ا  الأعضيياء تطييوير علييى الفريييق تجربيية تيييثير يعكييس الييذي الشخصييي والنمييو الييتعلم وأخييير 

 (. Hackman, 1987) وتحفي هم

 

ا،  أهيييداف وضيييوح تشييمل مهمييية أبعييياد  خمسيية( 2007) ومونشييييرجي سييين  يضييييف ثانيييا

 وإدارة الفرييييق  داخيييل القيييرار اتخييياذ  وفعاليييية أعضيييائه  بيييين الأدوار وتكاميييل الفرييييق

 تنفييييذ  عليييى القيييدرة إليييى بالإضيييافة الأهيييداف  تحقييييق ييييدعم مييينظم بشيييكل الاجتماعيييات 

 المتبييادل والاحتييرام التعيياون علييى يسيياعد  صييحي منييا  وخلييق بفعالييية  المتخييذة القييرارات 

 (. Singh & Muncherji, 2007) الفريق أعضاء بين

 

ا العمييل فييرق فاعلييية أبعيياد  إلييى أشييار فقييد ( 2014) الجعيييدي العربييي الطالبيية أمييا  لبيئتنييا وفقيي 

د ا المحلييية  ال التواصييل أهمييية مؤكيي   الفاعلييية  ميين يتجيي أ لا كجيي ء الفريييق أعضيياء بييين الفعيي 

 فييي الأعضيياء بييين المعنييى وتحقيييق المشييتركة المشييكلات  حييل علييى القييدرة جانيي   إلييى

ا الفرييييق  بمسيييؤوليات  الجمييياعي الالتييي ام تع يييي  وكيييذل  القيييرارات   بيئييية تيييوفير وأخيييير 

 (.2014 الجعيدي ) والابتكار الإبداع وتع   الأعضاء معنويات  من ترفع محف ة

 

 تييوا ن إلييى تحتيياج مركبيية كظيياهرة الفييرق فاعلييية طبيعيية يعكييس الأبعيياد  فييي التنييوع هييذا 

 .مختلفة سياقات  في الفريق نجاح لضمان والنفسية الاجتماعية والعمليات  الأداء بين

 

 فاعلية فرق العمل تطورات ▪

 متييييثرة الماضيييية  العقيييود  عبييير ملحيييوظ بشيييكل العميييل فيييرق فاعليييية دراسييية تطيييورت 

 ونالطالبيية ركيي  البداييية  فييي. التنظيمييية المهييام تعقيييد  و يييادة العمييل بيئييات  فييي بييالتحولات 

 مقييياييس عليييى التركيييي  ميييع الفرييييق  داخيييل الأفيييراد  لجهيييود  كنتييياج الجمييياعي الأداء عليييى

 (. Katzenbach & Smith, 1993) النهائية والنتائج الإنتاجية مثل بسيطة



   21صفحة | 

 

 التواصييل  مثييل للفريييق  الداخلييية العمليييات  يشييمل أعمييق تحليييل إلييى الدراسييات  تحولييت  ثييم

 تحديييد  فييي العوامييل هييذ  أهمييية الأبحيياث  أظهييرت  حيييث  الأدوار  وتو يييع الن اعييات  وحييل

 (. Hackman, 1987) الفريق نجاح مدى

 

 أصييب  إذ  والاجتميياعي  النفسييي البعييد  بتضييمين الاهتمامييات  ا دادت  الأخيييرة  العقييود  فييي

ا يشيييمل بيييل الأداء  عليييى فقيييط يقتصييير لا الفيييرق فاعليييية مفهيييوم  الأعضييياء  رضيييا أيضييي 

 (. Salas et al., 2015) التعاون في والاستمرارية الجماعي  التعلم وتع ي 

 

 دفييع ممييا الافتراضييية  العمييل فييرق إلييى يتجييه التركييي  بييدأ الرقمييية  التكنولوجيييا بييرو  ومييع

 بييين الثقيية وبنيياء والتواصييل  التنسيييق  علييى الرقمييية الأدوات  تيييثير دراسيية إلييى ينالطالبيية

 (.Powell, Piccoli, & Ives, 2004) بعد  عن الفريق أعضاء

 

 الفيييرق  داخيييل والفكيييري الثقيييافي التنيييوع الاعتبيييار فيييي الحديثييية الدراسيييات  أخيييذت  كميييا 

 (. Stahl et al., 2010) القرار اتخاذ  وفاعلية العمل ديناميكيات  على وتيثير 

 

 الأبعيياد  متعييدد  مفهومييا   أصييبحت  العمييل فييرق فاعلييية أن إلييى تشييير التطييورات  هييذ  كييل

 .ومتغيرة معقدة عمل بيئة في والاجتماعية البشرية العوامل مع الفني الأداء يدمج

 

 فاعلية فرق العمل  نظريات ▪

 النظريييات  هييذ  حاولييت  حيييث  العمييل  فييرق فاعلييية تناولييت  أساسييية نظريييات  عييدة توجييد 

 أدائهييا وتع ييي  بنجيياح أهييدافها تحقيييق فييي الفييرق قييدرة علييى تييؤثر التييي العوامييل تفسييير

 .الجماعي

، ا الفرييييق تعتبييير (Systems Theory) الأنظمييية نظريييية أو ا  مييين يتكيييون متكييياملا   نظامييي 

 الفريييق فاعلييية أن النظرييية تؤكييد (. البيئيية المييوارد  المهييام  الأعضيياء ) مترابطيية عناصيير

 علييى يييؤثر أحييدها فييي خلييل أي وأن العناصيير  هييذ  بييين المتييوا ن التفاعييل علييى تعتمييد 
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 يتكيييييف كيييييف فهييييم فييييي تسيييياعد  النظرييييية هييييذ  .(Katz & Kahn, 1978) العييييام الأداء

 .الفاعلية على للحفاظ أدوار  تنظيم ويعيد  البيئية التغيرات  مع الفريق

 

ا،  الفريييق  داخييل الأدوار وضييوح أهمييية علييى تركيي  (Role Theory) الييدور نظرييية ثانيييا

 مييين ويقليييل صيييراعات  إليييى ييييؤدي أن يمكييين الأدوار فيييي الغميييو   أو التيييداخل أن حييييث 

ا .(Biddle, 1986) الفرييييق فاعليييية  الأدوار بيييين التنيييا م تحقييييق النظريييية  لهيييذ  وفقييي 

 .الجماعي الأداء يع   مناس   بشكل المهام وتو يع

 

ا،  العلاقيييات  إليييى تنظييير (Social Exchange Theory) الاجتمييياعي التبيييادل نظريييية ثالثيييا

 تجييا  التيي امهم الأعضيياء يبنييي حيييث  والمصييال   للمنييافع تبييادل أنهييا علييى الفريييق داخييل

 علاقييات  وجييود  أن النظرييية هييذ  تظُهيير. يتلقونييه الييذي والتقييدير الييدعم علييى بنيياء   الفريييق

 .(Blau, 1964) وفاعليته الفريق تعاون من يع   والاحترام الثقة على قائمة

 

ا،  والتييييييي( Input-Process-Output Model) المتاحيييييية المييييييوارد  نظرييييييية رابعييييييا

 الميييدخلات  خيييلال مييين الفرييييق فاعليييية تفسييير  (2000) وبيرلميييان مييياركوس طورهيييا

  (القييييرار اتخيييياذ  التنسيييييق  التواصييييل ) والعمليييييات   (المييييوارد  الأفييييراد  المهييييارات )

ا تعطيييي النظريييية هيييذ (. الأعضييياء رضيييا الأداء ) والمخرجيييات   لتحلييييل متكييياملا   إطيييار 

 .مختلفة سياقات  في العمل فرق فاعلية

  

 التمكين النفسي وفاعلية فرق العمل: بين  ة. العةق2.4
 

 التييي الحيوييية الموضييوعات  ميين العمييل فييرق وفاعلييية النفسييي التمكييين بييين العلاقيية تعُتبيير

 ميين لهييا لمييا والتنظيييم  البشييرية المييوارد  إدارة مجييال فييي ينالطالبيية اهتمييام محييور تشييكل

 أعضيياء ييي ود  النفسييي فييالتمكين. المؤسسييية والتنافسييية الجميياعي الأداء علييى مباشيير تيييثير

 والشيييعور القيييرارات  اتخييياذ  عليييى والقيييدرة بالاسيييتقلالية  الشيييعور مييين بحالييية الفيييرق
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 الإنتاجيييية تع يييي  فيييي تسُيييهم محفييي ة عميييل بيئييية يخليييق مميييا مهيييامهم  تجيييا  بالمسيييؤولية

 .(Spreitzer, 1995) الجماعي والابتكار

 

 فييرق فاعلييية مسييتوى رفييع علييى يعمييل النفسييي التمكييين أن الدراسييات  ميين العديييد  تؤكييد 

 درجيية و يييادة الفريييق  أعضيياء بييين التواصييل مسييتوى تع ييي  منهييا آليييات  عييدة عبيير العمييل

 تحقيييق تعييوق قييد  التييي الداخلييية والصييراعات  التييوترات  وتقليييل القييرار  اتخيياذ  فييي المشيياركة

 فييي( 2018) الحربييي دراسيية أظهييرت  المثييال  سييبيل فعلييى(. 2019 الشييمري ) الأهييداف

 تتمييي  النفسييي  بييالتمكين يشييعرون بيعضيياء تتمتييع التييي الفييرق أن السييعودية المؤسسييات 

 الجمييياعي الأداء تحسييين إلييى أدى ممييا والتعيياون  الييوظيفي الالتيي ام مسييتوى فييي ب يييادة

 وتحقييييقهم نفسييييا   الأفيييراد  تمكيييين بيييين الدراسييية ربطيييت  كميييا. للمؤسسييية النهائيييية والنتيييائج

 .المتمي  الأداء استدامة في بدور  يسُهم ما وهو أعلى  وظيفي لرضا

 

 قوييية أداة يعييد  النفسييي التمكييين أن إلييى( 2020) وعلييي يوسييف أشييار مشييابه  سييياق وفييي

 أن انالطالبيية أظهيير حيييث  الديناميكييية  العمييل بيئييات  ظييل فييي العمييل فييرق فاعلييية لتع ييي 

 وتييوفير القييرار صيينع فييي الفريييق ك شييرا ) النفسييي التمكييين ممارسييات  يتبنييون الييذين القييادة

 الدراسيية أوضييحت  وقييد . مرتفييع أداء وذات  متماسييكة فييرق بنيياء فييي يسُييهمون( الييلا م الييدعم

 أكبيير  بشييكل مسييؤولياتهم تحمييل علييى الفريييق أعضيياء يحفيي  النفسييي التمكييين أن كييذل 

 ييينعكس الييذي الأميير الفييرق  داخييل المتبييادل والاحتييرام الثقيية ميين جييو خلييق فييي ويسيياعد 

 .والإبداع الإنتاجية مستوى على إيجاب ا

 

 النفسييي للتمكييين الأربعيية الأبعيياد  أهمييية علييى الأجنبييية الدراسييات  تؤكييد  أخييرى  ناحييية ميين

 والييتمكن الذاتييية  والكفيياءة بييالمعنى  الإحسيياس: وهييي  (1995) سييبريت ر وضييعها التييي

 بشييكل مرتبطيية أنهييا الأبحيياث  ميين العديييد  عبيير الأبعيياد  هييذ  أثبتييت  حيييث . والتيييثير الييذاتي 

 وتع ييي  التعيياون  تحسييين التفاعييل   يييادة مثييل العمييل  فييرق تخييص  متعييددة بفوائييد  إيجييابي

 إليييى إضيييافة .(Maynard et al., 2012) جمييياعي بشيييكل المشيييكلات  حيييل عليييى القيييدرة

 الاحتييراق ظيياهرة ميين يقلييل النفسييي التمكييين أن هارفييارد  جامعيية ميين دراسيية أظهييرت  ذليي  
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 العييالي الأداء فييي الفييرق اسييتمرارية يضييمن ممييا التنظيمييي  الييولاء ميين وي يييد  الييوظيفي

(Gagné & Deci, 2005). 

 

 العميييل فيييرق فيييي النفسيييي التمكيييين تييييثير عليييى الحديثييية الدراسيييات  بعييي   ركييي ت  كميييا

 علييى تعتمييد  التييي بعييد  عيين العمييل بيئييات  فييي التمكييين أهمييية بيير ت  حيييث  الافتراضييية 

 أن( 2021) الل عبيييد  الملييي  جامعييية مييين بييياحثون أجيييرا  بحيييث  أظهييير إذ  التكنولوجييييا 

 فاعلييية ويعيي   الافتراضييية الفييرق أعضيياء بييين الثقيية بنيياء فييي يسيياهم النفسييي التمكييين

ا ييينعكس ممييا الرقمييية  الأدوات  عبيير التواصييل  المسييافات  بعييد  ر ييم الفييرق أداء علييى إيجابيي 

 .(2021 ال يد )

 

 تنظيمييي مفهييوم مجييرد  ليييس النفسييي التمكييين أن إلييى الدراسييات  هييذ  تشييير المجمييل  فييي

ال عملييي عامييل هييو بييل نظييري   إكسييا   خييلال ميين العمييل  فييرق فاعلييية لتحسييين وفعيي 

 المفتيييوح  والتواصيييل بفاعليييية  أدوارهيييم ممارسييية فيييي والحريييية الثقييية الفرييييق أعضييياء

 الأساسيييية الركيييائ  مييين النفسيييي التمكيييين يصيييب  وبالتيييالي . الجماعيييية المسيييؤولية وتحميييل

 المتغيييرة العمييل بيئييات  فييي مسييتدام نجيياح لتحقيييق عليهييا التركييي  للمنظمييات  يمكيين التييي

 .والمتطلبة
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 ة . الخاتم 2.5
 

 العمييل  فييرق وفاعلييية النفسييي التمكييين أهمييية الفصييل هييذا فييي السييابقة الدراسييات  تتنيياول

ا يلعيي   النفسييي التمكييين أن الأدبيييات  خييلال ميين يظهيير حيييث  ا دور   أداء تحسييين فييي حاسييم 

 تبيير  التييي الأبحيياث  ميين مجموعيية اسييتعرا   تييم لقييد . أعضييائها تفاعييل وتع ييي  الفييرق

 التصيييرف  حريييية الكفييياءة  المعنيييى  وهيييي النفسيييي  للتمكيييين الرئيسيييية الأربعييية الأبعييياد 

 .الفرق داخل الأفراد  سلو  على تيثيرها وكيفية والتيثير 

 

 قييدرة تظهيير النفسييي التمكييين ميين عالييية بمسييتويات  تتمتييع التييي الفييرق أن إلييى النتييائج تشييير

 فييي يسييهم النفسييي التمكييين أن كمييا. والإبييداع الابتكييار وتع ييي  أهييدافها تحقيييق علييى أكبيير

 الييدوران معييدلات  ميين ويقلييل المييوظفين رضييا ميين ي يييد  ممييا إيجابييية  عمييل بيئيية خلييق

 .الوظيفي

 

 حيييث  العربييية  السييياقات  فييي البحثييية الفجييوات  علييى الضييوء تسييليط تييم ذليي   علييى عييلاوة

 البيئيييات  فيييي النفسيييي بيييالتمكين تتعليييق واضيييحة عمليييية تطبيقيييات  إليييى الدراسيييات  تفتقييير

 مفيياهيم تطبيييق كيفييية لفهييم الميييداني البحييث  ميين م يييد ا الأميير يتطليي  . المحلييية التنظيمييية

 .السياقات  هذ  في فع ال بشكل النفسي التمكين

 

 فيييي النفسيييي التمكيييين اسيييتراتيجيات  تبنيييي ضيييرورة إليييى الفصيييل هيييذا يشيييير الختيييام  فيييي

 الفهييم إن. المتمييي  الأداء تحقيييق فييي ويسيياهم العمييل فييرق فاعلييية يعيي   ممييا المؤسسييات 

ا يفيييت  أن يمكيين العميييل فيييرق وفاعليييية النفسييي التمكيييين بيييين للعلاقييية العميييق  جدييييدة آفاقييي 

 الأهييييداف تحقيييييق وبالتييييالي البشيييرية  المييييوارد  وتطييييوير الإدارة اسييييتراتيجيات  لتحسيييين

  .فعالية أكثر بشكل المؤسسية
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وضيييي  هذا الج ء المنهجية التي تم تطبيقها في المشييييروع الحالي  وذل  لىجابة على اسييييئلة 

الدراسييية  واختبار فرضييييات الدراسييية. توضييي  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقه  كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسيية أسييئلة علييى لىجابيية الحييالي المشييروع فييي العلمييي البحييث  منهجييية تطبيييق تييم

 الدقيية لضييمان والتقنيييات  الإجييراءات  ميين العديييد  اسييتخدام تييم. الدراسيية فرضيييات  واختبييار

 كيفييية وتوضييي  الدراسيية فييي المسييتخدمة المتغيييرات  تعريييف تييم الدراسيية فييي والموثوقييية

 ميين متنوعيية مجموعيية اسييتخدام خييلال ميين البيانييات  جمييع تييم علمييية بطييرق وتحديييدها قياسييها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 (:التمكين النفسي)المتغير المستقل  ▪
باسييتخدام اسييتبيان يسييتند إلييى مجموعيية ميين العوامييل المتعلقيية  التمكييين النفسيييسيييتم تقييييم 

مثييل  التمكييين النفسيييميين . سيييتم تحليييل هييذ  العوامييل لتقييييم جوانيي  مختلفيية التمكين النفسيييبيي

يتمتييع هييذا الاسييتبيان بالقييدرة علييى تحديييد . الاختيييار وحسيين التصييرف  الكفيياءة  المعنييى

. سيييتم اوتطويرهييفاعلييية فييرق العمييل  بيئييةالقواعييد والأدوات التييي يييتم اسييتخدامها لتع ييي  

نيياء علييى النتييائج ب التمكييين النفسيييتحليييل النتييائج وتقييديم توصيييات وإجييراءات لتحسييين 

 .المستخلصة

 

 (:فاعلية فرق العملالمتغير التابع ) ▪
اسييتبيان متعييدد العوامييل يهييدف إلييى قييياس جوانيي   مباسييتخدا فاعلييية فييرق العمييلسيييتم تقييييم 

فاعلييية تحليييل هييذ  العوامييل لتقييييم مسييتوى  مسيييت فاعلييية فييرق العمييلمختلفيية تييؤثر علييى 

يهييدف الاسييتبيان إلييى  .لككيي العمييلفاعلييية فييرق علييى الأسييئلة التييي تخييص  ءبنييا فييرق العمييل

عيين هييذ  الجوانيي  المختلفيية وتحديييد المجييالات التييي  للمييوظفين فاعلييية فييرق العمييل تيييثير

. سيييييتم تحليييييل البيانييييات المجمعيييية وتقييييديم توصيييييات لأداء المييييوظفينيمكيييين تحسييييينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل للموظفين فاعلية فرق العملوإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 والتحليل الاحصائي الاستبيان والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبة(: ملخص منهجية البحث )اعداد  2الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

ا ستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ا ستبيان
والتحليل 
ا حصائي
Cross-
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 فييرع – العثيييم أسييواق فييي العيياملين المييوظفين جميييع الدراسيية هييذ  فييي البحييث  مجتمييع يمثييل

 أسييواق وتعُييد . للدراسيية الأساسييية العينيية يشييكلون والييذين المكرميية  مكيية بمدينيية الع ي ييية

 تسييعى حيييث  السييعودية  العربييية بالمملكيية التج ئيية قطيياع فييي البييار ة المؤسسييات  ميين العثيييم

 وبفضييل. للعيياملين وداعميية محفيي ة عمييل بيئيية ضييمن متكامليية تسييويقية خييدمات  تقييديم إلييى

 كفيياءة رفييع فييي الشييركة تسييهم حديثيية  إدارييية أسييالي   علييى واعتمادهييا المؤهليية كوادرهييا

 الجميياعي العمييل ثقافيية تع ييي  علييى العثيييم أسييواق تركيي  كمييا. العمييلاء رضييا وتحقيييق الأداء

 ويجعلهييا العمييل فييرق فاعلييية تحسييين فييي يسيياهم ممييا النفسييي  التمكييين ممارسييات  وتبنييي

ا ا نموذج   .مكة بمدينة التج ئة قطاع في متمي  

 

 البحث:  مجتمع ▪
( 35والبييال  عييددهم ) فييرع الع ي يييةالعثيييم  اسييواقمجتمييع البحييث لهييذا الدراسيية مييوظفي 

( موظييف 32( موظييف  وقييد قييام )32موظييف  تييم اختيييار عينيية عشييوائية والتييي شييملت )

 % من مجتمع البحث.91.43الخاص بالدراسة  وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 الع ي ية فرع اسواق العثيم موظفي 

 %100 35 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ▪

 لحجييم الممثليية العينيية عييدد  هييو( 32) العينيية عييدد  فييانkrejcie (1970  ) لجييدول وفقييا

 مجتمييع ميين عشييوائية عينيية علييى الاسييتبيان تو يييع تييم ذليي  علييى بنيياء( 35) المجتمييع

 لضيييمان العشيييوائية الأرقيييام جييداول اسيييتخدام تيييم وقيييد  موظييف 35 عيييددهم البيييال  البحييث 

 .العينة في العمرية الفئات  لمختلف الملائم التمثيل

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %91.43 32 الع ي ية  فرع اسواق العثيم  موظفي 

 %91.43 32 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخل العينة:  ▪

فييي هييذا البحييث تييم اسييتخدام العينيية العشييوائية البسيييطة. وفقييا لهييذ  التقنييية  تييم اختيييار 

الخصييائص ميين مجتمييع البحييث بطريقيية عشييوائية  ممييا يتضييمن تمثيييل المجتمييع بشييكل 

دقيييق. وقييد تييم اسييتخدام جييداول الأرقييام العشييوائية لضييمان التمثيييل الملائييم لمختلييف الفئييات 

العمرييية فييي العينيية  ثييم تييم اختيييار عينيية عشييوائية منهييا وهييذ  الطريقيية ضييمنت ان يكييون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 
وتعبيير تقنييية العينيية العشييوائية البسيييطة نوعييا ميين تقنيييات اخييذ العينيية المحتمليية  حيييث ان 

جميييع افييراد المجتمييع لييديها فرصيية متسيياوية للاختيييار فييي العينيية. وهييذا يضييمن الحصييول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصييف هييذا القسييم أدوات البحييث التييي تييم اسييتخدامها لجمييع البيانييات المطلوبيية لىجابيية علييى 

 الوضييعيعلييى الميينهج  الطالبييةأسييئلة البحييث واختبييار فرضيييات البحييث. وعليييه فقييد اعتمييد 

 الأدوات التييي وتعيير  الأقسييام التاليييةفييي جمييع البيانييات الكمييية عيين طريييق الاسييتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 
 

 (  التمكين النفسيالمتغير المستقل:) ▪

التمكيييين وذلييي  لقيييياس المتغيييير (.القرعان&ايمان ابراهيماسيييتبانة)عليييى  الطالبيييةواعتميييد 

 الاختييييار وحسييين التصيييرفو الكفييياءةو المعنيييىهيييي ابعييياد و 3ث وذلييي  مييين حيييي النفسيييي

 4يتكييون ميين  الكفيياءةعناصيير  وبعييد  4يتكييون  المعنييىللمتغييير حيييث ان بعييد  12بيجمييالي 

نييوع الاسييتبيان هييو  عناصيير. 4يتكييون ميين  الاختيييار وحسيين التصييرفعناصيير   وبعييد 

  =  ير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث الثلاثي  ليكرت 
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 . التمكين النفسي المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  ا بعاد عدد العبارات المصدر
 

.  ابراهيم ايمان, &  القرعان 
 النفسي التمكين(.  2020)

  الحياة  عن  بالرضا وعلاقته
  المطلقة الأسر أبناء لدى

مدينة في  

  المعنى  4

 

 التمكين النفسي 
 الكفاءة 4

 الاختيار وحسن التصرف  4

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالبة 
 

 

 

 

 (فاعلية فرق العملالمتغير التابع:) ▪
 

التييابع (. وذليي  لقييياس المتغييير ثابييت  فييو ي حمييادة& أبو يييد )اسييتبانة علييى  الطالبييةواعتمييد 

 12 بيجمييالي  لييية فييرق العمييللفاعالعبييارات الخاصيية وذليي  ميين حيييث   فاعلييية فييرق العمييل

= 1الثلاثيييييي حييييييث  نيييييوع الاسيييييتبيان هيييييو ليكيييييرت  الاسيييييتبانةنيييييوع   للمتغيييييير

 =  ير موافق3=محايد 2موافق 
 

 . فاعلية فرق العملالمستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
. ثابت   فو ي حمادة , &  أبو يد

 مقومات توافر أثر قياس(. 2016)
  التنظيمي الأداء في العمل فرق فاعلية
  المنظمة  دعم   دور توسط ظل في

,  والتمويل  التجارة . الفريق قائد وجاه ية
36(1 ,)53-88 

 
 

12 

 

 

 فاعلية فرق العمل 

 

 الطالبة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فييي هييذا القسييم  سيينقوم بييالتميي  بييين البيانييات الأولييية والبيانييات الثانوييية التييي تييم

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البيانيييات الأوليييية هيييي تلييي  المعلوميييات التيييي ييييتم جمعهيييا مباشيييرة  مييين المصيييادر  ▪

الأساسيييية  مثيييل المقيييابلات الشخصيييية أو الاسيييتبيانات أو الملاحظيييات المباشيييرة. 

 .هذ  البيانات تكون مصممة خصيص ا لأ را  الدراسة الحالية

بينميييا البيانيييات الثانويييية هيييي تلييي  المعلوميييات التيييي تيييم جمعهيييا مييين قبيييل آخيييرين  ▪

لأ ييرا  مختلفيية  والتييي يييتم الاسييتفادة منهييا فييي هييذ  الدراسيية. وهييذ  البيانييات قييد 

تييييتي مييين مصيييادر مثيييل التقيييارير السيييابقة أو الإحصييياءات الرسيييمية أو قواعيييد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليييل كييل ميين البيانييات الأولييية والثانوييية سيسيياعدنا فييي الحصييول علييى نظييرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتع ي  النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 
التمكين بييي هوربطييي العميييلفاعليييية فيييرق لقيييياس مسيييتوى  للميييوظفينإعيييداد اسيييتبيان  ▪

  الكفيياءة  المعنييىمثييل  التمكييين النفسيييسيتضييمن الاسييتبيان أسييئلة حييول  .النفسييي

 فاعلية فرق العمل  وارتباطها بمستوى الاختيار وحسن التصرف

تحديييد مجتمييع البحييث والعينيية المسييتهدفة ميين المييوظفين بطريقيية عشييوائية لضييمان  ▪

 تمثيل شامل.

فاعلييية علييى العينيية المختييارة وجمييع البيانييات الخييام حييول تقييييم  تو يييع الاسييتبيان ▪

 .للموظفين فرق العمل

 
 لبيانات الثانوية:ا 

فاعليييية بوعلاقتهيييا  التمكيييين النفسييييمراجعييية الأدبييييات والدراسيييات السيييابقة حيييول  ▪

 .فرق العمل
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الاطيييلاع عليييى الأبحييياث المنشيييورة فيييي المجيييلات العلميييية المحكمييية والرسيييائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

 .للموظفين فاعلية فرق العملاستخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  ▪

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ات. 3.7

بعيييد جميييع البيانيييات  مييين الضيييروري تحلييييل المعلوميييات التيييي تيييم جمعهيييا لاسيييتخلاص 

 اسيييتنتاجات ذات معنيييى. حييييث تيييم اسيييتخدام الح مييية الإحصيييائية للعليييوم الاجتماعيييية

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تييم إجييراء اختبييار توصيييف العينيية  ميين خييلال التحليييل الوصييفي للحصييول علييى نظييرة  -

ين علييييى فهييييم التركيبيييية السييييكانية الطالبييييةثاقبيييية لخصييييائص مجتمييييع العينيييية. يسيييياعد 

 والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

تعتبييير اختبيييارات الصيييلاحية والموثوقيييية حاسيييمة فيييي ضيييمان دقييية البيانيييات المجمعييية  -

واتسييياقها. اختبيييارات الصيييدق التحلييييل العييياملي الاستكشيييافي( لتحدييييد ميييا إذا كانيييت أدوات 

البحييث تقيييس مييا تهييدف إلييى قياسييه  بينمييا تقييوم اختبييارات الثبييات )اختبييار كرونبييا  ألفييا 

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 

 

تييم إجييراء اختبييار توصيييف العينيية ميين خييلال التحليييل الوصييفي  للحصييول علييى نظييرة  -

ين علييييى فهييييم التركيبيييية السييييكانية الطالبييييةثاقبيييية لخصييييائص مجتمييييع العينيييية. يسيييياعد 

 .والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8
 

 النفسييي التمكييين أثيير" دراسيية فييي المسييتخدمة المنهجييية توضييي  تييم الفصييل  هييذا ختييام فييي

 اسييتخدام تييم حيييث  اسييتنتاجي  تصييميم علييى البحييث  اعتمييد ". العمييل فييرق فاعلييية تع ييي  فييي

 تييم. فييرع الع ي ييية مكيية بمدينيية العثيييم أسييواق مييوظفي ميين البيانييات  لجمييع المسيي  أسييلو  

 النتييائج دقيية لضييمان تمثيلييية عشييوائية عينيية واختيييار بعناييية  المسييتهدف المجتمييع تحديييد 

 .وموثوقيتها

 

 لقيييياس بعنايييية مصيييممة اسيييتبيانات  شيييملت  التيييي البيانيييات  جميييع أدوات  توضيييي  تيييم كميييا

 المعنييى : رئيسييية أبعيياد  ثلاثيية عبيير النفسييي التمكييين قييياس تييم. والتابعيية المسييتقلة المتغيييرات 

 خيييلال مييين العميييل فيييرق فاعليييية تقيييييم تيييم بينميييا التصيييرف  وحسييين والاختييييار الكفييياءة 

 .الجماعي الأداء تعكس التي العبارات  من مجموعة

 

 واسيييتخلاص  البيانيييات  لتحلييييل SPSS برنيييامج بواسيييطة الإحصيييائي التحلييييل اسيييتخدام تيييم

 النفسييي التمكييين بييين العلاقيية حييول شيياملة رؤى تقييديم فييي المنهجييية هييذ  تسييهم. النتييائج

 الموضييوع لهييذا والتطبيقييي الأكيياديمي الفهييم تع ييي  علييى يسيياعد  ممييا العمييل  فييرق وفاعلييية

 .الحيوي

 

 مييا وهييو الفييرق  أداء وتحسييين الإدارة ممارسييات  تطييوير فييي المنهجييية هييذ  أهمييية تتضيي 

 النتييائج خييلال ميين. السييعودية المؤسسييات  سييياق فييي وأهميتهييا الدراسيية أهييداف مييع يتماشييى

 اسييتراتيجيات  لتطبيييق المعلومييات  هييذ  اسييتخدام القييرار وصييناع للمييديرين يمكيين المتوقعيية 

ا يييينعكس مميييا العميييل  بيئيييات  فيييي النفسيييي التمكيييين مييين تعييي   فعالييية  الأداء عليييى إيجابييي 

 .المرجوة الأهداف ويحقق المؤسسي
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناول هذا الفصييل عرضييا لنتائج الدراسيية الميدانية التي تم تحليلها إحصييائيا باسييتخدام كلا من:  

الفصيل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصيدار  SPSS ح مة البرامج الإحصيائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصيائي يتضيمن الإحصياء الوصيفي للعينة محل الدراسية ب سيتخدام  

اختبار صيدق وثبات الاسيتبيانات المسيتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسية الحالية  

بالإضييييافة إلى ذل  من أجل اختبار فرضيييييات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0ب سييييتخدام  

وتم تيييكيييد النتييائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحليييل الانحييدار الخطي البسييييييط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 
ا الى الجنس   ▪  –المسيييييتوى التعليمي    –العمر    –تم تو يع مفردات عينية اليدراسييييية وفقي 

 .سنوات الخبرة

تم حسيا  التكرارات والنسي  المئوية لأفراد عينة الدراسية وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديمو رافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  ▪

 سنة 50  الى  سنة  40  من  –  سنة 40  الى  سنة  30  من  –  سنة 30  من اقلالعمر ويشمل ) ▪

 .سنة( 50 من أكثر –

 (.اخرى – ماجستير – سبكالوريو –تعليم ثانويالمستوى التعليمي ويشمل ) ▪

 15 الى  10  من –  سيينوات   10 الى  5  من  –  سيينين  5  من اقل)  ويشييمل  الخبرة  سيينوات  ▪

 (.    فيكثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:  ▪
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص(  32-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الطالبة  المصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.56 %  ذكر 18 

% 8.43 النوع   أنثى  14 

 الإجمالي  32 %100

3.31 % سنة   30 من اقل  10   

لفئة العمرية ا  

25 % سنة  40 الى  سنة  30 من 8   

5.37 % سنة  50 الى  سنة  40 من 12   

3.6 % سنة  50 من أكثر 2   

 الإجمالي  32 %100

9.21 %  تعليم ثانوي 7 

 المستوى التعليمي 

1.28 %  بكالوريوس  9 

9.46 %  ماجستير 15 

13. %  اخرى  1 

 الإجمالي  32 % 100

9.46 % سنين  5 من اقل  15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

1.28 % سنوات  10 الى 5 من 9   

615. % سنة  15 الى 10 من 5   

4.9 % فيكثر   سنة  15 من  3   

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخةص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  •

حيث   الذكورتجاو  عدد   الاناث أظهرت النتائج الإحصيييائية ان  عدد   بالنسيييبة للجنس: ▪

حييث    14يبل     اليذكور% من العينية بينميا عيدد  56.3حييث يعيادل.  18  الانيات يبل  عيدد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:43.8يعادل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  31.3أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم تتراوح    شخص   12% من عينة الدراسة، وهناك  25سنة أي ما يعادل    40الى    30

يعادل    50الى    40بين   أيضا    37.5سنة أي ما  الدراسة، وهناك    شخصان % من عينة 

  كما هو موضح بالشكل التالي: % 6.3 لما يعاد  سنة فأكثر أي 50أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصيلين    اشيخاص  7أظهرت النتائج الإحصيائية ان  هنا     بالنسيبة للمسيتوى التعليمي: ▪

 اشيييييخياص  9% من عينية الدراسييييية  وهنيا   21.9أي ما يعيادل    شيييييهيادة الثيانويةعلى  

 15% من عينة الدراسية  وهنا   28.1أي ما يعادل    البكالوريوسحاصيلين على شيهادة  

  وهنا   % من عينة الدراسية46.9حاصيلين على شيهادة الماجسيتير أي ما يعادل    شيخص 

. كما هو موضيي   %3.1  لعلى شييهادة اخرى أي ما يعاد   لحاصييأيضييا    شييخص واحد 

 بالشكل التالي:  
 

 

 

 

 

 
                                                                تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي 

 شررخص  15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 46.9 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  9هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  5% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 28.1

 3% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.6 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 9.4 لسررنة مررا يعرراد  15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  اشررخاص 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                     
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صييدق وثبات المقاييس المسييتخدمة في الدراسيية تم اختبار صييدق الاتسيياق  

الداخلي للاسيتبانات المسيتخدمة لقياس متغيرات الدراسية بالإضيافة إلى قياس الصيدق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسييط التباين المسييتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسييييتخدمة في الدراسيييية عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرات والجداول توضي   28 با اسيتخدام برنامج التحليل الاحصيائي بالاصيدار .

 ذل 

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صيدق الاتسياق الداخلي للمقاييس المسيتخدمة في قياس متغيرات الدراسية بالإضيافة إلى 

 Average(AVE)  قياس الصييييدق التقاربي عن طريق قياس متوسييييط التباين المسييييتخرج

Variance Extracted 

 
يقصيد به مدي اتسياق كل عبارة من عبارات الاسيتبانة للمتغير    الداخلي:صيدق الاتسياق   ▪

من خلال حسييا    للاسييتبانات بقياس الاتسيياق الداخلي   الذي تنتمي إليه  لذا قامت الطالبة

معياملات الارتبياط بين درجية كيل عبيارة واليدرجية الكليية للمتغير التي تنتمي إلييه . وفقيا  

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسيييط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصيييدق التقاربي   ▪

,  AVEوذل  عن طريق احتسيا  متوسيط التباين المسيتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضييي  النتائج الاحصيييائية الخاصييية 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسيييوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صييدق الاتسيياق الداخلي للاسييتبانات. كذل  احتسييا  قيمة متوسييط التباين  

لقياس الصييدق التقاربي للاسييتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة  AVE المسييتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الطالبةالمصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

ا نحراف  
 المعياري

معامل  
 ا رتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.770 

0.793 

0.00 0.458 7950.  

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

 المعنى 

التمكين 
 النفسي

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

 الكفا ة 
0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

ا ختيار  
وحسن  
 التصرف 

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0.457 0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 

 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

6430.  

D1 

 فاعلية فرق العمل
 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جميييع معيياملات الارتبيياط لكييل العبييارات تييرتبط ارتبيياط  :التمكييين النفسيييمقييياس  ▪

بالإضييافة إلييى أن قيييم كييل  0.7قييوي مييع المتغييير التابعيية لهييا, عنييد قيييم أكبيير ميين 

معييياملات الارتبييياط للعبيييارات دالييية احصيييائيا عنيييد مسيييتوى معنويييية أقيييل مييين 

. بييا ابعيياد  الثلاثيية وفقييا لييذل  فقييد تحقييق صييدق الاتسيياق الييداخلي للمقييياس, 0.001

 , AVEكيييذل , مييين النتيييائج بيييالأعلى المتعلقييية بقيمييية متوسيييط التبييياين المسيييتخرج 

, كيييذل  قييييم متوسيييط التبييييان 0.770ككيييل اليييذ يسييياوي التمكيييين النفسييييلمتغيييير 

الاختيييييار وحسيييين    الكفيييياءة   المعنييييى) التمكييييين النفسيييييالمسييييتخرجة لأبعيييياد 

, عليييى الترتيييي  وفقيييا ليييذل  فقيييد تحقيييق 0.793 ,0.736,0.782(هي التصيييرف

 الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميييع معيياملات الارتبيياط لكييل العبييارات تييرتبط ارتبيياط  :فاعلييية فييرق العمييلمقييياس  ▪

بالإضييافة إلييى أن قيييم كييل  0.7قييوي مييع المتغييير التابعيية لهييا, عنييد قيييم أكبيير ميين 

معييياملات الارتبييياط للعبيييارات دالييية احصيييائيا عنيييد مسيييتوى معنويييية أقيييل مييين 

وفقيييا ليييذل  فقيييد تحقيييق صيييدق الاتسييياق اليييداخلي للمقيييياس. كيييذل , مييين , 0.001

, يتضييي  ان AVEالنتيييائج بيييالأعلى المتعلقييية بقيمييية متوسيييط التبييياين المسيييتخرج 

تحقيييق الصيييدق  د وفقيييا ليييذل , فقييي 0.750هيييو  فاعليييية فيييرق العميييلقيمتيييه لمتغيييير 

 .التقاربي للاستبانة
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  :ثبات أداة الدراسة 
وعييدم تغييرهييا بشييكل كبييير فيمييا  يشييير ثبييات الاسييتبيان إلييى الاسييتقرار فييي نتييائج الاسييتبيان

لييو تييم إعييادة تو يعهييا علييى افييردا العينيية عييدة مييرات خييلال فتييرات  منييية محييددة. لقييياس 

تييم احتسييا  قيييم ألفييا كرونبييا   الدراسيية ثبييات الاسييتبانات المسييتخدمة لقييياس متغيييرات 

بواسييطة نمييوذج المعادليية  rho-A, و قيميية Composite reliabilityالثبييات المركيي  

, يجييي  ان تكيييون القييييم الثلاثييية  Hair et al( 2010. وفقيييال )SEM-PLSالبنائيييية 

  حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7أكبر من 

 

فيميييا  PLS-SEMالجيييدول التيييالي موضييي  بيييه القييييم المسيييتخرجة مييين المعادلييية البنائيييية 

 .Composite reliabilityيتعلق بالثلاث قيم ألفا كرونبا  الثبات المرك  

 : قياس الثبات  دات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الطالبةالمصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معامةت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

النتييائج الاحصييائية ان قيييم ألفييا كرونبييا  الثبييات المركيي   أظهييرت  التمكييين النفسييي ▪

Composite reliability,:قيييييم ألفييييا كرونبييييا  الثبييييات المركيييي   .0.876هييييو

Composite reliability    المعنييى  علييى الترتييي  هييم التمكييين النفسيييلابعيياد(: 

مميييا يشيييير (. 0.902:)الاختييييار وحسييين التصيييرف ( 0.907:)الكفييياءة(  0.922

, فقييد تحقييق ثبييات Hair et al( 2010وفقييال ), 0.8ميين إلييى أن جميييع القيييم أكبيير 

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.876 

 المعنى 4 0.922

 التمكين النفسي
 الكفاءة  4 0.907

0.902 4 
الاختيار وحسن 

 التصرف 

 فاعلية فرق العمل  12 0.812



   44صفحة | 

 

أظهييرت النتييائج الاحصييائية ان قيييم ألفييا كرونبييا  الثبييات  :فاعلييية فييرق العمييلمقييياس  ▪

قيييييم ألفييييا كرونبييييا  الثبييييات 0.812 ,هييييو:Composite reliabilityالمركيييي  

ميييا يشيييير إليييى أن جمييييع القييييم أكبييير مييين م Composite reliabilityالمركييي  

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010, وفقال )0.8

 

  وفقييا للنتييائج الاحصييائية بييالأعلى, التييي اثبتييت صييدق وثبييات المقيياييس المسييتخدمة فييي

مميييا يعنيييي إمكانيييية الاعتمييياد عليييى نتائجهيييا وصيييلاحية هيييذ   الدراسييية الحاليييية,

الاسيييتبانات للتطبييييق والوثيييوق بهيييا  واسيييتخدامها فيييي إجيييراء التحلييييلات الخاصييية 

 باختبار فرو  الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 

  :وقد تم حسا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

اليميتيوسيييييط     طيرييق ضييييير   عين  فيئييية  ليكيييل  اليميقيييابيييل  الينسيييييبيي  اليو ن  حسيييييييا   تيم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، د لة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق
3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )ا تجا  العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من   ير موافق   3.0الى  2.35من 
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التحليييل الوصييفي لمتغيييرات الدراسيية متمثليية فييي الأوسيياط الحسييابية  التييالييوضيي  الجييدول 

  والانحرافييات المعيارييية للمتغيييرات طبقييا للجييدول الثلاثيييعلييى مقييياس ليكييرت  بالاعتميياد 

المتعلييق بدلاليية المتوسييط الحسييابي. حيييث يييتم النظيير إلييى دلاليية المتوسييط الحسييابي الموضيي  

فاعلييية وكييذل  مسييتوى وابعادهييا   التمكييين النفسيييفييي الجييدول بييالأعلى لمعرفيية مسييتوي 

 :, وذل  وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذل  كما يلي ككل فرق العمل

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية وا نحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات    تيتضيح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسيطات الحسيابية وا نحرافا

 :يالدراسة ما يل

أوضييحت النتييائج أن  (:التمكييين النفسييي)تظهيير نتييائج توصيييف العينيية المتغييير المسييتقل  ▪

ممييا يييدل علييى تحقيييق  نسييبة الموافقيية عالييية الإتجييا  العييام لمفييردات عينيية الدراسيية هييي 

. حييييث بلييي  المتوسيييط الحسيييابي للمتغيييير ككيييل  التمكيييين النفسييييمسيييتوى مرتفيييع مييين 

(, كيييذل  0.301( عنيييد إنحيييراف معيييياري )%40.6بنسيييبة موافقييية بلغيييت )( 1.22)

 الثلاثييية, أن الأبعييياد التمكيييين النفسيييي أوضيييحت النتيييائج الإحصيييائية الوصيييفية لأبعييياد 

جيياء الأتجييا   ( الاختيييار وحسيين التصييرف, الكفيياءة, المعنييى) التمكييين النفسيييلمتغييير 

عنييد مسييتوى مسييتوى الموافقيية عييالي العييام لهييا ميين قبييل مفييردات عينيية الدراسيية هييو 

( بنسيييبة 1.21( هيييو )المعنىتطبييييق مرتفيييع, حييييث نجيييد أن المتوسيييط الحسيييابي لبعيييد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  ا نحراف المعياري  ا تجا  العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

1.21 

 المعنى

التمكين 
 النفسي

     موافق مرتفع 
0.373 1.24 

 الكفاءة 

 موافق مرتفع 
الاختيار وحسن  1.22 0.356

 التصرف 

 

 فاعلية فرق العمل  1.19 0.247 موافق مرتفع 
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(, المتوسييييط الحسييييابي لبعييييد 0.303عنييييد إنحييييراف معييييياري )( %40.3موافقيييية )

( عنيييد إنحيييراف معيييياري %41.3( بنسيييبة موافقييية حيييوالي )1.24( هيييو )الكفييياءة)

( 1.22) هيييو (الاختيار وحسييين التصيييرف)بلييي  المتوسيييط الحسيييابي لبعيييد (, 0.373)

 (.0.356)معياري إنحرافعند ( %40.6بنسبة موافقة )

 

أوضييحت النتييائج أن  (:فاعلييية فييرق العمييل)تظهيير نتييائج توصيييف العينيية المتغييير التييابع  ▪

ممييا يييدل علييى تحقيييق مسييتوى   التحفييي الإتجييا  العييام لمفييردات عينيية الدراسيية هييي 

بلييي  المتوسيييط  حييييث  الع ي يييةفيييرع  اسيييواق العثييييم فاعليييية فيييرق العمييلمرتفييع مييين 

( عنيييد إنحيييراف %39.6بنسيييبة موافقييية بلغيييت )( 1.19الحسيييابي للمتغيييير ككيييل )

 .(0.247معياري )

 

  أشييارت النتييائج الإحصييائية الوصييفية فيمييا  الدراسيية وفقييا للنتييائج الوصييفية لمتغيييرات

العييام لييدى عينيية الدراسيية  الاتجييا إلييى أن ( التمكييين النفسييييتعلييق بييالمتغير المسييتقل )

بينمييا كانييت النتييائج   عمرتفيي الع ي يييةفييرع  اسييواق العثيييمهييو الموافقيية وأن تطبيقييه فييي 

مسييتوى مرتفييع  ككييل( ذات  فاعلييية فييرق العمييلالوصييفية للمتغييير التييابع ) الإحصييائية

 .من وجهة نظر عينة الدراسة  وذل الع ي يةفرع   اسواق العثيم في
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 معامةت ا رتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعيير  الجييدول التييالي معيياملات الارتبيياط الخطييي )لبيرسييون( بييين متغيييرات الدراسيية, 

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28تم قياسها با استخدام  يوالت

 

: معامةت ا رتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 
 

فاعلية فرق  
 العمل 

ا ختيار  
وحسن  
 التصرف 

التمكين   المعنى  الكفا ة 
 المتغير  النفسي 

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

التمكين 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> النفسي

45 45 45 45 45 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> المعنى 

45 45 45 45 45 N 
.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 

Correlation  

 الكفا ة 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 

Correlation  ا ختيار
وحسن 
 التصرف

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
1 .617** .691**

 .608**
 .734**

 Pearson 
Correlation 

فاعلية فرق  
  العمل

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
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  فاعليييية فيييرق وكمتغيييير مسيييتقل(  وابعادهيييا ) التمكيييين النفسييييالارتبييياط الخطيييي

 :)كمتغير تابع(العمل

 

 وأبعادهييا التمكييين النفسييي( بييين 0.734موجيي  ) قييويتبييين وجييود ارتبيياط معنييوي  ▪

كمتغييير تييابع عنييد مسييتوى دلاليية أقييل ميين  فاعلييية فييرق العمييلوكمتغييير مسييتقل 

(0.01 .) 

 

 التمكيييين النفسييييكيييل بعيييد مييين  موجييي  بيييينقيييوي تبيييين وجيييود ارتبييياط معنيييوي  ▪

عنيييييد معاميييييل ارتبييييياط:  (الاختييييييار وحسييييين التصيييييرف   الكفييييياءة  المعنيييييى)

عنيييد مسيييتوى دلالييية  مسيييتقلةعليييى الترتيييي , كمتغييييرات  0.911 0.888 0.812

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العمل( وبين 0.01)أقل من

 

  بييين متغيييرات الدراسيية مرتفعيية, وممييا  الارتبيياطيلاحييظ ممييا سييبق أن قيييم معيياملات

 الارتباط. يدل على قوة هذا

 

 

  ككييل  وبييين  التمكييين النفسيييوبييين متغييير  التمكييين النفسيييالارتبيياط الخطييي بييين

 :بعضها البع  

 
التمكييين بييين  قييوي يتضيي  ميين نتييائج الجييدول السييابق وجييود ارتبيياط موجيي  معنييوي ▪

( عنييد مسييتوى الاختيييار وحسيين التصييرف  الكفيياءة  المعنييىا )وبييين أبعادهيي النفسييي

 (.0.01)دلالة 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعليييق هيييذا الجييي ء باختبيييار صيييحة الفييير  الرئيسيييي للدراسييية وميييا يتبعيييه مييين فيييرو  

ويييتم عيير  النتييائج الإحصييائية التييي تييم التوصييل إليهييا باسييتخدام كييلا ميين الح ميية  فرعييية,

 :على النحو التالي ,SEM-PLS, SPSS V.28 الإحصائية

 

 

 الفرض الرئيسي للدراسة: 
 
  فاعلية فرق العملو التمكين النفسيتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفر  الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  فاعلية فرق العملو المعنى: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  : فرق العمل ةوفاعلي الكفاءةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  فاعلييية و الاختيييار وحسيين التصييرف: توجييد علاقيية إيجابييية ذات دلاليية معنوييية بييين

 .فرق العمل

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

توجيييد عةقييية إيجابيييية لات د لييية إحصيييائية بيييين  -" يييينص هيييذا الفييير  عليييى انيييه  ▪
 .فاعلية فرق العملو التمكين النفسي

 

  ولاختبييار هييذا الفيير  تييم اسييتخدام أسييلو  تحليييل الانحييدار الخطييي البسيييطSimple 

Linear Regression Analysis  محييل الدراسيية )اجمالا( التمكييين النفسيييبييين

 .كمتغير تابع فاعلية فرق العملوكمتغير مستقل 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable:  فاعلية فرق العمل 

b. Predictors: (Constant),  التمكين النفسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

مميا يشيير إليي ( 0.01أقيل مين ) (sig ) وهيو (F) يشيير مسيتوى المعنويية لاختبيار ▪

 (.0.01) معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant),  التمكين النفسي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .453 .107  4.231 <.001 .237 .668 

 775. 432. 001.> 7.083 734. 085. 603. التمكين النفسي 

a. Dependent Variable:  فاعلية فرق العمل 

مكين النفسيالت  

 

R= .734 

R= .539 

ة فرق العملفاعلي  
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 قيييويإليييى وجيييود ارتبييياط موجييي  R= 0.734)) وتشيييير قيمييية معاميييل الارتبييياط ▪

 .فاعلية فرق العمل)اجمالا(  التمكين النفسي

 

فاعلييية ( ميين التبيياين الحاصييل %53.9إلييى أن )R)2 المعييدل)يشييير معامييل التحديييد  ▪

 التمكين النفسييمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى  فرق العمل

 

   حيييث أن (B) إلييى معنوييية معامييل الانحييدار بيتييا (T.Value) تشييير قيميية )ت( ▪

 (.0.01من ) مستوى الدلالة المحسو  لاختبار )ت( أقل

 

  وبنيياء  علييى النتييائج السييابقة يييتم قبييول صييحة الفيير  الرئيسييي الييذي ييينص علييى وجييود

كمتغيييير  )اجميييالا( التمكيييين النفسييييعلاقييية ارتبييياط ايجابيييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العملومستقل 

 

 :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 
 

عةقييية ايجابيييية لات د لييية  “: توجيييدعليييى أنيييه  الفرعيييي الاول يييينص هيييذا الفييير   ▪
يختبيير هييذا الفيير  العلاقييات المباشييرة  " فاعلييية فييرق العمييلو المعنييىإحصييائية بييين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العملو مستقل محل الدراسة كمتغير  المعنىبين 

 

": توجييد عةقيية ايجابييية لات د ليية علييى أنييه  الفرعييي الثيياني ييينص هييذا الفيير   ▪
يختبيير هييذا الفيير  العلاقييات المباشييرة  " فييرق العمييل ةوفاعلييي الكفييا ةإحصييائية بييين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العملوالدراسة كمتغير مستقل,  لمح الكفاءة

 

توجييد عةقيية ايجابييية لات د ليية    ":علييى أنييه  الفرعييي الثالييث  ييينص هييذا الفيير   ▪
يختبيير هييذا الفيير   " فاعلييية فييرق العمييلو ا ختيييار وحسيين التصييرفإحصييائية بييين 

 مسييتقل محييل الدراسيية كمتغييير  الاختيييار وحسيين التصييرفالعلاقييات المباشييرة بييين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العملو

  ولاختبيييار هيييذا الفييير  تيييم اسيييتخدام أسيييلو  التحلييييل الانحيييدار الخطيييي البسييييط

Simple Linear Regression Analysid  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable:  فاعلية فرق العمل 

b. Predictors: (Constant), ى المعن, الكفاءة, الاختيار وحسن التصرف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant), ى المعن, الكفاءة, الاختيار وحسن التصرف  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

 468. 020. 034. 2.196 299. 111. 244. المعنى

 515. 098. 005. 2.972 463. 103. 306. الكفاءة

الاختيار وحسن 

 التصرف

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable:  فاعلية فرق العمل 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

ممييا يشييير ( 0.01)اقييل ميين  (sig ) وهييو (F) يشييير مسييتوى المعنوييية لاختبييار ▪

 (.0.01) إلي معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

 بيييين قيييويارتبييياط موجييي   د ( وجيييو=0.746R) وتشيييير قيمييية معاميييل الارتبييياط ▪

فاعليييية فيييرق ( والاختييييار وحسييين التصيييرف   الكفييياءة  المعنيييى) التمكيييين النفسيييي

 .العمل

 
( مييين التبييياين الحاصيييل %55.6إليييى أن )R)2 )المعيييدل يشيييير معاميييل التحدييييد  ▪

التمكييين ابعيياد  يمكيين تفسييير  ميين خييلال التبيياين فييي مسييتوى فاعلييية فييرق العمييل

 .النفسي

 

  حيييث أن  (B) إلييى معنوييية معامييل الانحييدار بيتييا (T.Value) تشييير قيميية )ت( ▪

 (.0.01)مستوى الدلالة المحسو  لاختبار )ت( 

 

  الييذي الفرعييي الاول والثيياني قبييول صييحة الفيير   تييموبنيياء  علييى النتييائج السييابقة

 المعنيييىعليييى وجيييود علاقييية ارتبييياط ايجابيييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين  تييينص 

كمتغييير تييابع. بينمييا لييم يييتم اثبييات  فاعلييية فييرق العمييلومسييتقل  ركمتغييي الكفيياءةو

صييحة الفرضييية الثالثيية الييذي تيينص علييى وجييود ارتبيياط علاقيية إيجابييية ذات دلاليية 

 فاعلييية فييرق العمييلكمتغييير مسييتقل و الاختيييار وحسيين التصييرفإحصييائية بييين 

 كمتغير تابع.

 المعنى

 الكفا ة

 ا ختيار وحسن التصرف

 فاعلية فرق العمل
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 . الخاتمة 4.6

 تييم حيييث  الدراسيية  ميين المستخلصيية الإحصييائية البيانييات  تحليييل تنيياول تييم الفصييل  هييذا فييي

 بشيييكل وتفسييييرها النتييائج لاسيييتخراج SPSS برنييامج مثيييل متقدميية تحلييييل أدوات  اسييتخدام

 وفاعلييية النفسييي التمكييين بييين معنوييية إيجابييية علاقيية وجييود  النتييائج أظهييرت  وقييد . دقيييق

 .الدراسة بداية في وضعها تم التي الفرضيات  يؤكد  مما العمل  فرق

 

 حرييية الكفيياءة  المعنييى ) الأربعيية بمكوناتييه النفسييي  التمكييين أن الأساسييية النتييائج تضييمنت 

 بمدينيية العثيييم أسييواق فييي العمييل فييرق فعالييية علييى كبييير تيييثير لييه  (والتيييثير التصييرف 

 والتعيياون المعرفيية تبييادل مثييل الفييرق  فعالييية ميين تعيي   التييي العوامييل تحديييد  تييم كمييا. مكيية

  .العام الأداء تحسين في يسهم مما الأعضاء  بين

 

 أن حيييث  المؤسسييات  فييي النفسييي التمكييين اسييتراتيجيات  تطبيييق أهمييية النتييائج هييذ  تؤكييد 

. المييوظفين رضييا و يييادة العمييل نتييائج تحسييين إلييى يييؤدي أن يمكيين العوامييل هييذ  تع ييي 

 تطبييييق كيفيييية لاستكشييياف مسيييتقبلية دراسيييات  بييي جراء يوُصيييى النتيييائج  هيييذ  عليييى بنييياء  

 هيييذ  بيييين للعلاقييية العيييام الفهيييم مييين يعييي   مميييا مختلفييية  سيييياقات  فيييي النفسيييي التمكيييين

 .المتغيرات 

 

 الأداء لتحسييين فعاليية كيييداة النفسييي للتمكييين الكبيييرة الأهمييية الفصييل هييذا يعكييس بالتييالي 

 الجوانيي   هييذ  تع ييي  تسييتهدف تدريبييية بييرامج تطييوير إلييى الحاجيية ميين ويعيي   التنظيمييي 

 .العمل بيئة في
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

لتمكين النفسي في تعزيز فاعلية اثر االبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

مكة.في مدينة أسواق العثيم ، بتطبيقه على  فرق العمل  

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

  لتعزيز فاعلية فرق العملقديم توصيات عملية البحث العلمي. مشاركت  قيمة جداً وستساهم في ت 

.أسواق العثيم يل  

بوضع علامة )√( أمام وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   62صفحة | 

 

 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 التمكين النفسي المحور الأول:                                       
 

 التمكين النفسي  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المعنى     

    .حقيقية وأهمية قيمة له عملي أن أشعر 1

 الفرييييق بيهيييداف مرتبطييية أؤديهيييا التيييي المهيييام أن أرى 2

 .العامة
   

    .فعلي ا فرق ا يحُدث الفريق في دوري بين أشعر 3

 .والمهنية الشخصية  قيمي  تعكس بها أقوم التي المهام 4
 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الكفا ة 

    .بكفاءة عملي لأداء الكافية المهارات لدي بين أشعر 5

 لتوجيييه الحاجيية دون لييي الموكليية المهييام إنجييا  أسييتطيع 6

 .دائم
   

    .العمل في التحديات تجاو  على قدرتي في أثق 7

    .باستمرار أدائي وتطوير التعلم على القدرة لدي 8

 غير موافق  محايد  موافق  ا ختيار وحسن التصرف 
    .اليومية بمهامي المتعلقة القرارات اتخاذ حرية أمتل  9

 الظيييروف يناسييي  بميييا عمليييي طريقييية تنظييييم أسيييتطيع 10

 المختلفة
   

ع 11     .العمل في الذاتي والتصرف الإبداع على أشُج 

    .فريقي تهم قرارات لاتخاذ الثقة أمُن  12
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     فاعلية فرق العملالمحور الثاني:                                       
 

 غير موافق محايد  موافق فاعلية فرق العمل  الرقم

 بشيييكل المهمييية إنجيييا  تقيييارير الفرييييق مشيييرف يقيييدم  1

 .الفريق لأعضاء  دوري

   

 علييى تعتمييد تفصيييلية تقييمييات الفريييق أعضيياء يتلقييى 2

 .مهمة كل  الخاصة  والأهداف  المخرجات قياس

   

 التيييثير فييي اللا ميية القييدرات بييالفريق الأعضيياء يمتليي  3

 .ومهامه  الفريق  اتجا   على

   

 دينييياميكي بشيييكل الفرييييق مهمييية عليييى الاعتمييياد ييييتم  4

 .والفريق العمل  احتياجات  لتغيير

   

 للعميييل تحقييييقهم  بمجيييرد الفرييييق أعضييياء مكافيييية  ييييتم  5

 .المطلو 

   

 لجهييودهم  المناسيي  بالتقييدير يشييعرون الفريييق أعضيياء 6

 .ومشاركاتهم 

   

 الميييؤهلين للأفيييراد مفتوحييية والتحفيييي  الترقيييي فيييرص 7

 .الفريق في

   

 التييي ام  لقيييياس المسيييتمرة  بالمتابعييية الفرييييق قائيييد يقيييوم  8

 .الأعضاء

   

 الاحتياجيييات تقيييييم  عليييى القيييدرة  الفرييييق قائيييد يمتلييي  9

 .للأعضاء  المختلفة

   

    .الطارئة  المشكلات  على  التغل  من  الفريق يمكن 10

    .مستمر بشكل  الأهداف عن  الانحرافات  تحديد  يتم  11

    .ومحددة   واضحة  الفريق أعضاء  بين  الاتصالات 12
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