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ــ3نقديةدراساتلمادةالثالثالتكليفعلىبناءً

 :لييبماسأقومإسبر،لمىالدكتورةتقديم
 

 ائيةتحليل المنهجية والأساليب الإحص
 يةوتقييم مناسبتها للأهداف البحث

 الإستثماريةتنمعلىالشبكيالتسويقلإستخداممقترحنموذج
 :  اع غزةغير المباشر في البنوك التجارية المحلية في قط
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لأهداف البحثيةتحليل المنهجية والأساليب الإحصائية وتقييم مناسبتها ل

إستخدمالعام،يكلهاهفيجيدةالمنهجيةوكانتالتحليليالوصفيالمنهجعلىرسالتهفيالباحثإعتمد
التيالبحثيةالمشكلةبيعةطمعمتّسقةتعتبرإستطلاعيةدراسةذلكوسبقتالبياناتلجمعكمصدرالإستبانة
منكانالدراسةتمعمج.إحصائياًأثرهاوإختباروتسويقيةتنظيميةمتغيراتبينالعلاقاتتحليلتستهدف

بةونسكبيرلمجتمعمناسبةوكانت(مفردة384)عددهمبلغالعملاءمنوعينةالبنوكفيالعاملون:شقين
عشوائيةأمطبقيةكانتهلالعملاءعينةسحبأسلوبوضوحعدمهناالضعفونقطةمرتفعة،الإستجابة

فإنوالعملاء؟للعاملينموحّدةنةالإستباوهل.والتمثيلالتحيّزعلىيؤثرمماالبنوك؟فروعطريقعنأمبسيطة
 .مختلفةياناتبمصادرعلىتعتمدالحالةهذهفيالفروضلأنالنتائجعلىكذلكيؤثرالإختلاف

التباينوتحليلTإختبارأدواتإلىالإشارةوتمتSPSSبرنامجالباحثإستخدمالإحصائيةالأساليبيخصفيما
وتحليلبيرسوناطإرتبالوصفي،معاملالإحصاءيشملالذيوالأثرالعلاقاتإختبارإلىبالإضافةالأحادي،
.الكميجالمنهإطارفيالفروضلإختبارمناسبةالأدواتهذهوجميعالبسيطالخطيالإنحدار
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اف البحثيةتحليل المنهجية والأساليب الإحصائية وتقييم مناسبتها للأهد
03

تمالتيالإستطلاعيةوالدراسةكلة،المشطبيعةمعيتناسببماالتحليليالوصفيالمنهجتبنّيوضوحفيالقوةنقاطتلخيصيمكنني
عينةسحبطريقةتوضيحعدمفيتتمثّلالضعفنقاطأما.المستخدمةالإحصائيةالأدواتتنوّعإلىبالإضافةالأداة،بناءدعمتإجراؤها
تفسيرآليةتوضيحوعدمالبناءمنللتحقّقعامليتحليلإجراءدونالثباتمنمشتقبصدقالإكتفاءالإحصائي،وإطارهاالعملاء

 .للأبعادالمشتركلأثرالإختبارالمتعدّدالإنحدارمنبدلًاالبسيطالإنحداروإستخدامإحصائياًليكرتمقياسوحدودالمتوسطات

المتغيراتأثرإختبارالمتغيرات،ينبالعلاقاتطبيعةتحليلفيالمتمثّلةالبحثيةأهدافهالطبيعةمناسبةالدراسةفيالمستخدمةالمنهجية
يعتمدالذيالكميالمنهجمعىيتماشالأهدافمنالنوعوهذاالديموغرافيةللخصائصوفقاًالفروقوفحصالتابعالمتغيرعلىالمستقلة

للمتغيراتمعنويوأثرإحصائيةةدلالذاتعلاقاتوجودالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجوأظهرت.الإحصائيوالتحليلالإستبانةعلى
.المطروحةالفروضمعيتسقماوهوالتابعالمتغيرعلىالمستقلة
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