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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

2.1 مقدمة 

تعُد إدارة مخاطر المشاریع من الموضوعات الأساسیة في إدارة المشاریع، وبصورة خاصة في قطاع الإنشاءات الذي یتسم 

بدرجة مرتفعة من التعقید وعدم الیقین وتعدد الأطراف المشاركة. وقد تتعرض المشاریع الإنشائیة لمخاطر مالیة وفنیة وتشغیلیة 

وتعاقدیة وبیئیة قد تؤثر في الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة. لذلك یركز ھذا الفصل على توضیح مفھوم إدارة 

مخاطر المشاریع ومراحلھا الرئیسة، ثم استعراض عدد من الدراسات السابقة التي تناولت أثر تحدید المخاطر وتحلیلھا وتقییمھا 

والاستجابة لھا ومراقبتھا على نجاح المشاریع الإنشائیة. 

2.2 مفھوم إدارة مخاطر المشاریع 

تشیر إدارة مخاطر المشاریع إلى مجموعة من العملیات المنظمة التي تھدف إلى التعرف على الأحداث أو الظروف غیر المؤكدة 

التي یمكن أن تؤثر في أھداف المشروع، ثم تحلیلھا وتحدید أولویاتھا واختیار الاستجابات المناسبة لھا ومتابعتھا طوال دورة حیاة 

المشروع. وتبرز أھمیة ھذه الإدارة في مساعدة فریق المشروع على اتخاذ قرارات استباقیة وتقلیل احتمالات تجاوز المیزانیة أو 

التأخر في الجدول الزمني أو انخفاض مستوى الجودة. ویؤكد الأدب المتخصص أن إدارة المخاطر لیست نشاطاً منفصلاً یحدث 

 .(Dikmen et al., 2008) مرة واحدة، بل عملیة مستمرة ترافق المشروع وتحُدَّث مع تغیر ظروفھ

2.3 أھمیة إدارة المخاطر في المشاریع الإنشائیة 

تتمیز المشاریع الإنشائیة بتعدد الأنشطة والموردین والمقاولین والاستشاریین، كما تتأثر بأسعار المواد والعمالة والظروف 

المناخیة والمتطلبات التنظیمیة والتغییرات في نطاق العمل. وعلیھ، فإن التطبیق المنھجي لإدارة المخاطر یساعد المؤسسات على 

اكتشاف المشكلات المحتملة مبكراً، وتقدیر آثارھا، وتخصیص الموارد للتعامل معھا، وتقلیل آثارھا السلبیة على أھداف 

المشروع. وقد أظھرت دراسة في قطاع الإنشاءات بدولة الإمارات أن ممارسات إدارة المخاطر مستخدمة لدى الشركات، ولا 

سیما تحدید المخاطر وقیاسھا، مع وجود حاجة إلى تحسین بعض الممارسات مثل تخطیط الاستجابة للمخاطر وتحدید المسؤول 

 .(El-Sayegh, 2014) عن الاستجابة

2.4 مراحل إدارة مخاطر المشاریع 

2.4.1 تحدید المخاطر 

یمثل تحدید المخاطر نقطة البدایة في عملیة إدارة المخاطر، حیث یتم التعرف على مصادر الخطر التي قد تؤثر في أھداف 

المشروع وتوثیقھا بصورة واضحة. وتشمل المخاطر في المشاریع الإنشائیة، على سبیل المثال، تأخر تورید المواد، تغیر 

الأسعار، أخطاء التصمیم، ضعف التنسیق، نقص العمالة، الظروف المناخیة، ومخاطر السلامة. وتسمح عملیة التحدید المبكر 

لفریق المشروع ببناء سجل للمخاطر وتوجیھ الاھتمام إلى المخاطر ذات الأولویة. وتشیر دراسة Olateju et al. إلى أھمیة 

تقنیات تحدید المخاطر وعلاقتھا بنجاح مشاریع البناء، حیث اعتمدت الدراسة على بیانات من العاملین في شركات الإنشاءات 

واستخدمت أسالیب إحصائیة لدراسة ھذه العلاقة. 

2.4.2 تحلیل وتقییم المخاطر 

بعد تحدید المخاطر یتم تحلیلھا وتقییمھا بھدف فھم احتمالیة حدوث كل خطر وحجم تأثیره المحتمل في أھداف المشروع. وقد 

یكون التحلیل نوعیاً من خلال تصنیف الاحتمالیة والتأثیر، أو كمیاً باستخدام أدوات وأسالیب رقمیة عند توافر البیانات. وتساعد 

ھذه المرحلة في ترتیب المخاطر وفق الأولویة حتى یتم توجیھ الموارد والجھود نحو المخاطر الأكثر تأثیراً. كما تشیر الأدبیات 

الحدیثة إلى أھمیة تجاوز الاعتماد الحصري على مصفوفات الاحتمالیة والتأثیر في بعض الحالات واستخدام أسالیب كمیة یمكنھا 

 .(Acebes et al., 2024) توضیح أثر المخاطر بصورة أكثر تفصیلاً على مدة المشروع وتكلفتھ
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2.4.3 الاستجابة للمخاطر 

تھدف الاستجابة للمخاطر إلى اختیار الإجراءات المناسبة للتعامل مع المخاطر بعد تحلیلھا. وقد تتضمن الاستجابات تجنب 

الخطر، أو تخفیفھ، أو نقلھ، أو قبولھ بحسب طبیعة الخطر ومستوى التعرض لھ. وتتطلب الاستجابة الفعالة تحدید إجراءات 

واضحة ومسؤولیات وموارد ومواعید للتنفیذ. وفي المشاریع الإنشائیة یمكن أن تشمل الاستجابة استخدام مورد بدیل، أو تعدیل 

خطة التنفیذ، أو توفیر احتیاطي مالي وزمني، أو تحسین شروط العقود والتأمین. وتبین الدراسات التطبیقیة أن التخطیط الاستباقي 

للاستجابة یمثل جزءاً مھماً من العلاقة بین إدارة المخاطر ونجاح المشروع. 

2.4.4 مراقبة المخاطر 

لا تنتھي إدارة المخاطر عند اختیار الاستجابة، بل یجب مراقبة المخاطر الحالیة ومتابعة تنفیذ إجراءات الاستجابة واكتشاف 

المخاطر الجدیدة. وتتیح المراقبة المستمرة تحدیث سجل المخاطر ومراجعة مستوى التعرض واتخاذ الإجراءات التصحیحیة في 

الوقت المناسب. وقد أوضح Obondi (2022) أن مراقبة المخاطر والتحكم فیھا من الممارسات المھمة في المشاریع الإنشائیة، 

وأن ضعف تطبیقھا قد یرتبط بخسائر ومشكلات في تنفیذ المشاریع، كما أشار إلى وجود فجوة بحثیة مقارنة بالاھتمام الأكبر 

بعملیات التحدید والتقییم والتحلیل. 

2.5 نجاح المشاریع الإنشائیة 

یقُاس نجاح المشروع الإنشائي من خلال مجموعة من المؤشرات، ولا یقتصر على إنجاز المشروع فقط. وفي إطار البحث الحالي 

یتمثل المتغیر التابع في نجاح المشاریع الإنشائیة من خلال أربعة أبعاد ھي: الالتزام بالوقت، والالتزام بالتكلفة، وتحقیق الجودة 

المطلوبة، ورضا أصحاب المصلحة. ویعكس ھذا التصور أن المشروع الناجح یحتاج إلى تحقیق توازن بین القیود التشغیلیة 

ومتطلبات الأطراف المعنیة. 

2.6 العلاقة بین إدارة المخاطر ونجاح المشاریع الإنشائیة 

توضح الدراسات السابقة وجود ارتباط بین جودة ممارسات إدارة المخاطر وبین نتائج المشاریع الإنشائیة. فكلما كانت المؤسسة 

أكثر قدرة على تحدید المخاطر وتحلیلھا ووضع استجابات مناسبة ومراقبتھا، أصبحت أكثر استعداداً للتعامل مع عدم الیقین وتقلیل 

آثاره على المشروع. وأظھرت دراسة Al-Kateb and Arviansyah (2024)، التي استخدمت بیانات 171 مستجیباً 

وتحلیل النمذجة بالمعادلات الھیكلیة، وجود أدلة تجریبیة على الأثر الإیجابي لممارسات إدارة المخاطر في نجاح المشاریع 

الإنشائیة. كما وجدت دراسة تناولت 320 مدیر مشروع أن ممارسات مثل تحدید المخاطر ومراقبتھا والوقایة منھا تؤثر في نجاح 

المشروع، مع دور لقدرة التعامل مع المخاطر وشفافیة المخاطر في تفسیر ھذه العلاقة. 

2.7 الدراسات السابقة 

دراسة El-Sayegh (2014) - دولة الإمارات العربیة المتحدة 
بحثت الدراسة ممارسات إدارة مخاطر المشاریع في صناعة الإنشاءات في دولة الإمارات العربیة المتحدة. واستخُدمت استبانة 

وُزعت على مھنیین في قطاع الإنشاءات. وأظھرت النتائج أن الشركات تطبق عملیات إدارة المخاطر بصورة متكررة، وخاصة 

تحدید المخاطر وقیاسھا، إلا أن بعض الممارسات تحتاج إلى تحسین، ومنھا استخدام أشجار القرار، وتخطیط الاستجابة للمخاطر، 

وتحدید المسؤولین عن الاستجابة. كما حددت الدراسة عدداً من العوائق المرتبطة بفھم المدیرین للتقنیات، واختیار الأسالیب 

المناسبة، وصعوبة الحصول على تقدیرات الاحتمالیة. 

 Obondi (2022) دراسة
ركزت الدراسة على استخدام ممارسات مراقبة المخاطر والتحكم فیھا وعلاقتھا بنجاح المشاریع الإنشائیة. وأشارت إلى أن 

مراقبة المخاطر والتحكم فیھا قد لا تطُبق بالمستوى المطلوب في بعض المشاریع، وأن التركیز البحثي السابق كان أكبر على 
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تحدید المخاطر وتقییمھا وتحلیلھا مقارنة بالمراقبة والتحكم والاستجابة. وتدعم ھذه الدراسة أھمیة إدراج مراقبة المخاطر كأحد 

الأبعاد الأساسیة في البحث الحالي. 

دراسة حول ممارسات إدارة المخاطر ونجاح المشاریع في قطاع الإنشاءات (2022/2023) 
اختبرت دراسة منشورة في International Journal of Construction Management أثر ممارسات إدارة 

المخاطر على نجاح المشروع اعتماداً على استبانة شملت 320 مدیر مشروع. وركز النموذج على ممارسات تحدید المخاطر 

ومراقبتھا والوقایة منھا، إضافة إلى قدرة التعامل مع المخاطر وشفافیة المخاطر. وتوضح الدراسة أن نجاح المشاریع یرتبط 

بآلیات إدارة المخاطر ولیس بمجرد التعرف على المخاطر بصورة منفردة. 

دراسة Al-Kateb and Arviansyah (2024) - الیمن 
تناولت الدراسة أثر الإدارة الاستباقیة للمخاطر على نجاح المشاریع الإنشائیة في الیمن باستخدام منھج كمي. وجُمعت البیانات من 

171 مستجیباً من مستویات إداریة مختلفة، واستخدم برنامج SmartPLS والنمذجة بالمعادلات الھیكلیة لتحلیل العلاقات بین 

المتغیرات. وقدمت النتائج أدلة على التأثیر الإیجابي لممارسات إدارة المخاطر الجیدة، مع التأكید على التحدید المبكر والتحلیل 

والاستجابة والمراقبة والتحكم. 

دراسة Eunice and Dushimimana (2025 تقریباً) - رواندا 
 Kicukiro في مقاطعة Itunda-Busanza تناولت الدراسة أثر إدارة مخاطر المشروع على نجاح مشروع إنشاء طریق

برواندا. واعتمدت على الاستبانة والمقابلات والوثائق، وشملت عینة قدرھا 384 مستجیباً من فئات مرتبطة بالمشروع. وركزت 

الدراسة على تحدید المخاطر وتحلیلھا والاستجابة لھا والمراقبة والتقییم بوصفھا عناصر مرتبطة بنجاح المشروع. 

 Alshehhi et al. (2025) دراسة
بحثت الدراسة ممارسات إدارة المخاطر وتحدیاتھا وأثرھا في نتائج المشاریع الإنشائیة، مع الاھتمام بالتحدید والتقییم والاستجابة 

والمراقبة. وأشارت النتائج المنشورة إلى علاقة إیجابیة قویة بین الممارسات الشاملة لإدارة المخاطر وتحسن الأداء من حیث 

التكلفة والوقت والجودة، كما أوصت بتطویر الأطر والأدوات والتدریب لتعزیز التطبیق المؤسسي لإدارة المخاطر. 

2.8 التعقیب على الدراسات السابقة والفجوة البحثیة 

یتضح من الدراسات السابقة اتفاق عام على أھمیة إدارة المخاطر في دعم نجاح المشاریع الإنشائیة، إلا أن الدراسات تختلف في 

البیئات الجغرافیة والأبعاد التي تركز علیھا والأدوات الإحصائیة المستخدمة. وتظُھر دراسة El-Sayegh (2014) أھمیة 

الموضوع في بیئة دولة الإمارات، لكنھا تركز بصورة أساسیة على ممارسات إدارة المخاطر والعوائق المرتبطة بتطبیقھا. وفي 

المقابل، تناولت دراسات أحدث العلاقة المباشرة بین ممارسات إدارة المخاطر ونجاح المشاریع في بیئات أخرى مثل الیمن 

ورواندا. 

وبناءً على ذلك، تتمثل مساھمة البحث الحالي في دراسة أثر فعالیة إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع الإنشائیة في دولة 

الإمارات العربیة المتحدة، مع تحلیل أربعة أبعاد متكاملة للمتغیر المستقل ھي تحدید المخاطر، وتحلیل وتقییم المخاطر، 

والاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر، وربطھا بأبعاد نجاح المشروع المتمثلة في الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب 

المصلحة. وسوف یساعد ذلك في توفیر نتائج تطبیقیة حدیثة من شركات المقاولات والإنشاءات في الدولة. 

2.9 خلاصة الفصل 

استعرض ھذا الفصل الأساس النظري لإدارة مخاطر المشاریع وأھمیتھا في قطاع الإنشاءات، كما تناول مراحل تحدید المخاطر 

وتحلیلھا وتقییمھا والاستجابة لھا ومراقبتھا، ثم ناقش مفھوم نجاح المشاریع الإنشائیة ومؤشراتھ. وأظھر عرض الدراسات السابقة 
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أن إدارة المخاطر الفعالة ترتبط بتحسین نتائج المشاریع وتقلیل الآثار السلبیة لعدم الیقین. ویھیئ ھذا الإطار النظري للانتقال إلى 

الفصل الثالث المتعلق بمنھجیة البحث وإجراءات جمع البیانات وتحلیلھا. 
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