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بهذهعلقيتفيماالتفصيليةالنتائجيليوفيمامستقلةمتغيرات

الدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

المستشفياتفيالتغييرإدارةواقع:الأولالسؤالنتائج•(يتبع)Resultsالنتائج 13

الرياض؟بمدينةالحكومية

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

المستشفياتفيالتغييرإدارةواقع:الأولالسؤالنتائج•(يتبع)Resultsالنتائج 13

الرياض؟بمدينةالحكومية

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

المستشفياتفيالتغييرإدارةواقع:الأولالسؤالنتائج•(يتبع)Resultsالنتائج 13

الرياض؟بمدينةالحكومية

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

المستشفياتفيالتغييرإدارةواقع:الأولالسؤالنتائج•(يتبع)Resultsالنتائج 13

الرياض؟بمدينةالحكومية

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من  الدراسة)مع المحور #

فيالصحيةالخدماتجودةمستوىما:الثانيالسؤالنتائج•(يتبع)Resultsالنتائج 13

الرياض؟بمدينةالحكوميةالمستشفيات

المستشفياتفيالصحيةالخدماتجودةمستوىأنالنتائجوضحت•

بمتوسطجاءفيهاالعامليننظروجهةمنالرياضبمدينةالحكومية

(3.31-3.45)بينماموافقتهممتوسطاتتراوحتحيث،(3.5)حسابي

المقياسفئاتمنوالثالثةالرابعةالفئةفيتقعمتوسطاتوهي

أداةعلى(ماحدإلىموافق-موافق)إلىتشيروالتيالخماسي

مستوىعلىالدراسةأفرادموافقةفيالتباينيوضح-مماالدراسة

.الرياضبمدينةالحكوميةالمستشفياتفيالانجازسرعة

الجودةياتأولولتوضيحتنازلياترتيباالاستجابةمحاورترتيبتمملحوظة•

الصحيةبالخدمة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



الاستدلال من)مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

دماتالخجودةعلىالتغييرإدارةلأبعادأثريوجدهل:الدراسةفرضيةعلىالإجابةنتيجة•(يتبع)Resultsالنتائج  13

الرياض؟بمدينةالحكوميةالمستشفياتفيالصحية

النموذجصلاحيةإلىوتشير(10)جدولفيتتضحإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودالنتائجتوضح•

لتغييراإدارةخلالمنالحكوميةبالمستشفيات(التابعالمتغير)الصحيةالخدماتبجودةللتنبؤ

وتملصحيةاالخدماتجودةعلىالتغييرابعادلتأثيرالتفصيليةالنتائجوكانت(المستقلالمتغير)

:كالتاليتأثيرهاحيثمنتنازلياترتيبها

الأولالمستقلالمتغير(التكنولوجيالبعد)•

الثانيالمستقلالمتغير(الهيكليالبعد)•

.الثالثالمستقلالمتغير(الإنسانيالبعد)•

حيةالصالخدماتجودةعلىتأثيرهاأنباعتبارالمؤثراتقائمةفي(الثقافيالبعد)إدراجيتمولم•

درجاتفيينالتبامنضئيلةكميهالاتمثللاانهااثباتتمحيثضعيف،الحكوميةبالمستشفيات

(الصحيةالخدماتجودة)التابعالمتغير

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من  الدراسة)مع المحور #

التوصيات 14
Recommendations

التوصياتمنقائمةبوضعالباحثونقام•

ىعلالتركيزمعللتطبيقوالقابلةالمقترحة

ومستخدميمقدمي)المستفيديناحتياجات

هذهوضععلىالتركيزمع(الصحيةالخدمات

عادابتأثيرأولوياتمعيتماشىبماالتوصيات

الصحيةالخدماتجودةعلىالتغيير

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الخامس: التكليف



شكرا  

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية )

الخامس: التكليف
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