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 مقدمة

على  مباشرة  بصورة  انعكس  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  في  متسارعا  تطورا  الأخيرة  السنوات  خلال  العالم  شهد 

المؤسسات. مختلف المجالات الإدارية والتنظيمية وأصبح يمثل أحد أهم المحركات الرئيسة للتحول الرقمي داخل  

تدعم  استراتيجية  أداة  إلى  الروتينية  العمليات  لأتمتة  وسيلة  كونه  من  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  انتقل  وقد 

عمليات التحليل والتنبؤ والتخطيط واتخاذ القرارات من خلال معالجة كميات ضخمة من البيانات واستخلاص 

ا بالسرعة والدقة نفسها. وقد أدى هذا التطور إلى إعادة الأنماط والمؤشرات التي يصعب على الإنسان الوصول إليه

تشكيل العديد من الممارسات الإدارية وفي مقدمتها إدارة المشاريع التي تعتمد بطبيعتها على اتخاذ قرارات مستمرة  

بكفاء المشروع  أهداف  تحقيق  يضمن  بما  والتكلفة  والجودة  والمخاطر  والموارد  الوقت  وإدارة  بالتخطيط  ة  تتعلق 

 .(Georgiev, 2024) وفاعلية 

وأصبحت إدارة المشاريع الحديثة تعتمد بصورة متزايدة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف مراحل دورة 

حياة المشروع ابتداء من مرحلة التخطيط ومرورا بمرحلة التنفيذ وانتهاء بمرحلة المتابعة والتقييم والإغلاق. وتوفر  

التا  البيانات  لتحليل  متقدمة  إمكانات  التطبيقات  الموارد هذه  توزيع  وتحسين  المستقبلية  بالمخاطر  والتنبؤ  ريخية 

ومراقبة الأداء بصورة لحظية الأمر الذي يسهم في رفع كفاءة إدارة المشاريع وتقليل معدلات التعثر وزيادة احتمالات  

في دعم مديري المشاريع من خلال التوليدي والنظم الذكية  الذكاء الاصطناعي  توفير    نجاحها. كما تساعد أدوات 

الداخلية   للمتغيرات  الاستجابة  سرعة  من  ويزيد  الإدارية  القرارات  جودة  يعزز  بما  البيانات  على  مبنية  توصيات 

 .(Felicetti et al., 2024) والخارجية
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وتعد عملية اتخاذ القرارات من أكثر الوظائف الإدارية ارتباطا بنجاح المشاريع إذ تعتمد جودة نتائج المشروع إلى حد 

كبير على جودة القرارات التي يتم اتخاذها خلال جميع مراحل التنفيذ. ويؤدي الذكاء الاصطناعي دورا محوريا في 

ات دقيقة وتحليلات تنبؤية وسيناريوهات متعددة تساعد متخذ تحسين عملية اتخاذ القرار من خلال توفير معلوم

القرار على اختيار البديل الأمثل وتقليل درجة عدم التأكد المرتبطة بالبيئة التشغيلية. كما تسهم النظم الذكية في 

لأدلة بدلا من تعزيز قدرة المديرين على التعامل مع المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات أكثر موضوعية واستنادا إلى ا

 .(2024الاعتماد على الخبرة الشخصية فقط )جهلول وآخرون، 

وفي ظل التحول الرقمي الذي تشهده المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية برزت الحاجة إلى 

التنمية   الرئيسة لتحقيق مستهدفات  في إدارة المشاريع بوصفها أحد الممكنات  الذكاء الاصطناعي  توظيف تقنيات 

المبادر  من  العديد  أظهرت  وقد  المؤسس ي.  الأداء  كفاءة  الذكاء  ورفع  تقنيات  بتطبيق  متزايدا  اهتماما  الوطنية  ات 

الاصطناعي في إدارة المشاريع التنموية والبنية التحتية والمشروعات الصحية وغيرها لما لها من أثر في تحسين استغلال  

في مختلف   الموارد وتسريع إنجاز المشاريع وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات التشغيلية واتخاذ قرارات أكثر كفاءة

 .(2024المستويات الإدارية )قسم الله، 

ورغم التوسع الملحوظ في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل بيئات إدارة المشاريع فإن الأدبيات العلمية 

تشير إلى استمرار الحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية التي تفسر طبيعة العلاقة بين مستوى استخدام هذه 

ة في البيئات العربية والسعودية. كما أن التطور المتسارع التطبيقات وبين جودة اتخاذ القرارات داخل المشاريع خاص

في أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي وأنظمة دعم القرار يفرض ضرورة تحديث المعرفة العلمية بصورة مستمرة  
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 وقياس أثر هذه التقنيات في تحسين الأداء الإداري واتخاذ القرارات في ضوء المتغيرات التقنية والتنظيمية الحديثة

(Nenni et al., 2024). 

اتخاذ   المشاريع على  إدارة  في  الذكاء الاصطناعي  استخدام  أثر  تحليل  بهدف  الدراسة  تأتي هذه  ذلك  من  وانطلاقا 

القرارات من خلال التعرف إلى مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع وقياس انعكاسها 

علمي نتائج  تقديم  في  يسهم  بما  الإدارية  القرارات  جودة  تطوير  على  في  المؤسسات  تدعم  أن  يمكن  وتطبيقية  ة 

 .ممارساتها الإدارية وتعزيز قدرتها على تحقيق النجاح في إدارة مشاريعها بكفاءة وفاعلية

 

 مشكلة الدراسة

جوهريا نتيجة التطور المتسارع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي شهدت إدارة المشاريع خلال السنوات الأخيرة تحولا  

التي أصبحت تقدم إمكانات متقدمة في تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر وإدارة الموارد وتحسين التخطيط الزمني 

تتعلق   ودعم عمليات اتخاذ القرار. وعلى الرغم من هذه التطورات فإن العديد من المؤسسات لا تزال تواجه تحديات

بالاستفادة المثلى من هذه التقنيات بسبب اختلاف مستويات النضج الرقمي وضعف التكامل بين الأنظمة الذكية  

الذكاء   مخرجات  توظيف  على  القادرة  البشرية  الخبرات  محدودية  إلى  إضافة  التقليدية  الإدارية  والعمليات 

على استمرار ظهور مشكلات مرتبطة بتأخر المشاريع  الاصطناعي في صناعة القرار داخل المشاريع. وقد انعكس ذلك  
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من  عالية  بدرجة  تتسم  عمل  بيئات  في  اتخاذها  يتم  التي  الإدارية  القرارات  بعض  دقة  وضعف  تكاليفها  وارتفاع 

 .(El Khatib & Al Falasi, 2021) التعقيد وعدم اليقين

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبحت قادرة على إحداث تحول نوعي في إدارة المشاريع  

من خلال تحسين إدارة الوقت والموارد ورفع كفاءة التخطيط والمتابعة والتنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها إلا أن مستوى  

سسة إلى أخرى وفقا لمدى تبني التقنيات الحديثة وتوافر البنية الاستفادة الفعلية من هذه الإمكانات يختلف من مؤ 

التقنية والمهارات البشرية اللازمة لتوظيفها. كما أن العديد من المؤسسات ما زالت تعتمد بصورة كبيرة على الأساليب  

في كفاءة  للمتغيرات ويؤثر  الذي قد يحد من سرعة الاستجابة  الأمر  القرارات  اتخاذ  في  المشاريع    التقليدية  تنفيذ 

 .(2025)قسم الله، 

رفع جودة   في  يسهم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  أن  العربية  البيئة  في  التطبيقية  الدراسات  وأوضحت 

القرارات الإدارية وتحسين سرعة اتخاذها وتقليل نسبة الأخطاء البشرية من خلال توفير معلومات دقيقة وتحليلات  

و  ملاءمة.  الأكثر  البدائل  اختيار  في  المديرين  تساعد  أثر  تنبؤية  بقياس  المتعلقة  التطبيقية  الأدلة  فإن  ذلك  مع 

استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات ما تزال محدودة نسبيا خاصة في الدراسات التي 

الدراسات   من  المزيد  إجراء  يستدعي  مما  العربية  المؤسسات  داخل  المتغيرين  هذين  بين  المباشرة  العلاقة  تناولت 

 .(2024طبيقية لسد هذه الفجوة المعرفية )إبراهيم وغلمان، الت
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المهام  أتمتة  يقتصر على  يعد  لم  المشاريع  إدارة  في  الذكاء الاصطناعي  توظيف  أن  الحديثة  الدراسات  أظهرت  كما 

التشغيلية وإنما امتد ليشمل دعم القرارات الاستراتيجية وإدارة المحافظ والمخاطر والتنبؤ بنتائج المشاريع من خلال  

ف أن  إلا  التنبؤية.  والخوارزميات  الذكية  البيانات  النماذج  جودة  على  كبيرة  بصورة  تعتمد  التطبيقات  هذه  عالية 

وآليات الحوكمة ومستوى تقبل المستخدمين لهذه التقنيات وهو ما يجعل العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي 

 Abaneme et) وجودة اتخاذ القرارات بحاجة إلى مزيد من الدراسة والتحليل في ضوء التطورات التقنية المتسارعة

al., 2025). 

وانطلاقا مما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في وجود حاجة علمية وتطبيقية إلى التعرف على مدى تأثير استخدام 

القرارات   جودة  تحسين  في  التقنيات  هذه  إسهام  ومدى  القرارات  اتخاذ  على  المشاريع  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء 

الاست تعظيم  على  المؤسسات  يساعد  بما  المشاريع  داخل  وتحقيق  الإدارية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  فادة 

 .مستويات أعلى من الكفاءة والفاعلية

 :ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات؟ 

 :وينبثق عنه التساؤلات الآتية 

 ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟   .1

 ما مستوى جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع؟   .2
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 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات؟   .3

 ما أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي إسهاما في تحسين جودة اتخاذ القرارات داخل إدارة المشاريع؟  .4

  

 أهمية الدراسة

 أولا: الأهمية العلمية

تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها أحد الموضوعات الحديثة التي تشهد اهتماما متزايدا في الأدبيات  

المشاريع ودراسة أثره في اتخاذ القرارات. ويعد هذا  الإدارية والمتمثل في استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة 

الموضوع من القضايا التي فرضتها التطورات التقنية المتسارعة والتحول الرقمي الذي تشهده المؤسسات مما يجعل 

 .الدراسة إضافة علمية تسهم في توسيع المعرفة المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الإداري 

كما تسهم الدراسة في سد فجوة في الأدبيات من خلال الربط بين متغيري استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  

المشاريع واتخاذ القرارات في إطار بحثي واحد حيث إن معظم الدراسات السابقة تناولت هذين المتغيرين بصورة  

ة بينهما. ومن ثم فإن نتائج الدراسة  منفصلة أو ركزت على جوانب محددة دون تقديم تصور شامل للعلاق

 .ستضيف بعدا علميا جديدا يمكن أن تستند إليه الدراسات المستقبلية في هذا المجال 
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وتكتسب الدراسة أهميتها أيضا من خلال تقديم إطار نظري متكامل يجمع بين مفاهيم الذكاء الاصطناعي وإدارة 

المشاريع واتخاذ القرارات ويعرض طبيعة العلاقة بين هذه المفاهيم بصورة مترابطة بما يسهم في إثراء الأدبيات  

 .المستقبلية الإدارية وتوفير أساس علمي يمكن الاستفادة منه في البحوث

 

 ثانيا: الأهمية التطبيقية 

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في أنها تقدم مجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تستفيد منها  

المؤسسات الحكومية والخاصة في تعزيز استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بما يسهم في رفع 

 .يعكفاءة الأداء وتحسين جودة القرارات وزيادة فرص نجاح المشار 

كما يمكن أن تساعد نتائج الدراسة صانعي السياسات ومتخذي القرار في تطوير السياسات والاستراتيجيات  

بتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات من خلال توفير مؤشرات علمية توضح أثر هذه  المتعلقة 

 .التطبيقات في تحسين عمليات إدارة المشاريع ودعم القرارات الإدارية

وتسهم الدراسة كذلك في تطوير أدوات لقياس مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع وتقييم أثره  

في جودة اتخاذ القرارات بما يساعد المؤسسات على تقييم واقع تطبيقاتها الحالية وتحديد جوانب القوة ونقاط  

 .قالتحسين ووضع خطط تطوير تستند إلى أسس علمية قابلة للتطبي
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 أهداف الدراسة 

 الهدف العام

 .قياس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات

 الأهداف الخاصة

  .التعرف على مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .1

  .تحديد أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المشاريع .2

  .قياس مستوى جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع .3

  .المشاريع على اتخاذ القراراتتحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  .4

تحديد الجوانب التي يسههههههههم من خلالها الذكاء الاصهههههههطناعي في تحسهههههههين جودة القرارات المتعلقة بالتخطيط  .5

  .وإدارة الموارد وإدارة المخاطر والجدول الزمني

تقديم مجموعة من التوصهههيات التي تسههههم في تعزيز توظيف تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في إدارة المشهههاريع   .6

  .بما يدعم كفاءة اتخاذ القرارات

 

 تساؤلات الدراسة
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 التساؤل الرئيس

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات؟

 التساؤلات الفرعية

 ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟   .1

 ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المشاريع؟   .2

 ما مستوى جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع؟   .3
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 :(H1) الفرضية البديلة

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات

 :(H0) الفرضية الصفرية

 .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات

 الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى

H1-1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصهههههائية لاسهههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي في تحسهههههين التخطيط للمشهههههاريع على

 .اتخاذ القرارات

H0-1:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصههائية لاسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في تحسههين التخطيط للمشههاريع على

 .اتخاذ القرارات

 الفرعية الثانيةالفرضية  

H1-2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد على اتخاذ القرارات. 

H0-2: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد على اتخاذ القرارات. 

 الفرضية الفرعية الثالثة
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H1-3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر على اتخاذ القرارات. 

H0-3: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر على اتخاذ القرارات. 

 الفرضية الفرعية الرابعة

H1-4:  يوجد أثر ذو دلالة إحصهههههائية لاسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي في تحسهههههين إدارة الجدول الزمني للمشهههههاريع على

 .اتخاذ القرارات

H0-4:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصهائية لاسهتخدام الذكاء الاصهطناعي في تحسهين إدارة الجدول الزمني للمشهاريع على

 .اتخاذ القرارات

 

 الدراسات السابقة

 استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريعالمحور الأول: الدراسات التي تناولت  

اتبعت الدراسههههههههة الحالية الترتيب الموضههههههههوعي في عرض الدراسههههههههات السههههههههابقة حيث يبدأ هذا المحور بالدراسههههههههات التي  

تناولت اسهههههههتخدام الذكاء الاصهههههههطناعي في إدارة المشهههههههاريع باعتباره المتغير المسهههههههتقل في الدراسهههههههة الحالية. و هدف هذا 

مية فيما يتعلق بتطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي في إدارة العرض إلى الوقوف على أبرز ما توصههههههههههههلت إليه الأدبيات العل

 .المشاريع وتحليلها بصورة نقدية بما يسهم في تحديد موقع الدراسة الحالية من تلك الأدبيات
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أثر الذكاء الاصهههههطناعي في إدارة المشهههههاريع الصهههههحية: دراسهههههة تطبيقية على "بعنوان   (2024) دراسةةةةةة إبراهيم و لمان

هدفت إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في تحسهههين إدارة  "وزارة الصهههحة بالمملكة العربية السهههعودية

المشههههههاريع الصههههههحية داخل وزارة الصههههههحة السههههههعودية ومدى إسهههههههامها في رفع كفاءة تنفيذ المشههههههاريع وتحقيق أهدافها.  

في القطاع واعتمدت الدراسههة على المنهج الوصههفي التحليلي واسههتخدمت الاسههتبانة أداة لجمع البيانات من العاملين 

الصهههههههههههاي. وأظهرت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعي كان لها أثر إيجادي في تحسهههههههههههين التخطيط وإدارة الوقت 

وتخصههيا الموارد وتقليل الأخطاء التشههغيلية مما انعكس على رفع كفاءة إدارة المشههاريع الصههحية. وتميزت الدراسههة 

ا بالنسهههههههههبة للدراسهههههههههة الحالية إلا أنها اقتصهههههههههرت على قطاع صهههههههههاي  بتطبيقها في بيئة سهههههههههعودية وهو ما يزيد من أهميته

محدد ولم تتناول بصههههههههورة مباشههههههههرة أثر الذكاء الاصههههههههطناعي في اتخاذ القرارات داخل مختلف أنواع المشههههههههاريع وهو ما  

 .تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته

أسههههههههاليب تعزيز تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي في تحسههههههههين إدارة الجدول الزمني "بعنوان   (2024) دراسةةةةةةةة قسةةةةةةةم ه

هدفت إلى دراسههههههة دور تطبيقات الذكاء  "والموارد في مشههههههاريع البنية التحتية الرشههههههيقة في المملكة العربية السههههههعودية

الاصههطناعي في تحسههين إدارة الجدول الزمني والموارد في مشههاريع البنية التحتية الرشههيقة بالمملكة العربية السههعودية.  

واعتمدت الدراسهههههههة على المنهج الوصهههههههفي التحليلي من خلال تحليل آراء العاملين في إدارة المشهههههههاريع. وأظهرت النتائج  

م تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين دقة التخطيط الزمني ورفع كفاءة استغلال الموارد وتقليل أن استخدا

نسههههههب التأخير في تنفيذ المشههههههاريع. وتندههههههجم نتائج الدراسههههههة مع توجه الدراسههههههة الحالية في التأكيد على أهمية الذكاء 
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الاصهههههههههههههطنههاعي في رفع كفههاءة إدارة المشهههههههههههههههاريع إلا أنههها ركزت على جههانبين فقط همهها إدارة الوقههت والموارد بينمهها تتنههاول  

 .الدراسة الحالية الأثر الكلي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع وانعكاسه على اتخاذ القرارات

تقييم أثر تطبيقات الذكاء الاصهههههههههطناعي في تسهههههههههريع دورة حياة المشهههههههههروع وزيادة  "بعنوان   (2025) دراسةةةةةةةةةة قسةةةةةةةةةم ه

الاصطناعي  هدفت إلى مقارنة أثر تطبيقات الذكاء  "مرونته: دراسة مقارنة بين منهجيات الإدارة الرشيقة والتقليدية

في بيئات الإدارة الرشهههيقة والإدارة التقليدية وقياس دورها في تسهههريع دورة حياة المشهههروع وزيادة مرونته. واسهههتخدمت  

الدراسهههههههة المنهج المقارن مع تحليل البيانات المسهههههههتمدة من عدد من المشهههههههاريع التي تطبق المنهجيتين. وأظهرت النتائج  

ات الذكاء الاصههههطناعي حققت سههههرعة أكبر في الإنجاز وقدرة أعلى على التكيف أن المشههههاريع التي اعتمدت على تطبيق

مع التغيرات مقهارنهة بهالمشهههههههههههههاريع التي اعتمهدت على الأسهههههههههههههاليهب التقليهديهة. وتبرز أهميهة ههذه الهدراسهههههههههههههة في تهأكيهدهها أن 

اشرة في جودة القرارات  الذكاء الاصطناعي يمثل أداة استراتيجية لتحسين إدارة المشاريع إلا أنها لم تبحث بصورة مب

 .الإدارية الناتجة عن هذا الاستخدام وهو ما يمثل أحد الجوانب التي تتناولها الدراسة الحالية

هدفت إلى   "The Role of Artificial Intelligence in Project Management"بعنوان   Georgiev (2024) دراسةةةةة

اسههههههههتعراض الدور المتنامي للذكاء الاصههههههههطناعي في تطوير ممارسههههههههات إدارة المشههههههههاريع وتحليل أهم تطبيقاته في مراحل 

التخطيط والتنفيههذ والمتههابعههة وإدارة المخههاطر. واعتمههدت الههدراسههههههههههههههة على مراجعههة علميههة ل دبيههات الحههديثههة المتعلقههة 

نتائج أن تطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي تسهههههههههههههم في تحسههههههههههههين جودة بإدارة المشههههههههههههاريع والذكاء الاصههههههههههههطناعي. وأظهرت ال

التخطيط ورفع دقة التنبؤ بالمخاطر وتحسههههههين إدارة الموارد وتقليل احتمالات فشههههههل المشههههههاريع. وتمثل هذه الدراسههههههة  
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مرجعها نظريها مهمها للهدراسهههههههههههههة الحهاليهة إلا أنهها ركزت على الجوانهب المفهاهيميهة بصهههههههههههههورة أكبر من تركيزهها على القيهاس  

 .التطبيقي للعلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات

 Artificial Intelligence and Project Management: An Empirical"بعنوان   (2024) وآخرين Felicetti دراسةةةةة

Investigation on the Appropriation of Generative Chatbots by Project Managers"   هدفت إلى دراسة مدى

اسههههههههههههتخدام مديري المشههههههههههههاريع لتطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي التوليدي وبخاصههههههههههههة روبوتات المحادثة الذكية في إدارة 

المشهههههههههههاريع. واعتمدت الدراسهههههههههههة على المنهج الكمي من خلال جمع البيانات من مديري المشهههههههههههاريع وتحليلها إحصهههههههههههائيا.  

دثة الذكية أسههم في تحسهين سهرعة الوصهول إلى المعلومات ودعم إعداد وأظهرت النتائج أن اسهتخدام روبوتات المحا

التقارير وتحسههههين كفاءة التخطيط والتواصههههل داخل فرق العمل. كما أشههههارت إلى أن فاعلية هذه التطبيقات تعتمد  

ر أدوات  على خبرة المسههههتخدمين وجودة البيانات المتاحة. وترتبط هذه الدراسههههة بالدراسههههة الحالية من حيث إبراز دو 

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع إلا أنها لم تتناول أثرها المباشر في اتخاذ القرارات

 How Artificial Intelligence Will Transform Project Risk"بهههههههعهههههههنهههههههوان   (2024) وآخةةةةةةةريةةةةةةةن Nenni دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

Management: A Systematic Literature Review"  ههههدفهههت إلى تحليهههل أثر الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في تطوير إدارة

مخهههاطر المشهههههههههههههههاريع من خلال مراجعهههة منهجيهههة للهههدراسهههههههههههههههات المنشهههههههههههههورة في ههههذا المجهههال. وأظهرت النتهههائج أن الهههذكهههاء  

الاصهههههطناعي يسههههههم بصهههههورة كبيرة في تحسهههههين التنبؤ بالمخاطر وتحليلها ومتابعتها بصهههههورة اسهههههتباقية مما يسهههههاعد على 

ارها السههههههههههلبية على المشههههههههههاريع. كما أكدت الدراسههههههههههة أن نجاح تطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي يتطلب وجود الحد من آث
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بيهانهات دقيقهة وبنيهة تقنيهة منهاسهههههههههههههبهة. وترتبط ههذه الهدراسههههههههههههههة بهالهدراسههههههههههههههة الحهاليهة من خلال تهأكيهدهها أهميهة الهذكهاء 

الاصهطناعي في تحسهين أحد أهم عناصهر إدارة المشهاريع وهو إدارة المخاطر إلا أنها لم تتناول انعكاس ذلك على جودة 

 .اتخاذ القرارات

 التعقيب على المحور الأول 

يتضههح من الدراسههات السههابقة وجود اتفاق عام على أن اسههتخدام الذكاء الاصههطناعي يسهههم في تحسههين كفاءة إدارة 

المشهههههاريع من خلال تطوير عمليات التخطيط وإدارة الموارد والجدول الزمني وإدارة المخاطر وتسهههههريع تنفيذ المشهههههاريع  

ت الذكاء الاصههههههطناعي يعتمد على جودة البيانات والبنية وزيادة مرونتها. كما اتفقت الدراسههههههات على أن نجاح تطبيقا

التقنية ومسهتوى جاهزية المؤسهسهات لتبني هذه التقنيات. وعلى الرغم من هذا الاتفاق فإن معظم الدراسهات ركزت  

ر  على قياس أثر الذكاء الاصههطناعي في تحسههين أداء إدارة المشههاريع أو أحد أبعادها دون التعمق في دراسههة أثره المباشههه 

على اتخههاذ القرارات بههاعتبههاره أحههد أهم مخرجههات إدارة المشهههههههههههههههاريع. ومن هنهها تنطلق الههدراسهههههههههههههههة الحههاليههة لبحههث هههذه 

العلاقة بصهههورة مباشهههرة من خلال قياس أثر اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي في إدارة المشهههاريع على اتخاذ القرارات بما 

 .بقةيسهم في سد جانب من الفجوة التي أظهرتها الأدبيات السا

 الثاني: الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي واتخاذ القراراتالمحور  

يركز ههذا المحور على الهدراسهههههههههههههات التي تنهاولهت أثر تطبيقهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تحسهههههههههههههين عمليهة اتخهاذ القرارات  

بهاعتبهاره المتغير التهابع في الهدراسهههههههههههههة الحهاليهة. و ههدف إلى تحليهل أبرز النتهائج التي توصهههههههههههههلهت إليهها الأدبيهات فيمها يتعلق 
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بدور الذكاء الاصههههههههههطناعي في دعم متخذي القرار وتحسههههههههههين جودة القرارات الإدارية بما يسهههههههههههم في بناء أسههههههههههاس علمي  

 .للدراسة الحالية

 "تأثير الذكاء الاصهههههههطناعي في تحسهههههههين نوعية القرارات الإدارية"بعنوان   (2024) دراسةةةةةةة جهلول وخوةةةةةةي  ويوسةةةةةة 

ههدفهت إلى بيهان مهدى إسهههههههههههههههام تطبيقهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تحسهههههههههههههين جودة القرارات الإداريهة داخهل المنظمهات.  

واعتمدت الدراسههههههة على المنهج الوصههههههفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات وتحليل تطبيقات الذكاء الاصههههههطناعي 

ي تحسهههين دقة القرارات وسهههرعة اتخاذها من خلال في البيئة الإدارية. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصهههطناعي يسههههم ف

تهههدعم متخهههذ القرار وتقلهههل من احتمهههاليهههة الخطهههأ النهههاتج عن  تحليهههل البيهههانهههات الضهههههههههههههخمهههة وتوفير معلومهههات دقيقهههة 

التقديرات الشهههههههههخصهههههههههية. وتميزت الدراسهههههههههة بتوضهههههههههيحها لفليات التي يسههههههههههم بها الذكاء الاصهههههههههطناعي في تطوير القرار  

 .ربط هذه الآليات بمجال إدارة المشاريع وهو ما تتناوله الدراسة الحاليةالإداري إلا أنها لم ت

إجراءات مقترحة لتطوير عملية اتخاذ القرار بالإدارات التعليمية باستخدام النظم "بعنوان  (2022) دراسة صالح

ههههدفهههت إلى تقهههديم تصهههههههههههههور لتطوير عمليهههة اتخهههاذ القرار في الإدارات  "الخبيرة كهههأحهههد تطبيقهههات الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي

التعليمية من خلال توظيف النظم الخبيرة. واعتمدت الدراسههههههههههههة على المنهج الوصههههههههههههفي مع الاسههههههههههههتفادة من الأدبيات  

دقيقة  والدراسهههات السهههابقة في بناء الإجراءات المقترحة. وأظهرت النتائج أن النظم الخبيرة تسههههم في توفير معلومات  

وسههريعة وتحسههين جودة القرارات الإدارية وتقليل الاعتماد على الاجتهادات الفردية. وعلى الرغم من أهمية الدراسههة 
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فهإنهها اقتصهههههههههههههرت على قطهاع التعليم ولم تتنهاول بيئهة إدارة المشهههههههههههههاريع أو تطبيقهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي الحهديثهة مثهل 

 .التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي التوليدي 

اتخههاذ القرارات في إمههارة  أثر تطبيق الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي على جودة  "بعنوان   (2023) دراسةةةةةةةةةةةةةة آل عزام وآل  فرة

هههدفههت إلى قيههاس أثر تطبيقههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في رفع جودة القرارات   "19منطقههة عسهههههههههههههير خلال وبههاء كوفيههد  

الإدارية أثناء إدارة الأزمات. واسههههتخدمت الدراسههههة المنهج الوصههههفي التحليلي بالاعتماد على الاسههههتبانة لجمع البيانات  

كهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في  من العهاملين في الإمهارة. وأظهرت النتهائج وجود أثر إيجهادي ذي دلالهة إحصهههههههههههههائيهة لاسهههههههههههههتخهدام الهذ

تحسهههههههين جودة القرارات وسهههههههرعة الاسهههههههتجابة ل حداث الطارئة ورفع كفاءة معالجة البيانات. وترتبط هذه الدراسهههههههة 

بهههالهههدراسهههههههههههههههة الحهههاليهههة في تنهههاولهههها متغير اتخهههاذ القرارات إلا أنهههها ركزت على إدارة الأزمهههات الحكوميهههة ولم تتنهههاول إدارة 

 .المشاريع

 Effects of Artificial Intelligence on Decision Making in"بعنوان   Al Falasi (2021)و El Khatib دراسةةةةةةةةةة

Project Management"  هدفت إلى دراسههههههههههههة أثر تطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار في إدارة

المشهههههههههههههههاريع. واعتمههدت الههدراسهههههههههههههههة على المنهج الكمي من خلال جمع البيههانههات من العههاملين في مجههال إدارة المشهههههههههههههههاريع  

سههههين سههههرعة اتخاذ القرار  وتحليلها إحصههههائيا. وأظهرت النتائج أن اسههههتخدام تقنيات الذكاء الاصههههطناعي يسهههههم في تح

وزيادة دقته ودعم عمليات التخطيط وإدارة المخاطر وتخصههههههههههيا الموارد. كما أكدت أن فعالية الذكاء الاصههههههههههطناعي 

ترتبط بتوافر البيانات المناسهههههههههبة وكفاءة المسهههههههههتخدمين. وتعد هذه الدراسهههههههههة من أكثر الدراسهههههههههات ارتباطا بالدراسهههههههههة  



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

الحالية لأنها جمعت بين الذكاء الاصههههطناعي واتخاذ القرارات في سههههياق إدارة المشههههاريع إلا أنها أجريت في بيئة تختلف 

 .عن البيئة التي تستهدفها الدراسة الحالية

هدفت   "AI-driven Strategic Decision-making in IT Project Management"بعنوان   Tanim (2025) دراسةةةةةة

إلى تحليل دور الذكاء الاصهههههههطناعي في دعم القرارات الاسهههههههتراتيجية في مشهههههههاريع تقنية المعلومات. واعتمدت الدراسهههههههة  

على تحليل الاتجاهات الحديثة في اسههههتخدام أنظمة دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصههههطناعي داخل مشههههاريع تقنية 

صههههطناعي يسهههههم في تحسههههين جودة القرارات الاسههههتراتيجية وزيادة  المعلومات. وأظهرت النتائج أن اسههههتخدام الذكاء الا 

سهههههههههههههرعهة الاسهههههههههههههتجهابهة للمتغيرات وتقليهل المخهاطر المرتبطهة بهالمشههههههههههههههاريع التقنيهة. كمها أكهدت الهدراسههههههههههههههة أن نجهاح ههذه  

ة  التطبيقات يعتمد على تكاملها مع نظم إدارة المشهههاريع وتوافر بيانات عالية الجودة. وترتبط هذه الدراسهههة بالدراسههه 

الحالية من حيث تركيزها على أثر الذكاء الاصهههطناعي في اتخاذ القرار إلا أنها اقتصهههرت على مشهههاريع تقنية المعلومات  

 .دون غيرها

أثر تطبيق الذكاء الاصهههههههههههههطنهاعي والذكاء العهاطفي على جودة اتخهاذ القرار: "بعنوان   (2022) دراسةةةةةةةةةةةةة جو   و و يد

هههدفههت إلى التعرف على أثر الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي والههذكههاء   "دراسههههههههههههههة حههالههة تطبيقيههة ببنههك الفلاحههة والتنميههة الريفيههة

العاطفي في تحسههههين جودة القرارات داخل المؤسههههسههههات المصههههرفية. واعتمدت الدراسههههة على المنهج الوصههههفي التحليلي 

باسهههههههههههتخدام الاسهههههههههههتبانة. وأظهرت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعي تؤثر إيجابيا في جودة القرارات من خلال 
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تحسهههين سهههرعة الحصهههول على المعلومات ودعم تحليل البدائل المتاحة. إلا أن الدراسهههة تناولت القطاع المصهههرفي ولم 

 .تتطرق إلى بيئة إدارة المشاريع مما يجعل الحاجة قائمة لدراسة هذه العلاقة في مجالات إدارية أخرى 

 التعقيب على المحور الثاني

يتبين من الدراسههههههات السههههههابقة وجود اتفاق واضههههههح على أن تطبيقات الذكاء الاصههههههطناعي تؤدي دورا مهما في تحسههههههين 

وتقليل الأخطاء البشهههههههرية  جودة اتخاذ القرارات من خلال رفع دقة تحليل البيانات وتسهههههههريع الوصهههههههول إلى المعلومات  

ودعم اختيار البدائل المناسههههبة. كما اتفقت أغلب الدراسههههات على وجود تأثير إيجادي للذكاء الاصههههطناعي في القرارات  

الإدارية والاسههتراتيجية باختلاف البيئات التي أجريت فيها الدراسههات. إلا أن الاختلاف بينها يتمثل في تنوع القطاعات  

ف المنهجيهات والأدوات المسهههههههههههههتخهدمهة. ويلاحظ أيضههههههههههههها أن معظم الهدراسهههههههههههههات ركزت على جودة محهل التطبيق واختلا 

القرار بوجههه عههام أو على قطههاعههات محههددة مثههل التعليم والقطههاع الحكومي والمصههههههههههههههارف وتقنيههة المعلومههات بينمهها لم 

ات داخل المؤسههسههات. ومن  تتناول بصههورة كافية أثر اسههتخدام الذكاء الاصههطناعي في إدارة المشههاريع على اتخاذ القرار 

ثم تسهعى الدراسهة الحالية إلى سهد هذه الفجوة من خلال دراسهة العلاقة المباشهرة بين اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي  

  .في إدارة المشاريع واتخاذ القرارات في إطار تطبيقي حديث

المحور الثةال:: الدراسةةةةةةةةةةةةات التي تنةاولت العمقة بين اسةةةةةةةةةةةةتخةدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطنةاعي في إدارة المشةةةةةةةةةةةةاريع واتخةاذ 

 القرارات
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يتناول هذا المحور الدراسهات التي بحثت بصهورة مباشهرة أو غير مباشهرة العلاقة بين اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي في  

إدارة المشاريع واتخاذ القرارات. ويعد هذا المحور الأقرب إلى موضوع الدراسة الحالية لأنه يجمع بين المتغير المستقل  

شهههههههههههههههاريع والمتغير التهههابع وهو اتخهههاذ القرارات. و ههههدف عرض ههههذه  وهو اسهههههههههههههتخهههدام الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في إدارة الم

الدراسهههههات إلى التعرف على أبرز النتائج التي توصهههههلت إليها الأدبيات الحديثة وتحليلها بصهههههورة نقدية تمهيدا لتحديد 

 .الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها

 Effects of Artificial Intelligence on Decision Making in"بعنوان   Al Falasi (2021)و El Khatib دراسةةةةةةةةةة

Project Management"   هدفت إلى دراسهههههههههههة تأثير تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعي في تحسهههههههههههين عملية اتخاذ القرارات

داخل إدارة المشههههههههاريع وتحديد مدى إسهههههههههامها في رفع كفاءة الأداء الإداري. واعتمدت الدراسههههههههة على المنهج الكمي من 

ليب الإحصهههههههههههائية المناسهههههههههههبة.  خلال جمع البيانات من العاملين في مجال إدارة المشهههههههههههاريع وتحليلها باسهههههههههههتخدام الأسههههههههههها

وأظهرت النتهائج وجود تهأثير إيجهادي لاسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تحسهههههههههههههين جودة القرارات الإداريهة من خلال 

تعزيز دقة تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر وتحسهههين إدارة الموارد وتسهههريع عملية اتخاذ القرار. كما أكدت الدراسهههة 

إدارة المشهههههههاريع يسهههههههاعد المديرين على التعامل مع البيئات المتغيرة واتخاذ قرارات أكثر   أن دمج الذكاء الاصهههههههطناعي في

كفاءة. وتعد هذه الدراسهههههههههههههة الأقرب إلى موضهههههههههههههوع الدراسهههههههههههههة الحالية إلا أنها أجريت في بيئة مختلفة ولم تتناول واقع  

 .المؤسسات العربية بصورة مباشرة
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 AI-driven Decision Support Systems in Agile Software Project"بهههههههعهههههههنهههههههوان   Almalki (2025) دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

Management"   إدارة مشههههههههههههاريع  هدفت إلى التعرف على أثر أنظمة دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصههههههههههههطناعي في

البرمجيههات التي تطبق منهجيههة الإدارة الرشهههههههههههههيقههة. واعتمههدت الههدراسههههههههههههههة على تحليههل تطبيقههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي 

المسهههههتخدمة في دعم القرارات التشهههههغيلية والاسهههههتراتيجية داخل مشهههههاريع البرمجيات. وأظهرت النتائج أن أنظمة دعم 

ن سهههههههههههرعة اتخاذ القرارات وزيادة دقتها وتعزيز كفاءة إدارة القرار المدعومة بالذكاء الاصهههههههههههطناعي أسههههههههههههمت في تحسهههههههههههي

الموارد وتقليهل المخهاطر المرتبطهة بالمشهههههههههههههروعهات. كمها بينهت أن نجهاح هذه الأنظمهة يعتمهد على جودة البيهانات وتكهاملهها  

صههههههههطناعي  مع نظم إدارة المشههههههههاريع. وترتبط هذه الدراسههههههههة بالدراسههههههههة الحالية من حيث تناولها العلاقة بين الذكاء الا 

 .واتخاذ القرارات إلا أنها اقتصرت على مشاريع البرمجيات الرشيقة

 Augmented Project Management: Exploring the Role of AI"بعنوان   (2025) وآخرين Abaneme دراسةةةةةةة

Tools in Decision-making and Resource Optimisation"   هدفت إلى اسهتكشهاف دور أدوات الذكاء الاصهطناعي

في دعم اتخاذ القرارات وتحسهههين اسهههتغلال الموارد داخل المشهههاريع. واعتمدت الدراسهههة على المنهج الوصهههفي التحليلي 

من خلال تحليل التطبيقات الحديثة للذكاء الاصههههههههههههطناعي في إدارة المشههههههههههههاريع. وأظهرت النتائج أن اسههههههههههههتخدام أدوات  

صههههطناعي أدى إلى تحسههههين جودة القرارات المتعلقة بتخصههههيا الموارد وإدارة الوقت والتنبؤ بالمخاطر ورفع  الذكاء الا 

كفاءة تنفيذ المشهههههههههاريع. كما أوضهههههههههحت أن المؤسهههههههههسهههههههههات التي تبنت هذه الأدوات حققت مسهههههههههتويات أعلى من الكفاءة  

هذه الدراسههة مع توجه الدراسههة الحالية مقارنة بالمؤسههسههات التي اعتمدت على الأسههاليب التقليدية. وتندههجم نتائج  

 .في قياس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات
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 AI-enabled Decision Support Systems for Smarter Infrastructure"بعنوان   Nuruzzaman (2024) دراسة

Project Management in Public Works"   الهههههذكهههههاء المعتمهههههدة على  القرار  أنظمهههههة دعم  إلى دراسههههههههههههههههههة دور  ههههههدفهههههت 

الاصهههههههههههههطناعي في إدارة مشهههههههههههههاريع البنية التحتية والأشهههههههههههههغال العامة. واعتمدت الدراسهههههههههههههة على تحليل تطبيقات الذكاء 

الاصههههههههههطناعي المسههههههههههتخدمة في التخطيط وإدارة المخاطر وتخصههههههههههيا الموارد. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصههههههههههطناعي  

في تحسهين جودة القرارات الاسهتراتيجية والتشهغيلية من خلال تقديم تحليلات تنبؤية دقيقة تسهاعد المديرين    يسههم

على اختيار البدائل المناسهههبة وتقليل احتمالات تعثر المشهههاريع. وتميزت الدراسهههة بتركيزها على مشهههاريع البنية التحتية  

 .واع المشاريعإلا أنها اقتصرت على قطاع محدد ولم تتناول مختلف أن

 AI-driven Optimization of Project Portfolios in"بههعههنههوان   (2026) وآخةةريةةن Rodriguez-Garcia دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

Corporate Ecosystems with Synergies and Strategic Factors"  هههدفههت إلى تطوير نموذج يعتمههد على الههذكههاء

الاصههههههههههطناعي لتحسههههههههههين قرارات إدارة محافظ المشههههههههههاريع داخل المؤسههههههههههسههههههههههات. واعتمدت الدراسههههههههههة على نماذج الذكاء 

الاصهههههههطناعي وخوارزميات التحسهههههههين لدعم عملية اختيار المشهههههههاريع وتحديد أولوياتها. وأظهرت النتائج أن اسهههههههتخدام 

تحسهههههههههههههين القرارات المتعلقههة بههإدارة المحههافظ وتحقيق التوازن بين الموارد والأهههداف  الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي سههههههههههههههاعههد في  

الاسههتراتيجية للمؤسههسههة ورفع كفاءة اختيار المشههاريع ذات الأولوية. وترتبط هذه الدراسههة بالدراسههة الحالية في إبراز 

 .عالدور الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي في دعم القرارات المرتبطة بإدارة المشاري

 التعقيب على المحور الثال:
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يتضههح من الدراسههات السههابقة وجود اتفاق واضههح على أن الذكاء الاصههطناعي أصههبح عنصههرا أسههاسههيا في تطوير إدارة 

المشهههاريع وتحسهههين جودة اتخاذ القرارات حيث أكدت جميع الدراسهههات أن اسهههتخدام التقنيات الذكية يسههههم في رفع  

بؤ بالمخاطر وتعزيز كفاءة تنفيذ المشههههههههههههاريع. كما دقة القرارات وتسههههههههههههريع عملية اتخاذها وتحسههههههههههههين إدارة الموارد والتن

أظهرت الدراسهههات أن أنظمة دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصهههطناعي أصهههبحت تمثل أحد أهم الأدوات التي يعتمد  

 .عليها مديرو المشاريع في مواجهة البيئات المتغيرة واتخاذ قرارات أكثر كفاءة

وفي المقهههابهههل اختلفهههت الهههدراسهههههههههههههههات في نطهههاق التطبيق والبيئهههات التي أجريهههت فيهههها حيهههث ركز بعضههههههههههههههههها على مشهههههههههههههههاريع  

البرمجيات بينما تناولت دراسههات أخرى مشههاريع البنية التحتية أو إدارة محافظ المشههاريع أو المؤسههسههات العامة. كما 

يلية والدراسهههههات التطبيقية والنماذج الرياضهههههية اختلفت في المنهجيات المسهههههتخدمة بين الدراسهههههات الوصهههههفية والتحل

 .مما يعكس تنوع أساليب دراسة الموضوع

ورغم أهمية هذه الدراسهههات فإنها لم تقدم دراسهههة تطبيقية شهههاملة تقيس أثر اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي في إدارة 

المشهههاريع على اتخاذ القرارات في بيئة عربية تجمع بين مختلف أنواع المشهههاريع والمؤسهههسهههات. كما أن معظمها ركز على 

تكاملة بين المتغيرين. ومن هنا تأتي الدراسة الحالية لسد قطاعات أو تطبيقات محددة ولم يتناول العلاقة بصورة م

هذه الفجوة من خلال قياس أثر اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي في إدارة المشهههاريع على اتخاذ القرارات بصهههورة شهههاملة  

ل  بمهها يسههههههههههههههم في تعزيز الأدبيههات العلميههة وتقههديم نتههائج يمكن الاسهههههههههههههتفههادة منههها في تطوير الممههارسههههههههههههههات الإداريههة داخهه 

 .المؤسسات
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 التحليل المقارن للدراسات السابقة

أظهرت مراجعة الدراسههههههههات السههههههههابقة وجود اهتمام متزايد بدراسههههههههة تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي في المجال الإداري  

بصهههههههههههفة عامة وفي إدارة المشهههههههههههاريع واتخاذ القرارات بصهههههههههههفة خاصهههههههههههة وذلك نتيجة التطورات التقنية المتسهههههههههههارعة التي  

لاصههههههههطناعي داخل المؤسههههههههسههههههههات. وقد تناولت  يشهههههههههدها العالم وما صههههههههاحسها من توسههههههههع في اسههههههههتخدام تقنيات الذكاء ا

الدراسهات السهابقة الموضهوع من زوايا متعددة حيث ركز بعضهها على دور الذكاء الاصهطناعي في تطوير إدارة المشهاريع  

بينما اهتمت دراسهههههههات أخرى بقياس أثره في تحسهههههههين جودة اتخاذ القرارات في حين سهههههههعت مجموعة ثالثة إلى الربط 

 .ي وإدارة المشاريع واتخاذ القرارات في إطار واحدبين الذكاء الاصطناع 

اتفقت على أن تطبيقات  وفيما يتعلق بالدراسههههههات التي تناولت اسههههههتخدام الذكاء الاصههههههطناعي في إدارة المشههههههاريع فقد 

الذكاء الاصهههههههطناعي أصهههههههبحت تمثل أحد أهم الأدوات الداعمة لنجاح المشهههههههاريع من خلال تحسهههههههين التخطيط وإدارة  

الموارد وإدارة الوقت والتنبؤ بالمخاطر ورفع كفاءة متابعة تنفيذ المشههههههاريع. كما أكدت هذه الدراسههههههات أن اسههههههتخدام 

يسههم في تقليل نسهب التأخير وتحسهين اسهتغلال الموارد وزيادة مرونة المشهاريع    الخوارزميات الذكية والنظم التنبؤية

في مواجهة المتغيرات المختلفة. إلا أن معظم هذه الدراسههات ركزت على قياس أثر الذكاء الاصههطناعي في تحسههين أداء 

 .قرارات الإدارية داخل المشروعالمشروع أو أحد عناصر إدارة المشاريع دون التوسع في دراسة أثره المباشر في اتخاذ ال

أما الدراسهات التي تناولت الذكاء الاصهطناعي واتخاذ القرارات فقد أكدت بصهورة شهبه متفقة أن الذكاء الاصهطناعي 

يسههههههههههههههم في رفع جودة القرارات من خلال تحسهههههههههههههين تحليههل البيههانههات وتوفير معلومههات دقيقههة وسهههههههههههههريعههة وتقليههل تههأثير 
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العوامل الشهههههههخصهههههههية في عملية اتخاذ القرار. كما أوضهههههههحت أن أنظمة دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصهههههههطناعي  

تسههههههاعد المديرين في تقييم البدائل المختلفة واختيار البديل الأكثر ملاءمة في الوقت المناسههههههب. ومع ذلك فإن غالبية  

الحكومية والمصهههارف والمؤسهههسهههات الاقتصهههادية ولم تتناول  هذه الدراسهههات أجريت في قطاعات مثل التعليم والإدارة  

 .بيئة إدارة المشاريع باعتبارها مجالا مستقلا للدراسة

أما الدراسههههههههههات التي جمعت بين اسههههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههههطناعي في إدارة المشههههههههههاريع واتخاذ القرارات فقد بينت وجود 

علاقة إيجابية بين اسهههههههههههههتخدام التقنيات الذكية وتحسهههههههههههههين جودة القرارات المتعلقة بالتخطيط وإدارة الموارد وإدارة  

. كما أكدت أن دمج الذكاء الاصههههههههههطناعي في إدارة المشههههههههههاريع  المخاطر واختيار البدائل المناسههههههههههبة أثناء تنفيذ المشههههههههههاريع

يسههههههم في رفع كفاءة الأداء وتحسهههههين سهههههرعة الاسهههههتجابة للمتغيرات وتقليل المخاطر المحتملة. إلا أن هذه الدراسهههههات  

 ركزت غالبا على قطاعات محددة مثل مشهههههاريع البرمجيات أو مشهههههاريع البنية التحتية أو إدارة محافظ المشهههههاريع ولم

 .تقدم نموذجا شاملا يمكن تعميمه على مختلف أنواع المشاريع

كما يلاحظ أن غالبية الدراسهههههات السهههههابقة اعتمدت على المنهج الوصهههههفي التحليلي واسهههههتخدمت الاسهههههتبانة بوصهههههفها 

الأداة الرئيسهة لجمع البيانات بينما اعتمدت بعض الدراسهات الأجنبية على المراجعات المنهجية وتحليل الأدبيات أو 

جي في إثراء المعرفة العلمية إلا أنه أوجد تباينا في النتائج تبعا النماذج الرياضية والمحاكاة. وقد أسهم هذا التنوع المنه

 .لاختلاف طبيعة العينات والقطاعات المدروسة والبيئات التنظيمية ومستوى تطور البنية التقنية في كل دولة
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ومن خلال تحليل الدراسهههههههات السهههههههابقة يتضهههههههح أنها أسههههههههمت بصهههههههورة كبيرة في توضهههههههيح أهمية الذكاء الاصهههههههطناعي في  

تطوير الإدارة الحهديثهة إلا أنهها مها زالهت بحهاجهة إلى مزيهد من الهدراسهههههههههههههات التطبيقيهة التي تفسهههههههههههههر بصهههههههههههههورة أكثر عمقها  

اذ القرارات داخل بيئات تنظيمية متنوعة ولا سههيما  العلاقة بين اسههتخدام الذكاء الاصههطناعي في إدارة المشههاريع واتخ

 .في الدول العربية

 

 أوجه الاتفاق والاختمف بين الدراسات السابقة

 أولا: أوجه الاتفاق

اتفقت غالبية الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة على أن الذكاء الاصهههههههههههههطناعي أصهههههههههههههبح أحد أهم العوامل المؤثرة في تطوير الأداء  

المؤسههسهه ي وتحسههين كفاءة العمليات الإدارية وأن اسههتخدامه لم يعد يقتصههر على تنفيذ المهام الروتينية وإنما أصههبح 

 .أداة استراتيجية لدعم اتخاذ القرارات وتحسين الأداء

كما اتفقت الدراسهههههههههههات على أن تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعي تؤدي دورا مهما في تحسهههههههههههين إدارة المشهههههههههههاريع من خلال 

تطوير عمليات التخطيط وإدارة الوقت والموارد والتنبؤ بالمخاطر وتحسههههههههههين عمليات المتابعة والرقابة بما يسهههههههههههم في  

 .رفع معدلات نجاح المشاريع



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

وأجمعت معظم الدراسهههههههات كذلك على أن الذكاء الاصهههههههطناعي يسههههههههم في تحسهههههههين جودة القرارات الإدارية من خلال 

توفير معلومهات دقيقهة وتحليلات متقهدمهة تسهههههههههههههاعهد المهديرين على اختيهار البهدائهل المنهاسهههههههههههههبهة وتقليهل نسهههههههههههههبهة الأخطهاء  

 .الناتجة عن الاجتهادات الشخصية

واتفقهت الهدراسهههههههههههههات أيضههههههههههههها على أن نجهاح تطبيقهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي يتطلهب توافر بنيهة تقنيهة متقهدمهة وبيهانهات  

دقيقهة وكوادر بشهههههههههههههريهة مؤهلهة قهادرة على التعهامهل مع الأنظمهة الهذكيهة والاسهههههههههههههتفهادة من مخرجهاتهها في دعم القرارات  

 .الإدارية

 ثانيا: أوجه الاختمف

اختلفت الدراسهههههات السهههههابقة في طبيعة القطاعات التي أجريت فيها حيث تناولت بعض الدراسهههههات القطاع الصهههههاي 

بينما ركزت دراسهههات أخرى على المؤسهههسهههات الحكومية أو المصهههارف أو مشهههاريع البرمجيات أو مشهههاريع البنية التحتية  

 .يقوهو ما أدى إلى اختلاف طبيعة النتائج تبعا لاختلاف بيئات التطب

كما اختلفت الدراسههههههات في طبيعة المتغيرات المدروسههههههة حيث ركزت بعض الدراسههههههات على أثر الذكاء الاصههههههطناعي في  

إدارة المشههاريع فقط بينما اهتمت دراسههات أخرى بجودة اتخاذ القرارات بصههورة مسههتقلة في حين تناول عدد محدود  

 .من الدراسات العلاقة بين المتغيرين معا
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واختلفت الدراسهههههههههات كذلك في المنهجيات المسهههههههههتخدمة إذ اعتمدت غالبية الدراسهههههههههات العربية على المنهج الوصهههههههههفي  

التحليلي والاسهههههتبانة بينما اسهههههتخدمت العديد من الدراسهههههات الأجنبية المراجعات المنهجية أو النماذج الرياضهههههية أو 

 .مما أسهم في تنوع النتائج وتعدد زوايا المعالجة  دراسات الحالة أو التحليلات المعتمدة على البيانات الضخمة

كما ظهر اختلاف في طبيعة العينات المسهههههههههههههتخدمة حيث اعتمدت بعض الدراسهههههههههههههات على العاملين في المؤسهههههههههههههسهههههههههههههات  

الخبراء أو العاملين في قطاعات متخصههههههصههههههة وهو ما قد يفسههههههر  الحكومية بينما ركزت أخرى على مديري المشههههههاريع أو 

 .اختلاف بعض النتائج المتعلقة بدرجة تأثير الذكاء الاصطناعي في الأداء واتخاذ القرارات

 

 الفجوة البحثية

يتضههههح من خلال مراجعة وتحليل الدراسههههات السههههابقة وجود اهتمام متزايد بدراسههههة تطبيقات الذكاء الاصههههطناعي في  

المجهالات الإداريهة إلا أن هنهاد عهددا من الجوانهب التي مها تزال بحهاجهة إلى مزيهد من البحهث والهدراسهههههههههههههة وهو مها يمثهل  

 .الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها

أولا تتمثهل الفجوة المفهاهيميهة في أن معظم الهدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقهة تنهاولهت اسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في إدارة 

المشههههههههاريع أو تناولت جودة اتخاذ القرارات بصههههههههورة منفصههههههههلة بينما لم تتناول بصههههههههورة متكاملة أثر اسههههههههتخدام الذكاء 

 .متغيرين مترابطين في إطار بحثي واحد  الاصطناعي في إدارة المشاريع على اتخاذ القرارات باعتبارهما
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ثهههانيههها تتمثهههل الفجوة التطبيقيهههة في أن كثيرا من الهههدراسههههههههههههههههات ركز على قطهههاعهههات محهههددة مثهههل القطهههاع الصهههههههههههههاي أو 

المؤسهههههسهههههات الحكومية أو مشهههههاريع البرمجيات أو مشهههههاريع البنية التحتية الأمر الذي يحد من إمكانية تعميم نتائجها  

 .على مختلف أنواع المشاريع والمؤسسات

ثالثا تتمثل الفجوة الجغرافية في محدودية الدراسههههههههههات العربية التي بحثت العلاقة المباشههههههههههرة بين اسههههههههههتخدام الذكاء 

الاصهههههههههههههطنههاعي في إدارة المشههههههههههههههاريع واتخههاذ القرارات مقههارنههة بههالعههدد الكبير من الههدراسههههههههههههههات الأجنبيههة التي تنههاولههت هههذا 

 .الموضوع في بيئات مختلفة

رابعها تتمثهل الفجوة المنهجيهة في اعتمهاد غهالبيهة الهدراسههههههههههههههات السههههههههههههههابقهة على المنهج الوصهههههههههههههفي التحليلي واسهههههههههههههتخهدام  

الاستبانة فقط مع محدودية الدراسات التي قدمت نماذج تحليلية شاملة لقياس أثر الذكاء الاصطناعي في مختلف  

 .مراحل إدارة المشاريع وانعكاس ذلك على جودة اتخاذ القرارات

خامسهها تتمثل الفجوة الزمنية في أن التطورات المتسههارعة في تقنيات الذكاء الاصههطناعي ولا سههيما الذكاء الاصههطناعي  

التوليههههدي وأنظمههههة دعم القرار الحههههديثههههة قههههد أوجههههدت تطبيقههههات جههههديههههدة لم تكن متههههاحههههة عنههههد إجراء العههههديههههد من 

سههههتخدام الذكاء الاصههههطناعي في إدارة المشههههاريع  الدراسههههات السههههابقة الأمر الذي يسههههتدعي إعادة دراسههههة العلاقة بين ا

 .واتخاذ القرارات في ضوء هذه المستجدات

وانطلاقا من هذه الفجوات جاءت الدراسههههة الحالية لقياس أثر اسههههتخدام الذكاء الاصههههطناعي في إدارة المشههههاريع على 

اتخهههاذ القرارات من خلال نموذج تطبيقي يجمع بين المتغيرين في إطهههار واحهههد بمههها يسههههههههههههههم في إثراء الأدبيهههات العلميهههة  
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وتقديم نتائج يمكن أن تسههههتفيد منها المؤسههههسههههات في تعزيز اسههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههطناعي ورفع كفاءة إدارة 

 .المشاريع وتحسين جودة القرارات الإدارية

 

 المنطلقات النظرية للدراسة

 المنطلقات النظرية للدراسة

تسهههههههههههههتنهههد الهههدراسهههههههههههههههة الحهههاليهههة إلى مجموعهههة من المنطلقهههات والنظريهههات الإداريهههة التي تفسهههههههههههههر كيفيهههة توظيف الهههذكهههاء 

اتخاذ القرارات. ويعد اختيار الإطار النظري من العناصهههههههههههر الاصهههههههههههطناعي في إدارة المشهههههههههههاريع وأثره في تحسهههههههههههين عملية 

الأسهههاسهههية في الدراسهههات العلمية لأنه يفسهههر العلاقات بين متغيرات الدراسهههة ويوفر الأسهههاس العلمي الذي يمكن من 

بتكار  خلاله تفسهير النتائج ومناقشهتها. وانطلاقا من طبيعة الدراسهة الحالية فإنها تسهتند بصهورة رئيسهة إلى نظرية الا 

 .ونظرية اتخاذ القرار ونظرية الموارد والقدرات باعتبارها أكثر النظريات ارتباطا بموضوع الدراسة

 (Innovation Theory) أولا: نظرية الابتكار

تعد نظرية الابتكار من أكثر النظريات اسهههتخداما في تفسهههير تبني التقنيات الحديثة داخل المؤسهههسهههات حيث ترى أن 

قدرة المؤسهسهة على تبني الابتكارات التقنية وتوظيفها بصهورة فعالة تمثل أحد أهم العوامل المؤثرة في تحسهين الأداء  

رية من أن الابتكار لا يقتصر على تطوير المنتجات والخدمات  المؤسس ي وتعزيز القدرة التنافسية. وتنطلق هذه النظ
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وإنما يشههههمل أيضهههها تطوير العمليات الإدارية وأسههههاليب العمل من خلال إدخال التقنيات الحديثة التي تسهههههم في رفع  

 .(Georgiev, 2024) كفاءة الأداء وتحسين جودة المخرجات

وفي ظل التطور المتسهههههههههارع للذكاء الاصهههههههههطناعي أصهههههههههبح اسهههههههههتخدام تطبيقاته في إدارة المشهههههههههاريع يمثل أحد أبرز صهههههههههور 

الابتكههار الإداري حيههث تسههههههههههههههم هههذه التطبيقههات في تطوير عمليههات التخطيط وإدارة الموارد وإدارة المخههاطر ومتههابعههة  

نة بالأسههاليب التقليدية. كما تسههاعد المؤسههسههات على تنفيذ المشههاريع وتحليل البيانات بصههورة أكثر دقة وسههرعة مقار 

 .(Vergara et al., 2025) الاستجابة السريعة للتغيرات وتحسين قدرتها على إدارة المشاريع بكفاءة أعلى

وتسهههههههتفيد الدراسهههههههة الحالية من هذه النظرية في تفسهههههههير العلاقة بين اسهههههههتخدام الذكاء الاصهههههههطناعي باعتباره ابتكارا  

تقنيا حديثا وبين تحسهههههههههين أداء إدارة المشهههههههههاريع وانعكاس ذلك على جودة اتخاذ القرارات حيث تفترض الدراسهههههههههة أن 

ين العمليات الإدارية داخل المشههروع ومن ثم تحسههين زيادة مسههتوى تبني تطبيقات الذكاء الاصههطناعي يؤدي إلى تحسهه 

 .القرارات التي يتم اتخاذها في مختلف مراحل المشروع

 

 (Decision Theory) ثانيا: نظرية اتخاذ القرار

تعهد نظريهة اتخهاذ القرار من النظريهات الأسهههههههههههههاسهههههههههههههيهة في العلوم الإداريهة حيهث تركز على تفسهههههههههههههير الكيفيهة التي يتم بهها 

اختيار البديل الأنسهههههههب من بين مجموعة من البدائل المتاحة في ضهههههههوء المعلومات والبيانات المتوافرة. وترى النظرية 
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أن جودة القرار ترتبط بصهههههههههههههورة مبههاشهههههههههههههرة بجودة المعلومههات المتههاحههة ودقههة تحليلههها وقههدرة متخههذ القرار على تقييم 

 .(2024البدائل المختلفة واختيار البديل الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف المؤسسة )جهلول وآخرون، 

وقد أدى التطور في تقنيات الذكاء الاصهههههههههههههطناعي إلى إحداث تغير كبير في مفهوم اتخاذ القرار من خلال توفير أنظمة 

ذكيههة قههادرة على تحليههل كميههات ضهههههههههههههخمههة من البيههانههات واسهههههههههههههتخراج الأنمههاط والتنبؤ بههالنتههائج المسهههههههههههههتقبليههة وتقههديم 

وموضههههوعية. كما تقلل هذه الأنظمة من الاعتماد على الخبرة توصههههيات تسههههاعد المديرين على اتخاذ قرارات أكثر دقة  

 ,El Khatib & Al Falasi) الشهههههههخصهههههههية وحدها وتدعم عملية اتخاذ القرار بالاعتماد على الأدلة والتحليلات العلمية

2021). 

إدارة المشههاريع على وتسههتند الدراسههة الحالية إلى هذه النظرية لتفسههير أثر اسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في 

تحسههههههههههين عملية اتخاذ القرارات حيث تنطلق من أن الذكاء الاصههههههههههطناعي يمثل أداة داعمة لصههههههههههناع القرار من خلال 

 .توفير معلومات وتحليلات تساعد في اختيار البدائل الأكثر كفاءة خلال مختلف مراحل المشروع

 

 (Resource-Based Theory) ثالثا: نظرية الموارد والقدرات

ترى نظرية الموارد والقدرات أن الميزة التنافسههية للمؤسههسههات تعتمد على امتلاد موارد وقدرات يصههعب تقليدها من 

قبل المنافسهين وأن الاسهتخدام الكفء لهذه الموارد يسههم في تحقيق أداء مؤسهسه ي متميز واسهتدامة النجاح. وتشهمل 
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 هذه الموارد الموارد البشهههههههرية والتقنية والمعرفية والتنظيمية التي تمتلكها المؤسهههههههسهههههههة وتسهههههههتثمرها في تحقيق أهدافها

(Felicetti et al., 2024). 

وفي ضهههههههوء هذه النظرية يعد الذكاء الاصهههههههطناعي أحد الموارد الاسهههههههتراتيجية الحديثة التي تمتلكها المؤسهههههههسهههههههات حيث 

يمثل قدرة تقنية متقدمة تسههههههههههاعد على تحسههههههههههين إدارة المشههههههههههاريع من خلال اسههههههههههتثمار البيانات وتحليلها وتحويلها إلى  

ما يسههههههم في تحسهههههين اسهههههتغلال الموارد وتقليل الهدر معلومات تدعم عمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات. ك

 .(Abaneme et al., 2025) ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع وتعزيز القدرة على التنبؤ بالمخاطر المستقبلية

وتطبق الدراسههة الحالية هذه النظرية من خلال اعتبار الذكاء الاصههطناعي موردا اسههتراتيجيا يسهههم في تحسههين إدارة 

المشاريع ويعزز قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات أكثر كفاءة وفاعلية بما ينعكس إيجابا على نجاح المشاريع وتحقيق  

 .أهدافها

 

 تطبيق المنطلقات النظرية في الدراسة الحالية

اعتمدت الدراسهههههههههههههة الحالية على التكامل بين نظرية الابتكار ونظرية اتخاذ القرار ونظرية الموارد والقدرات لتفسهههههههههههههير 

العلاقة بين متغيراتها. إذ تفسهههههههههر نظرية الابتكار دوافع المؤسهههههههههسهههههههههات نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصهههههههههطناعي في إدارة 

ثهة. بينمها تفسهههههههههههههر نظريهة اتخهاذ القرار الكيفيهة التي تؤثر بهها ههذه المشههههههههههههههاريع بهاعتبهارهها أحهد الابتكهارات التقنيهة الحهدي

التطبيقات في تحسهههههههههههههين جودة القرارات من خلال توفير معلومات دقيقة وتحليلات متقدمة تدعم متخذ القرار. أما  
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نظرية الموارد والقدرات فتوضهههح أن الذكاء الاصهههطناعي يمثل موردا اسهههتراتيجيا يسههههم في تعزيز كفاءة إدارة المشهههاريع  

 .وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات من خلال تحسين استغلال الموارد ورفع جودة القرارات

وبناء على هذه المنطلقات النظرية تفترض الدراسههة الحالية أن اسههتخدام الذكاء الاصههطناعي في إدارة المشههاريع يؤدي 

إلى تحسين جودة اتخاذ القرارات من خلال تطوير عمليات التخطيط وإدارة الموارد وإدارة المخاطر وتحليل البيانات  

دافها، وهو ما سهههههيتم اختباره ميدانيا من خلال النموذج البحثي  بما يسههههههم في رفع كفاءة تنفيذ المشهههههاريع وتحقيق أه

 .للدراسة

 

 المنهجية وطرق البح:

 نوع البح:

تعهد ههذه الهدراسهههههههههههههة من الهدراسهههههههههههههات التطبيقيهة لأنهها تسهههههههههههههعى إلى معهالجهة مشهههههههههههههكلهة واقعيهة تتمثهل في التعرف على أثر 

اسههههتخدام الذكاء الاصههههطناعي في إدارة المشههههاريع على اتخاذ القرارات، كما تندرج ضههههمن الدراسههههات التفسههههيرية لكونها 

تهدف إلى تفسهههههههههير طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسهههههههههة وقياس أثر المتغير المسهههههههههتقل في المتغير التابع. كذلك تعتمد  

بيقات الذكاء الاصهههههطناعي في إدارة المشهههههاريع ومسهههههتوى  الدراسهههههة على الجانب الوصهههههفي في وصهههههف واقع اسهههههتخدام تط

 .اتخاذ القرارات داخل المؤسسات محل الدراسة

 منهج الدراسة
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تعتمد الدراسهههههههههههة على المنهج الكمي باعتباره المنهج الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف الدراسهههههههههههة والإجابة عن تسهههههههههههاؤلاتها  

واختبار فروضههههههههههها إحصههههههههههائيا. ويتيح هذا المنهج جمع البيانات من عينة الدراسههههههههههة باسههههههههههتخدام الاسههههههههههتبانة ثم تحليلها  

ام الذكاء الاصهههطناعي في إدارة المشهههاريع واتخاذ القرارات  بالأسهههاليب الإحصهههائية المناسهههبة لقياس العلاقة بين اسهههتخد

 .وتحديد مستوى التأثير بينهما

 خطة البح: وخطوات التنفيذ

 :تتضمن الدراسة مجموعة من الخطوات المنظمة التي تضمن تحقيق أهدافها على النحو الآتي

مراجعههة الأدبيههات العلميههة والههدراسههههههههههههههات السههههههههههههههابقههة المتعلقههة بههالههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي وإدارة المشههههههههههههههاريع واتخههاذ   .1

  .القرارات

  .بناء الإطار النظري وصياغة نموذج الدراسة وفروضها .2

  .إعداد أداة الدراسة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والمقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة .3

  .عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين للتأكد من سلامة الصياغة وصدق المحتوى  .4

  .تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة المناسبة .5

  .توزيع الاستبانة على أفراد العينة وجمع البيانات .6

  .اختبار صدق وثبات أداة الدراسة .7
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  .باستخدام البرامج والأساليب الإحصائية المناسبةتحليل البيانات   .8

  .تفسير النتائج في ضوء أهداف الدراسة والدراسات السابقة .9

  .تقديم التوصيات والمقترحات للدراسات المستقبلية .10

 

 أدوات الدراسة

تعتمد الدراسهههههههههههههة على الاسهههههههههههههتبانة بوصهههههههههههههفها الأداة الرئيسهههههههههههههة لجمع البيانات من أفراد العينة وذلك لملاءمتها لطبيعة 

 .الدراسة الكمية وقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من المبحوثين بصورة منظمة

 الاستبانة

 :تتكون الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئيسة كما يأتي

افية  الجزء الأول: البيانات الديمو ر

 :ويتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة وتشمل

  .الجنس -

  .العمر -
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  .المؤهل العلمي -

  .سنوات الخبرة -

  .المسمى الوظيفي -

  .نوع المؤسسة -

  .مجال عمل المؤسسة -

 الجزء الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

يقيس هذا الجزء مسههههههههههتوى اسههههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي في إدارة المشههههههههههاريع باسههههههههههتخدام مقياس ليكرت  

 :الخماس ي، ويتكون من عدد من البنود التي تغطي الأبعاد الآتية

  .استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط للمشاريع -

  .استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد -

  .استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الجدول الزمني -

  .استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر -

  .استخدام الذكاء الاصطناعي في متابعة أداء المشاريع -



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 الجزء الثال:: اتخاذ القرارات

يقيس هذا الجزء مسهههههتوى جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشهههههاريع باسهههههتخدام مقياس ليكرت الخماسههههه ي، ويتضهههههمن 

 :بنودا تقيس

  .سرعة اتخاذ القرار -

  .دقة القرار -

  .الاعتماد على البيانات في اتخاذ القرار -

  .القدرة على اختيار البدائل المناسبة -

  .جودة القرارات المتعلقة بإدارة المشاريع -

 بناء أداة الدراسة

تم بناء الاسههههههتبانة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسههههههات السههههههابقة ذات العلاقة بموضههههههوع الدراسههههههة مع إعادة  

صهههياغة البنود بما يتناسهههب مع أهداف الدراسهههة ومتغيراتها. كما تمت مراجعة الاسهههتبانة للتأكد من وضهههوح العبارات  

 .وتسلسلها وترابطها قبل تطبيقها على أفراد العينة

 اختبار صدق وثبات الأداة

 :للتأكد من صلاحية أداة الدراسة سيتم إجراء الاختبارات الآتية
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 من خلال عرض الاسههههههههههتبانة على مجموعة من المتخصههههههههههصههههههههههين في إدارة المشههههههههههاريع والإدارة   صةةةةةةةةةدق المح مين

  .وتقنيات الذكاء الاصطناعي لإبداء آرائهم حول ملاءمة البنود وصياغتها

 من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه  صدق الاتساق الداخلي.  

 باسههههههتخدام معامل كرونبا  ألفا للتأكد من اتسههههههاق بنود الاسههههههتبانة وإمكانية الاعتماد على   ثبات الاسةةةةةةتبانة

  .نتائجها في التحليل الإحصائي

 

 حدود الدراسة

 أولا: المجال البشر  

مرتبطة بإدارة  يتمثل مجتمع الدراسههههههههههههة في العاملين في المؤسههههههههههههسههههههههههههات الحكومية والخاصههههههههههههة الذين يمارسههههههههههههون أعمالا  

 .المشاريع أو المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بها

وتتكون عينة الدراسههههههههههة من مديري المشههههههههههاريع ومشههههههههههرفي المشههههههههههاريع ورؤسههههههههههاء الأقسههههههههههام والعاملين في إدارات المشههههههههههاريع  

 .بالمؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية

مفردة يتم اختيارها باسهههههتخدام أسهههههلوب العينة العشهههههوائية البسهههههيطة  250ومن المخطط أن يبلغ حجم العينة نحو 

 .بما يضمن تمثيل أفراد مجتمع الدراسة وإمكانية تعميم النتائج
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 ثانيا: المجال المكاني

 .تقتصر الدراسة على المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية

 ثالثا: المجال الزمني

 .2027-2026تتمثل فترة جمع البيانات في الفصل الأول من العام الدراس ي 

وتشهههههههههههههمهل إعهداد الإطهار النظري وتصهههههههههههههميم الأداة وجمع   2027إلى   2026أمها فترة تنفيهذ الهدراسههههههههههههههة فتغطي المهدة من  

 .البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج والتوصيات
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