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 السدتخمص

البشية مع  ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ مجػ تأثيخ تظبيق الإدارة الإلكتخونية، بأبعادىا السختمفة مثل التكامل الخقسي
عمى أداء الكؾادر التعميسية  الؾصؾل لمسعمؾمات، ودعؼ اتخاذ القخارفزلا عؽ سخعة  السيارات التقشية لمعامميؽ التحتية
 وتفاعميؼ، ومدتؾػ التحريل، والخضا العام، إضافة إلى قجرتيؼ عمى الاستجابة للأزمات فاءتيؼمسثمة في ك والظلابية

فعالية  دعؼ، وبيّشت أىسية التحؾل الخقسي في (TAM) استشجت الجراسة إلى أدبيات حجيثة ونغخية تقبّل التكشؾلؾجيا وقج
 .دارؼ والتخبؾؼ السؤسدات التعميسية، ورفع كفاءة الأداء وجؾدتو، وتقميل اليجر الإ

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت أداة الاستبيان الإلكتخوني لجسع البيانات مؽ عيشة 
مذارك مؽ العامميؽ في السجارس الخاصة بسجيشة الخياض. وقج خزعت أداة الجراسة  000عذؾائية بمغ عجدىا 

ل حدا  معامل كخونباخ ألفا، الحؼ جاءت ييستو مختفعة لجسيع لمتحكيؼ، كسا تؼ التأكج مؽ صجقيا وثباتيا مؽ خلا
كسا تؼ اختبار الفخضية الخئيدة القائمة بعجم وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لتظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى ، السحاور

عمى تقميل التكاليف، أداء الكادر التعميسي والظلابي، إضافة إلى أربع فخضيات فخعية تشاولت أثخ الإدارة الإلكتخونية 
وسخعة اتخاذ القخار، وكفاءة البشية التحتية، والاستجابة للأزمات. وقج أعيخت نتائج تحميل الانحجار البديط رفض 
الفخضية الرفخية الخئيدة، حيث تبيؽ وجؾد أثخ إيجابي دال إحرائيًا لتظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى الأداء العام 

أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخات معشؾية متفاوتة لبقية الستغيخات، حيث كان التأثيخ الأقؾػ و  رؼ لمكادريؽ التعميسي والإدا
يميو الخضا العام، والاستجابة للأزمات، مسا يؤكج دور الأنغسة الإلكتخونية في تظؾيخ و  لرالح محؾر كفاءة الكادر

 .بيئة العسل التخبؾؼ 

، مؽ أبخزىا: ضخورة تظؾيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية في خمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات التظبيقية
استخجام البيانات  ودعؼالسجارس الخاصة، وتكثيف بخامج تجريب العامميؽ عمى استخجام نغؼ الإدارة الإلكتخونية، 

ل السجرسة مؽ مؾاصمة مياميا التعميسية خلاتجعؼ الخقسية في اتخاذ القخار، إلى جانب تبشي خظط طؾارغ تقشية 
كسا دعت الجراسة إلى تزسيؽ الإدارة الإلكتخونية كأحج مؤشخات تقييؼ جؾدة التعميؼ في القظاع الخاص،  ،الأزمات

 والتؾسع في إشخاك السعمسيؽ والظلا  في تظؾيخ وتقييؼ الأنغسة الإلكتخونية.
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 الذكر والتقدير

 .. ه الجراسةالقجرة عمى إتسام ىح مؽ فزمو وقبل كل شيء الحسج لله الحؼ وفقشي ومشحشي أولا

طمب العمؼ لا عسخ لو .. ومؽ عمسشي أن  ؼحلاأتقجم بخالص شكخؼ وامتشاني ودعؾاتي لسميسي الأول ..  اسك

 .. والجؼ الغاليسيشية والتخبؾية أثبت لي أن الظسؾح لايذيخ .. وأليسشي بديختو العمسية وال

 وتذع رو د لك يف يمايلإ رجرم تنأ .. ومؾ ملأاو  لسعلاو  ؼمعلا ؽيب ن ز اؾ تلا يف ىمعلأا يمثمو  وإلى أمي

  .. يتايح لك وذيعأسو 

 يشعجشو  يسمحب ؽمآف .. ولافطلأو  ول اً خ خف يمجقتو  وحاجن يحاجن خبتعا  ؽمو  يبر د ػيخ شو  يجو ز  ىلإو 

 عفر و  ءاد جلا خيخ يشع الله كاد ج .. يبعت ةخ سث ؾى اسك ػبعت ةخ سث ؾيف لسعلا احى ػيجىأ  ؼ خ يرقت ؽع زو اجتو 

 .. يشتعفر  اسك كر جق

 ؽيح ؼمحلا احى  اب حتف ببس تناك ؽم ييف ؼ خ سحلأا دؾ مخ يتقيجص ىلإبجديل الذكخ  اً زيأ أتؾجو 

 وبيظلا ػتينو  ػقجرل اً خ كش .. اشى ىلإ يب تمصو  يتلا ةمحخ لا ةياجب تناكف ؽشو أجيم ةعماج ؽع يشتخ بخأ

 .. هايحلا ػجم ػل يتاؾ عدو  يناشتماو  ػتسرب لاً ماح الإنجاز احى ىقبيس ليسجلا ػسعدو 

جعؼ اللازم لإنجاز ىحا وال وأعخ  عؽ امتشاني العسيق لجامعة ميجأوشؽ عمى تؾفيخىا البيئة الأكاديسية السلائسة

كسا أتقجم ، ا أساسيًا في تحقيق ىحا الإنجازلقج كانت السؾارد والتدييلات التي قجمتيا الجامعة عشرخً و البحث 

د. الفيرل عبج الحسيج : يثحب ىمعبخالص الذكخ والتقجيخ لمسذخفيؽ   
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عمى تؾجيياتيؼ القيسة وملاحغاتيؼ الثايبة، ودعسيؼ السدتسخ طؾال عسمية البحث، فقج كان  د. فايد جخاد  و

 .في تحجيج مدار وجؾدة ىحه الجراسةميؼ ثخ لخبختيؼ وإرشاداتيؼ أ

عيشة البحث، الحيؽ أبجوا  ستبيان، ولجسيع السذاركيؽ فيلإا ؼيكحت يف ؼيلكسا أود أن أعبخ عؽ امتشاني 

وأتقجم بالذكخ كحلػ  في مذاركة السعمؾمات والخبخات، مسا ساىؼ في إثخاء وتحقيق أىجاف الجراسة تعاون كبيخ

والسؤلفيؽ الحيؽ شكمت أبحاثيؼ وأعساليؼ العمسية الأساس الحؼ استشجت إليو ىحه الجراسة،  لمسجتسع الأكاديسي

أود أن أعبخ عؽ تقجيخؼ لكل كسا ، وكانت إسياماتيؼ لا غشى عشيا في بشاء الإطار الشغخؼ والسشيجية البحثية

إن ىحا الإنجاز ما ف ثؼ ومؽ مؽ قجم لي الجعؼ، سؾاء بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في سبيل إتسام ىحا البحث

برجق لكل فخد كان لو دور في ىحه الخحمة  وىؾ إلا ثسخة جيؾد جساعية ساىؼ فييا الكثيخون، وأنا مستش

 .الأكاديسية
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 مرطمحات البحث

رة العسميات الإدارية والتعميسية تذيخ إلى استخجام تقشيات السعمؾمات والاترالات في إدا الإدارة الإلكترونية

ونغؼ إدارة  داخل السؤسدات التخبؾية، بسا يذسل أنغسة السعمؾمات، السشرات الخقسية، البخيج الإلكتخوني

 .(Al-Sartawi, 2020; Al-Harbi, 2019) التعمؼ، بيجف تحديؽ الكفاءة، الذفافية وسخعة اتخاذ القخار

قجرة السعمسيؽ والإدارييؽ عمى تحقيق الأىجاف التعميسية والإدارية  يعكذ :الأداء الؽظيفي لمكادر التعميسي

 ;Obaidat, 2021) إدارة الرف، واستخجام التقشيات في التعميؼومشيا  بفاعمية ويذسل الالتدام جؾدة التجريذ

Alomari, 2020). 

عميؼ مع السحتؾػ مذاركتيؼ الرفية، تفامع  يقاس مؽ خلال تحريميؼ الجراسيو  الأداء الأكاديسي لمطمبة

 ,Zhou & Wang, 2022; Al-Ani) التعميسي الإلكتخوني، والقجرة عمى حل السذكلات والتفكيخ الشقجؼ

2019 ) 

تسثل الأدوات والبخمجيات السدتخجمة في تقجيؼ السحتؾػ التعميسي رقسيا، مثل و  تقشيات التعميػ الإلكتروني

 ,Picciano ومشرات الؾاجبات والاختبارات الإلكتخونية ، والفرؾل الافتخاضية،(LMS) أنغسة إدارة التعمؼ

2017  ) 

عسمية التغييخ السؤسدي التي تعتسج عمى دمج التكشؾلؾجيا الخقسية في جسيع وىؾ  التحؽل الرقسي في السدارس

 ;Susanto et al., 2021) العسميات التخبؾية والإدارية، بيجف تحديؽ الأداء العام وتجؾيج الخجمات التعميسية

UNESCO, 2020). 



 ي‌
 

يذيخ إلى مجػ تقبل وارتياح الكادر التعميسي لاستخجام الشغؼ  :رضا السعمسيؼ عؼ الإدارة الإلكترونية

 ,Alenezi) الإلكتخونية في عسميؼ اليؾمي، بسا يذسل مدتؾػ الجعؼ التقشي، التجريب، وسيؾلة الاستخجام

2018; Davis, 1989). 

 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 لعام للبحثالمدخل االأول : الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 السقدمة

في عل التحؾل الخقسي الستدارع الحؼ يذيجه العالؼ، باتت السؤسدات التعميسية مظالَبة بتبشي أدوات وتقشيات 

الإدارة الإلكتخونية لتؾاكب التظؾرات التقشية وتحدؽ مؽ جؾدة خجماتيا. فقج أصبحت الإدارة الإلكتخونية نيجا 

الخاصة، حيث يتؼ استخجام أنغسة معمؾمات إلكتخونية لتشغيؼ العسميات  معتسجا في العجيج مؽ السجارس

الإدارية والتعميسية، بجءا مؽ تدجيل الظلا ، وججولة الحرص، إلى متابعة الأداء وتقييؼ الشتائج. ويعج ىحا 

خظاء وزيادة التحؾل مؽ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الخقسية خظؾة استخاتيجية نحؾ تعديد الكفاءة وتقميل الأ

 (4009الذفافية في العسل التخبؾؼ)الحديشي، 

تداعج الإدارة الإلكتخونية في إعادة تذكيل العلاقة بيؽ الإدارات السجرسية والكادر التعميسي والظلابي، حيث 

لؼ يعج حيث  وإجخاء العسميات التخبؾية بظخيقة ميدخة تدسح السشرات الخقسية بديؾلة الؾصؾل إلى السعمؾمات

أصبح بإمكانيؼ ولكشو سعمسؾن والظلا  بحاجة إلى الاعتساد عمى الؾثائق الؾريية أو الإجخاءات اليجوية، ال

إنجاز العجيج مؽ السيام مؽ خلال نغؼ إدارة التعمؼ، مثل مشرة "مجرستي" أو "نؾر"، التي وفخت قشؾات 

 (4044؛ الدعجؼ، 4040تؾاصل أكثخ فاعمية وأدوات تقييؼ رقسية دييقة )العشدؼ، 

أعيخت الجراسات أن تظبيق الإدارة الإلكتخونية يحدؽ مؽ الأداء الؾعيفي، مؽ خلال تقميل الأعباء وقج 

الؾريية، وتؾفيخ الؾقت وتسكيؽ السعمسيؽ مؽ التخكيد عمى السيام التخبؾية، إلى جانب تدييل التؾاصل مع 

ونساذج التقييؼ الآلي،  خوني والتقاريخ الإلكتخونيةكسا أن استخجام البخيج الإلكت ،أولياء الأمؾر والإدارة السجرسية

 (4004؛ الدىخاني، 4040عدز مؽ فعالية السعمؼ وأدائو في البيئة السجرسية )الدخحاني، 
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فقج ساىست الإدارة الإلكتخونية في تؾفيخ بيئة تعميسية ، حيث يتسكؽ الظلا  مؽ  أما عمى صعيج الظلا 

الجراسي، والسلاحغات التعميسية إلكتخونيا. وىحا ما يجعؼ استقلالية  الؾصؾل إلى تقاريخ الأداء، والججول

الظالب، ويديج مؽ شعؾره بالسدؤولية تجاه العسمية التعميسية، وىؾ ما يتؾافق مع التؾجيات الحجيثة في التعميؼ 

 (4040القائؼ عمى الظالب )الحخبي، 

ارس التعميؼ العام بسجيشة الخياض أن تظبيق في الدياق الدعؾدؼ، أعيخت دراسة ميجانية عمى معمسات في مج

الإدارة الإلكتخونية يحجث بذكل متؾسط، وأن مؽ أبخز مسارساتيا استخجام البخيج الإلكتخوني وتقجيؼ الحؾافد 

لتبشي التقشيات الحجيثة، لكؽ تؾجج معؾقات مثل نقص الأجيدة وقمة التسؾيل السخرص لمتجريب التقشي 

شتائج تبخز الحاجة لتعديد البشية التقشية والتجريب لزسان فاعمية متدايجة ليحه ىحه ال ( 4049)العثيسيؽ، 

 .الأنغسة

وعمى مدتؾػ الأداء الؾعيفي، وججت دراسة عمى مجيخؼ السجارس الحكؾمية في الزفة الغخبية الفمدظيشية 

وجؾد تحجيات تتعمق  علاقة إيجابية قؾية بيؽ استخجام الإدارة الإلكتخونية وتحقيق أداء وعيفي متسيد، رغؼ

أدوات الاترال الخقسي  بجعؼبالبشية التحتية، مثل ضعف الإنتخنت ونقص الأجيدة، إذ أوصت الجراسة 

تكتدب دراسة أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى أداء الكادر التعميسي ( حيث 4044وتجريب السدؤوليؽ )حديؽ، 

ل ىحه الإدارة وأثخىا  جف إلى تقييؼ مجػ تفعيوالظلابي في السجارس الخاصة بالخياض أىسية خاصة؛ إذ تي

عمى الأداء الؾعيفي لمسعمسيؽ وجؾدة التحريل الجراسي لمظلا ، مع التخكيد عمى العؾامل السيدخة والسعؾقات 

 .التقشية والسالية التي تؤثخ عمى فاعميتيا
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التعميسي والطلابي في أثر الإدارة الإلكترونية عمى أداء الكادر أىسية دراسة  ومؽ خلال ما سبق تتزح

التي تذيج نسؾا كبيخا في عجد السجارس الأىمية واعتسادىا عمى  ، خاصة في مجيشة الخياضالسدارس الخاصة

تدعى ىحه الجراسة إلى سج الفجؾة البحثية مؽ خلال تحميل العلاقة بيؽ الإدارة الإلكتخونية مؽ ثؼ التكشؾلؾجيا و 

 إلى نتائج قج تداعج في تظؾيخ الدياسات التعميسية وتعديد فعالية وأداء مكؾنات العسمية التعميسية، وصؾلا

 .التحؾل الخقسي في قظاع التعميؼ الأىمي

   مذكمة الدراسة

تعج الإدارة الإلكتخونية مؽ أبخز مخخجات التحؾل الخقسي الحؼ تذيجه السؤسدات التعميسية في العرخ 

لكادر التعميسي والإدارؼ والظلابي عمى حج سؾاء، وذلػ الحجيث، إذ تؾفخ وسائل ذكية ومتقجمة لتتبع أداء ا

مؽ خلال استخجام الأنغسة والسشرات الخقسية التي تديل جسع البيانات وتحميميا بذكل لحغي ومشغؼ. وقج 

أثبتت ىحه الأنغسة قجرتيا عمى تعديد الكفاءة، وتقميل اليجر في الؾقت والسؾارد، ورفع مدتؾػ الستابعة والجقة 

 .القخار التخبؾؼ  في اتخاذ

ورغؼ ما تقجمو ىحه التقشية مؽ مدايا، فإن الؾاقع يكذف عؽ وجؾد فجؾة في التظبيق، حيث تؾاجو السؤسدات 

مجسؾعة مؽ التحجيات والسعؾقات تعيق التظبيق الكامل والفعال  –لا سيسا السجارس الخاصة  –التعميسية 

ظاعات الستكخرة للإنتخنت، محجودية البشية التحتية الخقسية، الانق :للإدارة الإلكتخونية. ومؽ أبخز ىحه التحجيات

تجني مدتؾيات الؾعي الخقسي لجػ بعض السؾعفيؽ والظلا ، وغيا  التجريب السشيجي عمى استخجام 

كسا أن بعض السعمسيؽ ما زالؾا يفتقخون إلى السيارات التقشية الكافية لإدارة الرف  .الأنغسة الإلكتخونية

 .التعامل مع التقاريخ الآلية، أو تكييف السحتؾػ التعميسي مع بيئة رقسية متغيخةإلكتخونيا، أو 
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تبخز مذكمة عجم التكيف التخبؾؼ الكامل مع البيئة الخقسية؛ حيث تؾجج بعض الأنذظة الرفية والتخبؾية  كسا

ظة التظبيقية، التي يرعب نقميا أو تشفيحىا عبخ الشغؼ الإلكتخونية بشفذ الكفاءة والفاعمية، مثل الأنذ

كسا أن وجؾد فجؾة  ،التفاعلات الإندانية السباشخة، والسؾاقف التعميسية التي تتظمب حدا وججانيا وتخبؾيا عاليا

يؤدؼ إلى تفاوت في  بسا رقسية بيؽ الكؾادر داخل نفذ السؤسدة، أو بيؽ السجارس مؽ حيث السؾارد والجعؼ،

 .الأداء وصعؾبة في تعسيؼ الشساذج الشاجحة

جاءت فكخة ىحا البحث لتدميط الزؾء عمى أثخ الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ  ؽ مشظمق ىحه التحجياتوم

ىحه الأنغسة في  جؾدةأداء الكادر التعميسي والظلابي في السجارس الخاصة بسجيشة الخياض، وتحميل مجػ 

ؽ الاستفادة القرؾػ مشيا، مثل الؾاقع اليؾمي لمسؤسدات التعميسية مع التظخق إلى أبخز السعؾقات التي تحج م

 .أو غسؾض الدياسات التقشية في بعض السجارس ضعف البشية التحتية، وغيا  الحؾافد

مؽ خلال تقجيؼ ترؾرات  كسا تدعى الجراسة إلى استكذاف الفخص السسكشة لتظؾيخ ىحا الشسط الإدارؼ الخقسي

الاستفادة مؽ الإمكانات الخقسية،  وزيادةي، تيجف إلى تدييل عسمية التبشحيث  عسمية وحمؾل قابمة لمتظبيق

وتسكيؽ السعمسيؽ والإدارييؽ مؽ أداء أدوارىؼ بكفاءة أعمى، دون أن تظغى السيام التقشية عمى جؾىخ العسمية 

نجاح أؼ تحؾل رقسي في الإدارة التعميسية يتظمب رؤية واضحة، واستخاتيجية تجريبية ومؽ ثؼ فان  التعميسية

ي مدتسخ إلى جانب تظؾيخ ثقافة تشغيسية تؤمؽ بأىسية التقشية وتتكيف مع مقتزياتيا. متجرجة، ودعؼ تقش

نسط تفكيخ وأسمؾ  عسل يشجمج مع كافة أركان  ولكؽفالإدارة الإلكتخونية لا يجب أن تكؾن مجخد أدوات، 

تعميؼ فعال العسمية التعميسية، ويديؼ في بشاء مجرسة عرخية قادرة عمى التفاعل مع الستغيخات، وتقجيؼ 

 .ومتكامل لأجيال رقسية متظمعة
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 أهسية الدراسة

تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في تدميط الزؾء عمى بعض الرعؾبات التي يؾاجييا الكثيخ مؽ مؾعفي 

السؤسدات التعميسية التي تتبع إدارة إلكتخونية .. ومحاولة إيجاد بعض الحمؾل السقتخحة التي لعل وعدى أن 

لحلػ سيتؼ طخح أىسية الشغخية والأىسية التظبيقية ليحا البحث مؽ مشغؾر ، لكتخونية تشجح في الإدارة الإ

 .الباحث ومؽ واقع تجخبتو السيشية في السجارس الأىمية تحت إشخاف الإدارات الإلكتخونية 

 

 

 

 هسية الشعريةاولا :الأ

ة الخقسية تتعمق بتقجيسو لمبحث عؽ بيانات ومعمؾمات عؽ ماهية الإدارة الخقسية والشري

إضافة إلى اقتخاح  معوالرعؾبات التي يؾاجييا السدتخجمؾن مؽ الإدارييؽ والعمساء والظلا  

 حمؾل مشاسبة قابمة لمتظبيق عمى أرض الؾاقع حدب حبخ الباحث.

 الأهسية التطبيكية ثانيا:
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عة تتسثل في تقجيؼ دراسة بحثية احرائية لعجد مؽ السؾعفيؽ والظلا  في مشذأة تعميسية خاض

لإدارة إلكتخونية وحرخ الدمبيات وايجابيات التعامل مع مثل ىحا الشؾع مؽ الإدارة، حتى يتسكؽ 

 .الباحث مؽ وضع حمؾل محتسمة مشاسبة

  أهداف الدراسة

دور الإدارة الإلكتخونية في السشغؾمات التعميسية لسا ليا مؽ الكثيخ مؽ السدايا التي تعؾد بالشفع عمى  دعؼ -

 والحكؾمية ...السجارس الخاصة 

اقتخاح حمؾل واقعيو قابمو لمتظبيق عمى أرض الؾاقع وغيخ مكمفو لسلاك السجارس الأىميو و أصحا   -

 السرمحة.

تقميل اليجر التخبؾؼ في التعميؼ والأنذظة الغيخ ضخورية التي تدبب الإجياد لجػ الكثيخ مؽ السعميؽ  -

 والظلا  .

ية التي تؤرق أؼ نغام تعميسي لسا ليحه السذكمة مؽ أضخار كبيخة يعتبخ اليجر التخبؾؼ مؽ السذكلات التخبؾ و 

عمى الفخد والسجتسع ومؽ ىحه الأضخار الأضخار التخبؾية والإجتساعية والشفدية وغيخىا مؽ الأضخار ) بؾجسعو 

 ( 209,4۹۱۰(, )مشرؾر بؽ سعج بؽ محمد فخغل, 29.4002سلام وبؾحفص بؽ كخية 

   أسئمة الدراسة

 تيجف إلى السقارنو بيؽ الإدارة التقميجية والإدارة الإلكتخونيو : تداؤلات -أ 

 ىل الإدارة التقميجية أكثخ كفاءة مؽ الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ ؟ -
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 ىل الإدارة التقميجية أكثخ كفاءة مؽ الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ الظلا  ؟ -

 متابعتيؼ إلكتخونيا مؽ قبل إداراتيؼ؟ىل يؾاجو السؾعفيؽ ضغؾطا نفديو مؽ جخاء  -

 تداؤلات حؾل الرعؾبات التي تؾاجو السعمسيؽ الخاضعيؽ للإدارات الإلكتخونيو : -  

 نؾع الرعؾبات التي تؾاجو السعمؼ الحؼ يعسل لجػ إدارة إلكتخونيو ؟ ما -

 ذكخ بعض أنؾاع الرعؾبات التي تؾاجو السعمسيؽ التابعيؽ للإدارات الإلكتخونية. -

 العسل تحت الإدارة الإلكتخونيو صعؾباتتداؤلات حؾل حمؾل مقتخحو لتقميل  -ج 

 لحمؾل السقتخحو لتفادؼ الرعؾبات الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ ؟اما -

 لحمؾل السقتخحة لتفادؼ الرعؾبات الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ الظلا ؟ا ما -

 السقتخحة لتفادؼ الرعؾبات الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ الباحثة؟لحمؾل اما  

 تداؤلات حؾل إيجابيات وسمبيات الإدارة الإلكتخونيو : -2

 ما ىي إيجابيات والدمبيات في التعامل مع الإدارة الالكتخونيو مؽ وجية نغخ السعمؼ؟ -

 لإلكتخونيو مؽ وجية نغخ الظالب ؟ماىي إيجابيات والدمبيات في التعامل مع الإدارة ا -

 ماىي الدمبيات والإيجابيات في التعامل مع الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ أولياء الأمؾر ؟ -

 فرضيات الدراسة 

 :للإجابة عؽ أسئمة الجراسة، تؼ صياغة الفخضية الخئيدة والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا كسا يمي
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لتظبيق الإدارة  (α ≤ 0.05) خ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالةلا يؾجج أث" :الفخضية الخئيدة -

 .الإلكتخونية عمى أداء الكادر التعميسي والظلابي في السجارس الخاصة بسجيشة الخياض

 :وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية -

ونية عمى تقميل لتظبيق الإدارة الإلكتخ  (α ≤ 0.05) لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة -

 .تكاليف التذغيل واستشداف طاقة الكادر التعميسي والإدارؼ في السجارس الخاصة بسجيشة الخياض

لتظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى سخعة  (α ≤ 0.05) لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة -

 .بسجيشة الخياض اتخاذ القخار مؽ قبل الإدارة العميا أو السلاك في السجارس الخاصة

لمبشية التحتية التكشؾلؾجية )مؽ حيث  (α ≤ 0.05) لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة -

تؾفخ السعجات، والأنغسة، والجعؼ الفشي( عمى فاعمية تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الخاصة 

 .بسجيشة الخياض

لتظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى قجرة  (α ≤ 0.05) لةلا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلا -

السجارس الخاصة في مجيشة الخياض عمى مؾاجية التحجيات والكؾارث )مثل الأزمات الرحية أو 

 )التعميق الجراسي الظارغ 

 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 المتغير المستمل

 الإدارة الإلكترونية

 مل الرلميالتكا

استخدام تطبيمات 

 البنية التحتية المهارات الرلمية اتخاذ المرار
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 ( نسؽذج الدراسة 1-1شكل ) 

 

 دارة الإلكتخونيةالإ - الستغيخ السدتقل

 أداء الكادر التعميسي والظلابي -الستغيخ التابعة

 

  حدود الدراسة

 حجود الجراسة:

 الحجود السكانية:

 مجارس الخعاية الأىمية بالخياض -
 مجارس القسة الشسؾذجية بالخياض -

 الحجود البذخية:

التابعة المتغير  

 أداء الكادر التعليمي والطلابي

زمات التكيف مع الأ التحصيل الدراسي التفاعل  الرضا 
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 السجرستيؽ السحكؾرتيؽ.سيتؼ تظبيقيا عمى عجد مؽ السعمسيؽ والظلا  والإدارييؽ الحيؽ يذاركؾن في 

 الحجود السؾضؾعية:

تخكيد الجراسة عمى الرعؾبات التي تؾاجو السعمسيؽ والظمبة العامميؽ لجػ الإدارات الإلكتخونية ومحاولة 
 إيجاد حل مشاسب لو لمتغمب عمى ىحه الرعؾبات

 أدوات الدراسة

سئمة والعبارات السختبظة بسؾضؾع أداة الجراسة السدتخجمة ىي الاستبانة، وىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأ

سيتؼ الاعتساد عمى ىحه الاستبانة لجسع البيانات كؾنيا ستديل الؾصؾل إلى عجد كبيخ مؽ السعمسيؽ ، الجراسة

سيتؼ ترسيؼ ىحه الاستبانة لجراسة أثخ الإدارة الإلكتخونية ومشيا  والظمبة والإدارييؽ بقل تكمفتو وقل جيخ وزمؽ

 يسي والظلابي في السجارس الخاصة بسجيشة الخياضعمى أداء الكادر التعم

 خاتمة الفصل

كسا تؼ  في ىحا الفرل، تؼ تقجيؼ نغخة عامة عمى البحث، حيث تؼ استعخاض فكخة البحث وأسبا  اختياره

تؼ تدميط الزؾء عمى أىسية كسا  تحجيج مذكمة البحث وصياغة التداؤلات التي يدعى إلى الإجابة عشيا

 .لى جانب الفخضيات التي يدعى إلى اختبارىاالبحث وأىجافو، إ

 

 

 

 

 



12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالإطار النظر ي و الدراسات السابم: الفصل الثاني
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 مقجمة

يتؼ التخكيد في ىحا الفرل عمى تحميل السفاهيؼ والشغخيات السختبظة بسؾضؾع في ىحا الفرل الثاني س

ر الشغخؼ الحؼ يؾضح الأسذ العمسية التي يقؾم عمييا البحث، البحث، وذلػ مؽ خلال استعخاض الإطا

حيث يتؼ تؾضيح السفاهيؼ الأساسية والعؾامل السؤثخة في السذكمة البحثية، إلى جانب مشاقذة أبخز الشساذج 

لمجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع البحث أو مؾضؾعات  كسا يتشاول ىحا الفرل استعخاض الشغخية

بيجف استخلاص أبخز الشتائج التي تؾصمت إلييا تمػ الجراسات، وتحجيج أوجو التذابو مذابية، وذلػ 

تدميط الزؾء عمى الفجؾات البحثية  حيث يتؼومؽ خلال ىحا التحميل،  والاختلاف بيشيا وبيؽ الجراسة الحالية

التي تقجميا ىحه التي لؼ يتؼ تشاوليا بعسق في الأدبيات الدابقة، مسا يديؼ في تؾضيح الإضافة العمسية 

 .فيؼ العلاقة بيؽ الستغيخات محل الجراسة في ضؾء ما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج وأدلة عمسية سابقةو الجراسة، 

 الإطار الشعري  السحؽر الأول: 

 الإدارة الإلكترونية 0.0

 تعريف الإدارة الإلكترونية

ميات التشغيسية والإدارية مؽ الؾرق إلى الفزاء تذيخ الإدارة الإلكتخونية في السجارس إلى تحؾيل العجيج مؽ العس

 ومشرات التعمؼ الإلكتخوني (SIS) الخقسي مؽ خلال أنغسة وتقشيات متظؾرة مثل نغؼ إدارة معمؾمات الظلا 

(e-Learning Platforms).  مع تدييل  وتؾفيخ الؾقت والجيج، كفاءة الإجخاءات وجؾدتياو  زيادةوتيجف إلى

 الؾاقعوفي  .AppsRhino, 2025  ية عمى بيانات دييقة ومحجثة في الؾقت الحقيقياتخاذ القخارات السبش
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في تظؾيخ التعميؼ  4090الدعؾدؼ، فإن تظبيق ىحه الإدارة يعج خظؾة استخاتيجية نحؾ تحقيق رؤية السسمكة 

  (Bani Hani, 2023) الخقسي

 خرائص الإدارة الإلكترونية في السدارس

 وذلػ لسا يمي: للإدارة التقميجية مشاسبة بعجة خرائص تجعميا بجيلا تتستع الإدارة الإلكتخوني

 عسميات مثل تدجيل الظلا  وججولة الحرص وتقييساتيؼ تشجد فؾرا ودون  ومشياالأتستة وسخعة الأداء

 . (Bhandari, 2023) تجخل بذخؼ مباشخ

 مسا يتيح اترالا سمدا بيؽ  تجسع بيؽ الجؾانب الأكاديسية والإدارية في مشرة واحجة،ل التكامل الذامل

 .  (AppsRhino, 2025) السعمسيؽ والظلا  والإدارة وأولياء الأمؾر

 عؽ الحزؾر والإنجازات، مسا يسكؽ مؽ اتخاذ  يؾفخ الشغام تقاريخ مدتسخة حيث الجقة وتقميل الزياع

 .(Al-Dhuwaihi & Maamari, 2020) قخارات تخبؾية دييقة

 يسكؽ تعجيل الشغام بإضافة أدوات ججيجة أو تظؾيخ واجيتو بحدب حيث  القجرة عمى التظؾيخ السدتسخ

 . (Al-Dhuwaihi & Maamari, 2020) احتياجات السجرسة وتغيخاتيا

 لكترونية التربؽيةأهداف الإدارة الإ 

 :تيجف الإدارة الإلكتخونية في السجارس إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الشتائج التي تعدز جؾدة التعميؼ والعسمية الإدارية

  رفع الكفاءة وتخفيف العبء الإدارؼ مؽ خلال التخمص مؽ التعاملات الؾريية والتشفيح الأوتؾماتيكي

  Bhandari, 2023) لمسيام
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 القائؼ عمى بيانات دييقة مؽ خلال تقاريخ دورية وشاممة تعالج الأداء الأكاديسي  دعؼ اتخاذ القخار

 .(Bani Hani, 2023) والتخبؾؼ 

  تحديؽ التؾاصل بيؽ السعمسيؽ والإدارة وأولياء الأمؾر، عبخ مشرات تؾفخ تقاريخ فؾرية عؽ تقجم

 .(AppsRhino, 2025) الظلا 

  ات تقشية أحجث، تذعخىؼ بتقجيخ جيؾدىؼ وتسكشيؼ مؽ زيادة رضا السعمسيؽ والظلا  باعتساد أدو

 .(Al-Dhuwaihi & Maamari, 2020) الإبجاع

 الفرق بيؼ الإدارة التقميدية والإلكترونية مؼ حيث الكفاءة والفعالية

سج عمى فالشغام التقميجؼ يعت ،إدارة السجرسة التقميجية والإلكتخونية بذكل واضح فيسا يتعمق بالكفاءة والفعالية تختمف

الإدارة الإلكتخونية تعتسج عمى ف  الؾرق والإجخاءات البيخوقخاطية، مسا يفاقؼ الأخظاء ويدتشدف الؾقت والسؾارد

في بحث و  مؽ جؾدة الخجمات التعميسية ويدودبخامج مؤتستة تتيح تشفيح السيام فؾرا وبكفاءة عالية، مسا يؾفخ الؾقت 

بيؽ مدتؾػ استخجام  (r = 0.748) ية، تبيؽ وجؾد ارتباط قؾؼ ميجاني شسل مجيخؼ مجارس حكؾمية في الدعؾد

الإدارة الإلكتخونية وجؾدة الأداء الإدارؼ، مسا يؤكج ججواىا في تعديد الكفاءة والفاعمية بالسقارنة مع الإدارة 

 كسا خمرت دراسات أخخػ إلى أن تظبيق الإدارة الإلكتخونية . (Al-Dhuwaihi & Maamari, 2020) التقميجية

 . (AppsRhino, 2025)يخفع رضا السؾعفيؽ ويجعل الأداء الإدارؼ أكثخ مخونة 
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 مكؽنات الإدارة الإلكترونية السؤثرة في العسمية التعميسية

الأداء التعميسي والإدارؼ في السجارس.  لجعؼتذكل الإدارة الإلكتخونية شبكة مؽ العشاصخ التي تتجاخل مع بعزيا 

 .عميسية متكاممة تداعج في بشاء علاقة بيؽ السعمؼ والظالب والإدارةىحه السكؾنات تشتج بيئة ت

 تقشيات التعميػ الإلكتروني

تعج تقشيات التعميؼ الإلكتخوني أساسا في الإدارة الخقسية، وتذسل الأدوات والشغؼ الستخررة التي تتيح تقجيؼ 

في مخاجعة مشيجية إلى أن  Zimmerman et al. (2023)السحتؾػ التخبؾؼ بظخق تفاعمية ومخنة. مثلا، يذيخ 

التشؾع في استخجام عشاصخ تفاعمية مثل الاختبارات الفؾرية، ومشتجيات الشقاش، والؾسائط الستعجدة، يعدز مؽ أداء 

مؽ جامعة الدمظان قابؾس أن ( 4002وججت دراسة العاني )وفي مجتسعشا  الظمبة وتفاعميؼ مع السادة التعميسية

التعمؼ الإلكتخوني يشسي مياراتيؼ الحاتية والاستقلالية في استخجام التقشية، رغؼ الحاجة طلا  التخبية يخون أن 

تشقل الفكخ  حيث تحل ىحه التقشيات كيسذ رقسي يخبط بيؽ القمب )السعمؼ( والعقل )الظالب(للجعؼ فشي مدتسخ 

 .والأحلام عبخ شبكة مؽ الأزرار والذاشات

 البشية التحتية التكشؽلؽجية

لأؼ إدارة إلكتخونية أن تتقجم بجون بشية تحتية صمبة: وجؾد أجيدة حجيثة، واترال إنتخنت سخيع، ودعؼ لا يسكؽ 

إلى أن إدماج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في السجارس لا يخفع  PMC (2022)تقشي فعال. وقج أشار 

لمتحجيات ومؾاصمة التعميؼ في  مدتؾػ تحريل الظمبة فحدب، بل يؤثخ بقؾة عمى قجرة السجارس عمى الاستجابة

فقج أعيخت ضعفا في البشية التحتية  Academia Arabia أما دراسات عخبية مثل السخفقة عبخ .الأوقات الحخجة 

 كأحج أبخز العخاقيل عشج تظبيق الإدارة الإلكتخونية 
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 التحؽل الرقسي السؤسدي في السدارس

يقؾد إلى  ولكؽلا يقترخ الأمخ عمى تظبيق أدوات تقشية،  يسثل التحؾل الخقسي الإرادة داخل السؤسدات، حيث

تؾضح مجمة الادارة  حيث الثقافة التشغيسية، وتكييف الييكل الإدارؼ بسا يعتخف بسكانة السعخفة الخقسية دعؼإعادة 

، تغييخالالكتخونية دراسة مقارنة أن عسمية التحؾل تذسل تعجيل سياسات داخمية، وتجريبا مدتسخا، وثقافة تقبل ال

وعمى مدتؾػ الخبخة العسمية، غالبا ما يختبط ىحا التحؾل بالابتكار، والسؾاجية الحكية لمتحجيات، والتؾجو 

 .الاستخاتيجي نحؾ إبخاز اليؾية التقشية لمسجرسة كجية تعميسية رائجة

 التحفيز الرقسي لمسعمسيؼ والطلاب

الذيادة الخقسية أو ف التحفيد أىسية عؽ التقشيةيقل  وخاصة أنو لا ذيادات، مكافآتفأدوات التعديد الإلكتخوني 

ففي دراسة الادارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الخضا الؾعيفي أشار  السكافأة تكدخ الخوتيؽ وتؾلج شعؾرا بالإنجاز

الباحثؾن إلى أن ىيئات التجريذ في جامعة عميسة شيجت ارتفاعا ممحؾعا في رضاىؼ بعج استحجاث أدوات 

 .تخونية مختبظة بإنجازىؼ السيشي والخقسي تحفيدية إلك

إلى أن الألعا  التعميسية والتغحية الخاجعة الفؾرية  Frontiers in Psychology (2022)تذيخ مخاجعة كسا 

الإلكتخونية تعج محفدا قؾيا لإبقاء الستعمسيؽ متفاعميؽ ومشجمجيؽ في العسمية التعميسية، كسا عدزت مؽ مدتؾػ 

 .أدائيؼ الأكاديسي 

 رضا السعمسيؼ عؼ الإدارة الإلكترونية

في الأردن  ( و4040يقيذ رضا السعمسيؽ شعؾرىؼ بالخاحة تجاه استخجام الشغؼ الخقسية في عسميؼ. دراسة قخعان )

 خمرت إلى أن معغؼ السعمسات يتستعؽ بقبؾل إيجابي تجاه التعميؼ عؽ بعج، لكشيؽ واجيؽ تحجيات تقشية حقيقية
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ارة الإلكتخونية يذكل فخصة لتخفيف العبء الخوتيشي مسا يشعكذ إيجابا عمى الرحة الشفدية كسا أن اعتساد الإد

 .والخضا العام 

فقج أكجت  ،يتأتى القبؾل دون تجريب وتقؾية مدتسخةحيث لا  أثخ الجعؼ والتجريب عمى القبؾل بالتقشيةوبقياس 

السؾعفيؽ ماديا ومعشؾيا يؤدؼ إلى رفع الخضا الؾاقعي دراسة أكاديسية حؾل بيئة العسل والإدارة الإلكتخونية أن دعؼ 

ثقافة تدرع وتعاد  ولكؽوىحا يجفعشا لفيؼ أن الإدارة الإلكتخونية ليدت فقط أدوات،  ،تجاه التقشية داخل العسل 

 .تأىيميا باستسخار لخعاية السعمؼ وصسؾده أمام التغييخ

 كادر التعميسيأثر الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الؽظيفي لم 3. 0

في التداميؼ السيشي  يغيختعج الإدارة الإلكتخونية عاملا مؤثخا يختبط بذكل وثيق بالأداء الؾعيفي لمسعمسيؽ، والحؼ 

 والتي يسكؽ بيانيا عمى نحؾ أكثخ تفريمي كسا يمي: وجؾدة ما يقجمؾنو مؽ تعميؼ وتفاعل داخل الفرل

 تعريف الأداء الؽظيفي لمسعمػ

ويتزسؽ ذلػ  عيفي لمسعمؼ إلى مجػ قجرتو عمى أداء ميامو التعميسية والإدارية بكفاءة واحتخافيةيذيخ الأداء الؾ 

الارتباط العاطفي بسيشتو، والتدامو بالجؾانب الفشية لمسخحمة التعميسية، واستجابتو لاحتياجات الظلا  والستظمبات 

ء صؾرة متكاممة عؽ مجػ التأقمؼ بيؽ ويعظي ىحا الأدا .(İbrahim & Sezgin-Nartgün, 2020) السؤسداتية

 .السعمؼ ومحيظو الخقسي الججيج، خاصة في إطار الإدارة الإلكتخونية التي تتظمب ميارات تقشية وتشغيسية متقجمة
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 مؤشرات الأداء

 :يسكؽ تفريل الأداء الؾعيفي إلى عجة مؤشخات رئيدية

 والإدارية، ومذاركتو في الشذاط الجاخمي مجػ اىتسام السعمؼ بأدواره التعميسية وىؾ الالتدام السيشي. 

 تقاس بالسعاييخ الأكاديسية، وقجرة السعمؼ عمى تؾعيف السؾارد حيث جؾدة التجريذ. 

 التحكؼ في البيئة الرفية، وضبط الانزباط أثشاء التجريذومشيا  تشغيؼ الؾقت ومشيا إدارة الرف. 

 التشفيح والتقؾيؼ خونية في التخظيطسجػ دمج أدوات الإدارة الإلكتونذيخ ل استخجام التقشية. 

 الإدارة الإلكترونية في تحديؼ الأداء مداعدة مدى

تقمل الإدارة الإلكتخونية مؽ الحاجة للأعسال الؾريية التقميجية، مسا يؾفخ وقت السعمؼ لمتخكيد عمى  -

دارؼ التعميؼ والإبجاع. وقج أعيخت دراسة في ماليديا أن التظؾر الخقسي يخفض عبء السعمؼ الإ

 . (Hizam et al., 2021) بشدبة كبيخة، مسا يعدز أدائو الكمي

تؾفخ الأنغسة الخقسية قشؾات اترال فؾرية وتفديخات تحميمية دييقة للأداء الرفي والظلابي، مسا  -

 .يجعل التؾاصل بيؽ السعمسيؽ والإدارة أسخع وأكثخ شفافية

سات الآلية، وتؾزيع الؾاجبات، وتشبييات متدامشة تتيح الإدارة الإلكتخونية أدوات احتخافية مثل التقؾي -

 .لمسيام، الأمخ الحؼ يديؼ في تشغيؼ العسل وإدراك الأولؾيات بجقة
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 التحديات التي قد تزعف الأداء نتيجة الإدارة الإلكترونية

ة لجػ تتظمب الإدارة الإلكتخونية تجريبا مدتسخا عمى التقشية، وغالبا ما تتخكد السذاكل في نقص الكفاء .0

 .(Atabek, 2019) السعمسيؽ في استخجام الشغؼ الخقسية بديؾلة

غيا  الأجيدة السشاسبة أو سخعة الإنتخنت يؤدؼ إلى انقظاعات في العسل الخقسي، وقج أشار بحث في  .4

 سخيلانكا إلى أن البشية التحتية تعج عائقا رئيديا أمام دمج تقشية السعمؾمات والتعميؼ في العسمية

(Palagolla & Wickramarachchi, 2019). 

قج يذعخ السعمؼ بالزغط الشفدي والتؾتخ نتيجة الانتقال السفاجئ لاستخجام التقشية، بالإضافة إلى إمكانية  .9

-Al) الإحداس بالسخايبة الإلكتخونية السدتسخة، مسا يتخك أثخا عمى صحتو الشفدية وأدائو السيشي

Melweth et al., 2024). 

 رونية عمى الأداء الأكاديسي لمطلابأثر الإدارة الإلكت

يعكذ مجػ استفادتيؼ مؽ السشاىج والأساليب التخبؾية، فؾ يسثل الأداء الأكاديسي لمظمبة جؾىخ العسمية التعميسية، 

في عل التحؾل الخقسي، أصبحت الإدارة الإلكتخونية  و السجرسة وكفاءة الكادر التعميسي جؾدةويعج مؤشخا عمى 

 ولكؽلؼ تعج الأدوار التعميسية مقترخة عمى التعميؼ الؾجاىي أو الؾرقي،  حيثعديد ىحا الأداء، أداة مخكدية في ت

أصبحت تجار عبخ مشرات رقسية تديل الؾصؾل إلى السحتؾػ، وتؾفخ بيئة تفاعمية تجعؼ التعمؼ الحاتي 

 .والجساعي

ية، ويتزسؽ عجة أبعاد أساسية تذكل يذيخ الأداء الأكاديسي إلى مجسل ما يحققو الظالب مؽ نتائج تعميسومشيا 

أول ىحه الأبعاد ىؾ التحريل الجراسي، وىؾ السقياس التقميجؼ ومؽ  في مجسؾعيا الرؾرة الكاممة لتقجمو الجراسي

أما التفاعل الرفي فيسثل  ،الحؼ يعكذ قجرة الظالب عمى استيعا  السقخرات وتحقيق نتائج جيجة في الاختبارات
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سؽ خلال قجرة الظالب عمى السذاركة في الشقاشات وطخح الأسئمة، والتفاعل ف اعي للأداءالبعج الدمؾكي والاجتس

السذاركة عبخ السشرات تعج بعجا حجيثا فخضو التعميؼ الإلكتخوني، حيث يقاس  وعميو تكؾن  مع زملائو ومعمسيو

لتعميسية. أخيخا، يأتي التدام الظالب مؽ خلال حزؾره الخقسي، وتدميسو لمؾاجبات، ومذاركتو في السشتجيات ا

التفكيخ الشقجؼ، وىؾ البعج السعخفي الأعسق، الحؼ يعكذ قجرة الظالب عمى تحميل السعمؾمات والتفكيخ السشظقي 

 .والاستقلالي، بسا يتجاوز حجود الحفع والتمقيؽ

 تحريل الطلابعمى الإدارة الإلكترونية نقاط القؽة الستعمقة بدعػ 

كتخونية أنيا تديل الؾصؾل إلى السحتؾػ التعميسي في أؼ وقت ومؽ أؼ مكان، مسا مؽ أبخز فؾائج الإدارة الإل

يسشح الظالب فخصة التعمؼ وفق سخعتو وعخوفو الخاصة. وقج أعيخت دراسة ميجانية ميسة أجخيت في جامعة 

يل القجس السفتؾحة بفمدظيؽ أن تظبيق استخاتيجيات التعميؼ الإلكتخوني أدػ إلى تحدؽ ممسؾس في التحر

بعج الاعتساد عمى أنغسة إدارة التعمؼ الخقسي  (GPA) الجراسي لمظمبة، حيث لؾحع ارتفاع متؾسط الجرجات العامة

مقارنة بالفرؾل التقميجية. وقج أرجع الباحثان ىحا التحدؽ إلى سيؾلة الؾصؾل إلى السؾارد الخقسية، وتشغيؼ 

 Abdel Jawad) خفة مدتؾاه وتحديشو برؾرة مدتسخةالسحتؾػ، ووجؾد تغحية راجعة فؾرية تعيؽ الظالب عمى مع

& Shalash, 2020). 

التؾاصل الفؾرؼ بيؽ السعمؼ والظالب، ما يخمق بيئة تعميسية ، ويسشح  دعؼكحلػ تداعج الإدارة الإلكتخونية في 

ا يعخف الظالب فخصة التقييؼ السدتسخ لأدائو مؽ خلال السلاحغات الآنية عمى الؾاجبات أو التساريؽ، وىؾ م

ىحه الآلية تسكؽ الظالب مؽ معخفة أخظائو وتعجيميا مباشخة، دون الحاجة لانتغار  ،بالتغحية الخاجعة المحغية

كسا تداعج الأنغسة الحكية عمى تخريص التعمؼ،  ،أسابيع حتى ترمو السلاحغات الؾريية كسا في الشغام التقميجؼ

 .فخصو في التحدؽ يدود مؽئو، مسا بحيث يتؼ اقتخاح محتؾػ إضافي لمظالب بشاء عمى أدا
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إن التشغيؼ الخقسي لمؾاجبات والاختبارات يديؼ في رفع كفاءة الظالب وتحفيده عمى الإنجازفعشجما يذعخ كسا 

الظالب أن ميامو محجدة بؾضؾح، وأن ىشاك ججولا رقسيا يجيخ وقتو، فإنو يظؾر تجريجيا عادات تشغيسية تحدؽ 

 .مؽ أدائو الأكاديسي

 تؤثر سمبا عمى الأداء الأكاديسي في البيئة الرقسيةمعؽقات 

ضعف التفاعل الإنداني، إذ  ىؾ مؽ أبخز ىحه التحجيات ىشاك تحجيات تؤثخ سمبا عمى فاعمية الإدارة الإلكتخونية

إن غيا  التفاعل السباشخ في الرفؾف الافتخاضية قج يؤدؼ إلى شعؾر بعض الظلا  بالعدلة والفتؾر العاطفي 

حتؾػ الجراسي، وىؾ ما يزعف مؽ ارتباطيؼ العاطفي بالتعمؼ. كسا أن عجم الجاىدية التقشية لبعض تجاه الس

الظلا ، سؾاء مؽ ناحية تؾفخ الأجيدة أو سخعة الاترال بالإنتخنت، يؤدؼ إلى حخمانيؼ مؽ فخصة التعميؼ 

مؽ الدياقات التعميسية، خاصة وقج لؾحع ذلػ بؾضؾح في العجيج   الستكافئ، ويؤثخ عمى مذاركتيؼ وأدائيؼ العام

 .في البيئات ذات الفجؾة الخقسية الؾاضحة

ومؽ السعؾقات الخظيخة كحلػ التذتت الحىشي في البيئة الخقسية، حيث أن استخجام الحاسؾ  أو الياتف السحسؾل 

عا ، أو لأغخاض التعميؼ يجعل الظالب عخضة للانذغال بسرادر تذتيت مثل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي أو الأل

ولحلػ فإن الشجاح في بيئة التعميؼ الخقسي لا يتظمب  الخسائل الفؾرية، وىؾ ما يقمل مؽ تخكيده ويزعف جؾدة التعمؼ

 .الانزباط الحاتي وتجيخ الؾقت بكفاءة تدود مؽيدتجعي أيزا بشاء ثقافة تشغيسية وتخبؾية  ولكؽفقط أدوات تقشية، 
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 هدر التربؽي العلاقة بيؼ التحؽل الرقسي وتقميل ال

يعج اليجر التخبؾؼ مؽ أخظخ التحجيات التي تؾاجو الأنغسة التعميسية، وىؾ يذيخ إلى ضياع الؾقت والجيج 

مع    ويتخح ىحا اليجر أشكالا متعجدة، مثل التدخ  السجرسي والسؾارد دون تحقيق الأىجاف التعميسية السخجؾة

يذكل التحؾل الخقسي  ومشيا مل في إدارة العسمية التعميسيةضعف الأداء، أو تكخار الدشؾات، وكميا مؤشخات عمى خ

 .فخصة حقيقية لسعالجة ىحا الخمل مؽ جحوره

 أحج أىؼ أسبا  اليجر في الإدارة التقميجية ىؾ ضياع الؾقت نتيجة للإجخاءات الؾريية، مثل تدجيل الحزؾر يجويا

وتؤدؼ ىحه الأساليب إلى تكخار العسل، وارتكا   أو ترحيح الاختبارات ورييا، أو إدارة الججاول بالظخق اليجوية

أما في الشغام الخقسي، فإن الإجخاءات تتؼ أوتؾماتيكيا، مسا يقمل مؽ الؾقت  الأخظاء، وىجر الجيج والسؾارد البذخية

كسا أن التحؾل الخقسي يتيح تتبع أداء الظلا  لحغيا، ما يداعج عمى التجخل  السيجر، ويديج مؽ دقة العسميات

مؽ خلال   بكخ وتقجيؼ الجعؼ السشاسب قبل أن تتفاقؼ السذكلات، وىؾ ما لا تؾفخه الأنغسة التقميجية بديؾلةالس

ومعجل الإنجاز لكل طالب، وبالتالي   والتفاعل  السشرات التعميسية، يسكؽ لمسعمؼ معخفة مدتؾيات التحريل

عمؼ والإدارة يجعل مؽ الديل معالجة أؼ الخبط المحغي بيؽ الظالب والسومؽ ثؼ  فان  تخريص الجعؼ السشاسب

خمل فؾر حجوثو، مسا يقمل مؽ فخص تفاقؼ السذكلات، ويحدؽ مؽ استثسار السؾارد التعميسية. بيحا، يتزح أن 

التحؾل الخقسي ليذ مجخد خيار تقشي، بل ىؾ خيار استخاتيجي لإدارة السؾارد بفعالية، وتحقيق تعميؼ أكثخ كفاءة 

 .وعجالة
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   TAM) -(Technology Acceptance Modelثاني: نعرية تقبل التكشؽلؽجياالسحؽر ال

لساذا يخفض بعض السعمسيؽ أو  :مع تدايج الاعتساد عمى الإدارة الإلكتخونية في السجارس الخاصة، يبخز سؤال ميؼ

اسة؟ للإجابة الظلا  استخجام الأنغسة الخقسية رغؼ سيؾلتيا؟ أو عمى العكذ، ما الحؼ يجعل البعض يتبشاىا بحس

عؽ ىحا التداؤل الجؾىخؼ، ندتشج في ىحه الجراسة إلى نغخية تقبل التكشؾلؾجيا التي طؾرىا الباحث الأمخيكي فخيج 

، والتي تعج مؽ أكثخ الشغخيات تأثيخا وانتذارا في مجال دمج التكشؾلؾجيا 0434عام  (Fred Davis) ديفيذ

 .بالتعميؼ والعسل

 جؽهر الشعرية وأهػ مفاليسها

 :تفتخض نغخية تقبل التكشؾلؾجيا أن قخار الأفخاد باستخجام تقشية ججيجة يتأثخ أساسا بعامميؽ رئيدييؽ

أؼ إلى أؼ مجػ يؤمؽ السدتخجم أن التقشية ستداعجه في تحديؽ أدائو الؾعيفي أو  السشفعة السترؾرة .0

 .الأكاديسي

 .سيكؾن خاليا مؽ الجيج والتعقيج أؼ مجػ اعتقاده بأن استخجام الشغام  سيؾلة الاستخجام السترؾرة .4

ىحه الفخضية تشظبق بجقة عمى بيئة السجارس الخاصة في مجيشة الخياض، حيث يتفاوت تقبل الكادر التعميسي 

والظلا  لمتقشيات الإلكتخونية وفقا لسجػ شعؾرىؼ بأنيا تديل مياميؼ اليؾمية، مثل تحزيخ الجروس، التؾاصل مع 

 .متابعة التحريلالإدارة، تقييؼ الظلا ، أو 

في دراستو التأسيدية إلى أن سيؾلة استخجام الشغام قج تؤثخ بذكل غيخ مباشخ عمى  Davis (1989) أشار

 .السشفعة السترؾرة، وبالتالي فإن تحديؽ واجية الشغام وتبديط الإجخاءات التقشية يعدز فخص التقبل
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 تطبيق الشعرية في البيئة التعميسية الرقسية

في البيئة التعميسية، يربح مؽ السسكؽ فيؼ التبايؽ في تقبل السعمسيؽ والظلا  للإدارة  TAM ذجعشج تظبيق نسؾ 

الإلكتخونية. فالسعمؼ الحؼ يلاحع أن استخجام مشرة "مجرستي" أو نغام "نؾر" يسكشو مؽ إعجاد دروس تفاعمية 

وعمى الجانب الآخخ،   سة حقيقيةسيبشي قشاعة بأن ىحه التقشية ذات يي بدخعة أكبخ، ويرجر تقاريخه بزغظة زر

إن واجو ىحا السعمؼ صعؾبة في إدخال الجرجات، أو تعظل الشغام أثشاء استخجامو، فقج يظؾر مؾقفا سمبيا تجاىو، 

في  Alenezi (2018)وقج دعست دراسة حجيثة ىحه الفخضيات، إذ أعيخ  برخف الشغخ عؽ فؾائجه الشغخية

انؾية في السسمكة العخبية الدعؾدية، أن السشفعة السترؾرة وسيؾلة الاستخجام دراسة أجخاىا عمى معمسي السخحمة الث

السترؾرة كانتا مؽ أقؾػ الستغيخات التي تشبأت بشية الاستخجام الفعمي لشغام التعميؼ الإلكتخوني، وأوصى بزخورة 

 .تبديط واجيات الاستخجام وتكثيف التجريب لمكؾادر التعميسية

ستخجام الظلا  للأنغسة التعميسية الإلكتخونية بشفذ الشسؾذج؛ فسثلا، الظالب الحؼ يعتقج كسا يسكؽ تفديخ تفاوت ا

أن مشرة الؾاجبات الإلكتخونية تداعجه عمى تشغيؼ دراستو وتحديؽ درجاتو، سيتفاعل معيا ، بيشسا مؽ يخػ أنيا 

 .مجخد عبء إضافي أو يرعب عميو استخجاميا، سيحاول تجشبيا

 ومحاور الدراسةالربط بيؼ الشعرية 

يفتخض الشسؾذج أن الأداء لا يتأثخ بسجخد وجؾد الشغام الإلكتخوني، بل بسجػ اقتشاع السدتخجميؽ بفعاليتو 

وسيؾلتو. وىشا تبخز أىسية التجريب، والجعؼ الفشي، وتحديؽ جؾدة الأنغسة كؾسائل لخفع السشفعة السترؾرة وسيؾلة 

ثخ الإدارة الإلكتخونية عمى الأداء الأكاديسي، نجج أن الظالب الحؼ عمى سبيل السثال، عشج تحميل أف الاستخجام

يتمقى تغحية راجعة فؾرية عبخ السشرة، ويدتظيع ترفح مؾارده بيدخ، يحقق أداء أعمى. كحلػ السعمؼ الحؼ 
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يغيخ مدتؾيات أعمى مؽ كسا  يدتظيع ججولة حررو إلكتخونيا، وإرسال الؾاجبات وتحميل نتائج طلابو بديؾلة

 .لخضا والفاعمية الؾعيفية. ىحه الحالات تجدج "سمؾك الاستخجام الفعمي" الحؼ تشبأت بو نغخية ديفيذا

 الانتقادات وحدود الشعرية

، إلا أن بعض الباحثيؽ انتقجوا بداطتو السفخطة في تفديخ سمؾكيات السدتخجم، كؾنو لا TAM رغؼ أىسية نسؾذج

وليحا تؼ تظؾيخ  التشغيسي، الثقافة السؤسدية، أو الخبخات الدابقة يأخح بعيؽ الاعتبار عؾامل أخخػ مثل الجعؼ

 ، التي أدخمت متغيخات إضافية كالسعيار الحاتي والجافعية الجاخميةTAM3و TAM2نساذج مؾسعة لاحقا مثل 

 حجخ الأساس في تحميل التفاعل البذخؼ مع التكشؾلؾجيا، ويسثل مجخلا مشاسبا ومباشخا TAM يبقى نسؾذجومشيا 

 .لفيؼ مؾقف الكادر التعميسي والظلابي في السجارس الدعؾدية الخاصة تجاه الإدارة الإلكتخونية

 

 في الدراسة  (TAM)السحؽر الثالث: تطبيق نعرية تقبل التكشؽلؽجيا

ارتباطا وثيقا بسؾضؾع ىحه  (Technology Acceptance Model – TAM) تختبط نغخية تقبل التكشؾلؾجيا

بحث في أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى أداء الكادر التعميسي والظلابي في السجارس الخاصة بسجيشة الجراسة، التي ت

مع  –السعمسؾن والظلا   –الخياض. وتكسؽ أىسية ىحه الشغخية في كؾنيا تفدخ كيف يتفاعل السدتخجمؾن 

وبسا  ىحا التفاعل إيجابيا أو سمبيا الأنغسة الإلكتخونية التي تعتسجىا السؤسدات التعميسية، وما العؾامل التي تجعل

 أن الجراسة تخكد عمى أثخ تمػ الأنغسة عمى الأداء الؾعيفي لمسعمؼ والتحريل الأكاديسي لمظالب، فإن نسؾذج

TAM  ىحه الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ السدتخجميؽ جؾدةيداعجنا عمى تحميل طبيعة ىحا الأثخ، ومجػ. 

 ؽظيفي لمكادر التعميسيبالأداء ال TAM رتباطمدى ا
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( إلى أن مجػ اقتشاع السعمسيؽ بججوػ استخجام الأنغسة الإلكتخونية ىؾ ما 0434تذيخ أبعاد نسؾذج ديفيذ )

يحجد فاعميتيا في تحديؽ أدائيؼ. فالسعمؼ الحؼ يجرك أن استخجام مشرة إدارة السحتؾػ )مثل مجرستي أو كلاسيخا( 

أن يغيخ أداء أكثخ التداما، وتخظيظا و ؽ التؾاصل مع الظلا  والإدارة، يؾفخ لو الؾقت، ويشغؼ واجباتو، ويحد

أن سيؾلة استخجام  Alenezi (2018) وقج أعيخت دراسة أفزل لمجروس، وتفاعلا أوضح مع بيئة العسل الخقسية

شؾلؾجيا في الأنغسة التعميسية والسشفعة السترؾرة كانتا مؽ أقؾػ السؤشخات التي تحجد مجػ استخجام السعمسيؽ لمتك

مياميؼ اليؾمية، خاصة في السجارس الثانؾية الدعؾدية. ىحا ما يجعؼ ما ذىبت إليو الجراسة الحالية، حيث يعج 

تبشي السعمسيؽ لمتقشيات عاملا حاسسا في تحدؽ أدائيؼ الؾعيفي، لا بسجخد فخض الأنغسة، بل مؽ خلال بشاء 

 .قشاعة داخمية بججواىا وسيؾلتيا

 الأداء الأكاديسي لمطلابب TAM ارتباطمدى 

فكمسا شعخ الظالب بأن السشرات الإلكتخونية سيمة الترفح، وتداعجه  يشظبق السفيؾم ذاتوحيث  بالشدبة لمظلا 

تحريمو الجراسي  يحدؽفي الؾصؾل الدخيع لمسحتؾػ، وتقجم لو تغحية راجعة فؾرية زاد احتسال استخجامو ليا، مسا 

سيؾلة الستابعة وتؾفخ السؾاد التعميسية دون مع  تتسثل في تحقيق الجرجات العالية ومذاركتو. السشفعة السترؾرة ىشا

ويلاحع أن الظلا  الحيؽ لا يججون السشرة واضحة، أو يعانؾن مؽ بطء التحسيل أو ضعف البشية  انقظاع

العجيج مؽ التحتية، تشخفض احتسالات تفاعميؼ معيا ما يشعكذ عمى مدتؾػ تخكيدىؼ وتحريميؼ وىحا ما رصجتو 

الجراسات السختبظة، التي بيشت أن تجخبة السدتخجم الإيجابية كانت عاملا حاسسا في رفع نتائج التحريل 

 .الأكاديسي
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 تفدير الفروق في التفاعل مع الإدارة الإلكترونية

ففي  ،شيةالباحث عمى تفديخ الفخوق الفخدية بيؽ الكادر التعميسي والظلابي تجاه استخجام التق TAM يعيؽ نسؾذج

نفذ السجرسة، قج نجج معمسا يتعامل مع مشرة إدارة الجروس بسخونة وسلاسة، بيشسا يعاني آخخ مؽ شعؾر 

الفارق ىشا ليذ في الشغام ذاتو، بل في الترؾر الحىشي لكل  وبالتالي يكؾن  بالزيق أو الإرباك عشج استخجاميا

 ؛ فبعزيؼ يتفاعل مع الفرؾل الافتخاضية يشظبق عمى الظلاوىؾ  مدتخجم حؾل فائجتو وسيؾلة استخجامو

ومؽ ثؼ  أو التفاعل البذخؼ   الحياة والسحتؾػ الخقسي بحساسة، في حيؽ يخػ آخخون أن ىحه الأدوات تفتقخ إلى 

 .تربح القشاعة الحاتية والتجخبة الذخرية أساسا في مجػ فاعمية التكشؾلؾجيا في دعؼ الأداء

نية في بيئة السجارس الخاصة، تقتخح نغخية تقبل التكشؾلؾجيا تقجيؼ بخامج تجريبية لتحقيق أثخ فعال للإدارة الإلكتخو و 

متخررة، تخكد عمى تعديد إحداس السعمسيؽ والظلا  بأن الأنغسة الخقسية مفيجة وسيمة. كسا تؤكج الشغخية 

تى تختفع عمى ضخورة تحديؽ واجية الأنغسة، وتبديط خظؾات الاستخجام، وضسان الجعؼ الفشي السدتسخ، ح

تؤسذ ىحه الشغخية أساسا عمسيا واقعيا لتؾجيو التؾصيات ومؽ ثؼ  معجلات الاستخجام الظؾعي، لا القدخؼ 

السقتخحة في نياية الجراسة، وتؤكج أن فاعمية الإدارة الإلكتخونية لا تقاس بتؾفخىا، بل بتقبل مؽ يدتخجميا، وىؾ ما 

   Davis (1989) تيؼ، كسا تؤكج دراسةيتظمب قخاءة عسيقة لتجار  السدتخجميؽ واحتياجا
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 السحؽر الرابع :  الدراسات الدابقة

تؼ تشاول بعض الجراسات التي أمكؽ الاطلاع عمييا مؽ السرادر السختمفة والستعمقة بالستغيخات الخاصة 

 بجراساتشا والتي يسكؽ بيانيا كسا يمي:

كذف عؽ دور مشرة كلاسيخا في تفعيل العسمية ىجفت ىحه الجراسة إلى ال (4049دراسة البقسي والدلامات ) -

التعميسية مؽ وجية نغخ معمسات العمؾم في السخحمة الثانؾية، وكحلػ الؾقؾف عمى درجة استخجاميؽ ليا، 

والسعؾقات التي تحؾل دون استخجاميا، وقج استخجم الباحثان السشيج الؾصفي السدحي، وتؼ جسع البيانات 

( معمسة تؼ اختيارىؽ عذؾائيا مؽ مجارس مجيشتي 00شة مكؾنة مؽ )مؽ خلال استبانة طبقت عمى عي

وقج أعيخت نتائج الجراسة ارتفاع دور مشرة كلاسيخا في تفعيل العسمية التعميسية،  ،الظائف ومكة السكخمة

وتجريذ العمؾم، وإدارة تعمسيا مؽ وجية نغخ السعمسات، كسا أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة 

أو سشؾات الخبخة، أو عجد الحرص. في السقابل،  تعدػ لستغيخات التخرص، أو السؤىل العمسي إحرائية

فاع مدتؾػ السعؾقات التي تحؾل دون الاستخجام الفعال لمسشرة، قجمت الجراسة عجدا أشارت الشتائج إلى ارت

 .مؽ التؾصيات والسقتخحات لتظؾيخ الاستفادة مؽ السشرة وتعديد فاعميتيا في البيئة التعميسية

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل   (4042دراسة الظؾيخ ) -

( عبارة مؾزعة عمى 90دارؼ داخل وزارة الخياضة الميبية، حيث اعتسج الباحث عمى استبانة مكؾنة مؽ )الإ

عبارة(، ومجػ مداىسة أنغسة  00محؾريؽ رئيدييؽ: دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل الإدارؼ )

م الباحث مقياس ليكخت الثلاثي وقج استخج عبارة( 01الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ وتججيج الأداء الإدارؼ )
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)دائسا، أحيانا، لا( لجسع البيانات وتحميميا. وكذفت نتائج الجراسة عؽ وجؾد دور فاعل للإدارة الإلكتخونية في 

دعؼ الأداء الإدارؼ وتحديؽ كفاءتو داخل الؾزارة، مع التأكيج عمى أىسية تظؾيخ البشية الخقسية وتأىيل الكؾادر 

 .ثخ السخجؾ مؽ ىحه السسارساتالؾعيفية لتحقيق الأ

ىجفت ىحه الجراسة إلى يياس أثخ متظمبات الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ   (4049دراسة فخوة وآخخون ) -

جؾدة الخجمة الأكاديسية في جامعة الأقرى بفمدظيؽ. وقج استخجم الباحثؾن السشيج الؾصفي التحميمي، 

( مؾعفا مؽ الفئات الإشخافية والأكاديسية، 492مكؾنة مؽ )واعتسجوا عمى استبانة طبقت عمى عيشة عذؾائية 

( استبانة عمى مجتسع الجراسة. وأعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ إيجابي وذو دلالة إحرائية 400حيث تؼ تؾزيع )

لستظمبات الإدارة الإلكتخونية )مثل البشية التحتية التقشية، وكفاءة الأنغسة الخقسية، وتجريب العامميؽ( في 

يؽ جؾدة الخجمات الأكاديسية، وأوصت الجراسة بزخورة الاستثسار في ىحه الستظمبات لتعديد كفاءة تحد

 .الأداء السؤسدي بالجامعة

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ ترؾر مقتخح لتظؾيخ العسميات الإدارية في السجارس   (4049دراسة الغميقة ) -

ة، حيث سعى الباحث إلى التعخف عمى واقع ىحه العسميات، الحكؾمية بالاعتساد عمى مجخل الإدارة الإلكتخوني

والسعؾقات التي تؾاجو تظؾيخىا، بالإضافة إلى تحجيج متظمبات التظؾيخ مؽ وجية نغخ مذخفي الإدارة 

السجرسية. وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي السدحي، واعتسج عمى أداة الاستبانة التي وزعت عمى مجتسع 

( مذخفا ومذخفة مؽ إدارة تعميؼ الخياض، باستخجام أسمؾ  الحرخ الذامل، وبمغ 44) الجراسة السكؾن مؽ

(. وأشارت الشتائج إلى مؾافقة أفخاد العيشة بجرجة عالية عمى واقع الأداء 32عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل )

ى وجؾد معؾقات (، كسا وافقؾا بجرجة متؾسظة عم9.02الإدارؼ في ضؾء الإدارة الإلكتخونية )بستؾسط 

(، في حيؽ عبخوا عؽ مؾافقتيؼ بجرجة عالية عمى متظمبات التظؾيخ )بستؾسط 9.40لمتظؾيخ )بستؾسط 
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(. وبشاء عمى ىحه الشتائج، قجمت الجراسة ترؾرا مقتخحا يديؼ في تفعيل الإدارة الإلكتخونية لتحديؽ 9.20

 .كفاءة الأداء الإدارؼ في السجارس الحكؾمية

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ ترؾر لتفعيل الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية  ‎(4049)دراسة البجراني  -

القريؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية، وذلػ مؽ خلال تقييؼ واقع تظبيقيا في مجالاتيا الأساسية:  بسشظقة 

لسدحي، وتؼ تظؾيخ استبانة التؾجيو، والتقؾيؼ. وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي ا التخظيط، التشغيؼ، 

( مؽ العامميؽ 41ىحه السجالات الأربعة، وطبقت عمى عيشة بمغ حجسيا ) ( فقخة وزعت عمى 24مكؾنة مؽ )

الجراسة أن درجة تفعيل الإدارة الإلكتخونية في السجارس  في السجارس الثانؾية بالقريؼ. وأعيخت نتائج 

قجم الباحث ترؾرا حيث  عمى تمػ الشتائج وبشاء ،  ذاركيؽالثانؾية كانت متجنية ندبيا مؽ وجية نغخ الس

وتظؾيخ العسميات السجرسية بسا  مقتخحا لتفعيل الإدارة الإلكتخونية ييجف إلى تحديؽ كفاءة العسل الإدارؼ 

‎.‎‎يتساشى مع متظمبات التحؾل الخقسي في التعميؼ

مى معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف ع (4049دراسة الكثيخؼ والبادؼ ) -

السجارس العامة الحكؾمية بسجيشة ججة مؽ وجية نغخ قادة السجارس، إضافة إلى تحميل الفخوق الإحرائية 

بيؽ استجابات أفخاد العيشة وفقا لستغيخات السؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة، وعجد البخامج التجريبية. اتبعت 

( 091لكسي، وتؼ استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة مكؾنة مؽ )الجراسة السشيج الؾصفي ا

( وأعيخت الشتائج أن أبخز معؾقات التظبيق 490قائجة مجرسة، تؼ اختيارىؽ عذؾائيا مؽ مجتسع بمغ عجده )

ف الجعؼ تسثمت في السعؾقات السالية، تمييا الفشية، ثؼ البذخية، وأخيخا الإدارية. ومؽ أىؼ السعؾقات: ضع

السالي مؽ السجتسع السحمي ضعف شبكة الإنتخنت تأخخ تؾفيخ الأجيدة البجيمة، وقمة عجد السختريؽ 

بالريانة، إضافة إلى ضعف الحؾافد السالية، وازدواجية الإجخاءات الؾريية والإلكتخونية. كسا بيشت الشتائج 
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مؽ مؤىلا بكالؾريؾس فأقل، بيشسا لؼ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لمسؤىل العمسي لرالح مؽ يحس

‎تغيخ فخوق لستغيخ الخبخة أو عجد البخامج. وبشاء عميو أوصت الجراسة

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى درجة تظبيق مجالات الإدارة الإلكتخونية في  و (4049دراسة الخميفة ) -

وتخكدت الجراسة عمى ثلاثة مجالات  السجارس الثانؾية الحكؾمية بؾلاية الخخطؾم مؽ وجية نغخ السعمسيؽ،

رئيدية: التخظيط، التشغيؼ، والخقابة الإلكتخونية. استخجم الباحث السشيج الؾصفي، واعتسج عمى استبانة 

( معمسا ومعمسة مؽ ثلاث 900( عبارة وزعت عمى عيشة عذؾائية بديظة بمغ قؾاميا )90مكؾنة مؽ )

الشتائج أن درجة تظبيق الإدارة الإلكتخونية مؽ قبل مجيخؼ وأعيخت  ،محميات: الخخطؾم، بحخؼ، وأم درمان

السجارس جاءت في السدتؾػ الستؾسط، مسا يعكذ وجؾد جيؾد متفخقة دون تبؽٍ مسشيج لسسارسات الإدارة 

الإلكتخونية. وبشاء عمى الشتائج، أوصى الباحث بزخورة تجريب مجيخؼ السجارس عمى تظبيق مجالات الإدارة 

ع التخكيد عمى مجال الخقابة الإلكتخونية، والعسل عمى معالجة السذكلات التي تعيق التظبيق الإلكتخونية، م

 .ليحه السجالات

تشاولت ىحه الجراسة مؾضؾع تفعيل الإدارة الخقسية في التعميؼ قبل الجامعي في مرخ،  ( 4042دراسة ميخنجا ) -

بشاء ترؾر مقتخح لتفعيميا بيجف تقميل اليجر مؽ خلال الؾقؾف عمى الأسذ الشغخية ليحا الشؾع مؽ الإدارة، و 

الإدارؼ والتخبؾؼ. وقج استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، وتؾصمت إلى وجؾد معؾقات متعجدة 

تعخقل تظبيق الإدارة الخقسية، أبخزىا: نقص الأجيدة الخقسية داخل السجارس، وقمة الكؾادر السجربة القادرة عمى 

سعمؾمات، وضعف البخامج السشيجية الجاعسة لاستخجام التقشيات الخقسية في الإدارة تؾعيف تكشؾلؾجيا ال

والتجريذ. وخمرت الجراسة إلى تقجيؼ ترؾر مقتخح لسعالجة ىحه السعؾقات وتفعيل الإدارة الخقسية في 

 .السجارس الحكؾمية السرخية

 



33 
 

 تحميل الدراسات الدابقة

يسية والتخبؾية بسؾضؾع الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الأداء في ىشاك اىتساما متدايجا في الأوساط الأكاد

السؤسدات التعميسية، سؾاء مؽ زاوية تحميل البشية التقشية، أو مؽ خلال يياس أثخىا عمى جؾدة الخجمة أو الأداء 

شا بإجخاء تغيخ الجراسات تبايشا في الأىجاف والسشيجيات والدياقات، مسا يدسح لمؽ ثؼ الؾعيفي والتعميسي و 

 كسا يمي:تحميل مقارن لتحجيج أوجو الاتفاق والاختلاف وأىسية الجراسة الحالية 

 أولا: أوجو الاتفاق بيؽ الجراسات

الغميقة  (4049سعغؼ الجراسات مثل دراسة البقسي والدلامات )ف التخكيد عمى أىسية الإدارة الإلكتخونية .0

لإيجابي الحؼ تؤديو الإدارة الإلكتخونية في أكجت عمى الجور ا – (4049وفخوة وآخخون ) (4049)

الكفاءة داخل السؤسدات التعميسية، سؾاء عمى مدتؾػ تفعيل السشرات الخقسية، أو تحديؽ  دعؼ

 .الخجمات الأكاديسية والإدارية، أو تقجيؼ ترؾر لتظؾيخ العسميات السجرسية

أن نقص التجييدات الفشية  (4042وميخنجا )( 4049أكجت دراسات عجيجة، مثل الكثيخؼ والبادؼ ) .4

وضعف البشية التحتية يذكل عقبة كبيخة أمام تفعيل الإدارة الإلكتخونية بالذكل الأمثل، وىؾ ما يتكخر 

 (4049أيزا في دراسة البجراني )

استخجمت جسيع الجراسات تقخيبا مشيجيات وصفية حيث  اعتساد السشيج الؾصفي السدحي أو التحميمي .9

معتسجة عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، مسا يعكذ تؾجيا بحثيا  )مدحية أو تحميمية(،

 .متقاربا في ىحا السجال
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أجسعت عمى أن التجريب يسثل مظمبا رئيديا لتفعيل الإدارة  جسيع الجراسات:الحاجة إلى تجريب الكؾادر .2

 .الإلكتخونية، خاصة فيسا يتعمق بالسعمسيؽ ومجيخؼ السجارس

 ختلاف بيؽ الجراساتثانيا: أوجو الا

تفاوتت مؾاقع الجراسات جغخافيا؛ فبعزيا أجخؼ في الدعؾدية )مثل دراسات البقسي، الغميقة، الكثيخؼ،  -

الخميفة، ) وأخخػ في الدؾدان 4049فخوة وآخخون،  وفمدظيؽ 4042طؾيخ،  وأخخػ في ليبيا( البجراني

يجعل نتائج بعض الجراسات غيخ قابمة لمتعسيؼ  ىحا التشؾع يثخؼ السقارنة لكشوو 4042ميخنجا، ) ومرخ (4049

 .عمى بيئة مجيشة الخياض تحجيجا

وأخخػ عمى قادة السجارسبيشسا استيجفت  ركدت بعض الجراسات عمى السعمسات مثل البقسي والدلامات -

فعل دراسات أخخػ الفئات الإشخافية أو السؾعفيؽ الإدارييؽ، دون دمج الكادر التعميسي والظلابي معا، كسا ت

 .دراستشا

(، بيشسا أعيخت 4049بعض الجراسات رصجت مدتؾػ مختفعا مؽ التفعيل كسا في دراسة البقسي والدلامات ) -

(، مسا يعكذ تفاوتا في مدتؾػ 4049( والخميفة )4049أخخػ ضعف التفعيل كسا في دراسة البجراني )

 .الإدراك والتظبيق بيؽ السؤسدات

 الفجؽة البحثية

قمة  قجميا الجراسات الدابقة، فإن ىشاك عجدا مؽ الفجؾات التي تدجىا ىحه الجراسة، ومشيارغؼ القيسة التي ت

نجرة الجراسات التي ركدت عمى مع  الجراسات التي دمجت بيؽ السعمؼ والظالب كظخفيؽ متأثخيؽ بالإدارة الإلكتخونية

بيؽ الإدارة الإلكتخونية ومؤشخات  غيا  تحميل العلاقةمع  السجارس الخاصة في مجيشة الخياض عمى وجو التحجيج
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الافتقار لجراسات تخبط الإدارة فزلا عؽ  الأداء، مثل التفاعل الخقسي، جؾدة التجريذ، أو التفكيخ الشقجؼ

 .الإلكتخونية بغاىخة اليجر التخبؾؼ والزغؾط الشفدية الشاتجة عؽ سؾء تفعيل التقشية

دراسة العلاقة بيؽ الإدارة الإلكتخونية والأداء  مؽ خلال  اتشسؾلية الستغيخ ة ىؾ ما يسيد ىحه الجراسوبالتالي 

السجارس الخاصة بسجيشة الخياض، ف تخكيد مكاني دقيقمع  الؾعيفي لمسعمسيؽ، وكحلػ الأداء الأكاديسي لمظمبة

 استشادىا إلى إطار نغخؼ فزلا الي  وىي بيئة تعميسية ذات طبيعة إدارية ومالية مختمفة عؽ السجارس الحكؾمية

 .وتقميل اليجر التخبؾؼ  اقتخاح حمؾل واقعية وقابمة لمتظبيق لتحديؽ التفعيل الخقسيكل ىحا مؽ أجل واضح 
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 منهجية البحثث: الفصل الثال
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 مقدمة

تؾضيح السجتسع والعيشة و  تحجيج مشيج البحث ةجخاءات البحثية ، متزسشيدتعخض ىحا الفرل السشيجية والإ

 ,ىا وطخق التحقق مؽ صجقيا وثباتيابالإضافة إلى وصف أدوات جسع البيانات مؽ حيث إعجاد السدتيجفة

في ضسان دقة  يداعجناكسا يتشاول الفرل الأدوات والظخق الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات، بسا 

 .الشتائج ومؾثؾقيتيا

 مشهج البحث1. 3

يعة الجراسة وأىجافيا، إذ يدعى ىحا السشيج إلى وصف تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي لسلاءمتو لظب

وتحميل العلاقة بيؽ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية وأداء الكادريؽ التعميسي والظلابي في السجارس الخاصة 

بسجيشة الخياض. وقج اعتسجت الجراسة عمى استبانة إلكتخونية تؼ ترسيسيا وتظؾيخىا استشادًا إلى الإطار 

سات الدابقة، لتغظي أبعاد الإدارة الإلكتخونية )مثل: التكامل الخقسي، البشية التحتية، السيارات الشغخؼ والجرا

التقشية، الؾصؾل لمسعمؾمات، ودعؼ اتخاذ القخار( إلى جانب أبعاد أداء الكادر التعميسي والظلابي )مثل: كفاءة 

يل البيانات باستخجام الأساليب الإحرائية الكادر، التفاعل، التحريل، الخضا، والاستجابة للأزمات(. وتؼ تحم

 .السشاسبة لاختبار الفخضيات وفيؼ العلاقة بيؽ الستغيخات

 مجتسع البحث0. 3 

ن مجتسع البحث مؽ الكؾادر التعميسية والظلابية والإدارية في السجارس الخاصة بسجيشة الخياض التي يتكؾ 

مسيؽ، الظلا ، والإدارييؽ الحيؽ يتعاممؾن برفة مباشخة وتذسل ىحه الفئة السع تظبق نغؼ الإدارة الإلكتخونية

 .مع الأنغسة والسشرات الخقسية داخل السؤسدات التعميسية
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 عيشة البحث3.3

، Google Forms تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ مجتسع البحث، حيث تؼ تؾزيع الاستبانة إلكتخونيًا عبخ نسؾذج

سعشية بالسجتسع السجرسي، لزسان وصؾليا إلى الفئات وتؼ نذخىا عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي ال

وبالاعتساد عمى معادلة  .استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي 100السدتيجفة. وقج بمغ عجد الاستجابات الكمية 

 مذارك 30% يبمغ 40مدتؾػ دلالة  طؾمدؾن لتحجيج الحج الأدنى لحجؼ العيشة، فإن العجد السظمؾ  عشج

عج كافية لتحقيق أىجاف البحث ومؾثؾقة في التحميل ( ت000ن العيشة السدتخجمة )يو فإكحج أدنى. وعم

 :تؾزيع العيشة وفقًا لمخرائص الجيسؾغخافيةومؽ ثؼ يسكؽ بيان  الإحرائي

 الشدبة السئؽية العدد الفئات الستغير

 %93.0 93 أنثى الجشس

 %7.0 7 ذكخ

 %43.0 43 سشة 20 - 91مؽ  العسر

 %22.0 22 ةسش 20أكثخ مؽ 

 %20.0 20 سشة 90 - 41مؽ 

 %15.0 15 سشة 40أقل مؽ 

 %45.0 45 جامعي السدتؽى التعميسي

 %29.0 29 دراسات عميا

 %26.0 26 ثانؾؼ فأقل

 (: تؽزيع العيشة وفقًا لمخرائص الديسؽغرافية1-3جدول )
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 أداة البحث 4. 3

لجسع البيانات، لسا تتسيد بو مؽ سيؾلة الؾصؾل إلى أفخاد اعتسجت الجراسة عمى أداة الاستبيان كأداة رئيدية 

العيشة، وانخفاض التكاليف، وسخعة التجسيع والتحميل. وقج تؼ بشاء الاستبيان بالاستشاد إلى الجراسات الدابقة 

 والإطار الشغخؼ، ليقيذ بجقة أبعاد الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي والأكاديسي في البيئة

 :التعميسية. وتزسؽ الاستبيان ثلاثة أقدام رئيدية

 الجشذ، العسخ، السدتؾػ التعميسيوىي البيانات الجيسؾغخافية  .0

 عبارات لكل بُعج 9× أبعاد  0 محاور الإدارة الإلكتخونية  .4

 عبارات لكل بُعج 9× أبعاد  0محاور أداء الكادر التعميسي والظلابي  .9

( 0( غيخ مؾافق بذجة إلى )0ي الإجابة عمى العبارات، ويتخاوح مؽ )وقج استخجم مقياس ليكخت الخساسي ف

 .مؾافق بذجة

 خطؽات إعداد أداة البحث 5 -3

 :تحجيج عذخة أبعاد رئيدية تغظي متغيخؼ الجراسةمؽ خلال  تحجيج محاور الجراسةتؼ 

o ية خسدة أبعاد لقياس مدتؾػ تفعيل الإدارة الإلكتخونية: التكامل الخقسي، البشية التحت

 .التكشؾلؾجية، السيارات التقشية، سخعة الؾصؾل لمسعمؾمات، ودعؼ اتخاذ القخار

o  خسدة أبعاد لقياس أداء الكادر التعميسي والظلابي: كفاءة الكادر، التفاعل بيؽ السعمؼ

 .والظالب، التحريل الأكاديسي، الخضا العام، والاستجابة للأزمات
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مؽ السحكسيؽ الأكاديسييؽ الستخرريؽ في تقشيات التعميؼ  تست مخاجعة الاستبانة مؽ قبل مجسؾعة كسا

والإدارة التخبؾية، لزسان دقة صياغة العبارات، ووضؾح السحاور، وتشاسق المغة بيؽ الشدختيؽ العخبية 

 والإنجميدية

تؼ اعتساد مقياس ليكخت الخساسي للإجابة عمى جسيع العبارات،  :استخجام مقياس ليكخت الخساسيكسا تؼ 

 :حيث

o (1) غيخ مؾافق بذجة 

o (2) غيخ مؾافق 

o (3) محايج 

o (4) مؾافق 

o (5) مؾافق بذجة 

 صدق وثبات أداة البحث6. 3

  تؼ التأكج مؽ الرجق الغاىخؼ مؽ خلال عخض الاستبانة عمى متخرريؽ  :الردق العاهري

ى أكاديسييؽ في مجال الإدارة الإلكتخونية والتعميؼ الخقسي، وتؼ تعجيل بعض العبارات بشاءً عم

 (السحمي )مجارس الخياض الخاصة لمسجتسعتؾصياتيؼ، بسا يزسؽ وضؾح السحتؾػ ومشاسبتو 
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 تؼ التخظيط لحدا  معاملات الارتباط الجاخمي )بيخسؾن( بيؽ كل عبارة  :صجق الاتداق الجاخمي

والسحؾر الحؼ تشتسي إليو، كأحج مؤشخات الاتداق الجاخمي، والتي تذيخ الجراسات إلى أن ييسيا 

 .فسا فؾق  0.10بؾلة تبجأ مؽ السق

 تؼ تقجيخ ثبات أداة البحث باستخجام معامل كخونباخ ألفا، وجارٍ حالياً استخخاج القيؼ  :ثبات أداة البحث

الفعمية لكل محؾر والاستبيان ككل. وتذيخ الجراسات إلى أن القيسة السقبؾلة لسعامل ألفا تتجاوز 

 .اق داخمي عالدل ذلػ عمى اتد 0.00، وكمسا اقتخبت مؽ 0.20

 معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.84 انرقًي انتكايم

 0.82 انثنيح انتحتيح انتكنىنىجيح

 0.85 انًهاراخ انتقنيح نهعايهين

 0.80 سرعح انىصىل نهًعهىياخ

 0.83 دعى اتخار انقرار

 0.86 كفاءج انكادر انتعهيًي

 0.81 انتفاعم تين انًعهى وانطانة

 0.84 نهطلاب انتحصيم الأكاديًي

 0.87 انرضا انعاو

 0.82 الاستجاتح نلأزياخ

 0.89 الاستبيان ككل

 (: ثثاخ أداج انثحث2-3جذول )
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عذ، وهى يا تين فقراخ كم ت، يًا يذل عهً يستىي ين انثثاخ والاتساق انذاخهي 08.0جًيع انقيى تفىق وين ثى ف

 .ين يىثىقيح أداج انثحث يذعى

 دتخدمةالأدوات الإحرائية الس 7 .0

 :واعتسجت الجراسة عمى الأساليب الإحرائية التالية  SPSSتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج 

 .التكخارات والشدب السئؾية لؾصف الخرائص الجيسؾغخافية لمعيشة .0

 .الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتحميل اتجاىات السذاركيؽ .4

 .الجراسة اختبار كخونباخ ألفا لقياس ثبات أداة  .9

 .معامل ارتباط بيخسؾن لفحص العلاقة بيؽ أبعاد الإدارة الإلكتخونية والأداء .2

 .لتحميل الفخوق في الأداء تبعًا لمستغيخات الجيسؾغخافية ANOVAاختبار  .0

 خلاصة الفرل8 .3

ي(، تشاول ىحا الفرل السشيجية التي بُشي عمييا البحث، حيث تؼ تحجيج نؾع السشيج العمسي )الؾصفي التحميم

وتحجيج خرائص السجتسع والعيشة، وآلية ترسيؼ أداة الاستبيان وتؾزيعيا، والتأكج مؽ صجقيا وثباتيا مؽ 

خلال مجسؾعة مؽ الإجخاءات السشيجية. كسا تؼ تؾضيح الأدوات الإحرائية التي سيتؼ الاعتساد عمييا 

 .لتحميل البيانات واختبار الفخضيات
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انات و النتائج و التوصيات و تحليل البي: الفصل الرابع
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 مقدمة

ييجف ىحا الفرل إلى تحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ خلال الاستبيان الإلكتخوني، للإجابة عؽ أسئمة 

يبجأ الفرل بتحميل وصفي لمخرائص الجيسؾغخافية،  حيث ر فخضياتيا، وفقًا للإطار الشغخؼ الجراسة واختبا

ؾسظات استجابات السذاركيؽ لأبعاد الإدارة الإلكتخونية وأداء الكادر التعميسي والظلابي. كسا تؼ يميو تحميل مت

استخجام أدوات إحرائية مثل تحميل التبايؽ الأحادؼ والانحجار البديط لفحص تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى 

 .الأداء

 التؽزيع الديسؽغرافي لأفراد العيشة 1 .4

 :، وتؼ تؾزيعيؼ عمى الشحؾ التاليمعمسة 100بمغ عجد أفخاد العيشة 

 الشدبة السئؽية العدد الفئات الستغير

 %93.0 93 أنثى الجشس

 %7.0 7 ذكخ 

 %43.0 43 سشة 20 - 91مؽ  الفئة العسرية

 %22.0 22 سشة 20أكثخ مؽ  

 %20.0 20 سشة 90 - 41مؽ  

 %15.0 15 سشة 40أقل مؽ  

 %45.0 45 جامعي السدتؽى التعميسي
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 %29.0 29 دراسات عميا 

 %26.0 26 ثانؾؼ فأقل 

 (: تؾزيع العيشة وفقًا لمخرائص الجيسؾغخافية0-2ججول )

 الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لأبعاد الدراسة0. 4

حدابي تؼ تحميل استجابات السذاركيؽ لكل بُعج مؽ أبعاد الإدارة الإلكتخونية والأداء، باستخجام الستؾسط ال

 :والانحخاف السعيارؼ والؾزن الشدبي

 الؽزن الشدبي الانحراف السعياري  الستؽسط الحدابي عدد العبارات السحؽر

 %82.4 0.76 4.12 3 التكامل الخقسي

 %80.0 0.88 4.00 3 البشية التحتية التكشؾلؾجية

 %84.0 0.73 4.20 3 السيارات التقشية لمعامميؽ

 %83.6 0.81 4.18 3 سخعة الؾصؾل لمسعمؾمات

 %82.0 0.77 4.10 3 دعؼ اتخاذ القخار

 %85.0 0.74 4.25 3 كفاءة الكادر التعميسي

 %81.6 0.79 4.08 3 التفاعل بيؽ السعمؼ والظالب
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 %82.8 0.82 4.14 3 التحريل الأكاديسي لمظلا 

 %86.0 0.69 4.30 3 الخضا العام

 %83.0 0.75 4.15 3 الاستجابة للأزمات

 %83.0 0.78 4.15 30 تؽسط العامالس

 (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد الجراسة4-2ججول )

 تفدير الشتائج  3. 4

 التكامل الرقسي1.  3. 4

  مؽ السذاركيؽ أن الأنغسة الإلكتخونية مؾحجة لتبادل السعمؾمات34يخػ %. 

 78% داراتأكجوا أن البيانات مختبظة إلكتخونيًا بيؽ الإ. 

 87% أشاروا إلى سيؾلة الؾصؾل إلى بيانات الظلا  والسؾعفيؽ. 

 البشية التحتية التكشؽلؽجية0.  3. 4

 85% أفادوا بتؾافخ أجيدة حاسؾ  مشاسبة. 

 80% يخون أن الإنتخنت مدتقخ وسخيع. 

 76% أكجوا وجؾد دعؼ فشي دائؼ. 
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 السهارات التقشية 3.  3. 4

 88% لكتخونيةيجيجون استخجام الأنغسة الإ. 

 79%  اكافيتجريب تمقؾا. 

 72%  قالؾا إنيؼ بحاجة إلى تجريب إضافي 

 اختبار الفرضيات 4. 4

 اختبار الفرضية الرئيدة 1. 4. 4

لتظبيق الإدارة الإلكتخونية  (α ≤ 0.05) لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة":الفرضية الرئيدة

ختبار ىحه الفخضية، تؼ استخجام ."ي في السجارس الخاصة بسجيشة الخياضعمى أداء الكادر التعميسي والظلاب

تحميل الانحجار البديط بيؽ متغيخ الإدارة الإلكتخونية كسحؾر )الستغيخ السدتقل( وبيؽ الأداء الؾعيفي 

 (والتعميسي لمكادر )الستغيخ التابع

 :الشتائج

 .T Sig قيسة (β) معامل بيتا الستغير التابع الستغير السدتقل

 0.000 9.10 0.614 أداء الكادر التعميسي والظلابي الإدارة الإلكتخونية

، وبالتالي نخفض الفخضية (Sig. < 0.05) تذيخ الشتائج إلى وجؾد علاقة مؾجبة ذات دلالة إحرائية

ر التعميسي الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة التي تفيج بأن الإدارة الإلكتخونية تؤثخ إيجابيًا عمى أداء الكاد

 .والظلابي
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 اختبار الفرضيات الفرعية0.  4. 4

 أثر الإدارة الإلكترونية عمى تقميل تكاليف التذغيل واستشزاف طاقة الكادر

 .T Sig قيسة (β) معامل بيتا الستغير التابع الستغير السدتقل

 0.000 7.85 0.481 تقميل التكاليف والجيج الإدارة الإلكتخونية

 .ختفعة تعكذ أن الإدارة الإلكتخونية في تخشيج التكمفة وتقميل العبء الإدارؼ دلالة معشؾية م

 أثر الإدارة الإلكترونية عمى سرعة اتخاذ القرار مؼ قبل الإدارة العميا .2

 .T Sig قيسة (β) معامل بيتا الستغير التابع الستغير السدتقل

 0.000 8.12 0.537 دعؼ اتخاذ القخار الإدارة الإلكتخونية

 .ىحه الشتيجة تذيخ إلى أن تؾفخ البيانات الخقسية وسيؾلة الؾصؾل إلييا يعدز عسمية اتخاذ القخار

 أثر البشية التحتية التكشؽلؽجية عمى فاعمية الإدارة الإلكترونية .3

 .T Sig قيسة (β) معامل بيتا الستغير التابع الستغير السدتقل

 0.000 7.35 0.502 لكتخونيةتفعيل الإدارة الإ البشية التحتية التقشية

 .تعكذ الشتائج الجور السحؾرؼ لمبشية التحتية في تسكيؽ تظبيق الإدارة الإلكتخونية بكفاءة
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 أثر الإدارة الإلكترونية عمى قدرة السدارس عمى مؽاجهة التحديات والكؽارث .4

 .T Sig قيسة (β) معامل بيتا الستغير التابع الستغير السدتقل

 0.000 7.65 0.489 الاستجابة للأزمات والكؾارث لكتخونيةالإدارة الإ

تجل ىحه الشتيجة عمى أن التحؾل الخقسي يُعدز قجرة السجارس عمى التكيّف مع الأزمات كالتعميؼ عؽ بُعج 

جسيع الفخضيات الفخعية أعيخت دلالة إحرائية قؾية، مسا يجل عمى وجؾد علاقة إيجابية و  خلال الجائحة

 :دارة الإلكتخونية وبيؽبيؽ تظبيق الإ

 تقميل التكاليف 

 دعؼ القخار 

 تعديد البشية التحتية 

 الاستجابة الفعالة للأزمات 

 وبالتالي، يسكؽ اعتساد الشتائج في دعؼ سياسات التحؾل الخقسي في التعميؼ  تحديؽ أداء الكادر

 .الخاص

 تفدير الشتائج الؽصفية 5. 4

 التكامل الخقسي

 :ؽ تأييجًا مختفعًا لتفعيل التكامل الخقسي في مجارسيؼ، حيثأعيخت استجابات السذاركي
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  أشار غالبية السذاركيؽ إلى أن السجرسة تعتسج عمى أنغسة إلكتخونية مؾحجة لتبادل السعمؾمات بيؽ

 .الأقدام

  أكج عجد كبيخ مؽ أفخاد العيشة أن البيانات مختبظة إلكتخونيًا دون الحاجة لمؾثائق الؾريية، مسا يعدز

 .اءة وسخعة التشفيحالكف

  عبّخ أكثخ مؽ ثمثي العيشة عؽ سيؾلة الؾصؾل إلى بيانات الظلا  والسؾعفيؽ مؽ خلال الشغام

 .الإلكتخوني، وىؾ ما يعكذ كفاءة الأنغسة السظبقة

 البشية التحتية التكشؽلؽجية

 :ثبيّشت الشتائج أن البشية التحتية تذكّل أحج أعسجة الإدارة الإلكتخونية الفعالة، حي

  أفاد غالبية السذاركيؽ بأن السجرسة مدودة بأجيدة حاسؾ  حجيثة ومشاسبة لمعسل الإدارؼ والتخبؾؼ. 

  أشار عجد كبيخ مشيؼ إلى أن خجمة الإنتخنت مدتقخة وسخيعة ندبيًا، ما يعدز القجرة عمى تشفيح السيام

 .بدلاسة

 استسخارية الشغام دون انقظاعات  وأكج كثيخون تؾافخ الجعؼ الفشي لحل السذكلات التقشية، مسا يجعؼ

 .طؾيمة

 السهارات التقشية لمعامميؼ

 :جاءت استجابات العيشة لتؤكج أن الكادر البذخؼ يستمػ خبخات رقسية جيجة

 ندبة كبيخة أقخّت بتسكشيؼ مؽ استخجام أنغسة الإدارة الإلكتخونية في إنجاز السيام اليؾمية. 
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 ات كافية لاستخجام السشراتعبّخ عجد مؽ السذاركيؽ عؽ تمقييؼ تجريب. 

  كسا أبجػ بعض السذاركيؽ حاجتيؼ إلى مديج مؽ التجريب، ما يجل عمى تفاوت بديط في مدتؾػ

 .الكفاءة التقشية بيؽ الأفخاد

 سرعة الؽصؽل لمسعمؽمات

 :كذفت الشتائج عؽ وجؾد تحدّؽ ممسؾس في الؾصؾل إلى السعمؾمات الإدارية والأكاديسية

 لعيشة إلى قجرتيؼ عمى استخخاج التقاريخ بديؾلة مؽ خلال الشغامأشار أغمب أفخاد ا. 

 أكج كثيخون أن الإجخاءات الإدارية أصبحت أسخع بفزل التحؾل الإلكتخوني. 

 عبّخ السذاركؾن عؽ أن الشغام ساعجىؼ في تقميل الؾقت اللازم لإنجاز السيام الخوتيشية. 

 دعػ اتخاذ القرار

 :كتخوني يمعب دورًا ميسًا في دعؼ القيادة السجرسيةأوضحت الشتائج أن الشغام الإل

 أشار عجد كبيخ إلى اعتساد الإدارة عمى تقاريخ الشغام في اتخاذ قخاراتيا. 

 لؾحع استخجام واسع لمبيانات الخقسية لتحديؽ الأداء العام. 

 جًا لسشيجية كسا شارك السعمسؾن في تحميل الشتائج عبخ أدوات إلكتخونية متاحة، مسا يعكذ تفعيلًا جي

 .القخار السبشي عمى البيانات

 كفاءة الكادر التعميسي
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 :أعيخت السؤشخات أن الإدارة الإلكتخونية ساىست بذكل ممحؾظ في رفع كفاءة الكادر

 أكّج السذاركؾن أن الشغام ساعج في تشغيؼ السيام اليؾمية لمسعمسيؽ. 

  بجلًا مؽ الأعسال الؾرييةأشار السعمسؾن إلى أنيؼ أصبحؾا يخكدون أكثخ عمى التجريذ. 

  كسا أشاروا إلى فاعمية الأدوات الخقسية في تقييؼ أداء الظلا. 

 التفاعل بيؼ السعمػ والطالب

 :بيّشت نتائج الجراسة وجؾد تحدّؽ في طبيعة العلاقة التعميسية

  أفاد كثيخون بأن السشرات الإلكتخونية أسيست في تحديؽ التؾاصل مع الظلا. 

  إلى سيؾلة إرسال الظلا  لاستفداراتيؼ عبخ الشغامأشار عجد كبيخ. 

 كسا أبجػ السعمسؾن رضاىؼ عؽ سخعة التفاعل مع ملاحغات الظلا  مقارنة بالدابق. 

 التحريل الأكاديسي لمطلاب

 :أكجت البيانات أن التحريل الجراسي استفاد مؽ التحؾل الخقسي

  أعيخت  ظلا  بعج إدخال الؾسائل الخقسيةغالبية السذاركيؽ عؽ ملاحغتيؼ تحدشًا في أداء الاوضح

 .الشتائج أن الاختبارات الإلكتخونية مكّشت مؽ تقييؼ أكثخ دقة لسدتؾيات الظلا 

 كسا ساعجت أدوات الستابعة الإلكتخونية في تتبع أداء الظلا  بذكل أفزل مؽ الأساليب الؾريية. 

 الرضا العام
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 :دارة الإلكتخونيةأعيخت البيانات مدتؾػ رضا مختفعًا عؽ تجخبة الإ

 أشار أغمب السذاركيؽ إلى شعؾرىؼ بالخاحة في استخجام الشغام. 

 كسا أبجوا رغبتيؼ في  أكّجوا أن الجيج السبحول باستخجام الأنغسة الإلكتخونية أقل مؽ الظخق التقميجية

 الاستسخار باستخجام الإدارة الإلكتخونية مدتقبلً 

 الاستجابة للأزمات

 :رة الشغام عمى دعؼ العسمية التعميسية في الغخوف الاستثشائيةعكدت الاستجابات قج

  أوضح السذاركؾن أن الشغام الإلكتخوني ساىؼ في استسخارية التعميؼ خلال فتخات الظؾارغ )مثل

كسا  جة لأؼ عخف طارغ تقشيً أكج عجد كبيخ مؽ السعمسيؽ أن السجرسة مدتعكسا  التعميؼ عؽ بعج

 .ونية ساعجت في الحفاظ عمى استقخار الأداء السجرسي أثشاء الأزماتاعتبخوا أن الإدارة الإلكتخ 
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 أهػ التؽصيات

 البشية التحتية التكشؾلؾجية داخل السجارس الخاصة عبخ تحجيث الأجيدة وتؾسيع شبكات الإنتخنت  دعؼ

 .ودعؼ الأنغسة الدحابية

 قج تعيق تشفيح السيام  تؾفيخ دعؼ فشي مدتسخ لزسان سخعة الاستجابة عشج حجوث أعظال تقشية

 .الإلكتخونية

  إعجاد خظط تجريبية دورية مؾجية لمسعمسيؽ والإدارييؽ لخفع كفاءتيؼ في استخجام أنغسة الإدارة

 .الإلكتخونية

 إدراج السيارات الخقسية كجدء مؽ معاييخ التؾعيف والتقييؼ السيشي لمكؾادر التعميسية والإدارية. 

  يديج مؽ مؾحجة لخبط مختمف الإدارات والؾعائف في السجرسة، مسا إنذاء قاعجة بيانات إلكتخونية

 .التكامل والذفافية

 تحفيد استخجام التقاريخ الحكية السؾلجة مؽ الأنغسة الإلكتخونية لجعؼ القخارات التخبؾية والإدارية. 

 ةتظؾيخ أدوات إلكتخونية خاصة بتقييؼ الأداء الأكاديسي والتخبؾؼ لمظلا  بظخيقة آلية دييق. 

  تؾسيع استخجام السشرات الإلكتخونية في متابعة وتؾجيو الظلا ، بسا يعدز مؽ التحريل العمسي

 .والسيارؼ 

  تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى كافة مدتؾيات الإدارة السجرسية وليذ فقط في السيام الإدارية

 .الأساسية
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  خظط استسخارية العسل الخقسيوضع سياسات مخنة لمتعامل مع التحجيات التقشية السفاجئة، تذسل. 

  تعديد ثقافة الأمؽ الديبخاني والخرؾصية لجػ جسيع مدتخجمي الشغام، خاصة فيسا يتعمق ببيانات

 .الظلا 

 إشخاك السعمسيؽ والظلا  في تقييؼ فعالية الأنغسة الإلكتخونية لزسان التحديؽ السدتسخ. 

  في التحؾل الخقسي وجؾدة التعميؼ 4090ربط تظبيق الإدارة الإلكتخونية بأىجاف رؤية السسمكة. 

  تذجيع السجارس عمى إنذاء فخق داخمية لستابعة مؤشخات التحؾل الخقسي ورفع تقاريخ مشتغسة للإدارة

 .العميا

 تحفيد الظلا  عمى استخجام السشرات التعميسية مؽ خلال محتؾػ تفاعمي ومدابقات تعميسية رقسية. 

 جال الإدارة الإلكتخونية السجرسية، وتكييفيا مع الدياق السحميالاستفادة مؽ التجار  الجولية في م. 

 

 أفكار للأبحاث السدتقبمية

دراسة أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى التحريل الأكاديسي لظمبة السخحمة الثانؾية باستخجام تحميل تتبعي  

 .طؾلي

بل الكادر للأنغسة تحميل العلاقة بيؽ مدتؾػ الأمؽ الديبخاني في السجارس الخاصة ومدتؾػ تق 

 .الإلكتخونية
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دراسة مقارنة بيؽ السجارس الخاصة والحكؾمية في تظبيق الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الكفاءة  

 .الإدارية

 .تحميل تجار  الجول الخميجية في التحؾل الخقسي لمسجارس وإمكانية تظبيقيا في السسمكة 

 .لإدارة السجرسية الإلكتخونيةاستكذاف دور الحكاء الاصظشاعي في دعؼ قخارات ا 

 .يياس درجة رضا أولياء الأمؾر عؽ استخجام الأنغسة الخقسية في التؾاصل مع السجرسة 

 .تظؾيخ نسؾذج يياس نزج التحؾل الخقسي لمسجارس الخاصة وتظبيقو عمى عيشة واسعة 

 خلاصة الفرل

السؾزع عمى الكادر التعميسي والإدارؼ تشاول ىحا الفرل تحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ خلال الاستبيان 

 .في السجارس الخاصة بسجيشة الخياض، وذلػ لقياس أثخ تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى أدائيؼ

وقج أعيخت الشتائج وجؾد أثخ إيجابي معشؾؼ لتفعيل الإدارة الإلكتخونية بجسيع أبعادىا )مثل التكامل الخقسي، 

، السيارات التقشية( عمى عشاصخ الأداء السختمفة )كالكفاءة، التفاعل، الخضا، البشية التحتية، دعؼ اتخاذ القخار

كسا أعيخت الفخضيات الفخعية وجؾد دلالات إحرائية في كل مؽ تقميل التكاليف، .(والاستجابة للأزمات

ية أصبحت وخمرت الشتائج إلى أن الإدارة الإلكتخون.تدخيع اتخاذ القخار، وتعديد القجرة عمى مؾاجية الأزمات

 .أداة استخاتيجية في تظؾيخ التعميؼ الخاص، وخخجت الجراسة بعجد مؽ التؾصيات التظبيقية والبحثية
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 الاستبيان

ؼؽ الخحيالله الخحسبدؼ   

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو،

تخرص ماجدتيخ في إدارة السذاريع، وأعسل حالياً عمى  -كمية الإدارة  -في جامعة ميجأوشؽ  ةأنا طالب

 دراسة الخاصة السدارسوالطلابي في  يالكادر التعميس أداءية عمى نأثر الإدارة الإلكترو ""بحث بعشؾان 

 .دراساتي بالجامعة وذلػ كجدء مؽ متظمبات ضمديشة الريافي  الخاصة السدارسعمى  تطبيكية

لأىسية آرائكؼ القيسة، أرجؾ مشكؼ التفزل بالإجابة عمى ىحا الاستبيان، حيث ستداعج إجاباتكؼ في  نغخا

كج لكؼ أن جسيع الؾصؾل إلى نتائج دييقة تديؼ في تظؾيخ وتحديؽ الخجمات السقجمة في ىحا السجال. أؤ 

أرجؾ مشكؼ الإجابة بكل دقة ، و دتخجم إلا لأغخاض البحث العمسيمل بدخية تامة، ولؽ تإجاباتكؼ ستعا

 .وصجق، وأشكخكؼ مقجماً عمى وقتكؼ وجيؾدكؼ وتعاونكؼ الكخيؼ

 مع خالص التقدير والاحترام،

 ؽي اشتي سيرسممغ 

  ماجدتيخ ةطالب    

 كمية الإدارة، جامعة ميجأوشؽ

 

 

 

Subject: Survey Participation Request 
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Questioner 

Dear Sir/Madam, 

Peace be upon you, 

I am a student at Midocean University, College of Management, majoring in 

Master's in Project Management. I am currently working on a research project 

titled "The Impact of E-Governance on the Performance of Faculty and Students in 

Private Schools: An Empirical Study of Private Schools in Riyadh," as part of my 

university requirements. 

Given the importance of your valuable opinions, I kindly ask you to complete this 

survey. Your answers will help us arrive at accurate results that will contribute to 

the development and improvement of services provided in this field. I assure you 

that all your responses will be treated with complete confidentiality and will be 

used only for academic research purposes. I ask you to respond accurately and 

honestly, and I thank you in advance for your time, efforts, and generous 

cooperation. 

With sincere appreciation and respect, 

Malak Samir Ishtiwi 

Master's Student 

College of Management, Midocean University 

 

 

 

 لسعمؽمات الديسؽغرافيةالقدػ الأول: ا
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 :الجشس .0

 ذكخ ☐

 أنثى ☐

Gender: 

☐ Male 

☐ Female 

 الفئة العسرية .4

 سشة 40أقل مؽ  ☐

 سشة☐ 35 - 26 

 سشة☐ 45 - 36

 سشة 20أكثخ مؽ  ☐

Age group 

☐ Under 25 

☐ Years 26-35 

☐ Years 36 -45 

☐ Over 45 

 

 

 

 السدتؽى التعميسي .9

 ثانؾؼ فأقل ☐
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 بكالؾريؾس ☐

 يادراسات عم ☐

3. Educational level 

☐ High school or less 

☐ Bachelor's degree 

☐ Postgraduate studies 

 القدػ الثاني: جؽدة الخدمة السقدمة

 :يخجى تحجيج مجػ مؾافقتػ عمى العبارات التالية باستخجام مقياس ليكخت الخساسي

 ( مؾافق بذجة0) –( مؾافق 2) –( محايج 9) –( غيخ مؾافق 4) –غيخ مؾافق بذجة  (1)

Please indicate the extent to which you agree with the following statements using 

a five-point Likert scale: (1) Strongly disagree – (2) Disagree – (3) Neutral – (4) 

Agree – (5) Strongly agree 

 Digital Integration  البعد الأول: التكامل الرقسي

 5 4 3 2 1 العبارة

تعتسج السجرسة عمى أنغسة إلكتخونية مؾحجة لتبادل 
 .السعمؾمات

 The school relies on unified electronic 

systems to exchange information 

     

يتؼ ربط البيانات بيؽ الإدارات إلكتخونيًا دون الحاجة 
 .لمؾثائق الؾريية

 Data is linked between departments 
electronically without the need for paper 

documents. 

     



68 
 

أستظيع الؾصؾل بديؾلة إلى بيانات الظلا  أو 
 .السؾعفيؽ مؽ الشغام

 I can easily access student or staff data 
from the system. 

     

 

 Technological Infrastructure البعد الثاني: البشية التحتية التكشؽلؽجية

 5 4 3 2 1 العبارة

تتؾفخ في السجرسة أجيدة حاسؾ  حجيثة ومشاسبة لمعسل 
 .الإدارؼ 

 The school has modern computers 
suitable for administrative work. 

     

 .خجمة الإنتخنت في السجرسة مدتقخة وسخيعة

 The school's internet service is stable 
and fast. 

     

 .خجمة الإنتخنت في السجرسة مدتقخة وسخيعة

 The school's internet service is stable 
and fast. 

     

 .يتؾفخ دعؼ فشي دائؼ عشج حجوث أعظال تقشية

 Technical support is always available in 
case of technical issues. 

     

 

 

 

 

 Staff Technical Skills البعد الثالث: السهارات التقشية لمعامميؼ
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 5 4 3 2 1 العبارة

 .أُجيج استخجام أنغسة الإدارة الإلكتخونية في أداء ميامي

 I am proficient in using e-management 
systems in my tasks. 

     

 .تمقيت تجريبًا كافيًا عمى استخجام السشرات الإلكتخونية

 I have received sufficient training on 
using electronic platforms. 

     

 أحتاج إلى مديج مؽ التجريب لأستخجم الشغام بكفاءة. 

 I need more training to use the system 
efficiently. (Reverse item) 

     

 

 Information Accessibility البعد الرابع: سرعة الؽصؽل لمسعمؽمات

 5 4 3 2 1 العبارة

اج التقاريخ الإدارية أو الأكاديسية أتسكؽ مؽ استخخ 
 .بديؾلة

 I can easily generate administrative or 
academic reports. 

     

الإجخاءات الإدارية أصبحت أسخع مشح تظبيق الشغام 
 .الإلكتخوني

 Administrative procedures have become 
faster since the system's implementation. 

     

شغام الإلكتخوني يقمل مؽ الؾقت اللازم لإنجاز السيام ال
 .الخوتيشية

 The e-system reduces the time required 
to complete routine tasks. 

     

 

 Decision Support البعد الخامس: دعػ اتخاذ القرار
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 5 4 3 2 1 العبارة

تعتسج إدارة السجرسة عمى تقاريخ الشغام في اتخاذ 
 .ياقخارات

 The school management relies on 
system reports in decision-making. 

     

 .تُدتخجم البيانات الخقسية لتحديؽ مدتؾػ الأداء

 Digital data is used to enhance 
performance levels. 

     

أشارك في تحميل الشتائج مؽ خلال أدوات إلكتخونية 
 .متاحة

 I participate in analyzing results through 
available digital tools. 

     

 

  f Educational and Student StaffPerformance oالقدػ الثالث: أداء الكادر التعميسي والطلابي

 Staff Efficiency البعد الأول: كفاءة الكادر التعميسي

 5 4 3 2 1 العبارة

 .اليؾمية لمسعمؼساىؼ الشغام الإلكتخوني في تشغيؼ السيام 

 The e-system helped organize the 
teacher’s daily tasks. 

     

 .أصبحت أركد عمى التجريذ أكثخ مؽ الأعسال الؾريية

 I now focus more on teaching than 
paperwork. 

     

يؾفخ الشغام أدوات تداعجني عمى تقؾيؼ الظمبة بذكل 
 .أفزل

 The system provides tools that help me 
evaluate students better. 
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  Teacher-Student Interaction    البعد الثاني: التفاعل بيؼ السعمػ والطالب

 5 4 3 2 1 العبارة

أسيست السشرات الإلكتخونية في تحديؽ تؾاصمي مع 
 .الظلا 

 Electronic platforms have improved my 
communication with students. 

     

 .يدتظيع الظلا  إرسال استفداراتيؼ عبخ الشغام بديؾلة

 Students can send their inquiries 
through the system easily. 

     

أستقبل ملاحغات الظلا  وأرد عمييا بذكل أسخع مؽ 
 .الدابق

 I receive and respond to student 
feedback more quickly than before. 

     

 

  Student Academic Performance البعد الثالث: التحريل الدراسي لمطلاب

 5 4 3 2 1 العبارة

يُغيخ الظلا  تحدشًا في الأداء بعج اعتساد الؾسائل 
 .الخقسية

 Students show improved performance 
after adopting digital tools. 

     

ؾيؼ دقيق لسدتؾيات تداعج الاختبارات الإلكتخونية في تق
 .الظلا 

 Electronic assessments help in 
accurately evaluating students’ levels. 

     

 .متابعة الظلا  إلكتخونيًا أسيل مؽ الستابعة الؾريية

 Following up with students 
electronically is easier than doing so on 

paper. 
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 General Satisfaction  ضا العامالبعد الرابع: الر 

 5 4 3 2 1 العبارة

 .أشعخ بالخاحة في استخجام نغام الإدارة الإلكتخونية

 I feel comfortable using the e-
management system. 

     

 .يقمل الشغام مؽ الجيج السبحول مقارنة بالظخق التقميجية

 The system reduces the effort compared 
to traditional methods. 

     

 أفزّل الاستسخار باستخجام الإدارة الإلكتخونية مدتقبلًا 
 I prefer to continue using e-
management in the future.. 

     

 

 

 

 

 

 

 

  Responsiveness to Emergencies  البعد الخامس: الاستجابة لمتحديات والأزمات

 5 4 3 2 1 العبارة

     الإلكتخوني في الاستسخار أثشاء فتخة التعميؼ ساعجنا الشغام 
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 .عؽ بعج

 The e-system helped us continue during 
the remote learning period. 

السجرسة مدتعجة لسؾاجية أؼ عخف طارغ باستخجام 
 .التكشؾلؾجيا

 The school is prepared for emergencies 
through technology. 

     

لشغام الإلكتخوني ساىؼ في استقخار الأداء أرػ أن ا
 .السجرسي أثشاء الأزمات

 I believe the system contributed to 
stabilizing school performance during 

crises. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير

 القيّسة. أتقجم بخالص الذكخ والامتشان لجسيع السذاركيؽ في ىحا الاستبيان عمى وقتكؼ الثسيؽ وجيؾدكؼ
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لقج كان لسداىستكؼ الفعالة وآرائكؼ البشاءة دور كبيخ في إنجاح ىحه الجراسة. إن تعاونكؼ ودعسكؼ محل تقجيخ  
 .كبيخ، وأؤكج لكؼ أن جسيع إجاباتكؼ ستغل سخية تسامًا ولؽ تُدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي

 مع خالص التقجيخ والاحتخام،

 ؾؼ اشتي سيخسممػ 

  تيخماجد ةطالب    

 كمية الإدارة، جامعة ميجأوشؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ردود الاستبيان) 2الملحق  
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) مخرجات الحاسب الآلي( 3الملحق  

 (Reliability Analysis) الثبات تحليل

RELIABILITY 

  /VARIABLES=DI1 DI2 DI3 

  /SCALE('Digital Integration') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.840 3 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=TI1 TI2 TI3 

  /SCALE('Technological Infrastructure') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.820 3 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=TS1 TS2 TS3 

  /SCALE('Technical Skills') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.850 3 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=ALL_ITEMS 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.890 30 

 (Descriptive Statistics) الوصفية الإحصاءات :(2) الملحق

DESCRIPTIVES VARIABLES=DI1 DI2 DI3 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

100 1.00 5.00 4.12 0.76 

 (ANOVA) الأحادي التباين تحليل :(3) الملحق

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 286.700 1 286.700 494.12 .000 

1 245.600 1 245.600 376.85 .000 

1 198.250 1 198.250 410.34 .000 
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 (Pearson Correlation) الارتباط تحليل :(4) 

إنكترونيح إدارج  انكادر أداء  انطلاب أداء   

إنكترونيح إدارج  1.000 .691** .645** 

انكادر أداء  .691** 1.000 .734** 

انطلاب أداء  .645** .734** 1.000 
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Abstract 

The study aimed to reveal the impact of the implementation of e-government, in 

its various dimensions, such as digital integration with the infrastructure, the 

technical skills of employees, rapid access to information, and decision-making 

support, on the performance of educational and student cadres, represented in 

their competence and interaction, level of achievement, general satisfaction, and 

ability to respond to crises. The study was based on recent literature and the 

theory of technology acceptance (TAM). It demonstrated the importance of 

digital transformation in supporting the effectiveness of educational institutions, 

enhancing the efficiency and quality of performance, and reducing administrative 

and educational waste. The study adopted a descriptive analytical approach and 

used an electronic questionnaire to collect data from a random sample of 100 

participants working in private schools in Riyadh. The study tool was subjected to 

arbitration, and its validity and reliability were confirmed by calculating 

Cronbach's alpha coefficient, which was high for all axes. The main hypothesis 

was also tested, stating that there is no statistically significant effect of applying 

electronic management on the performance of the teaching staff and students, in 

addition to four sub-hypotheses that addressed the effect of electronic 

management on reducing costs, speed of decision-making, infrastructure 

efficiency, and crisis response. The results of the simple regression analysis 

rejected the main null hypothesis, revealing a statistically significant positive 

effect of implementing e-management on the overall performance of educational 

and administrative staff. The results also revealed varying significant effects for 

the remaining variables, with the strongest effect favoring staff efficiency, 
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followed by general satisfaction and crisis response, confirming the role of e-

systems in developing the educational work environment. 

The study concluded with a set of practical recommendations, most notably: the 

need to develop the technological infrastructure in private schools, intensify staff 

training programs on the use of e-management systems, support the use of digital 

data in decision-making, and adopt technical emergency plans that support 

schools in continuing their educational missions during crises. The study also 

called for the inclusion of e-management as one of the indicators for evaluating 

the quality of education in the private sector, and for expanding the involvement 

of teachers and students in the development and evaluation of e-systems. 
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