
3بحثية مهارات

Task3
دكتوراهعرض مشكلة  لرسالة 

اعداد الباحثه

امل عبدالله الدوسري 



بيانات عن رسالة الدكتوراه 

حامد مصطفى بركات / الدكتور: إعداد➢

أستاذ الإدارة العامة المساعد ـ كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة➢

م2024تاريخ النشر ➢

مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية :الناشر ➢

دراسة ميدانية : أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي"عنوان الدراسة ➢

للهيئات العامة الخدمية المصرية



مفهوم العلمي لمشكلة الدراسة

.منهاالتحققيرادفرضيةتعني:المشكلة•

.عليهِ الإجابةيرادغامضسؤالهيأو•

الباحثاهتماميثيرغامضاومحيرموقفعنعبارةاو•
.قلقهاو



تحديد المشكلة

هيئاتبالالمؤسسيالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرما"الرئيسيالتساؤل❑
المصرية؟الخدميةالعامة

الييفالمؤسساتتقدمةماخلالمنوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياأهميةتنبع❑
تلكواجههاتالتيوالصعوباتبالتحديدالنقطةتلكومنالمنشودةأهدافهاتحقيق

كلةمشتحديدنحوالانطلاقنقطةكانتالمخططةالأهدافتحقيقفيالمؤسسات
الحاليةالدراسة



تحديد المشكلة-تابع 

ستوىِميزاللاالمعلوماتتكنولوجيااستخدامطريقعنالمساعدةالوسائلانكما❑
دراسةالمجالفيالباحثتخصصاليبالإضافةعديدةوابحاثدراساتمحلاثرها

الحالية

ناحيةمنوِناحيةمنالأهدافتحقيقصعوباتالدراسةمشكلةتناولتعليهوبناء❑
الأهدافتحقيقفيالتكنولوجياتلكاستخدامكيفيةاخريِ

البحثيةالدراسةوفرضياتاهدافمعتاماتساقعليالدراسةمشكلة❑



تحديد المشكلة-تابع 

منهاتفادةوالاسالمعلوماتبتكنولوجياالمصريةالعامةالهيئاتاهتمامتزايدمنبالرغم❑
ذاهفيالمتاحةالأدبياتمراجعةأنإلاالعامة،الخدماتوتطويرالأداء،تحسينفي

أداءلىعالمعلوماتتكنولوجياأثربتقييماهتمتالتيالأبحاثندرةأوضحتالمجال،
.المختلفةبأبعادهالهيئات،هذه

ساهمتمدىأيإلى:التاليالتساؤلفيالبحثيةالمشكلةإيجازيمكنذلكعلىوبناء❑
؟المصرية؟العامةللهيئاتالمؤسسيالأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيا



تحديد المشكلةطرق 

كلةمشحولالباحثيدرسهاالتيالمنهجيةالدراسةإن:العلميأوالنظريِلواقعا❑
.سلبياتمنتسببهلمابالدراسةجديرةأنهاالباحثيرىِثمومنعلمية

ومنقةالسابالدراساتالعلميالباحثمشكلةمصدريكونِأنيمكن:السابقةالدراسات❑
نتائجالأوالشرحفيسواءقصورشابهاقدالدراساتتلكأنورأيالباحثاطلعثم

دوىِجأكثرحلولووضعجديدةاستنتاجاتإلىالتوصليمكنهأنهورأىالنهائية



صياغة مشكلة الدراسة

تساؤلاتالعنالإجابةإلىالدراسةتسعىالفرضيات،هذهاختبارإلىبالإضافة❑
:التالية

ئاتللهيالمؤسسيالأداءقياسفيعليهاالاعتماديمكنالتيالمعاييرما❑
العامة؟

العامةاتالهيئفيالمعلوماتتكنولوجياتطبيقعلىالمترتبةالنتائجعنماذا❑
المصرية؟الخدمية

تحسينفيالمعلوماتلتكنولوجياالحديثةالتطبيقاتمنالاستفادةيمكنكيف❑
مصر؟فيالعامةالهيئاتالمؤسسيالأداء

www.midocean.ae



عنوان المشكلة المقترحة

المقترحالعنوان

أثرهاوِالاتصالوسائلفيالحديثةالتقنيات
وديةالسعالعربيةالمملكةفيالمتلقيعلى

www.midocean.ae



صياغة المشكلة المقترحة

لذلكتصـالالِامجالفيالمفعوليةفائقةلتكنولوجيابمواكبتهالحديثالعصريتميز❑
النقاللهاتفاالفضائيةالقنواتفيالمتمثلةوالحديثةالتكنولوجيةالوسـائطتعتبـر

فيخاصةادراستهإلىالباحثينوالعلماءيتسارعالتيالمواضيعأهممنوالأنترنيت
ـذهلهالمتزايـدالاهتمامهذاويعودالاتصالالإعلامعلوموالاجتماعيةالعلوممجال

فالعالمبهجوانمختلفتمسالتيوالمجتمعفيتحدثهاالتيالتغيراتإلىالمواضيع
الحواجزفيهاتألغكبيرةتكنولوجيةثورةوالاتصالتكنولوجيافيانفجارايشهداليوم

المجتمعاتوالأفرادبينالزمانيةوالجغرافية



صياغة المشكلة المقترحة

وأوعيةورهاصمختلففيوتجهيزهاواختزانهاالمعلوماتاقتناءتمثلالمعلوماتتكنولوجياأنكمـا❑
هاوبثبالليزرمعالجةأمممغنطةأممرئيةأممسموعةأممصورةأممطبوعةكانـتسواءحفظها

حددتتوعليه.بعدعنالاتصالأجهزةووسائلالإلكترونيةالمعلومـاتمـنمجموعـةباسـتعمال
الاتصالسائلوِفيالحديثةالتقنياتالمجتمعأفراداستخدامودوافعأسباببدراسةالدراسةإشكالية

والدينيةيةالثقافوالقيمالاجتماعيةالعلاقاتعلىاستخدامهاأثارمعرفةوكذاالمتلقيعلىوأثرها
حوملامالخصائصودراسةعشوائيةعينةعلىميدانيةدراسةخلالمنوهذالديهمالسائدة

:التاليالرئيسيالسؤالنطرحوعليهالحديثةالتكنولوجيةالوسائطاستخدام

المتلقي؟علىوأثرهاالاتصالوسائلفيالحديثةالتقنياتاستخدامتأثيرهوما❑



(المقترحة)صياغة الأسئلة الفرعية

:الفرعيةالأسئلة

لتقنيات؟اتلكمستخدميعددزيادةعلىالاتصالوسائلفيالحديثةالتقنياتاستخداميؤثرهل➢

؟المتلقيعلىواثراهاالسمعيةللمؤثراتالحديثالتقنياتاستخدامبينعلاقةتوجدهل➢

ي؟المتلقعلىواثراهاالبصريةللمؤثراتالحديثالتقنياتاستخدامبينعلاقةتوجدهل➢

القيمعلى(نيتالانترِالنقالالهاتفالفضائيةالقنوات)الوسائطلتلكالحديثةالتقنياتتؤثركيف➢
السعودي؟المجتمعفـيالدينيـةوالقيمالثقافية



Thank You


