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دور القيادة التحويلية في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات

(دراسة ميدانية على الموظفين في وزارة الصحة بمحافظة جدة)
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أزمةمثليةوالاجتماعوالصحيةالاقتصاديةالأزماتذلكفيبماالحكومات،تواجهالتيالمتعددةالتحدياتظلفي

استثناءدون أجمعالعالمعلىأثرتالتيكورونا

وأنظمتهاول الدبعضانهيارفيسببًاتكون قدالتيوالأزماتالتحدياتهذهلمواجهةحلول عنالبحثيستلزم-

كاملبشكلوالصحيةالاقتصادية

مواجهةجياتاستراتيفيوأساس يثمينكموردالبشري العنصرأثرعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهتسعى-

.زماتالأ إدارةمراحلمختلففيدورهمنوالتأكدالتحويليةبالقيادةذلكيتمثلحيثوالأزمات،التحديات

لرئيس ي نظرًا للدور المهم الذي تقوم به وزارة الصحة في إدارة الأزمات، جاءت هذه الدراسة للإجابة عن السؤال ا-

 :التالي

"ة؟ما دور القيادة التحويلية في تعزيز فاعلية إدارة الأزمات لدى الموظفين في وزارة الصحة بمحافظة جد
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الصحةوزارةفيالموظفينلدىالأزماتإدارةفاعليةتعزيزفيالتحويليةالقيادةدور علىالتعرفإلىالدراسةتهدف

:وهيفرعية،أهدافعدةالعامالهدفهذاعنوينبثقجدة،بمحافظة

الاعتباراتكرية،الفالاستثارة،الإلهاميالتحفيزالمثالي،التأثير)التحويليةالقيادةأبعادتوفرمدىعلىالتعرف-

.جدةبمحافظةالصحةوزارةفيالموظفينلدى(والتمكينالفردية،

استعادةالأضرار،احتواءوالوقاية،الاستعدادالإنذار،إشاراتاكتشاف)الأزماتإدارةأبعادتوفرمدىعلىالتعرف-

.جدةبمحافظةالصحةوزارةفيالموظفينلدى(والتعلمالنشاط،

وزارةفيفينالموظلدىالأزماتوإدارةالتحويليةالقيادةأبعادتوفرفيالإحصائيةالدلالةذاتالفروقعنالكشف-

عزى أنيمكنوالتيجدة،بمحافظةالصحة
ُ
طبيعةالعلمي،المؤهلالعمر،الجنس،)الديموغرافيةللمتغيراتت

.(الخبرةسنواتالوظيفة،

.الدراسةمتغيراتضوءفيوالتوصياتالنتائجمنمجموعةتقديم-
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