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المحاضرة 

السابعة

مقدمة في المنافسة :أولاً 

ةالاقتصادية في البيئة الرقمي



ي البيئة الرقميةمفهوم. 1
 
المنافسة الاقتصادية ف

المؤسساتأواتالشركبينالتفاعلإلىتشيرالرقميةالبيئةفيالاقتصاديةالمنافسة•

الحديثةوجياالتكنولعلىيعتمدسوقفيمتميزةخدماتأومنتجاتلتقديمتسعىالتي

حديثةنياتوتقرقميةأدواتاستخدامفيهايتمبيئةفيتتمالمنافسةهذه.والإنترنت

.التنافسيةالقدرةلتعزيز

الإنترنتعبرالشركاتتتنافسحيثالرقمية،التكنولوجيابتطورالمنافسةهذهتتأثر•

وصولللالذكيةوالتطبيقاتالبحث،محركاتالإلكترونية،التجارةمنصاتخلالمن

.العالمأنحاءفيالعملاءمنعددأكبرإلى

الحديث،الاقتصاديرللتطوأساسياًمكوناًالرقميةالسوقفيالاقتصاديةالمنافسةتعُتبر•

تحدياتضًاأيتثيرولكنهاسواء،حدعلىوالمستهلكينالشركاتأمامالأفقتفتححيث

.وعدالتهااستدامتهالضمانتنظيمهاكيفيةفي



ي السوق الرقميةأبرز . 2
 
خصائص المنافسة ف

المجالحيفتممامحدد،جغرافينطاقعلىتقتصرلاالرقميةالسوقفيالشركات:العالمية•

أنحاءجميعمنوالخدماتالمنتجاتمقارنةللمستهلكينيمكن.عالميةشركاتمعللمنافسة

.العالم

الإلكترونيةارةوالتجالاصطناعيالذكاءمثلجديدة،تقنياتلتقديمتتسابقالشركات:الابتكار•

.تخصيصًاوأكثرأسرعبشكلالمستهلكيناحتياجاتلتلبيةالمتقدمة،

شركاتالعلىالضغطيزيدمما،الإنترنتعلىوالخدماتالأسعارمقارنةسهولة:الشفافية•

.عروضهالتحسين



ي البيئة الرقميةأهمية . 3
 
المنافسة الاقتصادية ف

اتيجيةاسترمنأساسياًجزءًاأصبح(الدعمالدفع،الواجهة،)المستخدمتجربةتحسين•

.الرقميةللشركاتالمنافسة

يعودمماسية،تنافبأسعارمتميزةعروضًاتقدمالشركات:والخدماتالمنتجاتتميزتحقيق•

.أفضلخياراتتوفيرعبرالمستهلكينعلىبالفائدة

لتقليلةالإنتاجيوزيادةكفاءتهاتحسيننحوتتجهالشركات:والكفاءةالإنتاجيةزيادة•

.عامبشكلالاقتصاديعززمماالتكاليف،

لقخخلالمنالاقتصادتعزيزفيتساهمالمنافسة:عملفرصوخلقالاقتصاددعم•

.التجاريالنشاطوتحفيزجديدةعملفرص

علىنفعباليعودمماوديناميكية،حيويةأكثرالسوقتجعلالمنافسة:السوقديناميكية•

.ككلالاقتصاد



المحاضرة 

السابعة

 ً الابتكار التكنولوجي : ثانيا

والمنافسة الرقمية



ي تعريف الابتكار . 1
 
ي ف الرقمي البيئة التكنولوج 

فيتساهمالتييةالحالالتقنياتتحسينأوجديدةتقنياتتطويريشملالتكنولوجيالابتكار•

دفبه،الرقميةالسوقفيمبتكرةوخدماتمنتجاتتقديمأوالكفاءة،الأداء،تحسين

.والتنافسيةالأداءتعزيز

نفسهاولوجياالتكنعلىفقطيقتصرلاالتكنولوجيالابتكار،الرقميالاقتصادعصرفي•

فيالشركاتهاتستخدمالتيالتسويقواستراتيجياتالعملطرقفيتحسيناتإلىيمتدبل

.الإنترنتبيئة

تقديمعبرسيهامنافعلىالتفوقتستطيعالتكنولوجيالابتكارفيتستثمرالتيالشركات•

غيرنفسهاتجدقدالتكنولوجيالابتكارتتجاهلالتيالشركاتبينما.ومبتكرةجديدةحلول

.السوقفيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىقادرة



والتطوير كعنصر أساسي للتنافسيةالبحث . 2

علىتفوقاللتحقيقمحورياًعنصرًاوالتطويرالبحثيعد،الرقميةالمنافسةسياقفي•

وتفوقهاجربتهاتلتحسينالاصطناعيالذكاءمثلجديدةتقنياتتتبنىالشركات.المنافسين

.السوقفي

يمكنالعملاء،وتطلعاتالسوقاحتياجاتلفهموالجهودالمواردتخصيصخلالمن•

.أفضلبشكلالاحتياجاتهذهتلبيمبتكرةوخدماتمنتجاتتطويرللشركات

التفوقوتحقيقالجمهورمنأوسعفئاتجذبفييسهمالمستمرالبحثفيالاستثمارهذا•

.التنافسي



ي . 3
التنافسيةالتقنيات الحديثة لتحسي   تبن 

مع.الحديثةنياتالتقتطبيقهيالرقميةالتنافسيةرفعفيتساهمالتيالرئيسيةالعواملمن•

ضلأفخدماتوتقديمالداخليةعملياتهاتحسينللشركاتيمكنالتكنولوجيا،تطور

.للمستهلكين

فيرتوأوالإلكترونيةالمواقععبرالمستخدمتجربةتحسينخلالمنذلككانسواء•

مكانةنميعززالمتقدمةالتقنياتاستخدامفإن،الذكيةالتطبيقاتعبرتفاعليةخدمات

.التنافسعلىقدرتهامنويزيدالسوقفيالشركة



الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليفتحسي   . 4
ةمعالجالمخزون،إدارة)العملياتأتمتةمثلالتكنولوجي،الابتكاريعد:العملياتأتمتة•

تقليللخلامن.التشغيليةالكفاءةتحسينفيتساهمالتيالعواملأبرزمن،(إلخالطلبات،

التشغيليةفالتكاليتخفيضإلىيؤديمماالهدر،وتقليلالإنتاجتسريعيتمالبشرية،الأخطاء

.كبيربشكل

يساعدأننيمكالحديثةوالتقنياتالذكيةالبرمجياتاستخدام:فعاليةأكثربشكلالمواردإدارة•

يمكنالتيالمواردويحررالفعاليةيعززمما.أكبربدقةعملياتهاإدارةعلىالشركات

.المستقبليوالنموللابتكارتخصيصها

.



السريعة لاحتياجات السوقالاستجابة . 5

السوقتياجاتاحتلبيجديدةوخدماتمنتجاتتطويرعلىالقدرةللشركاتيوفرالتكنولوجيالابتكار•

.المتغيرة

التكنولوجياأوالأبعادثلاثيةالطباعةمثلتقنياتباستخدامبسرعةعروضهاتعديلللشركاتيمكن•

.مخصصةحلوللتقديمالسحابية

منمنافسيهاعلىالتفوقعلىقادرةتكونالابتكاراتهذهتتبنىالتيالشركات:المنافسينعلىالتفوق•

.المتطورةالعملاءمتطلباتمعتتماشىفريدةحلولتقديمخلال

.



من البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي الاستفادة . 6

يوفرانيالاصطناعالذكاءوالضخمةالبيانات:المستنيرةالقراراتواتخاذالبياناتتحليل•

.مستنيرةقراراتواتخاذالبياناتمنهائلةكمياتلتحليلفرصًاللشركات

سرعةبالسوقفيوالفرصالمخاطراكتشافللشركاتيمكن،الاتجاهاتتحليلخلالمن•

.ودقة

قبليةالمستبالسلوكياتالتنبؤفييساعدالاصطناعيالذكاء:والتنبؤالأداءتحسين•

.بفعاليةالمواردوإدارةالتوريدسلسلةتحسينفييسهممما،للعملاء

المدىعلىتدامةمستنافسيةميزةتحقيقتستطيعالتقنياتهذهمنتستفيدالتيالشركات•

.الطويل

.



المحاضرة 

السابعة

 ً ي كيف يؤثر التسويق الرقم: ثالثا

على طبيعة المنافسة

الاقتصادية



نطاق المنافسةتوسيع 1.
منوذلكحالي،الالعصرفيالاقتصاديةالمنافسةطبيعةعلىكبيربشكليؤثرالرقميالتسويق

:البارزةالتأثيراتبعضيليفيما.رئيسيةطرقعدةخلال

الحدودبالتقيددونجديدةأسواقإلىوالوصولالتوسعللشركاتيتُيحالرقميالتسويق•

دةشمنيزيدمماالإنترنت،خلالمنعالميجمهورإلىالوصوليمكنهاالشركات.الجغرافية

.والدوليةالمحليةالشركاتبينالمنافسة

للشركاتنفيمكاليوم،أما.ضخمةاستثماراتيتطلبكبيرةأسواقإلىالدخولكانالسابق،في•

الاجتماعيالتواصلوسائلوالإنترنتإعلاناتمثلالرقميالتسويقمنصاتاستخدامالصغيرة

.السوقفيالقوةميزانبموازنةالعملاءمنأكبرعددإلىللوصول



الحواجز أمام دخول السوقتقليل . 2
عبرةتسويقيحملاتبدءناشئةأوصغيرةشركةلأييمكنحيث،السوقدخولأمامالحواجزمنيقللالرقميالتسويق•

.التقليديةبالأسواقمقارنةمنخفضةبتكاليفالإنترنت

.المنافسةمستوىيرفعمماالسوق،فيالمنافسةالشركاتعددمنيزُيدوهذا•

كاتللشريمكننقرة،لكلالدفعإعلاناتو،الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق،(SEO)السيوأدواتخلالمن•

.ضخمةميزانياتإلىالحاجةدونكبيرجمهورإلىالوصول

.الإنترنتعبربسهولةوالمنتجاتالأسعارمقارنةللمستهلكينيمكنحيث،الشفافيةزيادةفييساهمالرقميالتسويق•

لتظلالأسعارووخدماتهامنتجاتهاجودةتحسينالشركاتعلىيتعينحيثالشركات،بينالمنافسةمنتزيدالشفافيةهذه•

.للعملاءجاذبة

ومنتجاتجاربتلتقديمالشركاتعلىضغوطًايضعمما،مباشرةآراءللمستهلكينتوفرالتقييماتوالمستخدمينمراجعات•

.أعلىجودةذات



على مستوى العلامة التجاريةالمنافسة . 3

أوجالمنتجودةعلىتعتمدفقطتعدلمالتجاريةالعلامةالرقمي،التسويقمع•

اتمنصعبرالعملاءمعالتفاعلعلىكبيربشكلتعتمدأصبحتبلالخدمة،

.الإنترنت

ىعلصورتهالإدارةمتكاملةاستراتيجياتتطويرالشركاتمنالأمريتطلب•

دفوعة،المالإعلانات،الرقميالمحتوىالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالإنترنت

.العملاءاستفساراتعلىالسريعةوالردود

تطيعتسالإنترنتعلىقويةتجاريةعلامةبناءعلىقدرةتملكالتيالشركات•

.اتهماستراتيجيفيالعنصرهذاإلىيفتقرونالذينمنافسيهاعلىالتفوق



المحتوىتسويق . 4
من.الرقميالتسويقفيفعاليةالأكثرالأساليبأحديعدالمحتوىتسويق•

الفيديو،مقاطعالمدونات،مثلوجذابمخصصمحتوىإنتاجخلال

.رمباشغيربشكلالعملاءانتباهجذبللشركاتيمكن،والبودكاست

بالعلامةعيالوتعززأنيمكنالمحتوىتسويقفيتستثمرالتيالشركات•

.جمهورهامعدائمةعلاقاتوتبنيالتجارية

فيزالتميخلالمنالتنافسعلىالقدرةمنيزيدالتسويقمنالنوعهذا•

.للعملاءوملائمقيممحتوىتقديم



كت   على الاستدامة و المسؤولية الاجتماعيةزيادة . 5
التر

يؤثرأنيمكن،المستهلكينلدىوالاجتماعيالبيئيالوعيزيادةمع•

.دماتهاوخلمنتجاتهاالشركاتتقديمكيفيةعلىالرقميالتسويق

ؤوليةللمسوتروجمستدامةتجاريةممارساتتتبنىالتيالشركات•

فييزالتمتستطيعالرقميالتسويقمنصاتخلالمنالاجتماعية

.التنافسيةقاعدتهاوتوسيعالسوق

أورالسععلىتقتصرلاالاقتصاديةالمنافسة،السياقهذافي•

المجتمعفيالشركةتأثيركيفيةأيضًاتتضمنبلفقط،الجودة

.والبيئة



ازون مثال أم: التسويق الرقمي على المنافسة الاقتصاديةتأثت  . 6
.مخصصةتوصياتلتقديمالعملاءبياناتتستخدمأمازون:البياناتوتحليلالتخصيص•

.ولائهموزيادةالعملاءتجربةتحسين:التنافسيةالميزة•

سبوكفيمثلمنصاتفياستثمار:المدفوعةوالإعلاناتالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق•

.الوصوللزيادةوجوجل

.متفاعلمجتمعوبناءالرقميالوجودتعزيز:التنافسيةالميزة•

."رايمبأمازون"مثلخدماتمرنة،دفعخياراتسهلة،واجهة:الإنترنتعبرالمستخدمتجربةتحسين•

:الضخمةاناتالبيوتحليلالاصطناعيالذكاء.المنافسينمنراحةوأكثرأسرعتسوق:التنافسيةالميزة•

.العملاءاحتياجاتوتوقعللتخصيصالاصطناعيالذكاءاستخدام

.العملاءاحتياجاتوتلبيةالسوقلتغيراتالاستجابةسرعة:التنافسيةالميزة•

.العملاءمعالعلاقةلتحسينترويجيةوفيديوهاتمراجعات،مقالات،:المحتوىعبرالتسويق•

.العملاءمعالعلاقاتوتعزيزالثقةبناء:التنافسيةالميزة•

.العالمأنحاءجميعفيالعملاءليشملالسوقتوسيع:العالميالتوسع•

.للعملاءالوصولوتوسيععالمينطاقعلىالتنافس:التنافسيةالميزة•



المحاضرة 

السابعة

 ً الشركات استراتيجيات : ثالثا

في البيئةالكبرى 

الاقتصادية الرقمية



ي التكنولوجيا المتقدمة. 1
 
الاستثمار ف

أبرزمنهماالضخمةالبياناتتحليلو(AI)الاصطناعيالذكاء:الضخمةالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاء•

.الكفاءةوزيادةالأداءلتحسينالكبرىالشركاتأدوات

ساعدهايمماالعملاء،سلوكوتحليلالتنبؤاتتحسينللشركاتيمكنالاصطناعي،الذكاءاستخدامخلالمن•

.دقيقةبياناتعلىمبنيةتجاريةقراراتاتخاذعلى

ثلممتنوعة،مصادرمنالبياناتمنضخمةكمياتوتحليلجمععلىالشركاتتساعدالضخمةالبيانات•

.السوقوتوقعاتالعملاءلاحتياجاتأعمقفهمًايتيحمماالإنترنت،علىوسلوكهمالعملاءبيانات

التحتيةبالبنيةمرتبطةالالتكاليفلتقليلالسحابيالتخزينعلىالكبرىالشركاتتعتمد:السحابيةالتكنولوجيا•

بتوسيعلهاسمحيمماالفعلي،الوقتفيوتحليلهاالبياناتتخزينمنالشركاتالسحابيةالحوسبةتمكن.المادية

.أقلوبتكلفةبسرعةالعملنطاق

المواردإدارةوالمحاسبةوالتخزينمثلالإنترنتعبرالأعمالإدارةفيتساعدالسحابيةالبرمجياتأنظمة•

.وآمنمرنةبطريقةالبشرية



العالمي التوسع . 2
منفيدتستباباعليوأمازونمثلالكبرىالشركات:العالميةالإلكترونيةالتجارةمنصات•

.العالمحولجديدةأسواقإلىللوصولالإلكترونيةالتجارةمنصات

أسواقفيمنتجاتهاتبيعأنالشركاتعلىالسهلمنوأصبحالجغرافيةالحدودكسرالإنترنت•

.جديدة

ً ولكنالمحليةالأسواقإلىالوصولفقطتتيحلاالمنصاتهذه• علىالقدرةالشركاتتمنحأيضا

.أقلوبتكلفةبسرعةالعالميةالأسواقإلىالوصول

مثلقدمةالمتالرقميالتسويقأدواتتستخدمالكبرىالشركات:المتخصصالرقميالتسويق•

وصولهملتوسيعSEOوالالبيانات،تحليلالاجتماعية،الوسائطإعلاناتالمدفوعة،الإعلانات

.متنوعةجغرافيةمناطقفيالعملاءإلى

مناتالشركتمكنفيسبوكوغوغلمثلمنصاتعبرالموجهةالإعلاناتالمثال،سبيلعلى•
منززيعمماالسلوكيات،الاهتمامات،الجغرافي،الموقععلىبناءً المستهدفالجمهورتحديد
.التسويقيةحملاتهافعالية



:تجربة المستخدمتحسي   . 3

أصبحت من أولويات الشركات الكبرى في  (UX)تجربة المستخدم : تطوير واجهات المستخدم•

ت التحويل تحسين تجربة المستخدم على المواقع والتطبيقات يزيد من معدلا. عالم التجارة الرقمية

.  ويعزز ولاء العملاء

لتقديم تجربة سلسة عبر  (Responsive Design)تقوم الشركات بتبني تصميمات متجاوبة •

(.هواتف ذكية، كمبيوترات، أجهزة لوحية)جميع الأجهزة 

أو الذكاء  (Chatbots)العديد من الشركات الكبرى تستخدم الدردشة الآلية : دعم العملاء المتقدم•

.الاصطناعي لتوفير دعم فني فوري للعملاء على مدار الساعة

.كل أسرعكما تدمج التقنيات الصوتية أو الدعم عبر الوسائط الاجتماعية لضمان رضا العملاء بش•



تحليلات البياناتاستخدام . 4
Power BIو ،Google Analytics،Tableauالكبرى تستخدم أدوات تحليلات البيانات مثل الشركات •

تروني، الموقع الإلك)يتم جمع هذه البيانات من جميع نقاط الاتصال مع العميل . لتفسير سلوك العملاء

(.التطبيقات، البريد الإلكتروني، الوسائط الاجتماعية

، مما لاءللعمالاحتياجات غير المُلباة، و اتجاهات السوقيساعد الشركات على تحديد تحليل البيانات•

.مع التغيرات في السوقالتكيف السريعيمنحهم القدرة على 

:الإعلانات الموجهة عبر منصات متعددة•

ت تحديد للشركاإنستغرامو الإعلانات عبر الفيسبوك، الإعلانات المدفوعة على غوغلتتيح أدوات مثل •

.شريحة الجمهور الأكثر صلة بالمنتجات أو الخدمات

ء وجذب الانتباه لتعزيز تفاعل العملاالتسويق عبر المؤثرينو إعلانات الفيديوالشركات الكبرى تستخدم •

.إلى المنتجات

:(A/B Testing)اختبار الحملات وتحسين الأداء •
لفهم كيف A/Bاختبار باستخدام تقنية صفحات هبوطأو إعلانات متعددةتقوم الشركات الكبرى باختبار •

د على العائويزيد من كفاءة الحملات التسويقيةهذا يعزز من . تؤثر التغييرات الصغيرة على الأداء

.(ROI)الاستثمار 



اتيجية. 5 اكات والتحالفات الاستر السرر

:الشراكات مع شركات التقنية الكبرى

ل تشكل تحالفات استراتيجية لتطوير حلو IBMالشركات الكبرى مثل غوغل، مايكروسوفت و •

.  ةرقمية مبتكرة، مثل أنظمة الذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا السحابية، و الحلول الأمني

.  ي تقدمهاهذه الشراكات تعزز القدرة التنافسية وتساعد الشركات على توسيع نطاق الخدمات الت•

:التحالفات مع مزودي الخدمات الرقمية

ة أو مع العديد من الشركات الكبرى تتعاون مع شركات التسويق الرقمي لتصميم حملات موجه•

.مزودي الحلول البرمجية لتحسين عمليات التجارة الإلكترونية و توسيع نطاق الخدمات

قدرتها التنافسية الشراكات الاستراتيجية تساعد الشركات الكبرى في تحسين أدائها و توسيع: النتيجة

.في السوق الرقمي من خلال الوصول إلى تكنولوجيا مبتكرة والحصول على موارد إضافية



المحاضرة 

السابعة

 ً ئة استراتيجية الشركات الناش: ثالثا

في البيئة الاقتصادية



ي . 1 كت   على الابتكار والتكنولوج 
التر

والابتكارياالتكنولوجعلىأساسيبشكلتعتمدالناشئةالشركات:مبتكرةتقنياتاعتماد•

بعضتحدهدقالذيالتقليديبالهيكلمقيدةليستالشركاتهذه.ومختلفةجديدةحلوللتقديم

.الكبرىالشركات

.التميزىعلالناشئةالشركاتتساعدالتيالرئيسيةالأدواتمنيعدالتكنولوجيالابتكار•

لسحابيةاالتقنياتأوالاصطناعيالذكاءالناشئةالشركاتتستخدمقدالمثال،سبيلعلى•
.التكاليفوتقليلالكفاءةلتحسين

راتالإصداوالسريعالتجريبعلىالشركاتهذهتعتمد:مبتكرةوخدماتمنتجاتإطلاق•

MVP)المبدئية - Minimum Viable Product)السوقفيبسرعةأفكارهالاختبار.

.التحسينأوالتعديليتممشاكل،هناككانتوإذاالتوسع،يتمطلب،هناككانإذا



الأسواق المتخصصةاستهداف 2.
أو قطاعات الشركات الناشئة غالباً ما تركز على أسواق متخصصة: التخصيص والتخصص•

ى تقديم هذه الاستراتيجية تسمح لها بالتركيز عل. محددة تستهدف شريحة معينة من العملاء

.حلول متميزة لاحتياجات معينة

، يمكن للشركات الناشئة جذب جمهور محدد يشعر بأن المنتجاتمن خلال التخصيص•

.والخدمات التي تقدمها تلبيّ احتياجاته بشكل أفضل من الشركات الكبرى

لسوق الشركات الناشئة قد تتبنى استراتيجية ا (Niche Market)استراتيجية السوق النيتش •

.  النيتش حيث تركز على حل مشكلة معينة لعدد محدود من العملاء

تخدمين، مما سبيل المثال، قد تطلق شركة ناشئة منتجًا متخصصًا لقطاع معين من المسعلى •
ات وقد يزيد من تكلفة الإعلان.يساعد على بناء علاقة قوية مع جمهور صغير ولكنه مخلص

.يتطلب إعادة تخصيص ميزانية الإعلانات بشكل أكثر كفاءة



المستمر والمرونةالتحسي   . 3
فيرونةالمهيالناشئةللشركاتالرئيسيةالمزاياإحدى:التغيراتمعالتكيففيالمرونة•

بشكلاتهااستراتيجيومراجعةسريعةقراراتاتخاذالشركاتلهذهيمكن.التغيراتمعالتكيف

.السوقلتغيراتوفقاًدوري

Iterative)السريعالتكرارأسلوبعلىالناشئةالشركاتتعتمد• Approach)يقومونحيث

المستخلصةبياناتوالالعملاءتعليقاتعلىبناءً مستمربشكلالمنتجاتوتعديلواختباربتطوير

.السوقمن

فإنها،محدودةبموردتبدأماغالباًالناشئةالشركاتأنبما:العروضفيالمستمرالابتكار•

.المنافسةعلىقادرةبقاءهالضمانباستمرارللابتكارتسعى

.غيرةالمتالسوقاحتياجاتلتناسبوالخدماتالمنتجاتعلىالمستمرالتعديليتضمنهذا•



التسويق الرقمي بتكلفة منخفضة. 4
التسويقلىعكبيربشكلتعتمدالناشئةالشركات:الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق•

إنينكدلوتويتر،إنستغرام،فيسبوك،مثلمنصاتاستخداميتم.محدودةبميزانيةالرقمي

.التقليديةالإعلاناتفيضخمةاستثماراتإلىالحاجةدونواسعجمهورإلىللوصول

المؤثرينمعنتتعاوإذ.الناشئةالشركاتتستخدمهاالتيالاستراتيجياتأحدهوالمؤثرالتسويق•

(Influencers)خدماتالأوالمنتجاتلترويجمتخصصةقطاعاتفيالكثيرةالمتابعينذوي.

المدفوعةالإعلاناتمنالناشئةالشركاتتستفيدأنيمكن:الموجهةوالإعلاناتالرقميالمحتوى•

.أقلوبتكلفةبكفاءةالمناسبالجمهورلجذب(SEO)البحثمحركاتتحسيناستراتيجياتو

فييساعدالإنترنتعبرالتعليميةوالفيديوهاتالمدونات،المقالات،مثلالقيمالمحتوىنشر•
.التجاريةالعلامةفيالثقةوتعزيزالمهتمينالعملاءجذب



اتيجية. 5 اكات الاستر التعاون والسرر
بناءفيلهاكبيرةفرصةهناكأنإلا،الحجمفيصغيرةتكونقدالناشئةالشركاتأنرغم•

.الإلكترونيةالتجارةمنصاتأوالكبرىالشركاتمعاستراتيجيةشراكات

والتقنياتةالواسعالتوزيعشبكاتمنالاستفادةالناشئةللشركاتيمكن،الشراكاتهذهخلالمن•

الشركاتمواردمنالاستفادةخلالمنأسرعبشكلنموهاتعزيزفييساعدمماالمتقدمة،

.الكبرى

جيةالتكنولوالشراكاتعلىتعتمدالناشئةالشركاتمنكثير:التكنولوجياشركاتمعالتعاون•

.المبتكرةالرقميةالحلوللتطوير

بياناتالتحليلأدواتأوالاصطناعيالذكاءأوالسحابةتقنياتاستخداميشملقدالتعاونهذا•

.الكفاءةوزيادةالنمولتسريع



المحاضرة 

السابعة

 ً أمثلة ودراسات حالة للمنافسة : رابعا

الرقمية



(Walmart)مقابل وولمارت  (Amazon)أمازون . 1
التجارة في حين أن وولمارت كان اللاعب الأكبر في: التحدي: المنافسة الرقمية في التجارة الإلكترونية•

ة، مما جعلها من التقليدية، تمكنت أمازون من الاستفادة بشكل كبير من النمو السريع في التجارة الإلكتروني

.  أكبر المتاجر عبر الإنترنت في العالم

اجح، واستثمرت أمازون قامت بتطوير نظام البيع بالتجزئة عبر الإنترنت بشكل مبكر ون: أمازوناستراتيجية •

باستخدام بشكل كبير في تحسين تجربة المستخدم، مثل توفير خيارات شحن أسرع وتخصيص العروض

ناءً على سلوكهم كما استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوصية المنتجات للمستخدمين ب. البيانات الضخمة

.الشرائي

ان على أدى التحول الرقمي لأمازون إلى زيادة قوتها في السوق بشكل ملحوظ، بينما ك: نتيجة المنافسة•

م خدمات عبر وولمارت أن يتبنى التحول الرقمي لمواكبة المنافسة من خلال تحسين موقعها الإلكتروني وتقدي

وهو موقع إلكتروني ،Jet.comقامت وولمارت في النهاية بالاستحواذ على . الإنترنت مثل توصيل الطلبات

.شهير، لتعزيز حضورها الرقمي وتحسين خدمات التجارة الإلكترونية



ي  (Hulu)مقابل هولو  (Netflix)نتفليكس . 2
المنافسة في  (Disney Plus)بلس وديزن 

:صناعة الترفيه والبث الرقمي
في  Huluو نتفليكس كانت رائدة في مجال البث المباشر عبر الإنترنت، ولكن مع دخول شركات كبيرة مثل ديزني: التحدي

.السوق، بدأت المنافسة في اشتداد

: استراتيجية نتفليكس

الأمر ،"The Crown"و  "Stranger Things"اعتمدت نتفليكس على إنتاج المحتوى الأصلي بشكل كبير، مثل 

.الذي ساعدها على التفوق في هذا المجال وجذب جمهور عالمي

.ايةكما استثمرت في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل تفضيلات المشاهدين وتقديم توصيات دقيقة للغ

: نتيجة المنافسة

 Starو منافسين قويين لنتفليكس بعد أن أضافوا محتوى حصرياً، مثل أفلام مارفل Huluأصبح ديزني بلس و •

Wars (ديزني بلس.)

تكنولوجي لضمان محتوى حصري ومواصلة استثماراتها في الابتكار النتفليكس كان عليها أن تبذل جهدًا أكبر لتقديم •

.تقديم تجربة مستخدم مميزة



Lyftأوبر مقابل .3
:المنافسة في صناعة النقل الرقمي

دخلت في المنافسة وسعت إلى أخذ حصة من Lyftأوبر كانت الشركة الرائدة في سوق خدمات النقل عبر التطبيقات، ولكن : التحدي

.السوق

:  استراتيجية أوبر

تتيح للمستخدمين كما قدمت ميزات مثل الخرائط التفاعلية التي. أوبر استثمرت في التكنولوجيا لإنشاء منصة سهلة الاستخدام

.تتبع السيارة في الوقت الفعلي

Uberكما أنها قامت بتوسيع خدماتها لتشمل خدمات الطعام مثل  Eats.

 :Lyftاستراتيجية 

رة مثل التميز من خلال التركيز على ثقافة الخدمة الجيدة و تعزيز تجربة الركاب، كما قدمت عروضًا مبتكLyftحاولت 

.شراكات مع الشركات التكنولوجية

:نتيجة المنافسة

ا الشركتين السعر و التجربة و التوسع الجغرافي، مما يزيد من ضغط المنافسة ويدفع كلتعلى Lyftأوبر و في النهاية، تتنافس 

.إلى الابتكار المستمر

•.



Instagram))إنستغرامو (Facebook)فيسبوكمقابل(Twitter)تويتر .4

:الاجتماعيالتواصلوسائلفيالمنافسة
تغرام، خاصة على الرغم من أن تويتر كانت واحدة من أولى منصات التواصل الاجتماعي، فقد شهدت منافسة شديدة من فيسبوك و إنس: التحدي

.في قدرة هذه الشركات على تقديم محتوى مرئي وجذب جمهور أكبر

: استراتيجية تويتر

.تمعيةالهاشتاجات لتعزيز المشاركة المج#كما قدمت مميزات مثل . اعتمدت تويتر على نشر الأخبار العاجلة والمحتوى اللحظي•

.كما استثمرت في إعلانات ترويجية تستهدف مستخدمين مخصصين

:  استراتيجية فيسبوك وإنستغرام

المحتوىعلىكيزبالترإنستغرامقامتبينماالمستهدفة،الجماهيرنطاقلتوسيعموجهةإعلاناتفيكبيربشكلاستثمرتفيسبوك•

.والفيديوهاتالصورباستخدامالاجتماعيوالتفاعلالمرئي

:المنافسةنتيجة•

ورالصومشاركةالاجتماعيالتفاعلخلالمنفيسبوكوإنستغرامتفوقفقدتويتر،فيالمستمرالتطورمنالرغمعلى•

.الاتجاهاتهذهلمواكبةتويترعلىكبيرضغطإلىأدىمماوالفيديوهات،

.



ى مؤشر . 5 كات التكنولوجيا الكت  (تجوجل مقابل مايكروسوف)شر
:المنافسة في صناعة البرمجيات وخدمات السحابة•

.ةجوجل و مايكروسوفت تتنافسان في العديد من المجالات مثل البحث عبر الإنترنت، الإعلانات الرقمية، و الخدمات السحابي: التحدي•

:  استراتيجية جوجل•

دمات سحابية كما قدمت خ. جوجل استفادت من تقنيات الذكاء الاصطناعي و خوارزميات البحث لتطوير محرك بحث يقدم نتائج دقيقة وسريعة•

(Google Cloud)  تنافسMicrosoft Azure.

.جوجل تسعى لتحسين قدرتها على الوصول إلى أكبر عدد من المستخدمين من خلال التوسع الدولي•

:  استراتيجية مايكروسوفت•

.وتحويل العديد من خدماتها إلى السحابة Office 365حزمة مايكروسوفت قامت بالتركيز على تحسين •

.قامت بتقديم حلول سحابية متكاملة تستهدف الشركات الكبرى،Azureبالإضافة إلى •

: نتيجة المنافسة•

افس بقوة في تنفإن مايكروسوفت تمكنت من التفوق في خدمات السحابة وأصبحت على الرغم من الهيمنة الكبيرة لـ جوجل في مجال البحث، •

.هذا المجال



الخلاصة
،التكنولوجيرالابتكاأيضًاتشملبلجديدة،وخدماتمنتجاتتقديمعلىفقطتقتصرلاالرقميةالمنافسة•

بسرعةتكارالابتتبنىالتيالشركات.الأسواقفيالسريعةالتحولاتو،الرقميةالتسويقاستراتيجيات

.مستمربشكلرةالمتغيالرقميةالعملبيئةفيالتفوقمنتتمكنوالتكنولوجياالسوقلتغيراتوتستجيب

تواجدهازلتعزيالضخمةوالبياناتالاصطناعيالذكاءمثلمتقدمةتقنياتعلىتعتمدالكبرىالشركات•

.جديدةأسواقإلىللوصولوالابتكارالتميزعلىالناشئةالشركاتتركزبينماالسوقي،

لتحقيقتقبليةالمسالسوقاتجاهاتتحديدعلىوقادرةذكيةتسويقيةاستراتيجياتتتطلبالرقميةالمنافسة•

.المنافسينعلىالتفوق

العملاء،اعلتفتعزيزجديدة،أسواقإلىالوصوليمكنهابفاعليةالرقميالتسويقتتبنىالتيالشركات•

.تنافسيةبيئةفياستدامةأكثرنتائجوتحقيق
دخولأمامزالحواجتقليلمعالعالمية،الأسواقفيتواجدهانطاقبتوسيعللشركاتيسمحالرقميالتسويق•

.التقليديةبالأسواقمقارنةً جديدةأسواق



Thank You


