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 Introductionمقدمة: 

تطووووودرر  اارو ال ووووودارا الل ووووورال لا ووووو د تت وووووو  ال داخووووول ذالاووووو رار ذال  وووووارار ذال  ووووورار ل ووووو   ال ووووودارا 

الل ووووورال  صبوووووي ة ووووولتد طرااووووول صبداووووول لإاارو رةي ال ووووواق ال  وووووري ذالت وووووا     ووووو     ووووو   تتابووووو  

بك وووووالو  ال ووووولم  اارو ال داخووووول تأووووواس ل ائووووودر   وووووس ة وووووراا ا وووووائنا بب  الأخووووو ا  ذال الوووووار الانظ   ووووول 

ل كوووووون ر توووووود بر  بوووووولأو تنا أوووووو ل طدا وووووول الأ وووووو  ل  وووووور ل  وووووو   وووووو ق   ووووووارات ر ذ  ووووووالات ر ا  ووووووائنا  لم 

بال اا ووووود  تاووووودم  اارو ال ووووودارا الل ووووورال  اابووووو ر ذا ا وووووار ال ااووووو  ب  ل د وووووا   ب وووووكد  وووووام ذتأوووووا  خر 

 .ال نظ ل   س الاطدر ذالن د اا د

ا  وووووووو ا ووووووور خووووووو   الا   وووووووار  صبوووووووي و ووووووو    لوووووووس تلأذاووووووو   ذ لظ ووووووور ةي الاووووووو رال و اووووووول اذراا صبداوووووووا

ال اووووووو رمب  بال ار ووووووول ذال  وووووووارار ذالااوووووووارا الاوووووووو تاووووووولأ    ووووووودخر ال  نوووووووو ذةاا  ووووووورم لأووووووو ر الاووووووو رال 

ب وووووكد   بووووور  وووووو تتأوووووب  الأاال الاوووووام ل  نظ ووووول   ووووور ة  وووووطا ا ذ دا   وووووا ال ااووووو او  ذار ووووولأ   وووووس 

 .  الار ال د  ب  ذ    ر ال ا د ل   ام الاو لاد دي   اتالأالأ 

قوووووو رو ال وووووورا   ووووووس  ت ووووووام ذتتابوووووو  ال  ووووووام ال ن وووووودال تتوووووود  ذ اوووووو  ةي ا اال الوووووود   و ل ووووووبر الووووووو 

ا  ذ   اووووو   ذااكوووووت     ووووول ا ا قووووو  ل   وووووارار ذالاووووو رار ال ووووورذرال لا   ووووول  اط لوووووار الد   ووووولم  اللوووووا

ي لُ  وووور الا وووو   الطاقوووول ال   ذلوووول  ووووو الا وووود   بن ووووا لُ وووو ر  ووووا لتوووو ب توووو ا د  ووووب  الأاال ذالا وووو   صبوووو

ا  الأاال  نوووووالا   وووووس الناوووووا ل الاوووووو لتاا وووووا ال ووووورام   وووووس  ووووو بد ال ئووووواق  ل كووووو  ل طالووووول ةي وُ ووووو ق   ووووو ا

ا  ق بووووووراا  ووووووو ا  وووووواا اا   اتوووووواي  ل نوووووو  قوووووو  لت وووووود   ووووووس ار ووووووار  ن   وووووول    ووووووا لاكووووووت   وووووو ا

 م رت ااا ذةاالا ضع  اا
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اطوووووودار تاا ووووووور  وووووولألاا ة ا ووووووو اا  وووووو  ا وووووووارات ا ل ال وووووودارا الل ووووووورال  ووووووو ةي  نظ ووووووول  اارو الاوووووو رال ذال

تأوووووواس  لوووووووس تتابوووووو  الا بووووووولأ ذالناووووووا   وووووووو  وووووود  الا ووووووود الاووووووال و ال انوووووووا تم  وووووو   ووووووو ق  ووووووورا ل 

ا ل  ووووود  ب  لاطووووودار   وووووارات ر ال ن ووووول ذالنا  ووووول  ذالاوووووو  الاووووو رال ذالاطووووودار  تاووووو م خووووو   الإاارو  ر وووووا

 .ةاا  ر الد   و ذتتاب  ةخ ا  ال نظ ل ب اال ل تأاخر ب كد   بر  و تتأب 

ةي الأاال الوووووود   و لاا وووووو    ووووووس ت ا وووووود الاوووووو رار ال رالوووووول ذالوووووو ذا   ال رتلطوووووول بالأوووووو د   ق ووووووا  اوووووو  

الل ووووريم  الاوووو رار ذصوووو خا قوووو  ت وووودي  بوووور  اا وووول لاتابوووو  ةاال  ا بوووولأ   ا لوووور تاوووودا ر الوووو ذا   ال   وووول 

ا ل ا ووووود  ذل ووووو   ووووو ذي الاووووو رو ال   ووووول   ووووو ي  ل ا ووووودم   وووووس الاا ووووول اد ووووور  قووووو  لكووووودي الووووو ا    ااصوووووا

الووووود   و  ووووو كدي ضوووووع  اا    وووووا ودضوووووا ةخ  ووووول الاووووودا ي  وووووب  الاووووو رار ذالووووو ذا   لاتابووووو  ةاال  الأاال

 . اّاق  و الا د

 ووووو  الاطووووودرار الأوووووراال  وووووو الا ندلد  وووووا ذال اط لوووووار الأووووودر ل  ت اووووول  اارو الاووووو رال ذالاطووووودار اذراا 

ا  وووووووو تا وووووووو  ذتتووووووو وي   وووووووارار ال ووووووود  ب  ل كد ووووووودا   وووووووس اطووووووو   اا ووووووور ب صووووووو ب الا ان وووووووار  تدراوووووووا

ذال  ار ووووووار ال ووووووناك لم خوووووو ا الا  ووووووا لأووووووا   ال نظ وووووول   ووووووس اللاووووووال  ا بوووووولأو ذ ا دقوووووول  ووووووو  وووووود  

 .الا د ال ا بر

  Statement Problem:مشكلة الدراسة

ا  وووووووو تالأاووووووولأ ذتتأوووووووب  الأاال الووووووود   و ل اوووووووا  ب   وووووووو   اارو الاووووووو رال ذالاطووووووودار ت اووووووول اذراا صبداوووووووا

ال نظ ووووار الت وئوووولم صبووووي تر وووولأ خوووو   الإاارو   ووووس تطوووودار ذتالأاوووولأ   ووووارار ذقوووو رار ال وووود  ب   وووو  

 ووووو ق تاووووو لر  ووووورا ل ت را  ووووول  اند ووووول ذ د  ووووول  تووووود تتابووووو  ةخووووو ا  ال ووووور ل ذتط اات وووووا ال أووووواا   لم 
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ال ا  ووووول   نأووووو ى ال وووودل   وووووس ةخ  ووووول اذر  اارو الاووووو رال ذالاطوووودار ذ    ووووول ت  برخوووووا   وووووس   ووووو خووووو  

 .الأاال الد   و ل  د  ب 

 ووووورا ل الاووووو رال ذالاطووووودار ت ووووو    لوووووس تالأاووووولأ ال  وووووارار ال ن ووووول  ئووووود الا   وووووار ال اا  ووووول ذتاا ووووور 

ك ر   وووووووو  اوووووووا ر الا ووووووود ال  ا  ووووووول  ذ ووووووو لا ال  وووووووارار النا  ووووووول  ئووووووود ا ت ووووووواق  ذصووووووود ال  ووووووو

ذال  ووووااوم خوووو ا الاتأووووب  وووووااي  لووووس  اووووااو   ووووالو ذ اال وووول ال وووود  ب   ووووو ةاال   ووووا  ر البد  وووول    ووووا 

 .لأ ر  و تتاب  الأخ ا  ال رالل ذالانظ   ل ب كد ةق ر

ا  وووووو تالأاووووولأ الأاال الووووود   و ل  ووووود  ب   صبوووووي  اووووو  اي   اارو الاووووو رال ذالاطووووودار تاووووو   ن وووووراا صبداوووووا

رار ذالاووووو رار  ذرموووووى الاووووو رال ب خووووو ا  ال نظ ووووول  ذ اوووووااو الرضوووووا صبوووووي تا ووووود   وووووس تتأوووووب  ال  وووووا

ذالوووووود ل ل  وووووود  ب   ذا  ووووووااابل ل ا بوووووورار الا ندلد  وووووول ذالأوووووودر لم  وووووو   وووووو ق خوووووو   ا  ووووووارات ا ار  

تأووووواخر  اارو الاووووو رال ذالاطووووودار ب وووووكد   بووووور  وووووو  اوووووا  ال نظ ووووول ذا وووووا ا ا ا  وووووو الأووووود  الاوووووال و 

 .ال انا ت

  Importance Studyأهمية الدراسة:

 :الأخ  ل الا   ل

 اارو الاووووووووو رال ذالاطووووووووودار تأووووووووواخر  وووووووووو تطووووووووودار ال ار ووووووووول النظراووووووووول  وووووووووو  اوووووووووا ر تتأوووووووووب  الأاال 

الووووود   و ذتطووووودار الاووووو رار ال رالووووولم  ووووو   ووووو ق الأبتووووواب ذال را وووووار الاوووووو تُاووووور   ووووووار ا ا  وووووا  

النظراووووار ال  ا  وووول ذتط  ا ووووا   ووووس  وووو اقار     وووول   ا  وووول    ووووا لأوووو ر  ووووو تتأووووب     نووووا ل    وووول 

ذالاطووووووودار   وووووووس ةاال ال د  ب مق وووووووا وووووووود ر اللتوووووووي  وووووووو  اارو الاووووووو رال ذالاطووووووودار تووووووو  بر الاووووووو رال 

 طووووواراا  ظراووووواا لاابووووو ر  اال ووووول  ووووورا ل الاوووووو رال ذالاطووووودار ذت  برخوووووا   وووووس الأاال الووووود   وم لُأووووو ر خوووووو ا 
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الات بوووود  وووووو   وووور ة  ووووود ل  ا بووووورار الاووووو توووووا ر   وووووس  اووووا  خووووو   ال ووووورا ل ذ    وووول تتأوووووبن ا ب وووووكد 

رو الاوووووو رال ذالاطوووووودار ةي تد وووووو  اللتووووووي الا  ووووووو الاوووووواام  توووووود  نوووووواط    ووووووو و  أووووووا رمذ ل كوووووو  لإاا

ل  را وووول ذا  ا  ووووا     ووووا لأوووواخر  ووووو تطوووودار النظراووووار التال وووول ةذ  لاوووواا  ظراووووار   ووووو و ت أوووور 

 ت  بر الا رال ذالاطدار   س الأاال الد   وم

 الأهمية العملية:

 ووووارات ر ذتطوووودار قوووو رات ر  ووووو  اووووا ر تأووووا    وووورا ل الاوووو رال ذالاطوووودار ال وووود  ب    ووووس تتأووووب   

  ا  ووووولم ت ووووو د خووووو   ال  وووووارار ال ن ووووول ذالنا  ووووول  ئووووود ا ت ووووواق  ذصووووود ال  وووووك ر  ذال  وووووااو    وووووا 

لأوووووواخر  ووووووو تتأووووووب  ةاا  وووووور الوووووود   و ذ اووووووااو  اووووووالبا ر  ووووووو الا وووووودمذ    وووووو ق تتأووووووب    ووووووارار 

تأوووووووو ر  ووووووووو  اووووووووااو ال وووووووود  ب  ذ اووووووووااو  أوووووووواد   اوووووووور ا ر  ل كوووووووو  ل وووووووورا ل الاوووووووو رال ذالاطوووووووودار ةي 

الإ اا  وووول ذال  وووووالو اا ووووود ال نظ ووووولم واووووو ا  لوووووا ل  ووووود  ب  الاووووو رو   وووووس   اوووووا  ال  وووووام ب وووووكد ة ووووور  

ذةقئوووووور اقوووووول    ووووووا وووووووااي  لووووووس تتأووووووب  الأاال الاووووووام ل  نظ وووووولمذ توووووود بر  وووووور  الاطوووووودار ال   ووووووو 

 ذال  نوووووو لاووووولأ  رضوووووا ال ووووود  ب   ووووو  الا ووووود ذالأاووووو   ووووو   أووووواد  الووووود ل تاوووووا  ال نظ ووووولم ال د  ووووودي 

الوووووو و  ل ووووووارذي بوووووو ي ال نظ وووووول تأووووووائ ر  ووووووو تطوووووودارخر لكد وووووودي ةقئوووووور ا وووووواا اااا ل لاوووووولأام ب خوووووو ا  ا 

ا  ئبوووووووراا ل خا وووووووام  ذا   وووووووامذ تاا ووووووور ال نظ وووووووار الاوووووووو تووووووود ر  ووووووورا ل تووووووو رال ذتطووووووودار  االووووووول  كا وووووووا

ل  داخوووول الا ووووو وم بالإضووووا ل  لووووس  لووووا  ل كوووو  ةي تأوووواخر خوووو   ال وووورا ل  ووووو تالأاوووولأ  وووو ال ال نظ وووول 

 ر الل ذاخا ام ب د  ب امق اصلل 

  Purposes Studyأهداف الدراسة:

اذر  اارو الاووووو رال ذالاطووووودار  وووووو تتأوووووب  الأاال ب وووووكد ر  أوووووو  لوووووس الااووووور    وووووس تأووووواس ال را ووووول 

 الد   و ل اا  ب م
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 ق ا ت    ب كد  ر و  لس تتاب   ا و و:

 الاا  ب   و ال ا أارمالاار    و ةخ  ل  اارو الا رال ذالاطدار  و تتأب   اال  -1

 تت و  ة  د الطر  لاتأب  ا اال الد   و ل اا  ب   و ال ا أارم -2

الار بووووولأ   وووووو الاتووووو لار الاوووووو تدا وووووو   اارو الاووووو رال ذالاطووووودار لاتأوووووب  ةاال الاوووووا  ب   ووووووو  -3

 ال ا أارم

الااوووووووور    ووووووووو طوووووووور   دا  ووووووووول الاتوووووووو لار الاووووووووو تدا ووووووووو   اارو الاوووووووو رال ذالاطوووووووودار  وووووووووو   -4

 ال ا أارم

 : Questions Studyتساؤلات الدراسة

  ا ةخ  ل  اارو الا رال ذالاطدار  و تتأب   اال الاا  ب   و ال ا أار؟ -1

  ا طر  تتأب  ا اال الد   و ل اا  ب   و ال ا أار؟ -2

تدا وووووووو   اارو الاوووووووو رال ذالاطوووووووودار لاتأووووووووب  ةاال الاووووووووا  ب   ووووووووو  ووووووووا خووووووووو الاتوووووووو لار الاووووووووو  -3

 ال ا أار؟

  ا طر   دا  ل الات لار الاو تدا    اارو الا رال ذالاطدار  و ال ا أار؟ -4

  Hypotheses Researchفروض الدراسة:

 اارو الاووووووو رال ذالاطووووووودار ذتتأوووووووب  الأاال  تد ووووووو    قووووووول ارتلوووووووا   ار ا لووووووول  انداووووووول  وووووووب  -

 الد   وم

 اارو الاووووووو رال ذالاطووووووودار ذتتأوووووووب  ا اال  تد ووووووو    قووووووول ارتلوووووووا   ار ا لووووووول  انداووووووول  وووووووب  -

 الد   و تر   الو ال ا برار ال ل  راا لم
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 : Previous Studiesالدراسات السابقة:
 

العةةةاملين : دراسةةةة اسةةةتطلا ية علةةة  ( : أثةةةر التةةةدريب فةةةي رفةةةع  فةةةاءة 2021دراسةةةة الاهرا)ةةةي  

 المنظمات الحكومية والخاصة بمدينة جدة.

خوووووو  د ال را وووووول  لووووووس تأوووووو  ى ال وووووودل   ووووووس  دضوووووود  الاوووووو رال ذةخ باوووووو  بالنأوووووولل ل  وووووودارا الل وووووورال 

ذالااووووووور    وووووووس ة وووووووالبل  اوووووووا  ذ  ووووووود ال ووووووورا ل الا را  ووووووول ذ  ووووووورا  اذر الاووووووو رال  وووووووو تتأوووووووب  ةاال 

ائ الاووووووو لاوووووودم   ب ووووووا الاوووووو رال ذا ارضوووووود ال را وووووول ب  وووووو    ود وووووو  ال وووووودارا الل وووووورال ذ ار وووووول ال لووووووا

  قوووووووول  ار ا لوووووووول  انداوووووووول  ووووووووب  الاوووووووو رال ذ  اا  وووووووول الاووووووووا  ب   نوووووووو   أوووووووواد  ا لوووووووول  ص ووووووووا  ل 

<(  ذ  وووووو    ود وووووو    قوووووول  ار ا لوووووول  انداوووووول  ووووووب  الاوووووو رال ذ ووووووداو الا وووووود  نوووووو   أوووووواد  05م0)

ا لوووول  ص ووووا  ل  نوووو   أوووواد  ا لوووول  انداوووول  (  ذ  وووو    ود وووو   وووورذ   ار 05م10ا لوووول  ص ووووا  ل )

 ووووو ال وووود  ب   ووووو الاطووووا ب  الاووووام ذال ووووا  صوووودق ة وووور الاوووو رال  ووووو ر وووو    ووووالو الاووووا  ب م  ,(05)

ذت وووودي  اا وووو  خوووو ا اللتووووي  وووو   وووو ا  وووو  ال وووود  ب   ووووو الاطووووا ب  الاووووام ذال ووووا  ذت د وووود  بنوووول 

 50ام ذال وووووا  ذ ووووو اخر ال را وووول  ووووو   بنووووول   ووووودا  ل  ووووو   ووووو ا  وووو  ال ووووود  ب   وووووو الاطوووووا ب  الاووووو

  وووووووراو ذتووووووور ا وووووووا  ام ةااو ا  وووووووا  اي  وووووووو ال را ووووووول التال ووووووول ذتووووووور ا وووووووا  ام الأ ووووووو دا الإص وووووووا و 

با وووووووووا  ام ال اد وووووووووطار التأوووووووووا  ل ذا  ترا وووووووووار ال ع اراووووووووول ذالالووووووووواو   ذتووووووووور  spssال ا ئووووووووود  وووووووووو 

 د ال را وووول ا ووووا  ام ال وووون ل الد وووو و الات ب ووووو  ووووو خوووو   ال را وووول ال نا وووولل ال را وووول الظوووواخرو ذتد وووو

(  وووووو ا وووووااابار ة وووووراا 05م0 لوووووس ة ووووو    تد ووووو    قووووول  ار ا لووووول  ص وووووا  ل  نووووو   أووووواد  ا لووووول )

 بنووووول ال را ووووول صووووودق   ود ووووو    قووووول  ار ا لووووول  انداووووول  وووووب  الاووووو رال ذ  اا  ووووول الاوووووا  ب   ذاا ووووو  

 ود ووووو  ( ذمالاوووووالو تووووور ا ال را ووووول ال ووووور  الأذق الاا ووووود بووووو ي  0م1ت وووووا النا اووووول  اا ووووود ا رتلوووووا  )

  قووووول  ار ا لوووووول  انداووووول  ووووووب  الاووووو رال ذ  اا  وووووول الاوووووا  ب  ذتا وووووود ال ووووور  ال وووووو ود ب  ووووو    ود وووووو  
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  قووووول  ار ا لووووول  انداووووول  وووووب  الاووووو رال ذ  اا  ووووول الاوووووا  ب   ذةت وووووا ة ووووو  تد ووووو    قووووول  ار ا لووووول 

(  وووووو ا وووووااابار ة وووووراا  بنووووول ال را ووووول صووووودق   ود ووووو   ووووورذ  05م0 ص وووووا  ل  نووووو   أووووواد  ا لووووول )

<(  ووووووو ذ  ووووووار  ظوووووور ال وووووود  ب   ووووووو 05م0 ار ا لوووووول  ص ووووووا  ل  نوووووو   أوووووواد  ا لوووووول  انداوووووول )

الاطووووا ب  الاووووام ذال ووووا  صوووودق ا وووور الاوووو رال  ووووو ر وووو    ووووالو الاووووا  ب  صبووووي ةي  اا وووود ا رتلووووا  

( ذةذ ووووود ال را ووووول ب  ووووو    ووووو   ووووو   قأووووواا ال ووووود  ب   وووووو الاطوووووا ب  الاوووووام 071م0   ووووود ر  اووووو  )

ل   ووووول لاطووووودار   الات وووووا الإااراووووول   ووووو   ووووو   اوووووااو ا  ووووواارار ل اوووووا  ب  ذال وووووا  باوووووا ال  وووووارار ا

 وووووو الا ووووود   وووووا ووووووااي  لوووووس ر ووووو  الووووورذ  ال انداووووول ل  اووووو رمب  ذ  ووووو  تن  ووووول اتااخوووووار ال ووووود  ب   وووووو 

الاطووووا ب  الاووووام ذال ووووا  الإلاا  وووول  توووود الا وووود ذالاووووا  ب   ا وووور ذ  وووو   وووو   داقلوووول ال وووود  ب   ووووو 

   أاا ار  و صادق ال ار ل  ار الا قل با   رمالاطا ب  الاام ذال ا  ل

( : محةةةةةةددات فعاليةةةةةةة التةةةةةةدريب و تةةةةةةفثير  علةةةةةة  أداء العةةةةةةاملين فةةةةةةي 2022دراسةةةةةةة يب الةةةةةة يب  

 المنظمات الصحية .

تر ووووولأ ال را ووووول التال ووووول   وووووس ة ووووور الاووووو رال   وووووس ةاال الاوووووا  ب  ذمالاوووووالو  ووووو ي ال را ووووول خووووو  د  لوووووس 

: ط  اووووووول  ووووووود  ووووووو  التابلووووووول الا را  ووووووول  ذ كووووووواي الاووووووو رال ارا ووووووول ة ووووووور  تووووووو اار الاووووووو رال الاال ووووووول

ال وووو رمب  ب ر وووولأ ال وووو  ار الط  وووول الاووووا او باا اوووول ال  ووووا   وووو  الالأاوووولأم ذلاتابوووو  ةخوووو ا  ال را وووول 

ا ووووووا  م اللاصووووووي ال وووووون ل الد وووووو و الات ب ووووووو  ذا  ووووووا  اي لا وووووو  ال  ا ووووووار  ذت وووووودي  وووووو  قأوووووو ب : 

كلوووووووارو  ووووووو    أووووووول  تووووووواذر تلاووووووواا ل ا بوووووووورار الاأووووووور الأذق ال  ا وووووووار ال   ووووووو ل  ذالاأووووووور الئوووووووا و 

(  د وووو م ذ وووو  ةخووووور 151ال را وووول  ذتوووور تط بوووو  ال را ووووول   ووووس  بنوووول  ووووو   وووود  و ال ر وووولأ    ووووود )

 اوووووا ل ال را وووووول ذ وووووودا   قوووووول ارتلاط وووووول  ووووووب   توووووو اار الاوووووو رال ذةاال الاووووووا  ب  ذ وووووواي  ووووووو ال رتلوووووول 

(م و ب ووووووووا ط  اوووووووول 0,765الأذلووووووووس  وووووووو  صبووووووووي الاوووووووو  بر ط  اوووووووول  كوووووووواي الاوووووووو رال ب اا وووووووود ارتلووووووووا  )



11 
 

( ذة بووووووراا ط  اوووووول التابلوووووول الا را  وووووول ب اا وووووود 0,689(  و ب ووووووا ط  اوووووول ال اوووووو رمب  )0,741ال وووووو رمب  )

(م ةخوووووور الاد وووووو ار: الار بوووووولأ ب ووووووكد ةق وووووور   ووووووس الاوووووو رال الوووووو ا  وم ا  ووووووا رارال 0,679ارتلووووووا  )

ل الاوووووو را و  ووووووو الاوووووو رال  ظووووووراا لأخ باوووووو  ذة وووووور   ووووووو تتأووووووب  ةاال الاووووووا  ب م  وووووور  ةخوووووو ا  ال ر ووووووا 

 ل  ا رمب  ا ات اب ة البل  بر تا ب لل  و الا رالم

 (:2018ارا ل  ت   )

الاوووو رال خووووود ةصوووو  ة ووووور  الأاذار  ووووو تطووووودار ال وووودارا الل ووووورال اا وووود ال نظ وووووار  صبووووي لاووووودم  ئبووووور 

 ووووووو  الاوووووووا  ب  بالأووووووو ر ل أوووووووا ار طدا ووووووول لت ووووووودر ال وووووووات رار ذذر  الا ووووووود  قاأووووووواا ال  وووووووارار 

ال ووووورذرال  وووووو  اوووووا ر  ااووووو اوم لُاا ووووور الاووووو رال     ووووول  أوووووا رو ذة ا ووووو ل   وووووا رارال ذال اوووووار  

 اووووووا  ال نظ ووووووار  صبووووووي لُأوووووو ر  ووووووو تطوووووودار   ووووووارار ال وووووورا ذتالأاوووووولأ ة ووووووالبل  الأوووووو د  ل  ذاأوووووواخر 

ا  ووووو اقاأوووواب  ل ار وووول ة  وووو  ذة وووو د  ووووو  اوووواق    وووو  تُ وووو ا  وووورا ل الاوووو رال ر  وووول   ووووو و ذ .ةل ووووا

تد ووووو   قووووو رار ذ  وووووارار الأ وووووراا    وووووا لأوووووا     وووووس تالأاووووولأ الأاال الووووود   و ل  نظ وووووار  ووووو   ووووو ق 

ذتتأوووووب  الناوووووا ل الاا ووووولم بالإضوووووا ل  لوووووس  لوووووا  وووووود ر الاووووو رال ل  ووووورا الأ ووووواي ذا  ووووواارار الووووود   و  

ا ل ااووووو م ذ ووووو د ال نا ووووول ال  االووووول  ووووودال اا ووووود ال نظ ووووول ةذ  وووووو  ووووود  الا ووووود  ذا ووووواا ة ا ووووو   ر وووووا

 ووووول  لوووووس تابووووو ر   ا وووووار الاووووو رال ال طلاووووول  وووووو ال نووووواا   ار الوووووئ ب ت ووووو   خووووو   ال را .ب وووووكد  وووووام

 اوووودم بالاوووواخرو   ا وووول  ووووو قأوووور   اووووات الطاووووام )ال طوووول (  ذ توووو  توووو  بر ال وووورا ل الا را  وووول   ووووس 

ةاال ذ  ووووووووارار الاووووووووا  ب    وووووووو ا الاأوووووووورم ذ وووووووو  ال  اوووووووور  ةي تُظ وووووووور ال را وووووووول ةي ال نوووووووواا  تط وووووووو  

ا ل اووووو رال   وووووس ر ووووو   أووووواد  ال  وووووارار   ا وووووار ت را  ووووول  تووووو او  ذةي خنوووووا  تووووو  برا  ا ذ انداوووووا ا  لاا  وووووا

ت ووووووود ال را وووووووول با وووووووا  ام ة ووووووو دا الابنوووووووول ذ .لووووووو   الاوووووووا  ب   ووووووووو قأووووووور   اوووووووات الطاووووووووام )ال طووووووول (

الا ووووودا  ل   وووووس  بنووووول  ووووو    ووووورو  نووووواا   ار الوووووئ ب  اووووودم  وووووو الاووووواخرو  ذة  ووووورر  اوووووا ل ال را ووووول 
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 وووووو  ووووو ا ال ووووورا ل الا را  ووووول الاوووووو تا ووووود  ذ ووووودا  اوووووا    وووووو   ا وووووار الاووووو رال ال ا ووووودق   وووووا ذق ووووول

 .  س ر    أاد  ال  ارار ل   الاا  ب   و قأر   اات الطاام )ال طل (

  اتجاهات العاملين )حو أثر التدريب عل  أداء العاملين ( :2014دراسة الرشيد  

لتاوووووود ا  ووووووائ ار  ووووووو الان وووووور الل ووووووري  كا وووووول  ا بوووووولأو  ووووووو تتابوووووو  الان  وووووول لألوووووول  نظ وووووول ذ لووووووا 

ا ووووووو  قوووووو رت ا ذصبداا ووووووا ذ أووووووا  ت ا   ووووووس  دا  وووووول الا بوووووورار ال ا   وووووول ذال ار  وووووول  ظوووووورا لأخ  وووووول لا

ال وووووودارا الل وووووورال  ذاظ وووووور  لووووووا  وووووو   وووووو ق    ووووووا   ال  وووووول الوووووو ذق ال اا  وووووول ذال نظ ووووووار ال  ا  وووووول 

ة ووووودا  طا  ووووول لاووووو رال الاوووووا  ب  لووووو و ا   وووووا وا ووووو  ةخ  ووووول ال وووووداار الل ووووورال ذالا   ووووول الا را  ووووول الاوووووو 

ا     وووووس تتأوووووب  الأاال ذتطووووودار ذ وووووا د الا ووووود  وووووع ا لاتابووووو  ال لأاووووو   ووووو  ال  وووووالو ذال ا   ووووول تأووووو

 ووووو الإ اووووات ةذ ال وووو  ار ال ا  وووولم ذقوووو  تلأاووووو  اخا ووووام الإاارو ذت قوووو خا  وووو  الوووو ذر ا  ووووارات او الوووو ي 

و علوووو  الاوووو رال ذالان  وووول  ووووو  اوووود ال وووودارا الل وووورال  ار قوووو رار ذ  ووووارار ذ اووووار   ال وووول ال أوووواد  

ا كبن ووووووا  وووووو  ا  ا ووووووار ذالإ وووووو ا  ذتاوووووو لر الا ووووووو  الأ وووووودا  وووووو  ال نااووووووار ذال وووووو  ار لاتابوووووو   بوووووولأو ل

(م ذاووووو تو الاووووو رال ذ ووووو  2006ال طبووووول   – 2009تنا أووووو ل ذرضوووووا  وووووام  ووووو  ال نظ ووووولم )الأوووووالر  

 وووووو ق ارتلاطوووووو   وووووو  الداقوووووو  الا  ووووووو  د ووووووب ل ة ا وووووو ل لاتابوووووو  ةخوووووو ا  ذتط اووووووار ال نظ وووووول اا   ووووووا 

  ذ ظووووووورا ل اطووووووودرار الا ندلد  ووووووول     ووووووو  ة ووووووولا  ووووووو  ال ووووووورذرو   وووووووااو الاووووووو رال ذ ار  وووووووا    وووووووا ة ووووووو

ل اووووا  ب  بال نظ ووووول لإقأوووووا  ر الا وووووو   ووووو  ال اووووار  ذالاووووو رار ذال  وووووارار الاوووووو تأوووووا  خر   وووووس ةاال 

(م ذت وووو   خووووو   ال را وووول ل ااووووور  ةخ  وووول التا ووووول ل  وووووائ ار 2009الا وووود ب وووووكد  ا بوووولأم )  ووووورا  ر  

تووووو  بر ال ووووورا ل الا را  ووووول  وووووو ةاال الاوووووا  ب  ذتطووووودار قووووو رات ر لإت وووووام   وووووو الاووووو رال  ذ  وووووس  أووووواد  

ال  ووووووام الد    ووووووول ب ووووووكد ة  ووووووود  ووووووو قطوووووووا  ال ووووووو دي الإااراوووووول بال ب ووووووول الاا وووووول ل اا ووووووو ر الاط  اوووووووو 

 .ذالا رال  و اذلل ال داد 
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(:  أثةةةةةةةةر التةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةوير علةةةةةةةة  أداء Rajeswari And Palanicham  2014دراسةةةةةةةةة 

 العاملين في بعض مؤسسات القطاع العام.

 ۲۲۷  وووووووور  ذ  ٦٣ ووووووو رال تن بوووووووو وب   ذ  ٦٠ د ووووووو   وووووووو د  ٣٥٠ذقووووووو  طلاوووووووود ال را ووووووول   ووووووووس  

 د وووووو  ذقوووووو     وووووود ال را وووووول  لووووووس ةي الاوووووو رال  بوووووولأو خا وووووول  وووووو ا  ووووووو   وووووور ا التاضوووووور ذالوووووو ي 

خووووو ا  ام   وووووا ةي  اظووووور ال نظ وووووار البووووودم قووووو   ا ووووود لأووووواخر ب وووووكد  لا ووووور  وووووو تتابووووو  ال نظ ووووول لأ

ل ووووووا  وووووورا ل ذةقأووووووام  ا وووووول ل اوووووو رال   ووووووس ة وووووواي  نوووووواظر صبووووووي ةي الاوووووو رال لأوووووواخر  ووووووو  اووووووااو 

ال  ووووارار ذال اووووار  ل اووووا  ب    ووووا لأوووواخر  ووووو تتابوووو  ال نظ وووول لأخوووو ا  ا ذر وووو    الت ووووا الإ اا  وووولم 

باوووووا  نظ وووووار الاطوووووا  الاوووووام    ذت  ووووو  خووووو   ال را ووووول بووووو ي ة ووووور الاووووو رال ذالرضوووووا الووووود   و  وووووو

وا ا وووووس  ووووو  ة  وووووود ال  ار وووووار ال ط دموووووول ا  وووووا ل وووووو   ن ا ووووول ذ أوووووواداار الأاال ل اوووووا  ب  باوووووو  

الاوووووو رال لاطوووووودار ال  ووووووارار ذال اووووووار  لوووووو و ر   ووووووا خوووووود  ط وووووودام ذقوووووو  ةذ وووووود ال را وووووول بوووووو ي تووووووار 

     وووووول ال  ووووووار ل  ووووووو الاوووووو رال صأوووووول الأ وووووودق ال ووووووت تل    ووووووا لاوووووول   ووووووس  نظ ووووووار الاطووووووا 

الاوووووووام ال أوووووووا  و  وووووووو تت وووووووو  طووووووور  الأاال الابووووووو و ذتد ب  وووووووا  وووووووو تتابووووووو   اوووووووااو ال ار ووووووول لووووووو   

 الاا  ب م

: تقيةةةةيم لتةةةةفثير التةةةةةدريب والتطةةةةوير علةةةة  إ)تاجيةةةةة المةةةةةوظفين  Shuibin et al(2020)دراسةةةةة 

 في دائرة        التعليم .

ت  وووود باووووا ال نظ ووووار الاوووو رال ذالاطوووودار لوووو  توووو  بر ةق وووور   ووووس ة  ووووطل  ا أووووار الاطووووا  الاووووامم 

 ووووووووو تن بوووووووو  الاوووووووو رال ذالاطوووووووودار ب ووووووووكد  ا وووووووود  ووووووووو     ات ووووووووا اذي ال  ووووووووار ل ال نا وووووووولل ل  وووووووو رمب  

ال ا   وووووووب  ةذ  ووووووو م   الووووووول ال ووووووودارا لاووووووو رال  د  ب وووووووا ةذ  د  ب وووووووا  وووووووو  ئبووووووور  ووووووو  الأص وووووووايم 

الاا وووو ر تانوووواذق ال را وووول توووو  بر الاوووو رال ذالاطوووودار  ووووو الاطووووا  الاووووام   ووووو    لوووول ذا  ذ   وووو  ا    وووول 
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قا ووووود ال را ووووول  ات بووووود الار بلووووول الأوووووكا  ل ل  أوووووااب ب   ذالادا ووووود ال   ووووول  وووووو  .(GES وووووو  ا وووووا )

صووووووود   ووووووواقد الأاال  ذالأ  وووووووطل الإااراووووووول الأ ووووووور  الاوووووووو توووووووا ر   وووووووس   اا  ووووووول ال د ووووووو  باا ووووووول 

ذا ووووووووا  م  .GESالاوووووووو رال ذالاطوووووووودار  ذتد وووووووو ار صوووووووودق     وووووووول تن بوووووووو  الاوووووووو رال ذالاطوووووووودار  ووووووووو 

 ووووا  ا ار  وووو ااو ل ت وووودق   ووووس ال  ا ووووار  وووو  ال اب ووووب م ذ وووو   لووووا   صظوووود ال را وووول اللوووواصئدي ا 

ذ وووووودا  اوووووودو تا ئوووووود  ووووووو ةي ال وووووود  ب  ل أوووووودا   ووووووس اطوووووو    بوووووو  بال ا د ووووووار ال اا اوووووول بأ ا وووووول 

ا   وووووا لااووووود  ووووو  ال وووووال   وووووس    ووووورال الاووووو رال ذالاطووووودار ب اال ووووول  GESالاووووو رال ال تووووو او  بووووو ا

ذ ووووو لا ال ووووود  ب  لاووووول ةي لكووووودي لووووو و ر   ا ووووول  GES ي  اارو ذ  وووووالوم ذلووووو لا تد وووووو ال را ووووول بووووو

توووو رال  توووو او ب ووووكد  بوووو م لاوووول   ووووس الإاارو تالأاوووولأ قنوووودار ا ت وووواق ال ا وووول   ووووا  وووو  ال ا  ووووب  

ل ا قووووووو   ووووووو  ة  ووووووور   وووووووس اطووووووو     وووووووس الا وووووووالا ال اا اووووووول بأ ا وووووووار الاووووووو رال ذتابووووووو ر اصا ا وووووووار 

لان بووووووو   وووووورا ل الاووووووو رال ذالاطووووووودار  GESو الاوووووو رالم لاووووووول ةي توووووود ر التكد ووووووول الا داووووووود ال ووووووا و لووووووو

 ب كد  ااق ل  اي  داو ة  د ل    ل  و    لل ذال     كدم        

تةةةةةةةةةفثير التةةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةةوير علةةةةةةةةة  أداء  :Abdulrahman & Mshelia  (2022) دراسةةةةةةةةةة

 الموظفين.

تناذلوووووووود خوووووووو   ال را وووووووول توووووووو  بر الاوووووووو رال ذالاطوووووووودار   ووووووووس ةاال ال وووووووود  ب   ووووووووو ر ووووووووار  دلبا ن ووووووووا  

 اوووووووو ذ دري ذال دلبا ن وووووووا ال ب رال وووووووول   اوووووووو ذ دريم ل وووووووو د الاووووووو رال ذالاطوووووووودار    ووووووو  ال توووووووواذ ر 

لاتأوووووب  الأاال  ووووو   ووووو ق  اوووووااو قووووو رو ال د ووووو    وووووس الأاال  ووووو   ووووو ق الووووواا رم ذا ا ووووو ر ال را ووووول 

الد وووووو و ال أووووووتوم توووووور ا ووووووا  ام تان وووووول ة وووووو  الابنووووووار ال اا وووووول  ووووووو ا نووووووب   وووووو   ت وووووو  ر اللتووووووي 

ال   ووووووار الاان وووووول ال  اووووووارو )الد لوووووول ذال  رال وووووول(م ذ وووووواي ل  را وووووول ةرماوووووول ةخوووووو ا م خنووووووا  ةرماوووووول ة وووووو  ل 

بتئ وووووول تد وووووو    وووووورال ال را وووووولم توووووور  وووووو ا ل ذا الووووووار ةرموووووو   رضوووووو ار  وووووو رال  نوووووو   أوووووواد  ا لوووووول 
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  ل لا ووووو  ال  ا وووووار خوووووو ت ووووو  ر ا  وووووا  اي ال ووووونظر ب وووووا وا ا وووووس  ووووو  م  ا ووووود الأااو ال أوووووا 05م0

   وووووواي ت وووووون ا ل كوووووورر  ذ الأرماوووووول لاوووووورارم توووووور الاتاوووووو   وووووو   ووووووتل الأااو  وووووو  ق وووووود ا نووووووب   وووووو  

 اا اوووووواا  وووووو   وووووو ق  3989 وووووورااا  وووووو  ة وووووود  364ال  وووووورالم ذقوووووو   وووووو  د ال را وووووول  بنوووووول صا  ووووووا 

 وووووووو  ل اللتووووووووي با ووووووووا  ام ال اد ووووووووى  ااالوووووووول صاوووووووور الابنوووووووول تووووووووارذ ل ووووووووا وم ت وووووووود الإ ابوووووووول   ووووووووس ة

ل ابنووووار ال أوووواا لم  tذا  توووورا  ال ع وووواري  بن ووووا توووور ا الووووار ال رضوووو ار ال وووو رال با ووووا  ام ا الووووار 

 نوووووالا   وووووس الات بووووود    ووووو د ال را ووووول   ووووو   وووووب  ة ووووودر ة ووووور   ةي الاووووو رال ذالاطووووودار ل  وووووا تووووو  بر 

ل اصا ا وووووووووار الاووووووووو رال  لاوووووووووا و   وووووووووس ةاال ال ووووووووود  ب  )ال تاضووووووووورا (  تتووووووووو ا ال نووووووووودي الاط    ووووووووو

ال  ا ووووو ل ذتد ووووو ار   ار ووووول ا  ا ووووواا  NBTEذالاطووووودار  ووووو   ووووو ق التووووو  الأا وووووس  ووووو  تد ووووو ار 

ذتد ووووووو ار   وراووووووول ضووووووو اي الاوووووووداو ذقا  وووووووول ال را اووووووول الإااراووووووول ذال ووووووون ذ  ا  وووووووا  ا و ل اا وووووووو ر 

 ووووول الاووووالو ذخوووووو طووووور  لات وووووو  اصا ا ووووار الاووووو رال ذالاطووووودار  وووووو ال نوووودي الاط    ووووولم ذةذ ووووود ال را

ب وووووورذرو ةي تا وووووود ال   ووووووار الاان وووووول   ووووووس ت ووووووا   ذر الوووووول  د  ب ووووووا ل اوووووو رال ذالاطوووووودار با الووووووار  

 ذ ب ل لادم ال د  دي      ل ا  ات وي  اار  رم 

أثةةةةةةر التةةةةةةدريب والتطةةةةةةوير علةةةةةة  أداء العةةةةةةاملين  : Shafiq, S., & Hamza (2017)دراسةةةةةةة 

 في الشر ات الخاصة.   

 ووووور الاووووو رال ذالاطووووودار   وووووس الأاال الانظ  وووووو  ذ ار ووووول الاووووو  بر خووووو  د خووووو   ال را ووووول  لوووووس  ار ووووول ة

ال ااوووووو ق ل لاوووووولأام الانظ  ووووووو   ووووووس الا قوووووول  ووووووب  الاوووووو رال ذالاطوووووودار ذالأاال الانظ  وووووووم توووووور   وووووورال 

خوووو   ال را وووول  ووووو  وووو ب  وووور ار ذخووووو  وووور ل  بن ووووا بوووواذر  ذ وووور ل  بوووونا  ذ وووور ل  د  وووواي ل أووووكرم 

 د  وووووووا  وووووووو  5866را ووووووولم   وووووووة  اا ووووووو  ال را ووووووول تووووووور ا ا ووووووواا ت ووووووو  ر ال أوووووووا الد ووووووو و  وووووووو ال  

ال وووووور ار الووووووئ بم ذتد وووووو د ال را وووووول  لووووووس ةي الاوووووو رال ذالاطوووووودار ل  ووووووا توووووو  بر   بوووووور   ووووووس الأاال 
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الانظ  ووووووووم   وووووووا ة  ووووووورر ال را ووووووول ةي ا لاووووووولأام الد ووووووو ا و ذا لاووووووولأام ال أوووووووا ر ذا لاووووووولأام ال ع ووووووواري 

   ومل       الا قل  ب  الا رال ذالاطدار ذالأاال الانظ

 التعقيب عل  الدراسات السابقة:

وا ووووواب  اللتوووووي التوووووالو  ووووو  ال را ووووول الأوووووابال  وووووو اتلوووووا  ال ووووون ل الد ووووو و الات ب وووووو  ذ  وووووا تا ووووواب  

 وووووو  ووووودي باوووووا ال را وووووار قووووو  ا ا ووووو ر   وووووس ا ا وووووار الابنووووول ب وووووكد   ووووودا و    وووووا  تووووور ا وووووا  ام 

   ووووو صووووب   د  ووووا ا ا  وووود  ا  ووووا  اي  ووووو  اظوووور ال را وووول  وووو ااو لا وووو  ال  ا ووووار  وووو   اا وووو  اللتووووي 

  و تر بلأخا   س ا ااطاا ال  الار الاال ل      ق  را ل الا رال الاطدار ال  نو م 

 الإطار النظري:
 

 إدارة التدريب والتطوير:أهمية  •

لكاأووووول الاووووو رال ةخ  ووووول  الأاوووووو و ود وووووا باووووو  وووووودم  ذقووووو  ة ووووولا  ووووو  ال أووووو  ار ال طرذصووووول ة وووووام 

ذال ووووووا   ووووووو  ا وووووول ال اووووووا ر ال  ا  وووووول  ذااوووووو  الاوووووو رال  وووووو  ةخوووووور  ا أووووووار الاطووووووا  الاووووووام 

ةاذار الان  ووووووول  وووووووو  وووووووالر ال اا اوووووووار ذال ا أوووووووار ال اا ووووووورو   ا ةصأووووووو  ا وووووووائ ار  ذتد   ووووووو  

ذالوووو ي  وووود  لأووووا     ووووس تتابوووو  ال  ووووالو  ووووو الأاال ذالإ اوووواتم   ووووا تالأاووووو  الانا وووول لوووو   الاووووااو 

  و الا  بر   س الاا  ب   س ةي الا رال لاا ر ةقئر الانا ر  ا   ل 

ذةصووووو اب الا بووووورار  تووووود تتأوووووب  الأاال ذر ووووو  الإ اا  ووووول ل اووووودا الن ووووو    وووووس ال د ووووو  ذال ا أووووول 

 ب كد  امم

ذ وووووو   اووووووااو الاطوووووودر  ووووووو  اووووووا ر الإاارو الاووووووو    وووووود الا ندلد  ووووووا الت وئوووووول ذتتوووووود ر الا وووووودم 

اارو ة ووووولا الاووووو رال  وووووو الإ أوووووا  ل  وووووو  اوووووا ر  ااووووو او  ئووووود ا قا ووووواا ذال ووووودارا الل ووووورال ذالإ
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 ا  وووول الد ووووا د الاووووو تأووووا    ووووو الت وووودق   ووووس الد   وووول ةذ الارر وووول ل اووووا  ب  ذمط  اوووول التوووواق 

    وووووووا  ا ووووووود الأ  ووووووولأو ذالطووووووور  ال أوووووووا   ل  وووووووو الاووووووو رال  اطووووووودرو ووووووووااي  لوووووووا  لوووووووس تتابووووووو  

 (م2014الر ب ي ) ال  الو ذال اال ل ل    ا ل الا رال 

الوووووو ذق النا  وووووول ذالوووووو ي واأوووووور باوووووو م ا  وووووواارار الوووووود   و  ذ ووووووو  وووووود ال نووووووا  الأووووووا    ووووووو  ال  وووووول

 ا ووووول  وووووو الاطوووووا  ال وووووا     وووووا ل كووووو  ل اوووووا  ب  الا ووووود ذالإ ووووو ا   وووووو ذ وووووا   ر  ووووود   وووووا 

ل كووووو  ل ووووور تانووووول  اووووو اي الد   ووووول  وووووو  طوووووار     وووووار   وووووااو ال  ك ووووول ذا كووووو  ةي تابووووول   وووووس 

ل قوووووو رو الاا وووووود   ووووووس خوووووو   الاأوووووواح ر  ووووووو ةي التوووووود خوووووود النظوووووور  لووووووس الاوووووو رال با الووووووار  تن  وووووو

الاد  وووووووا ب وووووووا لأووووووو ر  وووووووو تتابووووووو    ووووووو تل   وووووووار ل ل اا ووووووود ذال ا أووووووول الاوووووووو ونا وووووووو  ل ووووووو  

 الاوووووو رال ذالاطوووووودار ذاقاأوووووواا ال لأاوووووو   وووووو  ال  ووووووارار ل وووووواا   اقووووووا   ووووووو و ل  د وووووو   وووووو   وووووور  

الارقووووو ذالاد  ووووا اا وووود ذ ووووارت ال ا أوووول الا وووود لا وووود  ب ووووام ذقوووو  ة ووووار باووووا الااووووارار الاووووو 

 ل ةي  ال  لتانو بالا را

الط لووووول الووووو و  ل  وووووادي ل اووووو رال لت ووووو دي   وووووس ذ وووووا    وووووو الأووووود  ال ت  ووووول ر ووووور   ووووورات ر 

 اللأ طلم

ذ ووووو  الاووووو ور بالووووو  ر ةي الاووووو رال ود ووووو   ووووو   ووووو را  ال د ووووو  ذالأاووووو    راتووووو  ذ اار ووووو   وووووراط  

ةي وادا وووووووو  ت رالوووووووو  النظووووووووري  وووووووو  ذاقاوووووووو  الا وووووووود ذةي لكوووووووودي الاوووووووو رال  رت وووووووولأا   ووووووووس ة وووووووواي 

 ور وووود  وووو   الوووو ذرار ت را  وووول     قوووول ل ووووا ب اوووواق الا وووود الوووو ي لاوووودم بوووو  الا  وووو  ذةي  

ذت ووووووووار  ال  وووووووول اذق الاووووووووالر بووووووووالاا  ر ذالاوووووووو رال با الارخووووووووا ا  ووووووووائ ار الابوووووووو   ووووووووو رةي ال وووووووواق 

 (م2020) رار  الل ري ذال ي  د  لكدي  اخ    ن ا لأ  صا ل  د  الا د
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 : والتطوير لتحسين أداء العاملين في المؤسساتالتحديات التي تواجه إدارة التدريب  •

 اارو الاووووو رال ذالاطووووودار تدا ووووو   ووووو و تتووووو لار توووووا ر   وووووس قووووو رت ا   وووووس تتأوووووب  ةاال الاوووووا  ب   وووووو 

 :ال ا أارم     ب  خ   الات لار 

 اللووواا  وووا ت ووودي  بلأا  وووار الاووو رال ذالاطووودار  تووو ذاو   :تحةةةديات ماليةةةة ومةةةوارد محةةةدودة م1

 ووووووورا ل ت را  ووووووول  وووووووا  ل ذ االووووووولم قووووووو  تتاوووووووات ال ووووووور ار  لوووووووس    وووووووا لابووووووو    كا  ووووووول تاووووووو لر

ا  وووووائ ار  وووووو ت ندلد  وووووا الووووواا ر ذالاطووووودار ال  نوووووو  ذخووووو ا واط ووووول ت  ووووو    ووووودارا  ال ووووول 

 .قاا ل

تاا ووووور  اارو الدقووووود ذ  ذلووووول ال ووووورا ل الا را  ووووول الاتووووو لار  :ضةةةةةلوق الوقةةةةة  والجدولةةةةةةة م2

كوووودي  وووو  ال ووووال  لاوووواا ذقوووود ال ووووا ال   ا وووول  ووووو  ب ووووار الا وووود الأووووراال الا ببوووورم قوووو  ل

 . نا ل لان ب  ال را ل الا را  ل اذي الا  بر   س الإ اا  ل البد  ل

 وووو   ووور الرق نووول  تدا ووو  ال ووور ار تتووو لار  وووو  :تحةةةديات التلنولوجيةةةا واللنيةةةة التحتيةةةة م3

ا ووووووووا  ام الا ندلد  ووووووووا الت وئوووووووول لاوووووووود بر  ب ووووووووار تا وووووووور  االوووووووول ذ    وووووووولم قوووووووو  تتاووووووووات  لووووووووس 

 .ر تا    ل  ل ارذ  ل ذة ظ ل  اارو الاا ر ل  ر  را ل الا رال ا  ائ ار  و  ن ا

لاتابووووو   اووووا   ووووورا ل الاوووو رال ذالاطووووودار  واط ووووول  :ضةةةةةرورة تخصةةةةةيص الةةةةةدعم الإداري  م4

الأ ووووور ا  ووووواا قداووووواا  ووووو  الإاارو الا  وووووا ذالالأا ووووواا بوووووالاا ر ال أوووووا ر  اووووولأل  ووووو   اا ووووول ال ا أووووولم 

 .  رق  تدا   الات لار  و تتاب  خ ا الاااذي ذال

قوووو  تدا وووو  الاتوووو لار  ووووو ر وووواي  اال وووول ال وووورا ل  :تحةةةةديات تقيةةةةيم الأداء وتيةةةةاس النتةةةةائ  م5

الا را  ووووول ذتت وووووو  الناوووووا ل ال   د ووووول الاوووووو تتااووووود  ووووو    ل وووووام  ووووو  ال  ووووور تطووووودار ةاذار 

 .تاب ر ذاضتل ذ د دقل ل  اي ت  بر ال را ل   س ةاال الاا  ب 
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ل  وووو ت ببووور  اا ووول ال ا أووول لاالأاووولأ الووواا ر قووو  تدا ووو   وووادم :تحةةةديات الفقافةةةة التنظيميةةةة م6

 (م2019   ب  ) ال أا ر ذق دق الاتأب  ال أا ر  الأل    الا د البد و

با ا ووووووووووووار   اارو الاوووووووووووو رال ذالاطوووووووووووودار تدا وووووووووووو  تتوووووووووووو لار  ااوووووووووووو او تاط وووووووووووول الا طوووووووووووو ى الابوووووووووووو  

ا  وووووووائ ار  وووووووو ذا  وووووووارات ا ار ال نا ووووووولل ل ا  ووووووول   ب وووووووا    ووووووو   تتابووووووو  ةق وووووووس ا وووووووا ااو  ووووووو  

 .تطدار ال  ارار ذتتأب  ةاال الاا  ب   و ال ا أار 

 طرق تحسين الأداء الوظيفي : •

 ل ك  تتأب  الأاال الد   و      ق ال  ا د الاال ل :

 تتأب  ةاال ال د   : -1

وووووري الوووولاا ةي تتأووووب  ةاال ال د وووو  خوووود ةقئوووور الادا وووود  ووووادمل  ووووو الا ببوووور ذ  ا توووور الا قوووو  باوووو  

تت بوووود الأاال بوووو ي ال د وووو  بتا وووول  لووووو ت ببوووور ةذ تتأووووب   ووووو الأاال   نووووا   وووو و ذ ووووا د لإصوووو اب 

 خ ا الاتأب  ذخو :

الار بوووولأ   ووووو  ووووداصو الاوووودو لوووو ي ال د وووو    ذات ووووا  اتاووووا   لاووووا و  وووو  ال د وووو  ب ووووا  ووووو  لووووا  -

اوووول ة ووووو      وووواقد الأاال الاووووو لاووووا و  ن ووووا   ذا  اوووورا  ب  ووووو  لوووو ت خنووووا   وووورا  ا وووود   ذ ارا  ص  

ل كووووو  الا وووووال   وووووو    ووووو   وووووداصو الا ووووودر ذال وووووا  لووووو ي ال د ووووو    ذتر بووووولأ   ووووودا الاتأوووووب  

  و الأاال      ق ا  ا ااو ل ي ال د       داخل ذالا د   و تن با ا م

الار بووووولأ   وووووو الاووووودا ي  وووووب   وووووا ور ووووول ال ووووورا  وووووو    ووووو    ذموووووب   وووووا واالووووو  ال ووووورا با ا وووووا    ذ ي  -

  الرغلوووووول ذالأاال تووووووااي  لووووووو اصا وووووواق صوووووو ذب الأاال ال  اووووووا   وووووو   وووووو ق ذ وووووودا   قوووووول  وووووو   ل  ووووووب
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الأووووووو ا  لأ وووووووراا بووووووو اال الأ  ووووووواق الاوووووووو ور  ووووووودي ةذ ولتئووووووودي  ووووووو  ةاا  وووووووا   ذخووووووو ا لانوووووووو توووووووود بر 

 ا  أاام  ب  الأ راا ذاخا ا ات ر ذالا د ال ي وااي  و ال نظ ل م

ت وووووودي  ا ووووووداار تتأووووووب  الأاال رمووووووى الأاال الوووووود   و بالأخوووووو ا  ال   وووووو ل   ذاانووووووو  لووووووا ةي  -

 رتلطووووووول ذ نأوووووووا ل  ووووووو  اخا ا وووووووار ذةخووووووو ا  ال د ووووووو  ذا  وووووووا ااو  ن وووووووا  ووووووو   ووووووو ق    وووووووار ةي 

الاتأوووووب  ال ر ووووودا  وووووو الأاال  ووووود  لأووووواخر  وووووو تتابووووو  خووووو   ا خا ا وووووار   وووووا ولأاووووو   ووووو  تتابووووو  

 الاتأبنار ال ر دمل    ق د ال د    م

 تتأب  الد    ل : -2

ا لاتأوووووب  الأاال   صبوووووي تأووووواخر ذا لوووووار الد    ووووول  وووووو   ي الا ببووووور  وووووو   وووووام الد   ووووول وووووود ر  ر وووووا

تووووووو  و  أوووووووادي الأاال   ا  ووووووواي    ووووووول ةذ ت ووووووود  قووووووو رار ذ  وووووووارار ال د ووووووو    ذ اطووووووول ال  الووووووول  وووووووو 

ارا وووول ذ ووووا د تتأووووب  الأاال  ووووو ذ   وووول  ابنوووول خووووو  ار وووول ضوووورذرو  وووود    وووول  وووو    ووووام الد    وووول 

ا  ووووووو     كا  ووووووول ا  وووووووا رار  وووووووو ةاال باوووووووا ال  وووووووام صاوووووووو باووووووو   ذاق  ن اا وووووووا م ذ ووووووو       د وووووووا

ا  تاصوووووووول ال ر وووووووول ل  وووووووود  ب  بال  ووووووووار ل  ووووووووو  وووووووور  الا وووووووود ةذ  ذ ووووووووا د تتأووووووووب  الد   وووووووول ةل ووووووووك

 ا د وووووووار   وووووووام   ةذ لاووووووواي   ذ تاصووووووول ال اووووووواق ل ووووووور بووووووو ي لأووووووو  دا  وووووووو صووووووود   ووووووواقد ال نظ ووووووول 

ا  وووووو   وووووو ق ت د وووووو    طووووووا  الد   وووووول ذاا وووووو   تد وووووو   ال  ا  وووووول   ذاووووووار تتأووووووب  الد   وووووول ةل ووووووك

الد   وووول تا  وووو   لأاوووو   وووو  ال  ووووام الاووووو تاط وووول   ووووت ال أووووادي  وووو  ال  ووووارار   وووو    اووووااو ا رتلووووا  

 ووووب  ال د ووووو  ذال نوووووال الن ووووا و   ة وووووا   ووووورال الد   وووول  با ووووو    اوووووااو  أوووواداار ال أووووو دل ل ال اطووووواو 

 ل  د   م  
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 تحسين الموتف : -3

قووووووو   اوووووووب  ب وووووووا ل   ووووووو   ووووووو   اوووووووار  ذ  وووووووارار ذقووووووو رار ذ ووووووو ار   واووووووو  ر  ووووووو د  ال ووووووورا  وووووووو  د 

ا بط  اووووول ال دقووووو  الووووو ي ودا ووووو  ال ووووورا   ذال داقووووو  الاوووووو توووووااي  ب وووووا     ووووو ل  اوووووى  ووووود واووووو  ر ةل وووووك

ا ل ا ببووووور   ذالووووو ي ووووووااي  ووووو ذر   لوووووو تتأوووووب  الأاال  ووووو   ووووو ق  ار ووووول  ووووو ي  الد   ووووول تاطوووووو  ر وووووا

و وووووووار   ووووووا تنظووووو ر الا ا وووووول   ذ وووووو ي  نا وووووولل  نا ووووولل  وووووو ا ال أوووووواداار الانظ   وووووول   ذالطرااووووول الاوووووو

ذذضووووووود   وووووووى ا ت ووووووواق   ذال أووووووو دل ل ذالا ا ووووووود ال الوووووووااق  ووووووو  الإاارار الأ ووووووور   ووووووو  الا  ووووووودر 

 (م2019قرذ ال ) ال أا ب     ال   ل 

صبووووووي  اوووووو  ةي ال وووووو    وووووو  تتأووووووب  الأاال الوووووود   و   واتاوووووو  الإ  وووووو   وووووو ق ال را وووووول ال ووووووا  ل 

اات  ذتت بووووووود الادا ووووووود الإااراووووووول ذال ن ووووووول ذالا را  ووووووول ال وووووووا رو ا ووووووو  لانا ووووووور الأاال الووووووود   و ذ أووووووواد 

ذاللتوووووي  ووووو  الأ وووووالبل ال ا  ووووول لاتأوووووب  ذتطووووودار ت وووووا الادا ووووود   ذ  أووووو ل تتأوووووب  الأاال الووووود   و 

ت ئوووود   ا وووول خا ووووول    صبووووي لأووووودا ا قانووووا  ب وووورذرو الاتأوووووب  ذالاطوووودار ال أوووووا ر ل ا وووول الادا ووووود 

  الال   ذالاو تا ر   و ةاال الاا  ب    ا مالإاارال ذال ن ل ذالا را  ل ال

  Methodology Researchالمنهجية وطرق البحث:

 وووود  تاا ووووو  خووووو   ال را ووووول   وووووس ال ووووون ل الد ووووو و الات ب وووووو  صبوووووي لأوووووا    خووووو ا ال ووووون ل 

ذ ووووو  الظووووواخرو ذارا وووووا ا   وووووس ةر  الداقووووو  ذالت ووووودق   وووووس ال  ا وووووار  ووووو    ووووواارخا الأ ا ووووو ل  

الد ووووو و الات ب ووووووق ةصووووو  الطووووور  الا   ووووول لد ووووو  ال دضووووود  ال وووووراا ارا وووووا   ووووو  ذاا ووووو  بوووووال ن ل 

 ووووو ق  ن ا ووووول     ووووول  وووووت تل ذت ووووودار الناوووووا ل الاووووووو ووووووار الاد ووووود  لب وووووا   وووووس ة وووووكاق رق  وووووول 

  ا رو ل ك  ت أبرخام
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  procedures Collections Dataأدوات الدراسة :

 ال  ا ار     اا   اللتي  د  وار ا  ا اا   و ا  الا ل لا   

  Study Determinantsحدود الدراسة :

 دور إدارة التدريب والتطوير في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينالت ذا ال دضدك ل: 

 مالأاداللالت ذا ال كا  ل: 

 الأاداللالت ذا الل رال: الاا  ب   و 

 م2024الت ذا اللأ ن ل:  ام 
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(م اذر الاووووووووو رال ال  نوووووووووو   وووووووووو ال ار ووووووووول  وووووووووو   ووووووووود ةاال 2020 ووووووووورار    ووووووووواق ةص ووووووووو  ) -

  11الاووووووا  ب : ارا وووووول صالوووووول  وووووور ل تدادتووووووا   ا وووووول ا قا وووووواا ذالان  وووووول الل وووووورال  ال ا وووووو  

 م3الا ا 
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(م ر وووووواي ة وووووور الاوووووو رال  ووووووو ةاال الاووووووا  ب : ارا وووووول 2019   ووووووب   خبووووووئر   وووووو  ال  وووووودر ) -

الأ ا وووووو ل  ووووووو ال ب وووووول الاا وووووول ل اا وووووو ر  ب ا  وووووول   ووووووو الاطووووووا  الإااري  ووووووو    وووووول الارم وووووول 

الاط  اووووووووو ذالاوووووووو رال   ذلوووووووول ال داوووووووود  ال ا وووووووول الا   وووووووول ل لتوووووووودب ذال را ووووووووار الاااراوووووووول   

 م1  الا ا 33ال ا   

(م ة وووووور ا ووووووارات ا ل الاوووووو رال   ووووووو ةااي الاووووووا  ب   ووووووو ال ا أووووووار 2019قرذ اوووووول  ذلبوووووو  ) -

 ا وووووووول ةرال ل  را ووووووووار  ال ارذل وووووووول: ارا وووووووول  ب ا  وووووووول ل  ا أوووووووول الدطن وووووووول ل وووووووو  ار ادبووووووووار 

 م2  الا ا 1ا قا االل ذالإاارال و ال ا   

(م ة ووووووالبل الاوووووو رال ذة رخووووووا  ووووووو تطوووووودار الاووووووا  ب  : ارا وووووول 2016الأوووووو دق   الوووووو  ذلبوووووو  ) -

صالووووول    وووووا    ووووور ار  ا د ووووول  ووووو ا و ا  وووووائ ارال   ا ووووول اللتووووودب ال ال ووووول ذالاااراووووول  

 م1الا ا 

رال ذتت بووووولأ الاوووووا  ب    وووووو  اوووووااو رضووووووا (م ة ووووور الاوووووو  2018 ووووورخل   نووووو ر   ووووو  ال ووووورار ) -

  ووووووو ل ال نظ وووووووار ال    ووووووول: ارا ووووووول ا اا وووووووا  ل   وووووووو ال أا ووووووو  ار ال ا ووووووول   ا ووووووول 

 م3و  الا ا 40 ا ال ت را  ل لتدب ذال را ار الا   ل  ال ا   

اتااخوووووووار الاوووووووا  ب   تووووووود ة ووووووور الاووووووو رال   وووووووس ةاال  (م2014الر وووووووب ي  طووووووو ق   ووووووور  ) -

 ب ا  ووووووول   وووووووس قطوووووووا  ال ووووووو دي الإااراووووووول  وووووووو ال ب ووووووول الاا ووووووول ل ووووووواا  ر الاوووووووا  ب  : ارا ووووووول 

الاط  اووووووو ذالاوووووو رال  ووووووو اذلوووووول ال داوووووود  ال ا وووووول الا   وووووول ل لتوووووودب ذال را ووووووار الاااراوووووول  

 م4  الا ا 28ال ا   
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