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 Abstractالمستخلص 

هدفت الدراسحححححححححة إلى التعرف عسى واقع مسحححححححححتوط الذكاء العاطفي لدط إدارة العمل بمسحححححححححتشحححححححححف  الصححححححححححة  

النفسحححححححححححية بالرياضذ والتعرف عسى واقع مسحححححححححححتوط فعالية القيادة الإدارية لدط إدارة العمل بمسحححححححححححتشحححححححححححف  الصححححححححححححة  

الذكاء العحاطفي افها الذاتذ إدارة الذاتذ الفها الاجتمحاعيذ إدارة  النفسحححححححححححححيحة بالرياضذ وتححديد مدط أهميحة أبعحاد 

العلاقححات  في فعححاليححة القيححادة الإداريححة وإدارة العمححلذ والتحقق من وجود فروق ذات دلالححة إحصحححححححححححححححائيححة حول واقع  

الذكاء العاطفي لدط إدارة العمل بمسحححححححححححتشحححححححححححف  الصححححححححححححة النفسحححححححححححية بالرياض  عزط لمتغيرات االنوعذ عدد سحححححححححححنوات  

 لخبرةذ الوظيفة .ا

وتمثلت مشححححكلة الدراسححححة في الإجابة عن التسححححاال الرئيمححححري التالي  ما أثر الذكاء العاطفي عسى إدارة العمل  

 بمستشف  الصحة النفسية بالرياض؟

   57وتمثل مجتمع الدراسحححححة في العاملين بمسحححححتشحححححف  الصححححححة النفسحححححية بالرياضذ وبلغت عينة الدراسحححححة ا

شحححححححححححححخص موزعين محححا بين اطبيححح ذ وأخصحححححححححححححححاأي ىير طبيححح ذ وف يذ وإداريذ ووظحححائ  أخرط ذ وتا اسحححححححححححححتخحححدام أداة  

 الاستبانة. 

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ما يسي  

موافقة أفراد العينة عسى واقع مسححححتوط الذكاء العاطفي لدط إدارة العمل بمسححححتشححححف  الصحححححة النفسححححية بالرياض   -

بدرجة اموافق  بشحكل عامذ ومن أها الأوج  ال ي تبين واقع ومسحتوط الذكاء العاطفي االاهتمام بمسحاعدة ايخرين  

خرينذ والتعحاط  مع مشحححححححححححححكلات ايخرين بشحححححححححححححكحل  عنحد  عرهحححححححححححححها لأمر طحاربذ والقحدرة عسى بنحاء علاقحة طيبحة مع اي 

ال  . فع 

بمسحححححححتشحححححححف  الصححححححححة النفسحححححححية  موافقة أفراد العينة عسى واقع مسحححححححتوط فعالية القيادة الإدارية لدط إدارة العمل    -

بالرياض بدرجة اموافق  بشحححححكل عامذ ومن أها الأوج  ال ي تبين مسحححححتوط وواقع فعالية القيادة الإدارية اأن الإدارة  

تحدد للمراوسحححححححححححححين بوهحححححححححححححوح أن هدفها هو إرهحححححححححححححاء المسحححححححححححححتفيدينذ وأنها   حححححححححححححجعها عسى اكتسحححححححححححححا  مهارات جديدة 

ت اللازمحححة لتححححديحححد درجحححة نجحححاح العمليحححات داخحححل الإدارةذ كمحححا يتا  بحححاسحححححححححححححتمرارذ وأن العمحححل يتا بنحححاءا عسى المؤ حححححححححححححرا

 استبدال الدور الرقا ي عسى المراوسين بالدور التوجيهي .

 وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها ما يسي  

 عزيز التدري  عسى مهارات الذكاء العاطفي  وذلك من خلال تطوير برامج تدريبية مُخصحححصحححة للموظفين  سححح هدف    -

عزز هححذ  
ُ
 عزيز مهححارات الححذكححاء العححاطفي افها الححذاتذ وإدارة العلاقححاتذ والتعححاط  مع ايخرين ذ حيححث يمكن أن  

 في.المهارات التفاعل الإيجا ي بين الزملاء و عزيز الرها الوظي

إدمحححاج مهحححارات الحححذكحححاء العحححاطفي في عمليحححة التوظي ذ ويمكن ذلحححك بتضحححححححححححححمين معحححايير تقييا الحححذكحححاء العحححاطفي في   -

عمليات التوظي  واختيار المرشححححححينذ حيث يمكن لهذ  الخطوة هحححححمان اختيار الموظفين الذين يتمتعون بمهارات  

 الذكاء العاطفي المناسبة لبيئة العمل في المستشف .
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 الفصل الأول 

 مدخل الدراسة 

 المقدمة:  

تتسحححححابق منظمات اليوم في أن تكون فاعلة ونايحة في تحقيق أهدافهاذ لا سحححححيما في ظل التناف  الشحححححديد 

عسى الموارد المححاليححة والبشحححححححححححححريححةذ وفي ظححل البيئححة المتغيرة والمتقلبححةذ حيححث تتشحححححححححححححكححل جزء كبير من الفححاعليححة في قححدرات 

المنظمات رىا اختلافهاذ والذين بدورها يشحححححححححكلون مسحححححححححتقبل المنظمات ومسحححححححححتقبلها  وطاقات الإدارة والعاملين في  

تحرص الإدارة في سحححححححححححححعفهحا لزيحادة الفحاعليحة   ذلحك ومع  من الجهحد والعمحل لتحقيق الأهحداف ال حححححححححححححخدحححححححححححححري ببحذل المزيحد

ب  من ذكاء وقدرات خاصحة    ون يتمتعما  لتتوافق مع    للمنظمة عسى توجي  وحفز وتطوير سحلو  العاملين  التنظيمية

 .المنظمةأهداف ب وهو ما يعرف

ويعحد الحذكحاء العحاطفي أححد أها الأسحححححححححححححاليح  ال ي  عمحل عسى تنظيا العلاقحات بين العحاملين داخحل التنظياذ  

فمهارة الذكاء العاطفي من المهارات الواج  توافرها لدط جميع الأفراد داخل المنظمةذ لما توفر  من دعا ومساعدة  

أعمال    تأدية يمتلك أسححححححححححالي  الذكاء العاطفي سححححححححححتكون ل  القدرة عسى  للعاملين لتأدية عملها بصححححححححححورة جيدةذ فمن

  . 25مذ ص 2021االقرشريذ  .ومنظمة بصورة جيدة

مهحارات الوعي بحالحذاتذ    ومن خلال الحدراسححححححححححححححات اتيحححححححححححححا أن هنحا  العحديحد من الأسححححححححححححححاليح  والمهحاراتذ ومنهحا

الأسالي  ال ي ستركز علفها الدراسة الحالية.    التحكا في الانفعالات الدافعيةذ المهارات الاجتماعية والتعاط ذ وهي

كمحا  عتبر منظومحة القيحادة لأي منظمحة من أها المتغيرات ال ي تحكا المنظمحة وتحكا حرك هحاذ وهي الأسححححححححححححححاس الحذي  

يوفر للمنظمحة أها  حححححححححححححروط توححدهحا وتوازنهحاذ وأن التححدي الحقيقي الحذي تواجهح  جميع المنظمحات هو القحدرة عسى 

  . 2مذ ص 2014االشهوديذ  إدارية تتميز بالتكامل والفعالية.أن توفر قيادة 

 رايحححةوفق  ولقيحححاس فحححاعليحححة القيحححادة الإداريحححة لابحححد من تحقيق الأهحححداف التنظيميحححة للمنظمحححةذ والتوجيححح   

قحرارات  محححححححححددة   بحيحنحهحاذ واتحخحححححححاذ  الح حزاعحححححححات  وتحطحويحرهحا وتحمحكحيحنحهحاذ وححححححححل  بحححححححايخحريحن  والحتحححححححأثحيحر  الحعحمحححححححل  والحتحححفحيحز نحححو 

موهححححححححححححوعيةذ وكذلك بناء فرق العمل. وفي هححححححححححححوء ما سححححححححححححبق جاء اهتمام الدراسححححححححححححة الحالية بالتعرف عسى أثر الذكاء  

 .إدارة العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياضالعاطفي عسى 
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 مشكلة الدراسة:  

عدُّ القيادة الإدارية في أي منظمة ركن أسححححححاحححححححري لتحسححححححين وتطوير الأداء الملي وتطوير العنصححححححر البشححححححري  
ُ
 

وتحفيز  والتفحححاعحححل مع احتيحححاجحححاتححح  وتوجفهححح  ممحححا يحححدفع لتحقيق الأهحححداف التنظيميحححة والشحححححححححححححعور بحححالولاء والانتمحححاءذ  

 في ظل التطور السححححححريع في هذا العصححححححرذ والبحث الحالي  هدف إل
ا
ى التحقق من وجود علاقة بين مسححححححتوط  خصححححححوصححححححا

الذكاء العاطفي وإدارة العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياضذ لذا يلمبغي التعرف عسى مفهوم الذكاء العاطفي  

التعاط ذ  و المهارات الاجتماعية  و الدافعية  و التحكا في الانفعالات  المتضحححححححححمنة  عناصحححححححححر   و    ومكونات ذ وأبعاد  وتأثير 

ما أثر الذكاء العاطفي على ومن هذا المنطلق فإن مشحححححكلة الدراسحححححة تتمثل في الإجابة عن التسحححححاال الرئيمحححححري التالي  

 إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية بالرياض؟

  أهمية الدراسة:  

 
ا
 الأهمية النظرية:  -أولا

ا خحاصحححححححححححححة في البيئحة العربيحة  من النحاحيحة النظريحة يعتبر الحذكحاء العحاطفي من الموهحححححححححححححوعحات الححديثحة وسحححححححححححححبيحا

توهحححححي  مدط تأثير الذكاء العاطفي بأبعاد    ذ و سحححححدى الدراسحححححة الحالية إلىوالدراسحححححات لاتزال قليلة ومتواهحححححعة في 

عسى إدارة العمحححل الفعحححالحححة ممحححا يؤدي إلى الاهتمحححام بحححالجحححانححح  الإوسحححححححححححححححاوي العحححاطفي للقحححائحححد بصحححححححححححححورة عحححامحححة وفي إدارة  

المسحتشحفيات النفسحية عسى وجه  الخصحوص. إهحافة إلى أن الكشح  عن مسحتوط الذكاء العاطفي ومسحتوط فعالية 

لصححححححة النفسحححححية بالرياض يوضحححححا بصحححححورة أدق العلاقة بين متغيرات الدراسحححححة ويكون  إدارة العمل لدط مسحححححتشحححححف  ا

 للدراسات المستقبلية ال ي ت
ا
 ثري هذا الجان  وتضي  إلى أدبيات الإدارة العربية.مدخلا

 
ا
 الأهمية التطبيقية:  -ثانيا

من الناحية التطبيقية تفيد الدراسحححححححة المسحححححححؤولين في وزارة الصححححححححة عن أهمية  عزيز الذكاء العاطفي لدط 

القيحادات الإداريحة وجحدوط العمحل عسى إعحداد برامج تحدريبيحة تهتا ببنحاء وتنميحة الحذكحاء العحاطفي لحدط قحائحدي وقحائحدات 

الاسححححتفادة من النتائج والتوصححححيات في رفع جودة وفعالية القيادة الإدارية في المؤسححححسححححات  المسححححتشححححفياتذ مع إمكانية  

 الصحية.
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 أهداف الدراسة: 

   تهدف الدراسة إلى ما يسي   

 مستشف  الصحة النفسية بالرياض.ب العمل . التعرف عسى واقع مستوط الذكاء العاطفي لدط إدارة١

 مستشف  الصحة النفسية بالرياض. ب إدارة العمل. التعرف عسى واقع مستوط فعالية القيادة الإدارية لدط 2

محححدط أهميحححة أبعحححاد الحححذكحححاء العحححاطفي افها الحححذاتذ إدارة الحححذاتذ الفها الاجتمحححاعيذ إدارة العلاقحححات  في تححححديحححد  .  3

 فعالية القيادة الإدارية وإدارة العمل.

بمسحححححتشحححححف  الصححححححة    وجود فروق ذات دلالة إحصحححححائية حول واقع الذكاء العاطفي لدط إدارة العمل. التحقق من  4

  .النوعذ عدد سنوات الخبرةذ الوظيفةا  عزط لمتغيرات النفسية بالرياض

   أسئلة الدراسة: 

  سدى الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية   

 العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياض؟. ما واقع مستوط الذكاء العاطفي لدط إدارة ١

 . ما واقع مستوط فعالية القيادة الإدارية لدط إدارة العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياض؟2

مححا مححدط أهميححة أبعححاد الححذكححاء العححاطفي افها الححذاتذ إدارة الححذاتذ الفها الاجتمححاعيذ إدارة العلاقححات  في فعححاليححة .  3

 القيادة الإدارية وإدارة العمل؟

. ما مدط وجود فروق ذات دلالة إحصححححححححححححائية حول واقع الذكاء العاطفي لدط إدارة العمل بمسححححححححححححتشححححححححححححف  الصحححححححححححححة  4

  ؟االنوعذ عدد سنوات الخبرةذ الوظيفة  عزط لمتغيرات النفسية بالرياض 

 : المنهجية وطرق البحث

 إعداد إطار نظري لمفهوم الذكاء العاطفي وأبعاد  والنظريات المفسرة ل .  -1

 إعداد دراسة ميدانية لأثر الذكاء العاطفي عسى إدارة العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياض.  -2

توهححححححححححي  دور الذكاء العاطفي في الارتقاء بدور إدارة العمل ورهححححححححححا العاملين مما سححححححححححيحقق جودة الخدمة المقدمة   -3

 بمستشف  الصحة النفسية بالرياض. 

 مجالات الدراسة: 

   العاملين بمستشف  الصحة النفسية بالرياض من المديرين والموظفين.المجال البشري:  

   منطقة الرياض.المجال المكاني: 



5 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري. -المبحث الأول 

 
ا
 مفهوم الذكاء العاطفي. -أولا

 
ا
 أهمية الذكاء العاطفي. -ثانيا

 
ا
 العمل.إدارة  -ثالثا

 
ا
 خصائص القيادة. -رابعا

 
ا
 أنماط القيادة. -خامسا

 
ا
 المنطلقات النظرية للدراسة. -سادسا

 الدراسات السابقة. -المبحث الثاني 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري:    -المبحث الأول 

 
ا
 مفهوم الذكاء العاطفي:    -أولا

اقتصححححححححححر مفهوم الذكاء لدط العديد من الباحثين والعامة لفترة طويلة من الزمن عسى اوجال المعرفي الذي  

يشحححححححححححححير إلى مجموعة من القدرات المعرفية كالتفكير اوجرد والاسحححححححححححححتدلال والذاكرة ىير أن النظرة الحديثة لمشحححححححححححححاعر  

عمليات منفصلة عن عملية  لإوسان وبأنها ليست  الإوسان وعواطف   عترف بأهمية هذ  القدرات المتزايدة في حياة ا

. اجرادذ دافعيت  بل هي عمليتفكير  و 
ا
  . 9مذ  ص 2013ات متداخلة مكملة لبعضها بعضا

تزود عمليححححات الحيححححاةذ حيححححث إن العححححاطفححححة  غححححذي و فححححالعقححححل والعححححاطفححححة يقومححححان في تنححححاىا دقيق بقيححححادة  

 يعترض علفها.التحصحححححححححححيل  
ا
فالمشحححححححححححاعر هحححححححححححرورية   بالمعلومات بينما يعمل العقل عسى تنقية مدخلات العاطفة وأحيانا

لي  المطلو  هنا  و للتفكير والتفكير مها للمشحاعر ولكن إذا تجاوزت المشحاعر ذروة التوازن يسحود الموق  العاطفة  

 بقدر ما هي محاولة إيجاد أو خلق توازن بين التفكير العقلاوي والعاطفة
ا
 . تنحية العاطفة جانبا

قدرة الفرد عسى الانتبا  والإدرا  الصحححححححححححادق لانفعالات  ومشحححححححححححاعر  الذاتية وانفعالات  هو والذكاء العاطفي  

وهححححبطها وتنظيمها والتحكا ففها وتوجفهها واسححححتخدام    ومشححححاعر ايخرين والوعي وها وفهمها وتقديرها بدقة ووهححححوح

حسحححححححين مهارات التواصحححححححل الانفعالي والتفاعل الاجتماعي مع ايخرين  توظيفها لزيادة الدافعية وتالمعرفة الانفعالية و 

 .مجالات حياتها ىق النجاح في   الإيجابية للفرد وايخرين ال ي تحقتطوير العلاقات  و 

بمشححاعر     المهارات ال ي تمكن الفرد من الوعيويمكن  عري  الذكاء العاطفي بأن   مجموعة من القدرات و 

 عسى التأثير في ايخرين و توجفهها بحيث يكون هذا الفرد  الذاتية ومشححححاعر ايخرينذ وهححححب  تلك المشححححاعر و 
ا
بناء قادرا

 المهنية.ال خصية و  علاقات اجتماعية معها وتحقيق النجاح في حيات 

 
ا
 :  أهمية الذكاء العاطفي  -ثانيا

سححير حياة الإوسححان وتأثير مها في يعتبر الذكاء العاطفي مفهوم عصححري حديث ول  تأثير واضححا عسى مجرط  

العقل وهنا   عاون فهنا  قاسححا مشححتر  بين العواط  والتفكير وبين القل  و   طريقة تفكير  وعلاقات  وانفعالات 

بينهما لإتاحة الفرصححححححححة للإوسححححححححان لاتخاذ القرارات الصحححححححححيحة والتفكير بشححححححححكل سححححححححليا فال ححححححححخص الذي يعاوي من  
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  التحكا  ن كان عسى مسححححتوط عال منإاهححححطرا  عاطفي أو عدم اتزان عاطفي لا يسححححتطيع السححححيطرة عسى عواطف  و 

  .9مذ  ص 2013بانفعالات . اجرادذ 

 يسحتطيع أن يجعل مشحاعر   عمل من أجل مصحلحت   
ا
وذلك في تر حيد سحلوك    أما ال حخص الذكي عاطفيا

 في أو  اوجتمع العام وتفكير  بطرق ووسحححححححححححائل تزيد من فرص نجاح  في الحياة سحححححححححححواء كان ذلك في البيت أو العمل أو

 .عامة بصورة الحياة

 بحالرهححححححححححححححا
ا
عن الحيحاة ويرتب  بجودة  و شحححححححححححححير الحدراسححححححححححححححات في مجحال الحذكحاء العحاطفي إلى أنح  يرتب  إيجحابيحا

 أكثر    الأصححححححححححدقاءذ  العلاقات الاجتماعية للفرد وحجمها ومرتب  بالعلاقات الإيجابية مع
ا
والأفراد الأكثر ذكاء عاطفيا

    قدرة عسى التكي  الاجتماعي واوخالطة الاجتماعية وها أفضحححل في
ا
جان  الصححححة النفسحححية والبدنية وأكثر اهتماما

 لطل  المسحاعدة المهنية وىير المهنية للمشحكلات ال حخصحية العاطفية وها أكثر  
ا
بمظهرها الخارجي وأكثر اسحتعدادا

 في حياتها المهنية وأعسى أداءا 
ا
 من الناحية الأكاديمية وأكثر نجاحا

ا
.  تفوقا

ا
 وظيفيا

 عن ذلححك فححإن ذوي الححذكححاء العححاطفي  
ا
كمححا أنها قححادرون عسى اسحححححححححححححتيعححا  قححدر عححال من الضحححححححححححححغ  وفضحححححححححححححلا

يتمتعون بخصححححححححححححححال التعححاط  والرحمححة والعنححايححة بححايخرين والانضحححححححححححححبححاط الححذا ي والتفححاال والمرونححة والقححدرة عسى ححل  

اعبححدالإلحح ذ   مرهحححححححححححححيححة معها.  والحفححاع عسى علاقححاتالمشحححححححححححححكلات والقححدرة عسى قراءة مشححححححححححححححاعرها وعواط  ايخرين  

 مذ ص  . 2006

وتظهر أهميحة الحذكحاء العحاطفي في الحيحاة الأسحححححححححححححريحة حيحث تتعرض الأسحححححححححححححرة المعحاصحححححححححححححرة لضحححححححححححححغوط كثيرة من  

جوان  عديدة فمن جهة ارتفعت معدلات الطلاق والمشكلات الزوجية بالإهافة إلى الضغوط المادية ال ي يلمتج عنها  

لذلك كان لا بد للوالدين والأبناء امتلا     وانخفاض عدد سححاعات اللقاءحيان ىيا  الوالدين عن الم زل امعظا الأ 

مع    الظروف الجديدة والتكي  الانفعالية تجا   أبنائهاأفعال  مهارات عاطفية واجتماعية  سحححححححححححححاعدها في فها ردود

 .الضغوط النفسية والمادية

 في حياة الفرد ال خصية  
ا
 كبيرا

ا
المهنية فامتلا   و الأسرية  و ومما سبق يمكن القول أن للذكاء العاطفي دورا

  أو في لبيت مع االوالدين الأبناء الزوجالفرد للذكاء العاطفي يمكن  من حل المشححححححححححححكلات ال ي قد يواجهها سححححححححححححواء في ا

امحة علاقحات إيجحابيحة مع ايخرين  وإقح كمحا يمكنح  من تحقيق التقحدم والنجحاح في المهنحةوالمحدراء ذ الزملاء  االعمحل مع  

  .46مذ  ص 2013اجرادذ  الخارجي. كل ذلك يضمن ل  الاستقرار النفمري والتوافق السليا مع اوحي و 

 
ا
 إدارة العمل:   -ثالثا
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أهمي ها من العنصحححححر البشحححححري الذي أصحححححب  محور الاهتمام في المنظمة وأها مورد    الإدارية سحححححتمد القيادة  

 بعين  الأخذ إلى  حاجةالمن مواردهاذ ولكون الفرد يتميز بسححححححححلو  من الصححححححححع  التحكا في  والسححححححححيطرة علي ذ تظهر  

وذلك   المرسحححومة  الأهدافيسحححتطيع قيادة المنظمة والسحححير وها نحو تحقيق  الاعتبار في المنظماتذ إلى ال حححخص الذي  

  . 34مذ ص 2019اطافرذ أهمية القيادة وإدارة العمل فيما يسي  لجوان  الإوسانيةذ ويمكن ذكر لالاعتبار مع 

 أنها حلقة وصل بين العاملين وبين خط  المؤسسة وتصوراتها المستقبلية. -

 السيطرة عسى مشكلات العمل وحلها وحسا الخلافات والترجي  بين ايراء. -

 .وتدري  ورعاية الأفراد باعتبارها أها مورد في المؤسسةتنمية  -

 مواكبة التغيرات اوحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة لتسهل لها تحقيق أهدافها. -

 الإنتاجية. زيادة الفاعلية ومن ثا زيادة إلىتحقيق التفاعل الاجتماعي وتنمية روح الفريق مما يؤدي  -

  ساها القيادة في رسا استراتيجيات المنظمة. -

 .العاملين ساها القيادة في خلق بيئة عمل خالية من الصراعات عن طريق خلق علاقة إيجابية مع جميع  -

  ستخدم سلوكيات القائد كحافز لدفع و  جيع العاملين نحو تحقيق أهداف المنظمة. -

 سحححاعد عسى تنظيا السحححلو  الجماعي وتلمسحححيق  وتوجفه  وسحححير العمل بسحححهولة وهحححمان عملية الاتصحححال بين كل   -

 أعضاء الجماعة. 

عسى رهحححححححا   السحححححححلو  القيادي يؤثر بدرجة كبيرة في الكفاءات التنظيمية للمؤسحححححححسحححححححات ككل من خلال تأثير   كون  -

 
ا
  الأفراد واتجاهاتها النفسية ومن خلال التأثير في سلوكها وأدائها كما

ا
 . ونوعا

 
ا
 :  خصائص القيادة  -رابعا

لإدارة العمححل والقيححادة الفعححالححة عححدد من الخصححححححححححححححائص ال ي تتميز وهححاذ ويمكن اسحححححححححححححتعراض أهمهححا في اي ي  

  .35مذ ص 2019اطافرذ 

الكفاءة والموهححححححححوعية المتمثلة في معرفة القائد بمجال عمل  وامتلا  الخبرات والمعارف الاختصححححححححاصححححححححية اللازمة   -

 مع القدرة عسى التنفيذ.

   القدرة عسى التلمسحححححححححححححيق من خلال معرفة الناس لامتلا  مواق  إيجابية اتجا  مبدأ التقدير وفق الأداء -
ا
 انطلاقا

 من مجموع الخبرات الأساسية وىير الاختصاصية. 
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 القدرة عسى تحفيز الأداء وذلك باستخدام اوحفزات المادية والمعنوية. -

 المعقدة. القدرة عسى التميز من خلال تحقيق المتطلبات الضرورية وممارسة التعتيا الصحي  للعمليات -

 
ا
 :أنماط القيادة  -خامسا

  تصن  القيادة إلى عدة أنماطذ ومن بينها

 :النمط الأوتوقراطي -1

 
ا
   القيادة الأوتوقراطية هي القيادة ال ي يمتلك ففها القائد سححححححححححححلوكا

ا
ل  القرارات دون ويتخذ من خلا  سححححححححححححلطيا

الذي يحدد أسحححححححححالي  العمل ويحدد أوج  وشحححححححححاط المنظمةذ ويعتبر  فالقائد هو    ذ ولو بإبداء الرأي.مشحححححححححاركة ايخرين

 
ا
  القححائححد هنححا أقر  للرئي  لأنحح  يتحكا في المراوسحححححححححححححين بغير إرادتهاذ ويعتبر مركز اتخححاذ القرارات ولا يعطي اهتمححامححا

 
ا
 امتيازات علفها.المراوسينذ ويعتقد أن  من حق  أن يتحكا في أتباع  بسب  أن  يمتلك يراء ىير  من  كبيرا

 
ا
بحالصحححححححححححححراححة والإيجحابيحة والموهحححححححححححححوعيحةذ وقحد أطلق بع  العلمحاء عسى  والقحائحد الأوتوقراطي يتصححححححححححححح  ىحالبحا

القيادة الأوتوقراطية اسحححححححا القيادة السحححححححلبية لأنها تقوم عسى التحذير السحححححححل ي القائا عسى ال هديد والعقا ذ والقائد  

  من القيادة عسى مبادب أساسية وهيويقوم هذا النم     .هنا يركز اهتمام  عسى الإنتاج وإهمال العلاقات الإوسانية

  . 153مذ ص 2007اعياصرة وأحمدذ 

 اتخاذ المركزية المطلقة كمبدأ أساحري في العمل داخل المنظمة.  -

 عدم تفوي  السلطة مهما كانت بساط ها والعمل باستمرار عسى توسيع سلطات  وصلاحيات . -

 الاهتمام والتركيز عسى العمل دون الاهتمام بايخرين. -

 بصنع القرارات وتطبيقها دون الأخذ بعين الاعتبار ايخرين. الانفراد -

-  
ا
  بناء علاقات التنظيا عسى أساس شخدري فق  وعدم ممارسة سلطة الجزاء ثوابا

ا
 .أو عقابا

 .اتخاذ السلطة الرسمية كأداة لفرض القوانين ومن  العقوبات والضغ  عسى العاملين -

  يرط العححديححد من المفكرين أن للقيححادة الأوتوقراطيححة ثلاثححة أ حححححححححححححكححال رئيسحححححححححححححيححةذ وهي القيححادة الأوتوقراطيححةو 

 التسلطيةذ القيادة الأوتوقراطية الخيرةذ القيادة الأوتوقراطية اللبقة.

 :القيادة الأوتوقراطية التسلطية -أ
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والاسحححتبدادية والتحكا في المراوسحححين واسحححتعمال  يؤكد هذا الشحححكل عسى فكرة السحححيطرة واسحححتخدام القوة  

 
ا
 أهداف . إلىللتوصل  ت بذلك سلطت  ومركز  أو قوة شخصي ال هديد والتخوي  مستغلا

 :القيادة الأوتوقراطية الخيرة -ب 

 
ا
  العقا  الخفي  وهذا كي  يحاول القائد في هذا النم  اسححححححتخدام أسححححححلو  إيجا ي كالمدح والإطراء وأيضححححححا

 يضمن ولاء مراوسي  في تنفيذ قرارات  لأن  يدر  أن الكس  عن طريق الإقناع لا عن طريق ال هديد.

أقدحححححرى حد  إلىفهو يخلق بكفاءة ومهارة المناخ الذي يسحححححاعد  عسى التقليل من احتمال ظهور سحححححلو  عدواوي هحححححد   

  . 149مذ ص 2010االسكارنةذ  .ممكن ويرفع من مستوط ولاء المراوسين وطاع ها لقيادت 

 القيادة الأوتوقراطية اللبقة: - ج

أن   القائد الأوتوقراطي هنا هو الذي يجعل المراوسححححححححين يعتقدون أنها ا ححححححححتركوا في صححححححححنع القرارات في حين  

يعتبر هذا النم  أقل  و اتخذ  بمفرد ذ فهو يعتقد أن مشححححححاركة المراوسححححححين ل  في أداء مهام  ىير عمسي وىير مجدي.  

 
ا
   درجات السححححححححلو  الأوتوقراطي تطرفا

ا
   في اسححححححححتبداديت  وأكثر اقترابا

ا
 من السححححححححلو  الديمقراطي من حيث إعطائ  نوعا

 من الحرية للمراوسين.

 النمط الديموقراطي: -2

 عرف القيحادة الحديموقراطيحة بحأنهحا عمليحة اجتمحاعيحة ففهحا تحكا الجمحاعحة نفسحححححححححححححهحا بنفسحححححححححححححهحاذ وفيمحا يمثحل  

 
ا
  الأعضححاء تمثيلا

ا
في اتخاذ القرارات وا ححتراكها ففهاذ والاعتراف ببع  القيا الأسححاسححية كالتعاون والمناقشححة    متسححاويا

الجماعية. فنجد القائد الإداري الديموقراطي هنا ي حححجع الأفراد عسى المنافسحححة والتعاون ويشحححاركها الرأي والأعمال  

ت في وهحححححححححححححع الأهحداف والتخطي   وفسحححححححححححححا اوجحال لها للإبحداع والتطوير وتقحدير جهودهاذ كمحا يمن  لها السحححححححححححححلطحا

عن أسححححححححححححححاليح     والتنفيحذ ويقوم بتوزيع المسحححححححححححححؤوليحات فيمحا بينهاذ وأكثر محا يميز القحائحد الحديموقراطي هنحا هو ابتعحاد 

ا ذ بحل يححاول بنحاء علاقحات إوسححححححححححححححانيحة وإ حححححححححححححبحاع الححاجحات الممكنحة للعحاملين. ويرط الكثيرون أن هحذ  ال هحديحد والعقح

القيادة هي الأفضل لأنها  عتمد عسى المشاركة في اتخاذ القرارات وتفوي  السلطة وتكون فعالة في حالة مجموعات  

 .  العمل اوحفزة
ا
  العلاقات الإوسحححححححانيةذ  عسى ثلاثة ركائز أسحححححححاسحححححححية هي وعلي  فالقيادة الديموقراطية  عتمد أسحححححححاسحححححححا

  . 184مذ ص 2007اكنعانذ  ذ المشاركة وهي كالتالي تفوي  السلطة

 

 :العلاقات الإنسانية بين القائد والمرؤوسين -أ
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لعمل عسى تحقيق الاندماج بين المراوسحححححححين والمؤسحححححححسحححححححة ومحاولة تفها صحححححححور  ليسحححححححدى القائد الديمقراطي  

 ؤسححححسححححة والعمل عسى التوفيق بينهماالتعارض بين مصححححالحها ومصححححالا الم
ا
إ ححححباع حاجاتها المادية والنفسحححية    ذ وأخيرا

ولتحقيق هححذ  العلاقححات ونجححاحهححا لابححد من التحح ل  والانححدمححاج بين العححاملين مشحححححححححححححكلين فريق عمححل لحح  . والاجتمححاعيححة

 تحقيقها كل من القائد والتابعين في إطار أهداف المؤسسة. إلىأهداف مشتركة يسدى 

  :المشاركة -ب 

ال ححححخصححححية  أي مشححححاركة المراوسححححين في اتخاذ القرارات وهذا من  ححححأن  أن ي ححححجعها عسى تكوين العلاقات 

 ويحقق التفحاها بين أفراد الجمحاعحةذ كمحا يححاول كسحححححححححححححح  ودها و عحاونهاذ ويعمحل عسى إتحاححة الفرصححححححححححححححة لمراوسحححححححححححححيح 

لمناقشححححححت  عن طريق الاجتماعات واللقاءات الرسححححححمية وىير الرسححححححمية مما  سححححححاعد تلك المشححححححاركة عسى تحقيق الثقة  

ا عسى بذل جهد لتحقيق أعسى مسححححتوط  فإ ححححرا  المراوسححححين في صححححنع القرار يزيد من مسححححؤولي ها وتحفيزه  المتبادلة.

 من الإنتاج. 

  تفويض السلطة: -ج

وهو   حححححححجيع ومسحححححححاعدة الأفراد والجماعات لصحححححححنع القرارات ال ي تؤثر عسى بلمية عملها ويحقق التفوي   

 
ا
  .43مذ ص 2019اطافرذ    من المزايا وهيبعضا

 وجهود  في مشكلات صغيرة.تخفي  الع ء عسى صاح  السلطة ح ى لا يستغرق وقت   -

 السرعة في إنجاز الأعمال واتخاذ القرارات الإدارية. -

 إخراج الطاقات الإبداعية الكامنة لدط المراوسين. -

 صنع القرار.  تنمية قدرات المراوسين وإتاحة الفرصة في تقديا خبراتها واقتراحاتها من خلال إ راكها في -

 .النتائج المتبادلة بين القائد ومراوسي  وزيادة المسؤولية لتحقيق أفضلرفع الروح المعنوية وزيادة الثقة  -

 :النمط الحر أو الفوضوي  -3

 
ا
اسحححا القيادة التراسحححلية أو المتسحححاهلةذ وفي ظل هذا الأسحححلو  نجد  يتصححح  بتر  حرية   ويطلق علي  أيضحححا

واسححححححححعة للمراوسححححححححين في تحديد الأهداف واختيار طرق العمل وتنفيذ المهمات وإتباع الإجراءات ال ي يراها العاملون  

 
ا
في ذلكذ وأن القائد ىير مندمج مع أعضححاء   ملائمة لإنجاز العمل وإصححدار القراراتذ ولا يتدخل القائد المعين رسححميا

الجمححاعححةذ وبححالتححالي لا يتا الاتفححاق عسى أهححداف محححددةذ والأفراد هنححا ىير قححادرين عسى تحقيق الأهححداف بححدون قححائححد 
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من    اكما يرط هذا الأسحححححححححلو  أن القائد يسحححححححححم  ل عضحححححححححاء بحرية التصحححححححححرف لمعاوني ذ فها من يحددون الأهداف وه

  .44مذ ص 2019اطافرذ   القائد في هذا النم  صفاتأها  منو  .لفهاإيختارون طرق الوصول 

 في اتخاذ القرارات.  والتذبذ هع  ال خصية  -

 عدم الاهتمام بالمواظبة عسى العمل نتيجة التسي  والفوضرى ال ي  سود المنظمة.  -

-  
ا
والموهحححححححححححححوعحححات ال ي    ال هر  من إبحححداء ايراء والملاحظحححات حول العحححديحححد من الأمور   قلحححة توجيححح  العحححاملين وأحيحححانحححا

  عرض علي .

 تفوي  السلطة لمراوسي  عسى أوسع نطاق. -

 تر  الحرية للمراوسين في تحديد أهدافها. -

 .اتباع القائد لسياسة البا  المفتوح في الاتصالات -

 
ا
 المنطلقات النظرية للدراسة: -سادسا

عححححادة مححححا يتطلحححح  العمححححل اليومي في منظمححححات الأعمححححال تفححححاعلات اجتمححححاعيححححة بين الموظفين أنفسحححححححححححححها وبين 

الموظفين ومحدير ها ممحا يتطلح  من المحديرين هحححححححححححححرورة التعحامحل وإدارة عواطفها ومشحححححححححححححاعرها نحو تلحك التفحاعلاتذ  

أنها من أها العوامل ال ي  سححححححاعد    حيث تدر  المشححححححاعر عسى أنها نقطة مركزية لخبرات الأفراد في أماكن العملذ كما

عسى التلمبؤ بحححالأداء. وتتعحححدد  عريفحححات المشحححححححححححححححاعر والعواط  في العمحححل في الأدبيحححات وهحححذ  التعحححدديحححة  شحححححححححححححمحححل أفكحححار  

تقييا الخبرات والتعبيرات النفسححححححححححححيةذ من ذلك يمكن  - غير مسححححححححححححتويات التحكا في السححححححححححححلوكيات والأفكار-المشححححححححححححاعر

و ححالحة عقليحة أو كلاهمحاذ فحالححالحة العحاطفيحة للفرد قحد تتحأثر بصحححححححححححححفحاتح  النظر إلى العحاطفحة كصحححححححححححححفحة شحححححححححححححخصحححححححححححححيحة أ

 بالتفاعلات المتغيرة مع البيئة الاجتماعية والمادية اوحيطة وها.  
ا
ال ححححخصححححية أو تصححححرفات  العاطفيةذ كما تتأثر أيضححححا

  . 49مذ ص 2017االجعيديذ 

ويتعرض الأفراد في المنظمححات إلى مجموعححة من الأحححداط العححاطفيححةذ مثححل  حوادط العمححلذ  عطححل ايلاتذ  

الصحراعات بين الموظفينذ وتأخير في  سحوية الطلبات. وهذ  كلها أحداط يمكن أن تزيد من مسحتوط هحغوط العملذ  

يكحات التنظيميحة لتمكنها من  فتححت هحذ  الظروف اوحبطحة قحد يسحححححححححححححتخحدم المحديرون الحذكحاء العحاطفي و ع  التكت

السحححححححححيطرة عسى عواطفها اتجا  تلك الأحداط. كما أن المديرين يمكن أن يسحححححححححتخدموا أسحححححححححالي  الذكاء العاطفي لكي  

  ساعدها في التعبير عسى العواط  الصحيحة ل فراد الذين يخصها ذلك الحادط. 
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 من العمليات المنطقية ال ي تحفز الأفراد  
ا
ولقد وضحححححححححححححت الدراسححححححححححححات السححححححححححححابقة أن العواط  تمثل جزءا

للتصحححححححرف واتخاذ سحححححححلوكيات معينةذ لذلك فإن  يمكن للمديرين الذين يرىبون في راية سحححححححلو  ما مشحححححححاهد من قبل  

خلال الححححذكححححاء العححححاطفي.    الموظفينذ أن يقححححدروا كيفيححححات التعبير عن مشححححححححححححححححاعرها وأن يقودوا تحقيق الأهححححداف من

فعنححححدمححححا تكون المواق  أو الأحححححداط صحححححححححححححعبححححة يحتححححاج الأفراد للمزيححححد من الثقححححة في مححححدير هاذ كمححححا أن الأفراد قححححد لا  

ر المححديرون عن عواط  الخوف والقلق أو أي عواط  أخرط متعلقححة بضحححححححححححححع  الثقححة   يشحححححححححححححعرون بححالثقححة إذا مححا عب 

ديرون لأن يعبروا عن الحمححححاس والرفع من دوافع الأفراد لتحقيق  الححححذاتيححححة. وح ى في المواق  الإيجححححابيححححة يحتححححاج المحححح

 استخدام كامل لقدراتها. 

 من الاهتمام في عدد من اوجالات ذات العلاقة بعلوم  
ا
ولقد اكتسحححح  موهححححوع الذكاء العاطفي حديثا اكثيرا

إدارة الأعمالذ مثل  السححلو  التنظيميذ إدارة الموارد البشححريةذ دراسححات المنظمة. وانبثق هذا الاهتمام من الباحثين  

. وعسى الرىا م
ا
 وعمليحححا

ا
ن وجود العحححديحححد من التعريفحححات للحححذكحححاء العحححاطفي مع  الحححداعمين لتطبيقححح  ودراسحححححححححححححتححح  نظريحححا

 كمجموعة من القابليات الشحححححفوية وىير الشحححححفوية  
ا
اختلاف اسحححححتخدامات  بشحححححكل كبيرذ إلا أن  يمكن تأصحححححيل  نظريا

ال ي تمكن الأشحححححححححححححخحححاص من تكوين مشحححححححححححححححاعرها الحححذاتيحححة والتعرف علفهحححا والتعبير عنهحححا وفهمهحححا وتقييمهحححاذ إلى جحححانحح   

 إلى قيادة التفكير والتصحححرفات  والذي يتوافق وما تطلب  بيئة العمل وهحححغوطاتها. ومن أها  مشحححاعر ايخرين  سححح
ا
عيا

  .50مذ ص 2017الأطر ال ي قدمت تفسيرات لظاهرة الذكاء العاطفي ما يسي  االجعيديذ 

   نموذج العمل العاطفي .1

بأن  إدارة المشحححححححححححاعر لخلق وتكوين عرض معلن وملاحا من خلال إ حححححححححححارات الوج    يعرف العمل العاطفي

والجسحححححححححححححد. كمحا يشحححححححححححححير إلى التحكا في المشحححححححححححححاعر والتعبيرات بمحا يكفحل أن تكون إيجحابيحةذ ولا تظهر أي إ حححححححححححححارات من  

 سحححححححححححححاعد المديرين بأن يديروا  الإحبحاط أو التحذمر أو أي إ حححححححححححححارات سحححححححححححححلبيحة. لذلك فإن أسحححححححححححححاليح  العمحل العحاطفي قد 

مشحححححاعرها الخاصحححححةذ وأن يتحكموا في كيفية التعبير عنها لتخرينذ ويسحححححتطيع القادة الذين يسحححححتخدمون عواطفها  

بشكل فعال للرفع من مستوط المزاج الإيجا ي في العملذ تكوين اتجاهات إيجابية نحو الوظيفة والرفع من مستوط  

من جان  آخرذ فإن مفهوم العمل العاطفي يتضحححححححمن كافة المواق  ال ي يغير ففها أداء الأفراد الذين يعملون معها.  

 لهحححذا  
ا
الموظ   عبيراتححح  العحححاطفيحححة ليمحححارس  عبيرات عحححاطفيحححة متوافقحححة مع قواعحححد العمحححل و عليمحححات المنظمحححة. وفقحححا

الموظ    حيث يقوم  -المدخلذ فإن  يمكن تصححححلمي  العواط  إلى نوعين  العواط  السححححطحية والعواط  العميقة  

في النوع الأول في التعبير عن مشحححاعر  هحححمن متطلبات الوظيفةذ بينما في النوع الثاوي فإنها يعبرون عن مشحححاعرها  
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ا
 لهذا الإطار الفكري  -الذاتية بغ  النظر عما تتطلب  وظيف ها. إذا

ا
فإن الذكاء العاطفي ما هو إلا أسحححححححححححححلو     -ووفقا

 من أسالي  العمل العاطفي والذي يتضمن الاعتماد عسى العواط  في تأدية متطلبات العمل بمنظمات الأعمال. 

ولقحد أصحححححححححححححب  مصحححححححححححححطلا الحذكحاء العحاطفي  حححححححححححححاأع الاسحححححححححححححتخحدام ممحا أدط إلى تراكا معرفي ونظري حول دور 

%  من  20العواط  في التأثير عسى الأداء بشححححكل عامذ حيث بيلمت الدراسححححات أن الذكاء العقسي يسححححاها بما مقدرا  ا

مختل  من العوامححل منهححا الححذكححاء    %  الأخرط من عححدد80النجححاحححات ال ي يحققهححا الأفراد في حيححاتهاذ بينمححا تتحقق ا

العحاطفيذ الحاذ والتصحححححححححححححلمي  الاجتمحاعي. لحذلحك فحإن الحذكحاء العحاطفي ححاز عسى تقحدير أكبر من الحذكحاء العقسيذ من  

جحانح  آخر  شحححححححححححححير الأبححاط إلى أن قحابليحة الحذكحاء العحاطفي يمكن تنمي هحا وتطويرهحا من خلال التحدريح  والتعلاذ بنحاءا 

عاطفي عسى أن  يمثل القابلية عسى فها الإحساس الذا ي وإحساس ايخرينذ وتنمية الدوافع  عسى النظر إلى الذكاء ال

  .50مذ ص 2017الذاتية وتنظيا المشاعر حول العلاقات الذاتية والعلاقات مع ايخرين. االجعيديذ 

 نموذج التفاعل الاجتماعي: .2

لقحد سحححححححححححححاهمحت عحدد من النظريحات في تفسحححححححححححححير مفهوم الحذكحاء العحاطفي كحان أهمهحا نظريحة الحذكحاء الاجتمحاعي  

  . وال ي  شير إلى القابلية لفها دوافع ايخرين بماSocial Intelligence Theoryا

يتضحححححححححححححمن كي  يعمحححل ايخرونذ كي  يمكن العمحححل معهاذ والقحححابليحححة للتعحححامحححل بحكمحححة وتكوين علاقحححات جيحححدة مع  

ايخرين. بنححاء عليحح  فقححد ظهر عححدد من الأبعححاد لتفسحححححححححححححير ظححاهرة الححذكححاء العححاطفي أهمهححا  الوعي الححذا ي االتعححامححل مع  

ة االتفها والمزاج العححام . وتمثححل هححذ  الخوض في العلاقححات ال حححححححححححححخصحححححححححححححيحح  –التفها االتعححامححل مع ايخرين     -الححذات   

 ذ ولقد وجدت  Social Interaction Theoryالأبعاد جوهر الذكاء العاطفي والذي انبثق من نظرية التفاعل الاجتماعي ا

الأبحاط أن للعوامل ىير الإدراكية المؤثرة عسى الذكاء دور مها وجوهري في تحقيق النجاحات والأداء المتفوق. لذلك 

الذكاء العاطفي بأن  مفهوم يشحححير إلى قابلية الفرد لأن يتفاوض ويسحححاوم بشحححكل جيد مع ايخرين ويوج    فقد وصححح 

مشححححححححححححححححاعرها نحو ذواتها. كمحححا أنححح  يمثحححل قحححابليحححة الفرد للمسححححححححححححححححاومحححة مع تححححديحححات البيئحححة اليوميحححة وتوقع الإنجحححازات  

ءا عسى تفسحححححححححير نظرية التفاعل الاجتماعيذ  المسحححححححححتقبلية فيما يتعلق بالوظيفة والشحححححححححؤون الذاتية للفرد بالمنظمة. وبنا

ينظر للذكاء العاطفي عسى أن  فها الذاتذ والقابلية عسى التعامل مع المشححححححححححححاعر دون التأثر وها. لذلك فهو يتضححححححححححححمن  

دفع الأفراد لأنفسحححححححححححححها نحو إنجحاز الأعمحال وإبحداع الأفكحارذ والعمحل عسى إنجحاز أكبر قحدر ممكن من الأداء وملاحظحة  

  .50مذ ص 2017نذ وحسن تكوين العلاقات الاجتماعية معها. االجعيديذ مشاعر ايخري

 الدراسات السابقة: -المبحث الثاني 
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م(. بعنوان: أثر الذكاء العاطفي على فعالية القيادة الإدارية: دراسةةةةةةةةةةةةة ميدانية على 2021دراسةةةةةةةةةةةةة  القر ةةةةةةةةةةةة       -

 قائدي وقائدات المدارس في محافظة جدة. 

- التحكا في الانفعححالات    -هححدف البحححث إلى دراسحححححححححححححححة أثر الححذكححاء العححاطفي من خلال أبعححاد  االوعي الححذا ي  

التعححححاط   عسى القيححححادة الإداريححححة الفعححححالححححة. ويتكون مجتمع البحححححث من قححححائححححدي -المهححححارات الاجتمححححاعيححححة  -الححححدافعيححححة

ا لكبر حجا مجتمع البححث  / فقحد قحامحت البحاحثحة بحاختيحار عينة  قحائحدات وكيسي/وكيلات محدارس مححافظحة جحدةذ ونظرا

اذ تا اسححترداد ا200عشححوائية من المدارس تا توزيع ا   اسححتبانة من مجتمع البحث. ومن أجل  194  اسححتبانة إلكترونيا

تحقيق أهداف البحث والإجابة عن  سححاالاتها واختبار الفرهححيات فقد تا اسححتخدام اسححتبانة كأداة الدراسححة لجمع  

ة. وقحد توصححححححححححححححل البححث إلى أن مسحححححححححححححتوط الحذكحاء العحاطفي بحأبعحاد  الخمسححححححححححححححة لحدط القحادة    فقر 43البيحانحاتذ مكونحة ا

اذ حيث بل  المتوسح  الحسحا ي العام لاسحتجابات أفراد عينة البحث ا  ذ كما اسحتخلصحت  4.24الإداريين مرتفع وسحبيا

ي الانفعالاتذ الدافعيةذ  النتائج إثبات علاقة ذات دلالة إحصحائية لأبعاد الذكاء العاطفي االوعي بالذاتذ التحكا ف

 المهارات الاجتماعيةذ التعاط   عسى فعالية القيادة الإدارية من وجهة نظر قائدي /قائدات مدارس جدة.

م(. بعنوان: الةةذكةةاء العةةاطفي وعلاقتةةد بةةالقيةةادة التحويليةةة: دراسةةةةةةةةةةةةةة حةةالةةة القطةةاع  2018دراسةةةةةةةةةةةةةة  أبو رحمةةة     -

 السياحي في قطاع غزة. 

هحدفحت الحدراسححححححححححححححة إلى التعرف عسى الحذكحاء العحاطفي وعلاقتح  بحالقيحادة التحويليحة لحدط العحاملين في القطحاع  

السححححححححححححيا،ي بقطاع ىزةذ وقام الباحث باسححححححححححححتخدام المنهد الوصححححححححححححفي التحليسيذ واسححححححححححححتخدم الاسححححححححححححتبانة كأداة في جمع  

لنتائج ال ي توصححححححلت إلفها الدراسححححححة  أن     أسححححححتبان  كعينة عشححححححوائيةذ ومن أها ا57البيانات الأوليةذ حيث تا توزيع ا

يوجحد علاقحة بين الحذكحاء العححاطفي والقيححادة التحويليححة في القطححاع السحححححححححححححيححا،ي بقطححاع ىزةذ وجحاء ترتيحح  أبعححاد الحذكحاء 

 عسى التوالي  االحدافعيحةذ الوعي بحالحذاتذ المهحارات الاجتمحاعيحةذ التعحاط ذ إدارة الانفعحالات ذ وأنح  لا  
ا
العحاطفي تنحازليحا

فروق ذات دلالة إحصحححححححححححححائية في درجة ممارسحححححححححححححة العاملين في القطاع السحححححححححححححيا،ي لمهارات الذكاء العاطفي  عزي توجد 

للمتغيرات الديمغرافية ايتية االجلم ذ العمرذ المؤهل العلميذ سحنوات الخبرةذ المسحمى الوظيفي ذ وأظهرت النتائج  

أنحح  لا توجححد فروق ذات دلالححة إحصححححححححححححححائيححة في أن مسحححححححححححححتويححات القيححادة التحويليححة جححاءت إيجححابيححة وبححدرجححة مرتفعححةذ و 

 مستوط القيادة التحويلية  عزط للمتغيرات الديمغرافية.

م(. بعنوان: دور الذكاء العاطفي في تحسةةةةةةةةةةين فاعلية المنظمة: دراسةةةةةةةةةةة ميدانية في 2021دراسةةةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةماعيل     -

اقية.   الجامعة العر
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هحدفحت الحدراسححححححححححححححة إلى الكشححححححححححححح  عن أثر عنحاصحححححححححححححر الحذكحاء العحاطفي والمتمثلحة في االمعرفحة الانفعحاليحةذ إدارة  

الانفعالاتذ والتعاط ذ والتواصححححححل الاجتماعي  في تحسححححححين فاعلية المنظماتذ إذ تا اختيار عينة الدراسححححححة لتشحححححمل  

ير اسحححححححححححححتبانة وزعت عسى عينة بلغت عدد من موظفي كلية الإدارة والاقتصحححححححححححححادذ ولتحقيق أهداف الدراسحححححححححححححة تا تطو 

ا من الذكور والإناط ومن مختل  الأعمار والمؤهلات العلميةذ اسحتعيد منها ا  95ا اسحتبانة صحالحة للتحليل    90فردا

ووهدف معالجة البيانات اسحححححححححححتعملت مجموعة من الأسحححححححححححالي  الإحصحححححححححححائية أبرزها االوسححححححححححح  الحسحححححححححححا يذ والانحراف  

  وكانت أبرز النتائج  SPSSومعامل الانحدار  بالاستعانة بالبرنامج الإحصاأي ا (spearman) المعياريذ ومعامل الارتباط

 ال ي توصل إلي  البحث وجود علاقة ارتباط وأثر إيجا ي للذكاء العاطفي في تحسين فاعلية المنظمة.

م(. بعنوان: مسةةةةةةةةةةةةتوا الذكاء العاطفي لدا مماراةةةةةةةةةةةة   العلاقات العامة وعلاقتد ب دارة 2020دراسةةةةةةةةةةةةة  بري     -

 ضغوط العمل في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة: دراسة تطبيقية على عينة من المنظمات المصرية. 

اسححح هدفت الدراسحححة تخطي الإطار الوظيفي لممارححححري العلاقات العامة وفت  البا  لدراسحححة الإطار النفمحححري  

 في بيئة المنظمة بكل ما يشحححححححححححححمل  من عناصحححححححححححححرذ  
ا
 هاما

ا
والانفعالي الذي يعمل في  هؤلاء الممارسحححححححححححححون  الذي يعد عاملا

ا ممارححححححححححري العلاقات العامة لإدارة هحححححححححغوط  والتعرف عسى مسحححححححححتوط الذكاء العاطفي وعلاقت  بالأسحححححححححالي  ال ي يتبعه

العمل في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. وكذلك علاقت  بمسحتوط الرهحا الوظيفيذ ودرجة الاحتراق الوظيفي  

ال ي قد يصحححل إلفها نتيجة هحححغوط العملذ وتندرج تلك الدراسحححة تحت البحوط الوصحححفية التحليليةذ حيث اعتمدت  

ا باسحححححتخدام مقايي  الذكاء العاطفيذ وأسحححححالي  إدارة هحححححغوط العملذ ومقياس الاحتراق  الباحثة عسى منهد المسححححح

الوظيفيذ ومقياس الرهححححا الوظيفي  كأداة لجمع البياناتذ و شححححكل مجتمع الدراسححححة من ممارحححححري العلاقات العامة  

ر العينحة المتحاححة  بحالمنظمحات عسى اختلاف نم  ملكي هحا اقطحاع حكوميذ قطحاع أعمحال عحامذ قطحاع خحاص ذ وتا اختيحا

  منظمحة. وتوصحححححححححححححلحت الحدراسححححححححححححححة إلى عحدد من النتحائج  ١٠٧  مفردة من عحدد ا٤٣٠من ذلحك اوجتمع وقحد بل  قوامهحا ا

اذ بمتوسحححححححح   ذ والاتجا   ٢,٦٦كاي ي  أن مسححححححححتوط الذكاء العاطفي لدط أىلبية ممارحححححححححري العلاقات العامة كان مرتفعا

% من إجمححالي مفردات العينححة. وأن مسحححححححححححححتوط الاحتراق  65ذ بلمسحححححححححححححبححة  الإيجححا ي لمفردات العينححة نحو الححذكححاء العححاطفي

اذ بمتوس    . 1.6الوظيفي لدط أىلبية ممارحري العلاقات العامة كان منخفضا
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 حيحث  سحححححححححححححتخحدم في معظا مجحالات  
ا
تا اختيحار أداة الاسحححححححححححححتبحانة وهي  عتبر من أكثر أدوات البححث  حححححححححححححيوعا

 ما يلجأ الباحث إلى الاسححححححححححتبانة عند إرادت  الحصححححححححححول عسى 
ا
البحث العلمي والدراسححححححححححات اوختلفة بشححححححححححكل عامذ وىالبا

منها أو الحقائق ال ي يعرفونهاذ ولهذا    معلومات تتعلق بمعتقدات أو دوافع أو اتجاهات أو ميول أو رىبات المتقدرى

 عتمد علفها البحوط المتعلقة بالكشحححححححححح  عن أبعاد الممارسححححححححححة الحالية لعملية ما أو المتعلقة باسححححححححححتطلاع الرأي العام 

 والاتجاهات نحو مشكلة أو قضية ما.

نت الاسححححححححححتبانة من جزأينذ الجزء الأول  المعلومات ال ححححححححححخصححححححححححية االنوعذ العمرذ   الحالة الاجتماعيةذ  وتكوَّ

 المؤهل العلميذ عدد سنوات الخبرةذ الوظيفة .

ن الجزء الثحاوي من مححاور موهحححححححححححححوع   أثر الةذكةاء العةاطفي على إدارة العمةل بمسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفى الصةةةةةةةةةةةةحةة  وتكوَّ

 ذ وتا تقسيم  إلى ما يسي  النفسية بالرياض

 بمستشف  الصحة النفسية بالرياض.اوحور الأول  واقع مستوط الذكاء العاطفي لدط إدارة العمل  ▪

 اوحور الثاوي  واقع مستوط فعالية القيادة الإدارية لدط إدارة العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياض.  ▪

وقد تضححححححححمنت اوحاور إجابات من أر عة مسححححححححتوياتذ وهي موافق بشححححححححدةذ موافقذ ىير موافقذ ىير موافق  

 بشدة.  

  ثبات أداة الدراسة:  

 Cronbach'sاسحححححححححححتخدم الباحثون امعادلة ألفا كرونباخ  ا  -لقياس مدط ثبات أداة الدراسحححححححححححة االاسحححححححححححتبانة   

Alpha (α)يوضا معاملات ثبات أداة الدراسة.  1   للتأكد من ثبات أداة الدراسةذ والجدول رقا ا   

 

 

 

 

 -1-جدول رقم  

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 
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 المحاور 
عدد  

 العبارات 

ثبات المحور عن  

طريق معامل الفا  

 كرونباخ

اوحور الأول  واقع مسحححححححححححححتوط الححححذكححححاء العححححاطفي لححححدط إدارة العمحححل  

 بمستشف  الصحة النفسية بالرياض
16 0.760 

اوحور الثححاوي  واقع مسحححححححححححححتوط فعححاليححة القيححادة الإداريححة لححدط إدارة  

 العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياض
10 0.881 

 0.870 26 النسبة العامة

 

  وهذا يدل عسى أن الاستبانة  0.870  أن معامل الثبات العام مرتفع  حيث بل  ا1يتيا من الجدول رقا ا

 تتمتع بدرجة ثبات مرتفعةذ يمكن الاعتماد علفها في التطبيق الميداوي للدراسة. 

 
ا
 طرق المعالجة الإحصائية للبيانات:  -ثانيا

لتحقيق أهداف الدراسححححححححححةذ وتحليل البيانات ال ي تا تجميعهاذ فقد تا اسححححححححححتخدام العديد من الأسححححححححححالي   

وال ي    Statistical Package for Social Sciencesالإحصحححححائية المناسحححححبة باسحححححتخدام الحزم الإحصحححححائية للعلوم الاجتماعية  

 بالرمز ا
ا
  .SPSSيرمز لها اختصارا

خلايحححا المقيحححاس الربحححاعي  وذلحححك بعحححد أن تا ترميزذ وإدخحححال البيحححانحححات إلى الححححاسحححححححححححححححح  ايليذ ولتححححديحححد طول  

االحدود الدنيا والعليا  المسححححححححححححتخدم في محاور الدراسححححححححححححةذ تا حسححححححححححححا  المدطذ ثا تقسححححححححححححيم  عسى عدد خلايا المقياس  

للحصححححول عسى طول الخلية الصحححححي ذ بعد ذلك تا إهححححافة هذ  القيمة إلى أقل قيمة في المقياس اأو بداية المقياس  

الأعسى لهحذ  الخليحةذ وهكحذا أصحححححححححححححب  طول الخلايحا بحاللمسحححححححححححححبحة للمقيحاس    وهي الواححد الصححححححححححححححي  ذ وذلحك لتححديحد الححد

 الرباعي كما يأ ي 

 

 

 -2-جدول رقم  
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 تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي

افق بشدة افق  مو افق  مو افق بشدة  غير مو  غير مو

3.25-4 2.5-3.25 1.75-2.5 1-1.75 

 وبعد ذل  تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور    (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسةةةةةةةةةةةةون  ر    .1

 الذي تلمتمي إلي ذ وذلك لتقدير الا ساق الداخسي لأداة الدراسة االصدق البناأي . 

 لقياس ثبات أداة الدراسة. "Alpha Cronbach"معامل ألفا كرونباخ .2

  للتعرف عسى الخصحححححححححححححائص ال حححححححححححححخصحححححححححححححيحةذ لمفردات مجتمع الحدراسحححححححححححححةذ وتححديحد التكرارات والنسةةةةةةةةةةةة  المئويةة .3

 استجابات مفرداتها تجا  عبارات اوحاور الرئيسة ال ي تتضمنها أداة الدراسة.

  وذلك لمعرفة مدط ارتفاعذ أو انخفاض اسحححححتجابات أفراد مجتمع الدراسحححححة عن  Meanالمتوسةةةةةط الحسةةةةةابي   .4

 اوحاور الرئيسة امتوس  متوسطات العبارات ذ مع العلا بأن  يفيد في ترتي  اوحاور حس  أعسى متوس  حسا ي.

  للتعرف عسى مدط انحراف اسححتجابات أفراد مجتمع  "Standard Deviation"تم اسةةتخدام الانحراف المعياري   .5

الدراسحة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسحةذ ولكل محور من اوحاور الرئيسحة عن متوسحطها الحسحا ي. ويلاحا 

أنَّ الانحراف المعيحاري يوضحححححححححححححا التشحححححححححححححتحت في اسحححححححححححححتجحابات مفردات مجتمع الدراسحححححححححححححة لكحل عبحارة من عبحارات متغيرات  

زت الاسححححححتجابات وانخف   شححححححت ها بين  الدراسححححححةذ إلى ج
َّ
ان  اوحاور الرئيسححححححةذ فكلما اقتربت قيمت  من الصححححححفرذ ترك

 المقياس.
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة وتفسيرهاعرض 

 
ا
الأولية.   - أولا  البيانات 

 
ا
 النتائج المتعلقة بمحاور وأسئلة الدراسة.  -ثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 
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 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 

 
ا
 البيانات الأولية:   - أولا

 النوع:    - 1

 -3-جدول رقم  

 لمتغير النوع  
ا
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  النوع  

 73.7 42 ذكر

 26.3 15 أنثى 

 100.0 57 المجموع الكلي 

 

 لمتغير النوع إلى أن ا3يشححير الجدول رقا ا
ا
  من أفراد العينة اذكر  42  الخاص بتوزيع عينة الدراسححة وفقا

%  وها اللمسححححبة  26.3  من أفراد العينة اأنثى  وبلغت وسححححب ها ا15%  وها اللمسححححبة الأعسىذ وا73.7وبلغت وسححححب ها ا

 الأقل. والشكل التالي يوضا ذلك    

 

 

 

 العمر:    - 2

74%

26%

ذكر أنثى
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 - 4 -جدول رقم  

 لمتغير العمر 
ا
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  العمر   

 19.3 11 سنة  30أقل من 

 63.2 36 40إلى أقل من    30من 

 10.5 6 50إلى أقل من  40من 

 7.0 4 فأكثر  50من 

 100.0 57 المجموع الكلي 

 

 

 لمتغير العمر إلى أن ا4يشحححححححححححححير الجححدول رقا ا
ا
  من أفراد العينححة  36  الخححاص بتوزيع عينححة الححدراسحححححححححححححححة وفقححا

 50  من أفراد العينة امن  4%  وها اللمسحححححححبة الأعسىذ وا63.2سحححححححنة  وبلغت وسحححححححب ها ا 40سحححححححنة إلى   30أعمارها امن  

 ذلك    %  وها اللمسبة الأقل. والشكل التالي يوضا 7.0فأكثر  وبلغت وسب ها ا

 

 

 

 

 الحالة الاجتماعية:    - 3

19%

63%

11%
7%

سنة30أقل من 

40إلى أقل من 30من 

50إلى أقل من 40من 

فأكثر50من 
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 - 5 -جدول رقم  

 لمتغير الحالة الاجتماعية 
ا
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية   

 59.6 34 متزوج 

 40.4 23 ىير متزوج 

 100.0 57 المجموع الكلي 

 

 

 لمتغير الحالة الاجتماعية إلى أن ا5يشححححير الجدول رقا ا
ا
  من أفراد  34  الخاص بتوزيع عينة الدراسححححة وفقا

  من أفراد العينححة اىير  23%  وها اللمسحححححححححححححبححة الأعسىذ وا59.6العينححة حححال ها الاجتمححاعيححة امتزوج  وبلغححت وسحححححححححححححب ها ا

 ي يوضا ذلك   %  وها اللمسبة الأقل. والشكل التال40.4متزوج  وبلغت وسب ها ا

  

 

 

 

 

 

العلم :    - 4  المؤهل 

60%

40%

متزوج

غير متزوج
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 - 6 -جدول رقم  

 لمتغير المؤهل العلم  
ا
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلم     

 7.0 4 ثانوي وأقل 

 56.1 32 بكالوريوس

 5.3 3 دبلوم بعد البكالوريوس 

 31.6 18 دكتورا   –دراسات عليا اماجستير 

 100.0 57 المجموع الكلي 

 

 

 لمتغير المؤهححل العلمي إلى أن ا6يشحححححححححححححير الجححدول رقا ا
ا
  من أفراد  32  الخححاص بتوزيع عينححة الححدراسححححححححححححححة وفقححا

  من أفراد العينة ادبلوم بعد 3%  وها اللمسبة الأعسىذ وا56.1العينة مؤهلها العلمي ابكالوريوس  وبلغت وسب ها ا

 التالي يوضا ذلك    %  وها اللمسبة الأقل. والشكل5.3البكالوريوس  وبلغت وسب ها ا

  

 

 

 

الخبرة:    - 5  عدد سنوات 

7%

56%
5%

32%

ثانوي وأقل

بكالوريوس

دبلوم بعد البكالوريوس

(وراهدكت–ماجستير )دراسات عليا 
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 - 7 -جدول رقم  

 لمتغير عدد سنوات الخبرة  
ا
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة     

 43.9 25 سنوات  10أقل من 

 47.4 27 سنة  20إلى أقل من  10من 

 5.3 3 سنة  30إلى أقل من  20من 

 3.5 2 سنة فأكثر  30من 

 100.0 57 المجموع الكلي 

 

 لمتغير عدد سنوات الخبرة إلى أن ا7يشير الجدول رقا ا
ا
  من أفراد  27  الخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقا

  من أفراد العينة  2%  وها اللمسحححححححححبة الأعسىذ وا47.4سحححححححححنة  وبلغت وسحححححححححب ها ا 20إلى أقل من   10العينة خبرتها امن  

 شكل التالي يوضا ذلك   %  وها اللمسبة الأقل. وال3.5سنة فأكثر  وبلغت وسبت  ا 30امن 

  

 

 

 

 

 الوظيفة:    - 6

44%

47%

5%
4%

سنوات10أقل من 

سنة20إلى أقل من 10من 

سنة30إلى أقل من 20من 

سنة فأكثر30من 
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 - 8 -جدول رقم  

 لمتغير الوظيفة 
ا
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  الوظيفة     

 3.5 2 طبي  

 1.8 1 أخصاأي ىير طبي  

 14.0 8 ف ي

 36.8 21 إداري 

 43.9 25 أخرط  

 100.0 57 المجموع الكلي 

 

 لمتغير الوظيفحة إلى أن ا8يشحححححححححححححير الجحدول رقا ا
ا
  من أفراد العينة  25  الخحاص بتوزيع عينحة الدراسحححححححححححححة وفقحا

  من أفراد  2%  وها اللمسحححححححححححححبححة الأعسىذ وا43.9يعملون في وظيفححة اأخرط  ىير الوظححائ  المححذكورة وبلغححت وسحححححححححححححب ها ا

 شكل التالي يوضا ذلك   %  وها اللمسبة الأقل. وال3.5العينة وظيف ها اطبي   وبلغت وسب ها ا

 

 

 

 

 
ا
 النتائج المتعلقة بمحاور وأسئلة الدراسة:    -ثانيا

3% 2%
14%

37%

44%

طبيب

أخصائي غير طبيب

فني

إداري

أخرى 
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أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بمسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفى الصةةةةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةةةةية  سححححححححححححدى الباحثان للتعرف عسى  

الحسححححابية لإجابات   ذ من خلال عدد من اوحاورذ وقاما بحسححححا  التكرارات واللمسحححح  المئوية والمتوسححححطات  بالرياض

 أفراد عينة الدراسة عسى العباراتذ وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية 

اقع مستوا الذكاء العاطفي لدا إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية بالرياض؟  السؤال الأول: ما و

يتا أدنا  اسحتعراض العبارات ال ي تضحمنها اوحور الأول للإجابة عسى السحؤال الأول من أسحئلة الدراسحة مع  

 بيان التكرارات واللمس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي  لكل عبارةذ وذلك في التالي   

 - 9-جدول رقم

اقع   افات المعيارية لعبارات المحور الأول: و يوضح التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 الذكاء العاطفي لدا إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية بالرياض مستوا  

قم 
لر

ا
 

 العبارات  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

    المعياري 
رتي

الت
 

 9 0.58 3.33 أستطيع التمييز بين نقاط القوة والضع  لدي 1

 5 0.53 3.40 أمتلك الثقة بالنف  2

 7 0.67 3.37 ايخرينأتقبل النقد البناء من  3

 8 0.69 3.35 لدي الكثير من التفاال والأمل 4

 14 0.56 3.07 أستطيع السيطرة عسى ىض ي 5

 13 0.56 3.11 أستطيع البحث عن النوا،ي الإيجابية في كل الظروف 6

 15 0.73 2.88 أبدو هادب تحت أي هغوط أ عرض لها 7
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قم 
لر

ا
 

 العبارات  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

    المعياري 
رتي

الت
 

 لا  8
ا
 16 0.85 2.46 أهتا بالمشكلات ال ي واجهت ي سابقا

 12 0.67 3.19 أنا قادر عسى قراءة مشاعر الناس من  عبيرات وجوهها 9

ال 10  3 0.54 3.44 أ عاط  مع مشكلات ايخرين ومعاناتها بشكل فع 

 1 0.52 3.60 أهتا بمساعدة ايخرين عند  عرهها لأمر طارب  11

12 
القدرة عسى الاسحححححححححححتجابة لرىبات وطلبات ايخرين أمتلك  

 بسهولة
3.28 0.59 10 

 6 0.53 3.39 أمتلك القدرة عسى التفاعل مع مشاعر ايخرين 13

 لحديث ايخرين 14
ا
 11 0.63 3.23 أركز وأنتب  دائما

 2 0.60 3.46 أستطيع بسهولة بناء علاقة طيبة مع ايخرين 15

 4 0.53 3.42 ويحترمون ي ح ى ولو لا نتفقيحب ي ايخرين  16

 3.24 المتوسط الحسابي العام 

المحور الأول:    وجهححات نظر أفراد اوجتمع حول درجححة الموافقححة عسى عبححارات 9يتيحححححححححححححا من الجححدول رقا ا

اقع مسةةةةةةتوا الذكاء العاطفي لدا إدارة العمل بمسةةةةةةتشةةةةةةفى الصةةةةةةحة النفسةةةةةةية بالرياض ذ فقد كان المتوسححححححح   و

 ذ مما يع ي أن أفراد اوجتمع يوافقون عسى اوحور بدرجة اموافق  بشححححححكل عامذ 3.24الحسححححححا ي العام لهذا الجان  ا

بحسحححح  المقياس المتدرج الرباعي. وفيما يسي وسححححتعرض فقرات اوحور مرتبة وفق أعسى المتوسححححطات الحسححححابية وذلك 

 كما في التالي 
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  . 3.60  في المرتبة الأولى بمتوس  حسا ي اأهتا بمساعدة ايخرين عند  عرهها لأمر طارب جاءت العبارة ا .1

  . 3.46  في المرتبة الثانية بمتوس  حسا ي اأستطيع بسهولة بناء علاقة طيبة مع ايخرينجاءت العبارة ا .2

الجاءت العبارة ا .3   في المرتبة الثالثة بمتوسحححححححححح  حسححححححححححا ي أ عاط  مع مشححححححححححكلات ايخرين ومعاناتها بشححححححححححكل فع 

  .  3.44ا

  . 3.42  في المرتبة الرابعة بمتوس  حسا ي ايحب ي ايخرين ويحترمون ي ح ى ولو لا نتفقجاءت العبارة ا .4

  . 3.40  في المرتبة الخامسة بمتوس  حسا ي اأمتلك الثقة بالنف جاءت العبارة ا .5

  . 3.39  في المرتبة السادسة بمتوس  حسا ي اأمتلك القدرة عسى التفاعل مع مشاعر ايخرينجاءت العبارة ا .6

  . 3.37  في المرتبة السابعة بمتوس  حسا ي اأتقبل النقد البناء من ايخرينجاءت العبارة ا .7

  . 3.35  في المرتبة الثامنة بمتوس  حسا ي الدي الكثير من التفاال والأملجاءت العبارة ا .8

  . 3.33  في المرتبة التاسعة بمتوس  حسا ي اوالضع  لديأستطيع التمييز بين نقاط القوة جاءت العبارة ا .9

  في المرتبة العا حححححححرة بمتوسححححححح   أمتلك القدرة عسى الاسحححححححتجابة لرىبات وطلبات ايخرين بسحححححححهولةجاءت العبارة ا .10

  .  3.28حسا ي ا

 لحديث ايخرينجاءت العبارة ا .11
ا
  . 3.23  في المرتبة الحادية عشر بمتوس  حسا ي اأركز وأنتب  دائما

  في المرتبحة الثحانيحة عشحححححححححححححر بمتوسححححححححححححح   أنحا قحادر عسى قراءة مشححححححححححححححاعر النحاس من  عبيرات وجوههاجحاءت العبحارة ا .12

  .  3.19حسا ي ا

  في المرتبة الثالثة عشحر بمتوسح  حسحا ي أسحتطيع البحث عن النوا،ي الإيجابية في كل الظروفجاءت العبارة ا .13

  .  3.11ا

  . 3.07  في المرتبة الرابعة عشر بمتوس  حسا ي اأستطيع السيطرة عسى ىض يجاءت العبارة ا .14

  . 2.88  في المرتبة الخامسة عشر بمتوس  حسا ي اأبدو هادب تحت أي هغوط أ عرض لهاجاءت العبارة ا .15

 جاءت العبارة ا .16
ا
  .2.46  في المرتبة السادسة عشر بمتوس  حسا ي الا أهتا بالمشكلات ال ي واجهت ي سابقا

ومن خلال النظر إلى قيا الانحراف المعياريذ وهو مقدار  شححححتت اسححححتجابات أفراد اوجتمع عن المتوسحححح   

الحسححححححححححا ي لكل عبارةذ فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد  شححححححححححتت آراء أفراد اوجتمع حول الاختيارات الأر عة اموافق  

جد أنَّ أقل قيمة للانحراف المعياري لعبارات  بشححححدةذ موافقذ ىير موافقذ ىير موافق بشححححدة  في الجدول السححححابقذ ن
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اقع مسةةةةةةةتوا الذكاء العاطفي لدا إدارة العمل بمسةةةةةةةتشةةةةةةةفى الصةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية بالرياض اوحور   للعبارة الأول و

  ذ مما يدل عسى أنها أكثر عبارة تقاربت آراء أفراد اوجتمع حولها.  أهتا بمساعدة ايخرين عند  عرهها لأمر طارب ا

اقع مسةةةةةةةةةتوا فعالية القيادة الإدارية لدا إدارة العمل بمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفى الصةةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةةية   السةةةةةةةةةؤال الثاني: ما و

 بالرياض؟

يتا أدنا  اسححححتعراض العبارات ال ي تضححححمنها اوحور الثاوي للإجابة عسى السححححؤال الثاوي من أسححححئلة الدراسححححة  

مع بيان التكرارات واللمسحححححححححححح  المئوية والمتوسححححححححححححطات الحسححححححححححححابية والانحرافات المعيارية والترتي  لكل عبارةذ وذلك في 

 التالي   

 - 10-جدول رقم

اقع   افات المعيارية لعبارات المحور الثاني: و يوضح التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحر

 بالرياض مستوا فعالية القيادة الإدارية لدا إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية 

قم 
لر

ا
 

 العبارات  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

    المعياري 
رتي

الت
 

1 
يتا العمحححل بنحححاءا عسى المؤ حححححححححححححرات اللازمحححة لتححححديحححد درجحححة 

 نجاح العمليات داخل الإدارة
3.09 0.58 3 

2 
توجحححد خطحححة طوارب للتعحححامحححل مع المتغيرات المفحححاجئحححة في 

 العمل
2.82 0.78 10 

3 
العمحححححل عسى وشحححححححححححححر ثقحححححافحححححة التغيير من خلال إطلاع  يتا  

 العاملين عسى المستجدات في العمل
2.95 0.67 7 

4 
يتا تحححححديححححد طبيعححححة العمليححححات الإداريححححة لنوع الوظححححائ  

 داخل الإدارة
3.02 0.64 5 

5 
تحدد الإدارة للمراوسحححححين بوهحححححوح أن هدفها هو إرهحححححاء  

 المستفيدين
3.12 0.63 1 

6 2.94 0.67 8 
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قم 
لر

ا
 

 العبارات  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

    المعياري 
رتي

الت
 

الصحححححححححححححلاحيحححححات الممنوححححححة للمراوسحححححححححححححين  يوجحححححد مرونحححححة في 

 لتسهيل إنجاز الأعمال الإدارية

7 
يتا توفير التقنيحححححات الححححححديثحححححة الملائمحححححة لتحسحححححححححححححين أداء 

 العمل
3.00 0.78 6 

 9 0.66 2.91 يقوم الإداريون بمهام متعددة اوجالات كلما أمكن 8

9 
المراوسحححححححححححححين عسى اكتسحححححححححححححححححا  مهححححارات جححححديححححدة   حححححححححححححجيع  

 باستمرار
3.11 0.72 2 

10 
يتا اسحححححححححححححتبحححدال الحححدور الرقحححا ي عسى المراوسحححححححححححححين بحححالحححدور 

 التوجيهي
3.04 0.57 4 

 3.00 المتوسط الحسابي العام 

المحور الثةاني:    وجهحات نظر أفراد اوجتمع حول درجة الموافقحة عسى عبحارات  10يتيحححححححححححححا من الجحدول رقا ا

اقع مسةةةةةةةةةةتوا فعالية القيادة الإدارية لدا إدارة العمل بمسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى الصةةةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةةةية بالرياض ذ فقد كان  و

 ذ ممحا يع ي أن أفراد اوجتمع يوافقون عسى اوحور بحدرجحة اموافق   3.00المتوسححححححححححححح  الحسحححححححححححححا ي العحام لهحذا الجحانح  ا

بشححححححححححححكل عامذ بحسحححححححححححح  المقياس المتدرج الرباعي. وفيما يسي وسححححححححححححتعرض فقرات اوحور مرتبة وفق أعسى المتوسححححححححححححطات  

 الحسابية وذلك كما في التالي 

جاءت العبارة اتحدد الإدارة للمراوسحححين بوهحححوح أن هدفها هو إرهحححاء المسحححتفيدين  في المرتبة الأولى بمتوسححح   .1

  .  3.12حسا ي ا

جاءت العبارة ا  ححجيع المراوسححين عسى اكتسححا  مهارات جديدة باسححتمرار  في المرتبة الثانية بمتوسحح  حسححا ي  .2

  .  3.11ا
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جحاءت العبحارة ايتا العمحل بنحاءا عسى المؤ حححححححححححححرات اللازمحة لتححديحد درجحة نجحاح العمليحات داخحل الإدارة  في المرتبحة   .3

  . 3.09الثالثة بمتوس  حسا ي ا

جحاءت العبحارة ايتا اسحححححححححححححتبحدال الحدور الرقحا ي عسى المراوسحححححححححححححين بحالحدور التوجيهي  في المرتبحة الرابعحة بمتوسححححححححححححح   .4

  .  3.04حسا ي ا

جححححاءت العبححححارة ايتا تحححححديححححد طبيعححححة العمليححححات الإداريححححة لنوع الوظححححائ  داخححححل الإدارة  في المرتبححححة الخححححامسححححححححححححححححة   .5

  . 3.02بمتوس  حسا ي ا

جاءت العبارة ايتا توفير التقنيات الحديثة الملائمة لتحسححححححححححححين أداء العمل  في المرتبة السححححححححححححادسححححححححححححة بمتوسحححححححححححح   .6

  .  3.00حسا ي ا

جحاءت العبحارة ايتا العمحل عسى وشحححححححححححححر ثقحافحة التغيير من خلال إطلاع العحاملين عسى المسحححححححححححححتجحدات في العمحل  في   .7

  . 2.95المرتبة السابعة بمتوس  حسا ي ا

جاءت العبارة ايوجد مرونة في الصحححححححححلاحيات الممنوحة للمراوسحححححححححين لتسحححححححححهيل إنجاز الأعمال الإدارية  في المرتبة   .8

  . 2.94الثامنة بمتوس  حسا ي ا

جحاءت العبحارة ايقوم الإداريون بمهحام متعحددة اوجحالات كلمحا أمكن  في المرتبحة التحاسحححححححححححححعحة بمتوسححححححححححححح  حسححححححححححححححا ي  .9

  .  2.91ا

جححاءت العبححارة اتوجححد خطححة طوارب للتعححامححل مع المتغيرات المفححاجئححة في العمححل  في المرتبححة العححا حححححححححححححرة بمتوسححححححححححححح    .10

  .  2.82حسا ي ا

ومن خلال النظر إلى قيا الانحراف المعياريذ وهو مقدار  شححححتت اسححححتجابات أفراد اوجتمع عن المتوسحححح   

الحسححححححححححا ي لكل عبارةذ فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد  شححححححححححتت آراء أفراد اوجتمع حول الاختيارات الأر عة اموافق  

جد أنَّ أقل قيمة للانحراف المعياري لعبارات  بشححححدةذ موافقذ ىير موافقذ ىير موافق بشححححدة  في الجدول السححححابقذ ن

اقع مسةةةةةتوا فعالية القيادة الإدارية لدا إدارة العمل بمسةةةةةتشةةةةةفى الصةةةةةحة النفسةةةةةية بالرياض اوحور   الثاني و

للعبحارة ايتا اسحححححححححححححتبحدال الحدور الرقحا ي عسى المراوسحححححححححححححين بحالحدور التوجيهي ذ ممحا يحدل عسى أنهحا أكثر عبحارة تقحاربحت آراء  

 مع حولها.  أفراد اوجت
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السةةةةةةةةةةةةؤال الثةةالةةث: مةةا مةةدا أهميةةة أبعةةاد الةةذكةةاء العةةاطفي  فهم الةةذات  إدارة الةةذات  الفهم الاجتمةةاعي  إدارة  

 الإدارية وإدارة العمل؟العلاقات( في فعالية القيادة 

 - 11-جدول رقم

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس مدا أهمية أبعاد الذكاء العاطفي  فهم الذات   

 إدارة الذات  الفهم الاجتماعي  إدارة العلاقات( في فعالية القيادة الإدارية وإدارة العمل 

 الأبعةةاد
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الترتي 

 وفق المتوسط الحسابي

 3 0.39 3.36 فها الذات  1

 4 0.44 2.87 إدارة الذات  2

 2 0.40 3.37 الفها الاجتماعي  3

 1 0.39 3.38 إدارة العلاقات 4

افق   0.28 3.24 المتوسط الحسابي العام    يقابل درجة مو

 

  والذي يقابل درجة اموافق  بحسحححح  المقياس المتدرج  3.24ويتيححححا من خلال المتوسحححح  الحسححححا ي العام ا

الربحاعيذ أن أبعحاد مهحارات الحذكحاء العحاطفي الأر عحة افها الحذاتذ إدارة الحذاتذ الفها الاجتمحاعي وإدارة العلاقحات  لهحا  

ذ فعالية القيادة الإدارية وإدارة العمل من وجهة نظر العاملين في مسحححححححتشحححححححف  الصححححححححة النفسحححححححية بالرياضأهمية في 

 للمتوس  الحسا ي والذي  
ا
وحصل بعد إدارة العلاقات عسى المرتبة الأولى من حيث الأهمية عسى الأبعاد الأخرط وفقا

  وهو يقحابل درجة موافق بشحححححححححححححدة بحسححححححححححححح  المقيحاس المتحدرج الرباعيذ يليح  الفها الاجتمحاعيذ ثا فها  3.38يسحححححححححححححاوي ا

 إدارة الذات في المرتبة الأخيرة.الذاتذ ثا 
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اقع الةةذكةةاء العةةاطفي لةةدا إدارة العمةةل  السةةةةةةةةةةةةؤال الرابع:   مةةا مةةدا وجود فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة حول و

 بمستشفى الصحة النفسية بالرياض تعزا لمتغيرات  النوع  عدد سنوات الخبرة  الوظيفة(؟ 

 - 12-جدول رقم

اقع الذكاء العاطفي لدا إدارة العمل بمستشفى   اختبار  ف( لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول و

 الصحة النفسية بالرياض والت  تعزا لمتغيرات  النوع  عدد سنوات الخبرة  الوظيفة( 

 الفئة  المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 ( Fاختبار    

 .Sig القيمة 

 النوع 
 0.30 3.27 ذكر

1.020 0.317 
 0.23 3.18 أنثى 

 

عدد سنوات  

 الخبرة

 0.23 3.20 سنوات  10أقل من 

0.448 0.720 
 0.34 3.28 20إلى أقل من  10من 

 0.32 3.31 30إلى أقل من  20من 

 0.13 3.28 سنة فأكثر  30من 

 الوظيفة  

 0.40 3.16 طبي  

0.242 0.913 

  0.52 3.13 أخصاأي ىير طبي   

 0.24 3.22 ف ي  

 0.35 3.29 إداري  

 0.26 3.23 أخرط  

الجدول أعلا  والذي يوضححححا مقارنة المتوسححححطات عن طريق اختبار اف   نلاحا أن جميع قيا الدلالة  من  

وهو ما يع ي عدم وجود فروقات معنوية تجا  واقع الذكاء العاطفي بين العاملين في مسحححححتشحححححف     0.05كانت أكبر من  

 فة . الصحة النفسية بالرياض  عزط لحمتغيرات االنوعذ عدد سنوات الخبرةذ الوظي
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 الملخص: 

بعد الان هاء من الدراسححححة و سححححلي  الضححححوء عسى أثر الذكاء العاطفي عسى إدارة العمل بمسححححتشححححف  الصحححححة  

النفسححححححححية بالرياض من وجهة نظر العاملين وهاذ وحيث تمثلت مشححححححححكلة الدراسححححححححة في الإجابة عن التسححححححححاال الرئيمححححححححري  

الرياض؟ذ فإن الباحثان يسحححتعرهحححان  التالي  ما أثر الذكاء العاطفي عسى إدارة العمل بمسحححتشحححف  الصححححة النفسحححية ب

 أها النتائج ال ي تا التوصل لها وذلك من خلال ما يسي  

 
ا
اقع مسةةةتوا الذكاء العاطفي لدا إدارة العمل بمسةةةتشةةةفى الصةةةحة  أن أفراد عينة الدراسحححة يوافقون عسى   -أولا و

بدرجة اموافق  بشححححححححححححكل عامذ ومن أها الأوج  ال ي تبين واقع ومسححححححححححححتوط الذكاء العاطفي لدط   النفسةةةةةةةةةةةةية بالرياض

 إدارة العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياض مرتبة من الأعسى إلى الأقل وفق المتوسطات الحسابية ما يسي  

 أهتا بمساعدة ايخرين عند  عرهها لأمر طارب. ▪

 أستطيع بسهولة بناء علاقة طيبة مع ايخرين. ▪

ال. ▪  أ عاط  مع مشكلات ايخرين ومعاناتها بشكل فع 

 يحب ي ايخرين ويحترمون ي ح ى ولو لا نتفق. ▪

 أمتلك الثقة بالنف . ▪

 أمتلك القدرة عسى التفاعل مع مشاعر ايخرين. ▪

 أتقبل النقد البناء من ايخرين. ▪

 لدي الكثير من التفاال والأمل. ▪

 أستطيع التمييز بين نقاط القوة والضع  لدي. ▪

 
ا
اقع مسةةةةتوا فعالية القيادة الإدارية لدا إدارة العمل بمسةةةةتشةةةةفى  أن أفراد عينة الدراسححححة يوافقون عسى   -ثانيا و

بدرجة اموافق  بشححححكل عامذ ومن أها الأوج  ال ي تبين مسححححتوط وواقع فعالية القيادة   الصةةةةحة النفسةةةةية بالرياض

الإدارية لدط إدارة العمل بمسححححححححححححتشححححححححححححف  الصحححححححححححححة النفسححححححححححححية بالرياض مرتبة من الأعسى إلى الأقل وفق المتوسححححححححححححطات  

 الحسابية ما يسي  

 تحدد الإدارة للمراوسين بوهوح أن هدفها هو إرهاء المستفيدين. ▪

   جيع المراوسين عسى اكتسا  مهارات جديدة باستمرار. ▪

 يتا العمل بناءا عسى المؤ رات اللازمة لتحديد درجة نجاح العمليات داخل الإدارة. ▪
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 يتا استبدال الدور الرقا ي عسى المراوسين بالدور التوجيهي. ▪

 يتا تحديد طبيعة العمليات الإدارية لنوع الوظائ  داخل الإدارة. ▪

 
ا
أظهرت النتححائج أن أبعححاد مهححارات الححذكححاء العححاطفي الأر عححة افها الححذاتذ إدارة الححذاتذ الفها الاجتمححاعي وإدارة    -ثةةالثةةا

فعالية القيادة الإدارية وإدارة العمل من وجهة نظر العاملين في مستشف  الصحة النفسية  العلاقات  لها أهمية في 

 للمتوسححححححححححححح  بححالريححاض
ا
ذ وحصححححححححححححححل بعححد إدارة العلاقححات عسى المرتبححة الأولى من حيححث الأهميححة عسى الأبعححاد الأخرط وفقححا

  وهو يقحابحل درجحة موافق بشححححححححححححححدة بحسحححححححححححححح  المقيحاس المتحدرج الربحاعيذ يليح  الفها  3.38الحسححححححححححححححا ي والحذي يسححححححححححححححاوي ا

 الاجتماعيذ ثا فها الذاتذ ثا إدارة الذات في المرتبة الأخيرة.

 
ا
أظهرت النتائج عدم وجود فروقات معنوية تجا  واقع الذكاء العاطفي بين العاملين في مسحححححححححتشحححححححححف  الصححححححححححة   -رابعا

 النفسية بالرياض  عزط لحمتغيرات االنوعذ عدد سنوات الخبرةذ الوظيفة . 

 التوصيات:

عزز  
ُ
بناءا عسى النتائج ال ي تا التوصحححححححححححححل إلفها في الدراسحححححححححححححةذ يُقترح مجموعة من التوصحححححححححححححيات ال ي يمكن أن  

 إدارة العمل بمستشف  الصحة النفسية بالرياض بناءا عسى فها أثر الذكاء العاطفي علفها 

.  عزيز التدري  عسى مهارات الذكاء العاطفي  وذلك من خلال تطوير برامج تدريبية مُخصصة للموظفين  س هدف  1

عزز هححذ    عزيز مهححارات الححذكححاء العححاطفي  افها الححذاتذ  
ُ
وإدارة العلاقححاتذ والتعححاط  مع ايخرين ذ حيححث يمكن أن  

 المهارات التفاعل الإيجا ي بين الزملاء و عزيز الرها الوظيفي.

.   حححححححححححححجيع القيحادة الإداريحة الإيجحابيحة  وذلحك بحأن تركز القيحادة الإداريحة عسى بنحاء الثقحة بين الفريقذ و عزيز التفحاعل  2

الموظفين عسى تحقيق أهدافها ال حخصحية والمهنيةذ ويمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير برامج  الإيجا يذ و  حجيع  

ال.  تدريبية للقادة تركز عسى تنمية مهارات القيادة الإيجابية والتواصل الفع 

. إدمحححاج مهحححارات الحححذكحححاء العحححاطفي في عمليحححة التوظي   ويمكن ذلحححك بتضحححححححححححححمين معحححايير تقييا الحححذكحححاء العحححاطفي في 3

عمليات التوظي  واختيار المرشححححححينذ حيث يمكن لهذ  الخطوة هحححححمان اختيار الموظفين الذين يتمتعون بمهارات  

 الذكاء العاطفي المناسبة لبيئة العمل في المستشف .

.  عزيز ثقحححافحححة التعحححاون والتفحححاعحححل الإيجحححا ي  وذلحححك بتعزيز ثقحححافحححة التعحححاون والتفحححاعحححل الإيجحححا ي بين الفرق داخحححل  4

المسحححححححححححححتشحححححححححححححف ذ وذلحححك من خلال تنظيا فعحححاليحححات وورا عمحححل   حححححححححححححجع عسى التفحححاعحححل وتبحححادل الخبرات والمعرفحححة بين  

 الموظفين.
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 لفها أثر الذكاء العاطفي عسى إدارة العمل في 5
ا
. إجراء دراسحححححححححححات مسحححححححححححتقبلية  أهمية إجراء دراسحححححححححححات أكثر تفصحححححححححححيلا

مسححححححححححتشححححححححححف  الصحححححححححححة النفسححححححححححية بالرياضذ مع التركيز عسى العوامل الإهححححححححححافية ال ي قد تؤثر عسى هذ  العلاقةذ مثل  

 الثقافة المؤسسية والتغييرات في بيئة العمل.
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 قائمة المراجع والمصادر: 

م . الذكاء العاطفي وعلاقت  بالقيادة التحويلية  دراسححة حالة القطاع السححيا،ي في 2018أبو رحمةذ إبراهيا أحمد. ا

قطححاع ىزةذ مجلححة جححامعححة فلسحححححححححححححطين ل بحححاط والححدراسححححححححححححححاتذ جححامعححة فلسحححححححححححححطين ل بحححاط والححدراسححححححححححححححاتذ  

 .  4فلسطينذ العدد 

م . دور الذكاء العاطفي في تحسحححححححححين فاعلية المنظمة  دراسحححححححححة ميدانية في الجامعة  2021إسحححححححححماعيلذ معاذ ىسحححححححححان. ا

العراقيةذ مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداريةذ جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداريةذ  

 .  1العدد

م . مسحتوط الذكاء العاطفي لدط ممارححري العلاقات العامة وعلاقت  بإدارة  2020بريكذ ولاء العوضحري عبدالحميد. ا

هغوط العمل في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة  دراسة تطبيقية عسى عينة من المنظمات المصريةذ  

 رسالة دكتورا ذ جامعة المنصورة. 

م . الذكاء العاطفي ودور  في حماية الأطفال المعرهين للخطرذ رسالة ماجستيرذ جامعة  2013جرادذ ريا حكمات. ا

 م. 2013 شرينذ كلية التربيةذ سورياذ 

م . الذكاء العاطفي في منظمات الأعمال  النظرية والاسحححححححححححتخداماتذ مجلة دراسحححححححححححات  2017الجعيديذ نبيل محمد. ا

 .5الاقتصاد والأعمالذ جامعة مصراتةذ العدد 

 م . القيادة الإدارية الفعالةذ الأردن  دار المسيرة لللمشر والتوزيعذ الطبعة الأولى. 2010السكارنةذ بلال خل . ا

م . أثر الذكاء العحاطفي في تخفي  هحححححححححححححغوط العمحلذ رسحححححححححححححالة ماجسحححححححححححححتيرذ الأردن   2014الشحححححححححححححهوديذ أماوي محمحد. ا

 جامعة مؤتة. 

م . القيححادة الإداريححة ودورهححا في تحسحححححححححححححين الأداء الوظيفيذ رسححححححححححححححالححة مححاجسحححححححححححححتيرذ جححامعححة محمححد  2019طححافرذ مريا. ا

 الصديق بن يحيىذ الجزائر.  

طريقة لزيادة ذكائك العاطفي ذ   47م . لي  المها مقدار ذكائك بل كي   ستخدم ذكاء  ا2006عبدالإل ذ الملاح. ا

 مكتبة العبيكانذ الرياض  المملكة العربية السعودية.

م . القيحادة والرقحابحة والاتصححححححححححححححال الإداريذ الأردن  دار ححامحد  2007عيحاصحححححححححححححرةذ معن محمود وأحمحدذ مروان محمحد. ا

 لللمشر والتوزيع. 
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م . أثر الحذكحاء العحاطفي عسى فعحاليحة القيحادة الإداريحة  دراسححححححححححححححة ميحدانيحة عسى 2021القرشحححححححححححححريذ سحححححححححححححوزان بلمحت محمحد. ا

 .  2قائدي وقائدات المدارس في محافظة جدةذ مجلة جامعة الملك عبدالعزيزذ السعوديةذ العدد 

 م . القيادة الإداريةذ الأردن  دار الثقافة لللمشر والتوزيعذ الطبعة الأولى. 2007كنعانذ نواف. ا
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 الملاحق 

Summary:  

Upon completion of the study and shedding light on the impact of emotional intelligence on 

work management at the Riyadh Mental Health Hospital from the perspective of its employees, and 

where the problem of the study was to answer the following main question: What is the impact of 

emotional intelligence on work management at the Riyadh Mental Health Hospital? The researchers 

review the most important results reached, as follows: 

Firstly - The study sample individuals generally agree on the reality of the level of emotional 

intelligence within the work management at the Riyadh Mental Health Hospital to a degree of 

(agree), and the most important aspects that illustrate the reality and level of emotional intelligence 

within the work management at the Riyadh Mental Health Hospital are ranked from highest to 

lowest according to the arithmetic averages as follows: 

• I care about helping others in emergency situations. 

• I can easily build good relationships with others. 

• I empathize effectively with the problems and suffering of others. 

• Others love and respect me even if we disagree. 

• I have self-confidence. 

• I have the ability to interact with the feelings of others. 

• I accept constructive criticism from others. 

• I have a lot of optimism and hope. 

• I can distinguish between my strengths and weaknesses. 

Secondly - The study sample individuals generally agree on the reality of the level of managerial 

leadership effectiveness within the work management at the Riyadh Mental Health Hospital to a 
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degree of (agree), and the most important aspects that illustrate the level and reality of managerial 

leadership effectiveness within the work management at the Riyadh Mental Health Hospital are 

ranked from highest to lowest according to the arithmetic averages as follows: 

• Management clearly defines to subordinates that its goal is to satisfy beneficiaries. 

• Encouragement of subordinates to constantly acquire new skills. 

• Work is conducted based on the necessary indicators to determine the degree of success of 

operations within management. 

• The supervisory role on subordinates is replaced by the directive role. 

• The nature of managerial operations for job types within management is determined. 

Thirdly - The results showed that the four dimensions of emotional intelligence skills (self-

awareness, self-management, social awareness, and relationship management) are important in the 

effectiveness of managerial leadership and work management from the perspective of employees at 

the Riyadh Mental Health Hospital, and relationship management ranked first in terms of importance 

among the other dimensions according to the arithmetic mean, which is (3.38), which corresponds 

to a strong agreement according to the four-point Likert scale, followed by social awareness, then 

self-awareness, and finally self-management. 

Finally   - The results showed no significant differences regarding the reality of emotional intelligence 

among employees at the Riyadh Mental Health Hospital attributed to variables (gender, years of 

experience, job position). 
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 الاستبيان  

 المكرم/..................................................................................... 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتد     وبعد: 

يقوم الباحثان بالإعداد لدراسححة علمية لاسححتكمال متطلبات كلية الإدارة تخصححص إدارة المشححاريع بجامعة  

  أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية بالرياض(.ميدأو ن بعنوان  

 ولتحقيق أهداف الدراسة تا تصميا الاستبانة المرفقةذ وال ي تتكون من جزأين 

 يتعلق بالبيانات الأساسية وجتمع الدراسة. الجزء الأول:

 يتعلق بالإجابة عسى  ساالات الدراسة. الجزء الثاني:

ا لأهمية دور  في إثراء الجان  الميداوي من الدراسححححححححححة والوصححححححححححول إلى نتائج  سححححححححححها في التعرف عسى   أثر  ونظرا

ذ آمل التفضحححل بالإجابة عسى كل فقرات  الذكاء العاطفي على إدارة العمل بمسةةةتشةةةفى الصةةةحة النفسةةةية بالرياض

 الاستبانة الخاصة وهذ  الدراسة.

  اكر لكا حسن  عاونكاذ وصادق تجاوبكا.  

 

 

 

 الباحث 
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ا

 البيانات الأساسية: -أولا

 النوع:   -1

 ذكر ا                                                     أنثى ا           

 العمر:  -2

 ا                                             40إلى أقل من   30من   سنة                ا       30أقل من 

 فأكثر                          ا       50من   ا              50إلى أقل من  40من 

 الحالة الاجتماعية:  -3

 ىير متزوج                               ا                          متزوج                          ا     

 المؤهل العلم :  -4

 بكالوريوس                             ا                          ثانوي وأقل                     ا     

 دكتورا      ا                     –دراسات عليا اماجستير   دبلوم بعد البكالوريوس        ا      

 عدد سنوات الخبرة:  -5

 سنة          ا        20إلى أقل من  10من   سنوات           ا        10أقل من 

 ا           سنة فأكثر  30من   سنة ا       30إلى أقل من  20من 

 الوظيفة:  -6

 أخصاأي ىير طبي                    ا         طبي                          ا       

        ا   مساعد صحي  ف ي                            ا      

 أخرط  تذكر                          ا       إداري                         ا      
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ا  محاور الدراسة:  -ثانيا

اقع مستوا الذكاء العاطفي لدا إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية بالرياضالمحور الأول:   .و

 عن رأيك أمام كل عبارة من العبارات التالية   في الحقل الذي يعبر الرجاء التكرم بوهع علامة ا

 العبارة م
افق   مو

 بشدة  
افق   افق   مو  غير مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

 :فهم الذات

     أستطيع التمييز بين نقاط القوة والضع  لدي 1

     أمتلك الثقة بالنف  2

     أتقبل النقد البناء من ايخرين 3

     والأمللدي الكثير من التفاال  4

  إدارة الذات:

     أستطيع السيطرة عسى ىض ي 1

     أستطيع البحث عن النوا،ي الإيجابية في كل الظروف 2

     أبدو هادب تحت أي هغوط أ عرض لها 3

4  
ا
     لا أهتا بالمشكلات ال ي واجهت ي سابقا

  الفهم الاجتماعي:

      عبيرات وجوههاأنا قادر عسى قراءة مشاعر الناس من  1

ال 2      أ عاط  مع مشكلات ايخرين ومعاناتها بشكل فع 

     أهتا بمساعدة ايخرين عند  عرهها لأمر طارب  3

     أمتلك القدرة عسى الاستجابة لرىبات وطلبات ايخرين بسهولة 4

 إدارة العلاقات:

     أمتلك القدرة عسى التفاعل مع مشاعر ايخرين 1

 لحديث ايخرين 2
ا
     أركز وأنتب  دائما

     أستطيع بسهولة بناء علاقة طيبة مع ايخرين  3

     يحب ي ايخرين ويحترمون ي ح ى ولو لا نتفق 4
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اقع مستوا فعالية القيادة الإدارية لدا إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية بالرياضالمحور الثاني:   .و

   في الحقل الذي يعبر عن رأيك أمام كل عبارة من العبارات التالية علامة االرجاء التكرم بوهع 

 العبارة م
افق   مو

 بشدة  
افق   افق   مو  غير مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

1 
يتا العمحححححل بنحححححاءا عسى المؤ حححححححححححححرات اللازمحححححة لتححححححديحححححد درجحححححة نجحححححاح  

 العمليات داخل الإدارة
    

     المتغيرات المفاجئة في العملتوجد خطة طوارب للتعامل مع  2

3 
يتا العمل عسى وشححححححححر ثقافة التغيير من خلال إطلاع العاملين عسى 

 المستجدات في العمل
    

     يتا تحديد طبيعة العمليات الإدارية لنوع الوظائ  داخل الإدارة  4

5 
إرهحححححححححححححححححححاء  هحو  هحححححححدفحهحححححححا  أن  بحوهحححححححححححححوح  لحلحمحراوسحححححححححححححيحن  الإدارة  تحححححححححدد 

 المستفيدين
    

6 
يوجد مرونة في الصححححلاحيات الممنوحة للمراوسححححين لتسححححهيل إنجاز  

 الأعمال الإدارية
    

     يتا توفير التقنيات الحديثة الملائمة لتحسين أداء العمل 7

     يقوم الإداريون بمهام متعددة اوجالات كلما أمكن 8

       جيع المراوسين عسى اكتسا  مهارات جديدة باستمرار 9

     يتا استبدال الدور الرقا ي عسى المراوسين بالدور التوجيهي 10

 


