
قضايا بحثية 



قضايا بحثية

إعداد الطالب 
محمد فراج الفراج



6الهدف من التحليل والمناقشة 

تحليل علمي لمدى ترابط عناصر الدراسة واتساقها المنهجي✓
تقييم جودة التصميم البحثي وواقعية الأهداف والمنهجية✓
إبراز نقاط القوة والضعف في الإطارين النظري والميداني✓
ةتنمية المهارة النقدية للباحث في تحليل الدراسات الأكاديمي✓



5الأجــنـــدة 
الأساسيةالدراسةتفاصيل❑

البحثيةوالمشكلةالعنوانتحليل❑

الدراسةأهميةوأهداف❑

والمنهجيةالنظريالإطار❑

الاحصائيوالتحليلالفرضيات❑

والتوصياتالنتائج❑

العامالتقييم❑

المراجع❑



تفاصيل الدراسة 
6

أثر تطبيق إدارة الموارد البشرية الالكترونية على الأداء التنظيمي :عنوان الرسالة❑

الاردن –جامعة الشرق الاوسط : الجامعة❑

التحليليالكميالوصفيالمنهج:الدراسةمنهج❑

الصناعيةالحسينابنعبداللهالملكمدينةوالمقابلهالإستبانه:الدراسةأداة❑

الصناعيةالحسينابنعبداللهالملكمدينةفيالعاملينمنعينة:الدراسةمجتمع❑



6عــنــوان الدراسة 
ت على عبارة دراسة حالة توحي بتصميم نوعي معمق بينما الدراسة اعتمد: الاتساق المنهجي مع طبيعة الدراسة  

منهج وصفي كمي وهذا يسبب عدم انسجام بين العنوان والمنهجية الفعلية

لدراسةيقلل من قدرة العنوان على تمثيل البناء المنهجي ل( استبانة/ميدانية)عدم الإشارة لطبيعة البيانات ❑

الأداء  ،E-HRM)يتضمن العنوان مصطلحات بحثية قابلة للفهرسة : قابلية الفهرسة وقوة المصطلحات العلمية ❑
ما يسهل تصنيف الدراسة في قواعد البيانات الأكاديمية ( التنظيمي

حثي غياب الإشارة إلى الأبعاد التحليلية أو النظرية يجعل العنوان أقرب للوصف العام وليس الطرح الب❑
المتخصص



6عــنــوان الدراسة 
مما  (عمان–مدينة عبد الله الثاني الصناعية )يحدد العنوان المجال المكاني بوضوح  : التحديد المكاني والزماني ودقته❑

يعزز الصدق الخارجي ويضع الدراسة في سياق صناعي محدد
ثة ما يجعل الارتباط بين النتائج والتحولات الرقمية الحدي يفتقر العنوان إلى تحديد زمني رغم وضوح الحيز المكاني❑

 أقل وضوحا

-نية إدارة الموارد البشرية الإلكترو)يوضح العنوان المتغيرين الرئيسيين  :  الدقة المفاهيمية واتساق المتغيرات❑
خلق فجوة بين لكنه يبقيهما عامين دون تحديد الأبعاد الفرعية التي استخدمتها الدراسة فعليا  مما ي( الأداء التنظيمي

صياغة العنوان والتطبيق الإجرائي
لمفاهيمية استخدام كلمة تطبيق  لا يوضح مستوى النضج الرقمي أو طبيعة الأنظمة المستخدمة ما يقلل من الدقة ا❑

للعلاقة المدروسة



6عــنــوان الدراسة 
مسبقةيجةنتتفترضلاالتيأثرمفردةباستخداممنهجيحيادعلىالعنوانيحافظ:العلميوالحيادلموضوعية❑

للعنوانسيريةالتفالقوةمنيحدما(تنظيميإداري،فردي،)التحليلمستوىأوالمتوقعالتأثيرنوعيوضحلالكنه

رشاقتهمنليقلالنسبيطولهلكنمفهومةعلميةلغةويستخدممباشرالعنوان:الصياغةوشكلاللفظيالاختصار❑
الفهرسةاوالاقتباسفياستخدامهاعادةعندالاسلوبية

الىنقلهااوحالةدراسةعبارةحذفمثلا)الرئيسةالمتغيراتعلىالحفاظمعاقصربصيغةالعنوانضغطيمكن❑
والايجازالدقةبينافضلتوازنايحققبما(الفرعيالعنوان

الذيالمنهجياوالنظريالبعدالىيلمحولاالتحليليالاسلوبمناكثرالوصفيالاسلوبالىيميلالحاليالتركيب❑
الدراسةمنهتنطلق



6عــنــوان الدراسة 
مماشريةالبالمواردوإدارةالرقميالتحولبينيجمعمعاصرموضوعيعالجالعنوان:العلميةوالعدالةالأصالة

المنظماتتطويرفيالعالميةالتوجهاتمعواتساقفكريةحداثةيمنحه
إلىةالإشارالممكنمنكانإذبدقةالمحليالصناعيالسياقملامحيظهرولانسبياعامالعنوانيظلذلكمع

مقارنةالدراسةميزتوتعزيزالتطبيقيةالقيمةلإبرازالصناعيةالمدينةفيالرقميالتحولمستوىأوالقطاعطبيعة
المجالفيالسابقةبالأعمال

تطبيق الموارد )لمؤثر يعتمد العنوان على تسلسل منطقي واضح يبدأ بالمتغير ا: الترابط المنطقي والبنية التركيبية 
تسق مع منهج وهو ما يمنحه بناء بحثي  م( الأداء التنظيمي)ثم ينتقل إلى المتغير التابع ( البشرية الإلكترونية

الممكن تعزيز الدراسات الكمية لكن عدم تحديد أبعاد كل متغير يجعل الترابط دلاليا أكثر من كونه سببي  وكان من
ى ويزيد من اتساقه البناء التركيبي بإضافة توصيف مختصر للعلاقة البحثية مما يمنح العنوان قوة تفسيرية أعل

الداخلي



6مقدمة الدراسة 
أهميةمنبيعيطبشكلالقارئيقودفكريمسارتقدملاالمقدمة:البحثيةالمشكلةنحوالمتدرجالمنطقيالبناءغياب❑

ظرينتمهيددونالتكنولوجيادورعنالحديثإلىمباشرةتنتقلإذنفسهالدراسةموضوعإلىالرقميالتحول
إلىرالافتقاوهذابالتحديدالأردنيالصناعيالسياقفيمهمالموضوعهذالماذايوضحتدريجيربطأومدروس
للدراسةالتطبيقيالإطارعنجزئيامنفصلةالمقدمةيجعلالتدرج

البشريةالمواردوظائفمعالتكنولوجيابتفاعلالخاصةالنظريةالخلفيةضعف❑

بيئةداخلالإداريةالممارساتعلىالمعلوماتتكنولوجياتأثيركيفيةيشرحواضحنظريأساسعلىالمقدمةتبنلم
يعدماوهوفهضعونقاطتطبيقهومستوياتالرقميالتحولمنطقتظهرخلفيةتقديمالمفترضمنكانصناعيةحيث

إبرازهايتملموسلوكيةتنظيميةببنيةيرتبطبلفحسبتقنيمفهومليس E-HRMتوظيفلأنضروري



6مقدمة الدراسة 
للدراسةالداعمةالعلميةالاتجاهاتإبرازدونالسابقةللأدبياتمحدودعرض❑

النماذجظهريلاعامبطرحاكتفتبلالسابقةالدراساتفيحقيقيةمعرفيةفجواتإلىتشيرموجزةمراجعةتقدملم
لأسلوباعنويبعدهاالمقدمةعمقمنيقللالعرضهذاغيابإليهاوالاستناديمكنالتيالدوليةالتجاربأوالنظرية
العلياالدراساتفيعليهالمتعارفالبحثي

مفاهيميتحليلدونالعامالسردإلىيميلالتركيبولكنسليمةأكاديميةلغة❑

تحليليربطمتقديالضروريمنانهإذالتحليلمنأكثرالانشائيالطرحعلىيعتمدلكنهاللغةناحيةمنجيدالأسلوب
ذاتناعيةصبيئةداخلالبعدانهذانيتفاعلكيفوإظهارالأداءوإدارةالرقميالتحولمثلالأساسيةالمصطلحاتبين

أمنيةحساسية



6مقدمة الدراسة 
البحثيةبالمشكلةالمقدمةيربطالذيالكافيالتمهيدغياب❑

داخللكترونيةالإالبشريةالمواردتطبيقفيالفعليةالتحدياتأوالقصوريظهرمنطقيانتقالالمقدمةتتضمنلا
لهاطبيعيةنتيجةيكونأنبدلالنظريةالخلفيةعنمنفصليبدوالبحثيةالمشكلةظهوريجعلوهذاالصناعيةالمدينة

إبراز غير كافٍ للفجوة البحثية التي تمثل الدافع العلمي للدراسة❑

بالأداء التنظيمي  E-HRMالفجوة البحثية لم توضح بشكل كاف إذ غابت الإشارة إلى الدراسات التي تناولت علاقة 
ة بدقة يعتبر  إذ ان تحديد الفجو. في سياقات صناعية مشابهة مما يجعل حجة الباحثة في وجود فجوة معرفية أقل قوة

شرط أساسي لصلابة البناء العلمي للدراسات العليا



6مشكلة الدراسة
ضعف الترابط المنطقي والاتساق الفكري في البناء ❑

وغيرمفككاءجبينهماالربطلكن(المهيكلةغيروالمقابلاتالأدبيات،)المشكلةلتحديدمصدرينعلىالباحثةاعتمدت
كحكملإلكترونيةاالبشريةالمواردتطبيققصورمشكلةظهرتاذاتدريجياًالمشكلةظهوريدعمفكريتسلسلعلىقائم

أظهرتهايالتبالثغراتأوالمقابلاتمنبهاخرجتالتيبالنتائجمتينبشكلالباحثةتربطهاأندونعاموصفي
الدراسةيهإلتستندالذيالعمليالسياقعنمنفصلةتبدوالمشكلةجعلالمنهجيللاتساقالافتقارهذاوالأدبيات

الاستناد إلى فجوة بحثية غير مصاغة بدقة❑
و مدى حدتها ذكرت الباحثة أن الأدبيات تكشف وجود فجوة في مجال الأداء التطبيقي لكنها لم تحدد طبيعة هذه الفجوة أ

وهذا لا يكفي  ( ,Elsawy & ElBadawi Ali)أو نطاقها داخل القطاع الصناعي الأردني واشارت  إلى دراسة واحدة 
عتبر نقطة لتأكيد وجود فجوة علمية خصوصا مع غياب مراجعة نقدية تظهر اختلاف السياقات أو القيود المنهجية وهذا ي

ضعف لأن الفجوة البحثية هي الأساس الذي تبنى عليه المشكلة



6مشكلة الدراسة
صياغة عامة لا تصل إلى مستوى التحديد المطلوب ❑

:المشكلة استخدمت عبارات مثل وجود تحديات  ومشكلات في تطبيق التكنولوجيا لكنها لم تحدد
ماهية التحديات؟❖
ما العلاقة بينها وبين الأداء التنظيمي؟❖
أي أبعاد الأداء تأثرت؟❖
؟E-HRMما مظاهر القصور في ❖

يتطلب هذا الغموض يجعل المشكلة غير قابلة للقياس المباشر ويخفض من دقتها  رغم أن الدراسة تعتمد منهج كمي
صياغة محددة ومباشرة للمتغيرات 

الاعتماد على مقابلات غير مهيكلة دون تحويلها إلى معطيات بحثية❑
المشكلة أجرت الباحثة مقابلات مع مديري وعاملي المصانع  لكنها لم تحول هذه النتائج إلى شواهد منهجية تدعم صياغة

مثل تصنيفها أو –بل اكتفت بسرد رأيهم بأن هناك مشكلات  أو  تحديات لذلك فان غياب التحليل المتعمق لنتائج المقابلات
ربطها بمحاور نظرية أضعف مساهمتها في تشخيص المشكلة وأصبحت مجرد وصف عام لا يقوم مقام الدليل



6مشكلة الدراسة
العلاقة بين المتغيرات البحثية غير واضحة في صياغة المشكلة❑
و المسار تظهر بدقة كيف تؤثر ممارسات الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء التنظيمي ولا تشرح الآلية ألا

ط كعنصرين منفصلين دون رب( الأداء)والمتغير التابع (  (E-HRMالسببي بين المتغيرين حيث ظهر المتغير المستقل 
تفسيري مما أضعف قدرة المشكلة على تبرير الفرضيات لاحقا ويجعل العلاقة مفهومة شكليا فقط

غياب الرؤية التطبيقية المتصلة بالسياق الصناعي الأردني❑
:ة للمصانعرغم أن المقابلات جرت داخل مدينة عبد الله الثاني الصناعية الا انها لم تبرز المشكلة الخصوصية التشغيلي

حجم العمالة❖
طبيعة المهام❖
مستوى التحول الرقمي❖
اعتماد الأنظمة الورقية مقابل الإلكترونية❖

لأساسيةغياب هذا التفصيل يجعل المشكلة عامة ولا تعكس الواقع الحقيقي للقطاع الصناعي، رغم أنه محور الدراسة ا



6مشكلة الدراسة
ضعف الترابط بين المشكلة والأهداف والفرضيات❑
ب مثل قياس أثر الإعلان الإلكتروني أو التدري)صيغت بصورة واسعة بينما الأهداف لاحقا جاءت محددة جدا ❑

اسة بل ظهرت و عدم الاتساق هذا يشير إلى أن المشكلة لم تبن لتكون المظلة المنطقية لبقية أجزاء الدر( الإلكتروني
كفقرة منفصلة لا تمهد بشكل كاف لصياغة الفرضيات أو لتبرير أبعاد المتغيرات

غياب البناء اللغوي والمنهجي للسؤال البحثي❑
محاور التي السؤال البحثي الذي تختتم به الباحثة مشكلة الدراسة جاء عام ولم يشتمل على تحديد واضح للمجال أو ال

:ستقاس أو الإطار المفاهيمي الذي تستند إليه الدراسة اذا كان من المفترض صياغة سؤال يعكس
علاقة سببية واضحة❖
سياق تطبيقي محدد❖
ارتباط مباشر بالأهداف والفرضيات❖

لكن الصياغة الحالية لا تحقق هذا الانسجام



6أهداف الدراسة
وضوح الارتباط بين الأهداف والممارسات الإدارية❑

ها للعلاقة تعكس الأهداف علاقة مباشرة بالممارسات اليومية داخل إدارات المنظمات الصناعية لكنها تبقى عامة في تناول
لكفاءة بين التكنولوجيا وكفاءة الأداءو  يظهر أن الأهداف لم تحكم الربط بين مكونات التحول الرقمي من جهة ومظاهر ا

التنظيمية من جهة أخرى مما يجعلها أقرب إلى وصف الواقع من بناء إطار تحليلي موجه

غياب التفريق بين مستويات التحليل وأبعاد العلاقة❑

مثل تحسين )مباشرا تمزج الأهداف بين تحليل أثر التكنولوجيا وبين تحسين العمليات التشغيلية دون تحديد ما إذا كان الأثر
ويضعف و هذا الغموض يقلل من دقة القياس( مثل العدالة التنظيمية أو رضا العاملين)أو غير مباشر ( السرعة والكفاءة

القدرة على اشتقاق فرضيات قابلة للاختبار



6أهداف الدراسة
صياغة الأهداف لا تظهر علاقة سببية واضحة❑

ارة الموارد البشرية إد)الصياغة الأصلية تركز على الوصف أكثر من التفسير مما يجعل العلاقة بين المتغير المستقل 
نية على منطق علاقة ظاهرية وليست مب( المالي والإداري: الأداء التنظيمي بفروعه)والمتغيرات التابعة ( الإلكترونية

سببي و ضعف الصياغة السببية يؤثر على الصلاحية الإحصائية للنماذج لاحقا

غياب الإحالة إلى إطار نظري أو نموذج قياس❑

أو نظرية الكفاءة التشغيلية مما يجعلها (  (TAMلا تستند الأهداف إلى نموذج علمي مثل نموذج تقبل التكنولوجيا 
ي ويجعل مفتوحة على التأويل وغير مدعومة بإطار تفسيري يوجه الفرضيات و هذا النمط يضعف الاتساق العلم

القياس عرضة للعمومية المفرطة



6أهداف الدراسة
واقعية الأهداف وتماسكها مع بيئة البحث❑

وصية تلامس الأهداف واقع التحول الرقمي لأنها تعالج عناصر جوهرية مثل التنظيم والكفاءة  لكن عدم دمج خص
اق المحلي و غياب البيئة الصناعية في عمان داخل الأهداف يقلل من قدرتها على تفسير التحديات الفعلية داخل السي

هذا البعد السياقي يجعل الدراسة تبدو أقرب لنسخة عامة قابلة للتطبيق على أي قطاع

الاعتماد على مؤشرات عامة غير قابلة للتحليل الكمي❑

ترجم إلى هناك تركيز على مفاهيم واسعة مثل مستوى الالتزام أو فعالية الأداء  لكنها غير قابلة للقياس ما لم ت
مؤشرات كمية دقيقة و غياب تحديد هذه المؤشرات مسبقا يجعل الهدف البحثي واسعا وغير منضبط

لتكنولوجيا لأنها يمكن تعزيز الأهداف بإضافة متغيرات مثل الرضا الوظيفي، العدالة التنظيمية أو جاهزية العاملين ل
مقاً وواقعيةقادرة على تفسير العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والأداء التنظيمي بطريقة أكثر ع



ة أهمية الدراسة النظرية العلمي
6

متغيراتحثبفيالتوسعالىبالاشارةالدراسةاكتفتحيثبدقةالمعرفيةالفجوةتوضحلاعامةبصياغةهرتظ❑
القيمةعليجوهذاالادبياتداخللمعالجتهاتسعىالتيالنظريةالثغرةهيمابياندونالرقميةالبشريةالموارد
الحقيقيالبحثيالاسهاممنالوصفيللعرضاقربالعلمية

مثلواضحظرينادماجاوتفسيرينموذجبناءمستوىالىترتقيلالكنهاالرئيسةللمفاهيموصفاالدراسةتقدم❑
للاختبارابلةقمعرفيةمساهمةتقديمعلىقدرتهايضعفمماالتشغيليةالكفاءةنماذجاوالتكنولوجياتقبلنماذج

يجعلمماالتنظيميوالاداءالالكترونيةالبشريةالمواردادارةبينالعلاقةحولالسابقةالمعرفةحدودظهرتلم ❑
الدراسةلاجراءقوياعلميامبرراتقدمولامحكمةغيرالاهميةصياغة



ة أهمية الدراسة النظرية العلمي
6

اومفهومرتطويفيستسهمالدراسةكانتاذاماالاهميةتبينلماذالمتخصصةالنظريةالاضافةتغيب❑
العليالدراساتافيالعلميةالقيمةلتقييماساسيعنصروهوجديدقياسمؤشربناءاوجديدةعلاقةاختبار

يراتالمتغيفصلمماالنظريالاطارداخلعمانفيالصناعيللسياقدمجدونالنظريةالاهميةجاءت ❑
صلبةمحليةمعرفةتشكيلعلىالدراسةقدرةمنويحدالمهنيةخصوصيتهاعن



قية  أهمية الدراسة العملية التطبي
6

يمكنالتياتالمنطقياوالاداريالتدخلمستوىتحديددونالالكترونيةالبشريةالمواردلتطبيقعامااثراتعالج❑
الواقعارضعلىالنتائجفاعليةمنيقللممامنهاالاستفادةالصناعيةللمنظمات

اءاتاجراوالرقميالتدريبمثلمحددةممارساتاوادواتتحليلدونوصفيةبطريقةالدراسةفائدةتصف❑
ليالعمالتوجيهمنالنظريةللتوقعاتاقربالاهميةيجعلمماالاداءتقييمنظماوالالكترونيالتوظيف

الىالدراسةنتائجتحويلمساريضعفمماالقراراصحاباوالعامليناوالمدراءمثلالمستفيدةالفئاتتحددلم❑
للتطبيققابلةتنفيذيةمبادرات



قية  أهمية الدراسة العملية التطبي
6

التقنية او ارتبطت  بتحسين الاداء بصورة عامة دون بيان ما اذا كانت النتائج ستسهم في تطوير النظم❑
والنتائج تحسين الكفاءات الادارية او معالجة مشكلات تشغيلية وهذا يجعل الرابط بين المشكلة والاهداف

غير متسق

الصناعية الذي تظهر الاهمية التطبيقية دون مراعاة السياق الصناعي في مدينة عبد الله الثاني ابن الحسين❑
ن الواقع تواجه فيه المنظمات تحديات تخص الهيكلة الرقمية والمهارات مما يجعل الاثر المتوقع اقل دقة م

الفعلي
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H01الفرضية الرئيسية 

اء التنظيمي لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لتطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها على الأد

(  α ≤ 0.05)عمان عند مستوى –في مدينة عبد الله الثاني ابن الحسين الصناعية ( المالي، الإداري)



6

www.midocean.ae

التفسيرقةدمنيقللمركبتابعمتغيرمعواحدةعلاقةفيمستقلةأبعادستةبدمجالفرضيةنطاقاتساع❑

ً ممكنغيرأمراً بعُدكلأثرتحديدويجعل واحدمركزيفرضداخلمنهجيا

كفرضيةتهاصياغتمتعندمابوضوحظهرالإحصائيالاختبارومستوىالفرضيةصياغةبينالتوافقعدم❑

القياسوآليةالنظريالبناءبينفجوةيكشفمماحدةعلىبعدكلتحليلجرىبينماكلية

اختلافتؤكدالأدبياتأنرغمالجانبينلكلامتماثلتأثريفترضواحدةنتيجةفيوالإداريالماليالأداءدمج❑

التفسيردقةلضمانالمسارينفصليستدعيماوهوالتأثيروزمنطبيعة
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عكسعلىقدرتهاوأضعفموجهةغيرالعلاقةجعلللعلاقةاتجاهأوبديلفرضدونالفرضيةصياغة❑

أبعادعدةتتضمنالتيالدراساتفييكفيلاوحدهالصفريالفرضأنخاصةالعلميةالتوقعات

العلميةالصياغةعنوأبعدهالغوياثقيلةالفرضيةجعلالجملةداخلالستةالأبعادوتضمينالصياغةطول❑

الضروريغيرالحشووتمنعالعلاقةجوهرعلىتركزالتيالاقتصادية

ههذعليهاتعتمدوسيطةمساراتوجودتجاهلمباشرتأثيرذاتكعواملالإلكترونيةالأبعادمعالتعامل❑

التنظيميالسلوكطبيعةمنأكثرمبسطةالفرضيةجعلمماالتدريبفاعليةأوالتعيينجودةمثلالممارسات
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تركالتنظيميالأداءعلىأثر e-HRM ممارساتتحدثلماذايوضحالذيالنظريالأساسغياب❑

العلمياءالبنإلىمنهااللغويالافتراضإلىأقربالمفترضةالعلاقةوجعلمفاهيميدعمدونالفرضية

(وإداريمالي)تعددهرغمواحدكمتغيرطرحالذيالتنظيميالأداءلمفهومالتحليليالمستوىوضوحعدم❑

التابعالمتغيرتعريفضبطإلىواضحةحاجةوأظهرالفرضيةتماسكمنأضعف
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H01.1الفرضية 

عبد الله في مدينة( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للإعلان الإلكتروني على الأداء التنظيمي 

 )(α ≤ 0.05عمان عند مستوى–الثاني ابن الحسين الصناعية 
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والمالياريالإدالأداءبينمتفاوتأثريحدثالإلكترونيالإعلانأنتراعيلاعامةبطريقةصيغتالفرضية❑

بينالدمجعليجمامالياينعكسأنقبلالمتقدمينوجودةالإداريةالكفاءةجانبعلىأولاللظاهرتأثيرهيميلإذ

العلميةالدقةمنتقليلاالبعدين

مثلالأداءزتعزيالإلكترونيللإعلانيمكنكيفيوضحواضحنظريأساسعلىتبنلمالمفترضةالعلاقة❑

إطاريامدعومةغيرالفرضيةيجعلمماوالكلفة،الوقتتقليلأوالمتقدمينونوعيةحجمتحسين

التيالدراساتتدعمهلاافتراضوهو الأداءنوعيعلىمتماثلالإعلانتأثيرأن ضمناالفرضيةافترضت❑

المتأخرالماليوالأثرالمباشرالإداريالأثربينتميز
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متعددةوأساليبمنصاتيشملواسعمفهومالإلكترونيفالإعلانواضحةبحدودعرفيلمنفسهالمتغير❑

الاختبارصلاحيةويضعفانضباطأقلالقياسيجعلالتحديدوغياب

ترتبطةكأداالإلكترونيالإعلانخصوصيةإبرازدونالفروضلبقيةمشابهمكررقالباعتمدتالصياغة❑

للفرضيةيةالتفسيرالقيمةمنيقللماوهوالمرشحينقاعدةوتشكيلالاستقطابوجودةالوظيفيةبالعلامة

رفعمثلطةوسيآلياتعبريؤثرغالباالإلكترونيالإعلانبينمامباشركمسارقدمتالفرضيةفيالعلاقة❑

تعكسولاماللازمنأبسطالفرضيةيجعلالمساراتهذهوتجاهلالتنظيميالانطباعتحسينأوالتعيينجودة

التنظيميالسلوكطبيعة
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H01.2الفرضية 

ند مستوى ع( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمتابعة الطلبات الإلكترونية على الأداء التنظيمي 

 (α ≤ 0.05)
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منكجزءصنيفهتيتمبالأغلبأنهرغمبذاتهمكتملمستقلكمتغيرالإلكترونيةالطلباتمتابعةمعتعاملت❑

للمتغيرالمفاهيميالأساسفيإشكاليةيثيرممامنفصلبعدوليسالتوظيفمنظومة

علىغالباؤثريالممارساتمنالنوعهذابينمامباشركأثرقدمتالتنظيميوالأداءالطلباتمتابعةبينالعلاقة❑

الأداءنتائجبربطهيجعلوهذاالتوظيفشفافيةورفعالإجراءاتتسريعالأخطاء،تقليلمثلوسيطةجوانب

منهجيامبررغيرانتقالالنهائية

لكنمباشرةالماليةائجبالنتوليسالإداريةبالكفاءةيرتبطإذالتشغيليةطبيعتهحيثمنالتأثيرمحدودالمتغير❑

الواقعيةالتأثيرطبيعةويخالفالتحليلدقةمنيقللمماتمييزدونالبعديندمجتالفرضية
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ياس على الأداء الصياغة لم تستند إلى إطار نظري يوضح كيف يمكن لمتابعة الطلبات أن تحدث أثر  قابل  للق❑

عيفة التنظيمي لا من خلال جودة التعيين ولا من خلال خفض التكاليف  مما يجعل العلاقة المفترضة ض

التأسيس 

بات كوظيفة الفرضية صيغت بصيغة متطابقة تقريبا مع الأبعاد الأخرى  دون إبراز خصوصية متابعة الطل❑

و إدارة إدارية إجرائية لها نطاق محدود  مما يقلل من منطقية مساواتها بالأبعاد الأكثر تأثير مثل التدريب أ

الأداء

ائي بطريقة مستوى التحليل في الفرضية لا يتوافق مع مستوى اختبارها  إذ اختبرت الدراسة الأثر الإحص❑

لاختبار أحادي البعد منفصلة لكل بعد بينما المتغير ذاته قد يتأثر بظروف تقنية أو تنظيمية لم تذكر مما يجعل ا

لا يعكس الواقع التطبيقي 
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H01.3الفرضية 

توى عند مس( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للتوظيف الإلكتروني على الأداء التنظيمي 

(α ≤ 0.05  )



6

www.midocean.ae

غالبايظهرفالتوظيأثرأنمنرغمالعلىالتنظيميوالأداءالإلكترونيالتوظيفبينمباشرةعلاقةافترضت❑

فرضيةالبناءفيتنفيذهاتميلموسيطةمساراتوهيللوظائفوملاءمتهمالمرشحيناختيارجودةخلالمن

تأثيرهافيقليديالتالتوظيفعنالإلكترونيالتوظيفممارساتتختلفكيفيوضحلمللمتغيرالنظريالبناء❑

العلاقةمنطقوضحيكافبتفسيرمدعومةغيرالفرضيةيجعلمماالأداءعلى

بشكلعدينالبكلاعلىيؤثرالإلكترونيالتوظيفأنمعهيفترضواحدةنتيجةفيوالماليالإداريالأداءدمج❑

(تقدمينالمجودةرفعالوقت،تقليل)أولاعادةيظهرالإداريفالأثردلةأالىيستندلاافتراضوهومتماثل

مؤجلغالباالماليالأثربينما
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مما(صطناعيالاالذكاءفلاترالمتقدمين،تتبعنظممنصات،)الإلكترونيالتوظيفمستوياتبينتميزلم❑

إحصائيةبدقةقياسهعلىالقدرةويضعفمحددوغيرواسعالمتغيريجعل

رونيالإلكتالتوظيفخصوصيةيبرزخاصبناءدونالأخرىللأبعادمشابهمكرربنمطجاءتالصياغة❑

ميالتنظيالأداءفيمساهمتهوضوحمنيقللالذيالأمرالبشريةالمواردإدارةدورةفيمحوريةكمرحلة

مديريقدرةأوالمنظمةثقافةمثلالأخرىالتنظيميةالعواملتأثيرتتجاهلالفرضيةافترضتهاالتيالعلاقة❑

تعكسولااللازممنأكثرمبسطةالفرضيةيجعلممابكفاءةالإلكترونيةالأنظمةاستخدامعلىالتوظيف

للتطبيقالفعليالسياق
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H01.4الفرضية 

د مستوى عن( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للاختيار الإلكتروني على الأداء التنظيمي 

α ≤ 0.05)  )
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بتحسينالباغيرتبطالبعدهذاأنرغمالتنظيميالأداءعلىالإلكترونيللاختيارمباشرتأثيرافترضت❑

لمؤسسياأوالماليالأداءعلىفوراينعكسلاوقدبطبيعتهمباشرغيرأثروهوللوظائفالمرشحينملاءمة

واحدةيةعملضمنمرحلتينيعتبرعادةوهذاالإلكترونيالتوظيفبعدمعواضحتداخلمنيعانيالمتغير❑

أقوىتبريرإلىبحاجةمستقلفرضفيالعلاقةفصليجعلمماتمامامستقلينبعدينوليس

بالقراركثرأالإلكترونيالاختياريرتبطإذالتحليلدقةمنيقللواحدةنتيجةفيوالإداريالماليالأداءدمج❑

تحديدأكثرصياغةيتطلبماالمباشرةالماليةبالنتائجوليسالبشريةالكفاءةوجودةالإداري
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الإلكترونيةيةالتصفالرقمية،الاختباراتمثل)الاختيارلتقنياتيمكنكيفيوضحنظريأساستعتمدلم❑

النظريةصلاحيتهايضعفمماالأداءعلىللقياسقابلاً أثرتنتجأن(الذكيةالمقابلات

كعمليةالإلكترونيالاختيارطبيعةإبرازدونالأخرىللفروضمشابهمكررلغويبنمطجاءتالصياغة❑

الأبعادةببقيمقارنةللبعدالتفسيريةالقيمةمنيقللوهذاالبشريالمالرأسجودةفيتؤثرحساسة

خوارزمياتةجودمثلالإلكترونيالاختياربفاعليةالمرتبطةالمشروطةالعواملتجاهلتالمفترضةالعلاقة❑

لكنهاالعلاقةقوةفيمباشرةتؤثرعواملوهيالمتقدمينبينالمفاضلةمعاييروسلامةالإلكترونيةالتصفية

الفرضيةبناءفيمنعكسةغير
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H01.5لفرضية ا

توى عند مس( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للتدريب الإلكتروني على الأداء التنظيمي 
(α ≤ 0.05  )
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تدريبالأنصللااأثرأنإلىالأدبينماالأدعلىمباشرأثرسببيكمتغيرالإلكترونيالتدريبمعتعاملت❑

 ً كماالعلاقةيجعلممامالياينعكسأنقبلوالإداريةالسلوكيةالجوانبعلىأولويظهرتدريجييكونغالبا

فيهمبالغتبسيططرحت

منضبطرغيأثرهقياسيجعلممااستراتيجيتهأومحتواهومدتهوالتدريبنوعتحديددونصيغالمتغير❑

الفرضيةةصلاحيمنيقللالغيابوهذامختلفةآثارينتجقدالرقميةالتدريبيةالبرامجطبيعةفاختلاف

معتسقيلاوالإداريالماليالأداءعلىمتماثلبشكليؤثرأنيمكنالإلكترونيالتدريببأنالافتراض❑

الماليالأثربينمانالموظفيكفاءةبرفعمباشرةالإداريتأثيرهيرتبطإذتالمؤسسافيللتعلمالمعرفيالنموذج

أخرىعواملعلىويعتمدأطولزمنيةفترةإلىيحتاج
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مثلالأداءإلىالإلكترونيالتدريبخلالهامنينتقلالتيالمساراتيوضحنظريإطارعلىتبنلمالفرضية❑

وهيمهامالإنجازعلىالقدرةتعزيزأوالإلكترونيةالأنظمةمعالتكيفتحسينالرقميةالمهاراتتطوير

العلاقةبناءفيغائبةمسارات

أهمكأحديالإلكترونالتدريبطبيعةإبرازدونالأخرىللفروضاللغويالقالبنفساستخدمتالصياغة❑

العلميالتفسيرحيثمنتميزاً أقلالفرضيةيجعلمماالتنظيميالتطويرأدوات

وهيالتعلمقافةوثالرقميةالتحتيةالبنيةجاهزيةمثلالداعمةالتنظيميةالعواملدورأخفتالمفترضةالعلاقة❑

تقديرناحيةمنةمكتملغيرالفرضيةيجعلمماالإلكترونيالتدريبفاعليةعلىمباشربشكلتؤثرعناصر

السياق
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H01.6الفرضية 

توى عند مس( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لإدارة الأداء الإلكتروني على الأداء التنظيمي 
(α ≤ 0.05  )
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مركزيةلقةحالأداءإدارةتعتبربينمامباشركمسارالتنظيميوالأداءالإلكترونيةالأداءإدارةبينالعلاقةقدمت❑
فيقيقيالحدورهامنتقليلمباشرةعلاقةفياختزالهايجعلماالمنظمةونتائجالأخرىالممارساتبينتربط

النموذج

علىغالباتظهرآثاروهيالمتابعةفيوالشفافيةالأداءمؤشراتدقةوالتقييمجودةبتعزيزعادةيرتبطالمتغير❑
نتيجةفيعدينالبودمجتالاعتبارفيالتسلسلهذاتأخذلمالفرضيةلكنمالياتنعكسأنقبلالإداريالمستوى

واحدة

النتائجىإلالإلكترونيةالأداءإدارةممارساتتنتقلكيفيوضحنظريأساسعلىبنتلمالمفترضةالعلاقة❑
منعمقأقلرضيةالفيجعلمماالتنظيميالالتزامتعزيزأوالدافعيةرفعوالراجعةالتغذيةتحسينمثلالنهائية
البعدلهذاالمتوقع
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ارتباطثرالأكأنهرغمالعلميوزنهالبعدهذاإعطاءدونالفروضبقيةفيالمستخدمالقالببنفسصيغت❑
فياعفمضأثروذكمتغيرتميزهإبرازودونالإلكترونيةالبشريةالمواردممارساتببقيةمقارنةبالأداء
التنظيميةالنماذج

علىنالمشرفيقدرةمثلالإلكترونيةالأداءإدارةلفاعليةالمشروطةالعواملتجاهلتالفرضيةصياغة❑
ولكنهاعلاقةالقوةلتقديرأساسيةعناصروهيالمدخلةالبياناتودقةالقياسمعاييرووضوحالنظاماستخدام

المنهجيالبناءعنغائبة

استراتيجيةيفةوظالإلكترونيةالأداءإدارةيمثلالواقعفيبينماطفقتشغيليةأداةباعتبارهالمتغيرقدمت❑
فسيريةالتالقيمةمنقللالاستراتيجيالبعدهذاوغيابالمنظمةبأهدافالموظفينأهدافربطفيتسهم

للفرض
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الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة 
البناء المفاهيمي وعمق الطرح النظري❑

الموارد الاطار يربط المتغيرات الرئيسة لكنه يعرض العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ووظائف❖
توضح كيف يؤثر كل البشرية بطريقة وصفية تكتفي بالربط السطحي دون تحليل للآليات السببية التي

بعد تكنولوجي على الممارسات الادارية
لات تبني يفتقر البناء المفاهيمي الى ابعاد تفسيرية واضحة مثل جاهزية العاملين الرقمية او معد❖

التكنولوجيا مما يجعل الاتساق النظري محدودا ويقلل من قوة النموذج المفاهيمي

تحديد المفاهيم والابعاد الفرعية❑
ضيح كيفية ارتباطه تم تحديد الابعاد بشكل بسيط لكنه غير مدعوم بتفسير منطقي لاختيار كل بعد او تو❖

بالاداء التنظيمي
فاهيمي غاب التمايز بين ابعاد تكنولوجيا المعلومات ووظائف الموارد البشرية مما ادى الى تداخل م❖

يقلل من دقة التحليل ويضعف قابلية القياس لاحقا في المنهج الكمي
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الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة 

توظيف الادبيات والدراسات السابقة❑

راسة او تم الاستناد الى دراسات متعددة لكنها سردت دون تحليل نقدي يوضح نقاط القوة والضعف في كل د❖
كيفية الاستفادة منها في بناء الاطار النظري

باحثون سابقا مما القراءة التتبعية للادبيات لا تقدم تمييزا واضحا بين ما يدعم الفجوة النظرية وبين ما يكرره ال❖
يقلل من حداثة الاطار

ف موضع تفتقر المراجع المستخدمة الى مقاربة منهجية تنسجم مع التحول الرقمي المتسارع عالميا مما يضع❖
الدراسة في سياق الادبيات المعاصرة
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الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة 
اللغة والاسلوب العلمي❑

ير او طبيعة اللغة واضحة لكنها تميل للوصف ولا تقدم تحليلا مفاهيميا متعمقا يميز بين مستويات التأث❖
العلاقة السببية

ماط التفسيرية تحتاج الكتابة الى تضمين مصطلحات دقيقة من المنهج الاكاديمي مثل الارتباط السببي الان❖
النماذج السياقية حتى ترتقي لمستوى الدقة العلمية المتوقعة في الدراسات العليا

اتساق مع المنهج والنموذج المفاهيمي❑
رب الى الاطار لا يوضح العلاقة المنطقية بين النموذج المقترح والفرضيات مما يجعل التوجه العام اق❖

العرض الوصفي من البناء العلمي القابل للاختبار
القطاع غياب الربط بين المكونات النظرية وتطبيقاتها في السياق الصناعي العماني مع ان خصائص❖

الصناعي تؤثر بشكل كبير في شكل العلاقة بين التكنولوجيا والاداء
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المفاهيم والتعريفات 

بينخلطتجداواسعةجاءتالالكترونيةالبشريةالمواردلإدارةالمقدمةالتعريفات:المفاهيميةوالدقةالوضوح❑
منويقللفاضعيالمستقلالمتغيرضبطيجعلممابحثيكمفهومجوهرهتحديددونوخصائصهوأهميتهالمفهوم

للتطبيقوقابلةدقيقةقياسأدواتبناءعلىالدراسةقدرة

دمجهاوندمختلفةمصادرمنتعريفمناكثرالدراسةاستخدمت:المتعددةالتعريفاتبينالمفاهيميالاتساق❑
ومااثرايعتبروماةوظيفيعتبرمابينمفاهيمياتشتتاخلقوهذاللمتغيرالرئيسةالابعاديعكسموحدتعريففي

العامالمفاهيميالبناءاضعفمماتقنيةممارسةيعتبر

الكفاءةعلىركزتمعياريةبصورةالتنظيميالأداءالتعريفاتقدمت:التنظيميالأداءتعريففيالتفسيريالبعد❑
التابعالمتغيريجعلمماالصناعيةالمنظماتداخلالتشغيليةالمكوناتاوالتحويليةبالعملياتربطهادونوالجودة

التطبيقيةالبيئةواقعيعكسلاعاملوصفاقرب
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المفاهيم والتعريفات 
مثلرونيةالالكتالبشريةالمواردممارساتبينالتعريفاتبعضدمجت:والمفهومالوظيفةبينالتمييز❑

تعريفهووماقياسمؤشرهومابينالفصلعلىيشوشممانفسهالمتغيرتعريفوبينوالتدريبالتوظيف
للبحثالتحليليالبناءعلىينعكسمفاهيميخطأوهونظري

تحسينالىولوجياالتكناثرينتقلكيفتوضحلاالتعريفات:المتغيراتبينللعلاقةالمفاهيميالإطارضعف❑
تبنياواملينالعجاهزيةالسيبرانيالامنمثلالمتغيرينتربطالتيالآلياتالىتشيرولاالتنظيميالأداء

العلميالبناءناحيةمنناضجةغيرالمفترضةالعلاقةيجعلوهذاالتكنولوجيا

فياعيةالصنالمنظماتخصوصيةعنتعبرولاجداعامةالمستخدمةالتعريفات:السياقيالتحديدغياب❑
النتائجاقعيةومنويقللالتطبيقيةالبيئةعنمفصولاالمفهوميجعلمماالحسينابنالثانياللهعبدمدينة

المتوقعة
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نموذج الدراسة 
الوضوح والدقة المفاهيمية❑

ي سببية ام النموذج يعرض العلاقة العامة بين التكنولوجيا والموارد البشرية لكنه لا يحدد طبيعة العلاقة هل ه
قة تفسير تأثيرية ام ارتباطية مما يضعف الصدق الداخلي للنموذج ويجعل اتجاه التأثير غامضا ويقلل من د

النتائج

الاتساق مع الإطار النظري❑
ي مثل نظرية العلاقات الواردة لا تستند الى نظرية تفسر آلية انتقال اثر التكنولوجيا الى الأداء التنظيم

يحد من صلاحية الابتكار التكنولوجي او نموذج القبول التقني وهذا يخلق فجوة بين المفهوم والهيكل العلمي و
الاختبار الاحصائي
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نموذج الدراسة 
التمييز بين المتغيرات وانواعها❑

ا التشغيلية مما يميز بين المتغير المستقل والتابع لكنه يعتمد على متغيرات واسعة وعامة دون تحديد ابعاده
يجعل العلاقة المفترضة سطحية وغير قادرة على ضبط التباين او تفسيره بدقة

الحداثة والمواءمة العلمية❑
ناصر حديثة مثل النموذج يعكس صياغة تقليدية للعلاقة بين التكنولوجيا والموارد البشرية ولا يتضمن ع

ته التحول الرقمي الذكاء الاصطناعي او حماية البيانات وهذا يقلل من حداثة النموذج ويضعف مواءم
للسياق الصناعي الحالي
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نموذج الدراسة 

الشمول والتغطية المفاهيمية❑

عل هذه الوظائف مع يركز على وظائف الموارد البشرية مثل التوظيف التدريب التحفيز لكنه لا يظهر كيفية تفا
مفاهيمي للعلاقةالبيئة الصناعية والعوامل التشغيلية مما يجعل شمول المتغيرات غير مكتمل ويقلل من البناء ال

الاتساق الداخلي للمكونات❑

ها على الأداء العلاقة المرسومة بين المتغيرات عامة جدا ولا تبين كيف تؤثر التكنولوجيا باختلاف مستويات
سيرهاالتنظيمي او على حدته او على نوع المخرجات وهذا يحد من قدرة النموذج على توقع التغيرات او تف
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نموذج الدراسة 

الترابط مع الاداة البحثية والمنهج❑

نحيازا لا يظهر النموذج كيف يتم اسقاط العلاقات النظرية على الاداة المستخدمة في جمع البيانات مما يخلق ا
منهجيا ويضعف التكامل بين الإطار المفاهيمي والأداة وبالتالي يؤثر على صدق القياس

الصياغة اللغوية للنموذج❑

ثر والعلاقة مما الصياغة بسيطة وواضحة لكنها تحتاج لغة اكثر دقة لاظهار الاتجاهات السببية والتمييز بين نوع الا
يرفع الدقة النظرية ويحقق عمق اكاديمي اقوى
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الدراسات السابقة 

اذالبشريةردالمواإدارةفيالرقميللتحولالمعاصرالواقعتمثيلفيتنجحلمالسابقةالدراساتمعظم❑
العملئاتبيفيالتنبؤيالتحليلوادواتالذكيةالانظمةدخولتعكسلاتقليديةنماذجعلىاعتمدت

حاليةالالدراسةمشكلاتمعتتناسبصلبةمعرفيةقاعدةلبناءصلاحيتهامنحدوهذاالصناعية

البيئةوبينفيهااجريتالتيوالخدميةالامنيةالبيئاتبينالسياقيةالفجوةتعالجلمالمعتمدةالدراسات❑
غيرلتطبيقيةواالنظريةالنتائجنقلعمليةيجعلمماالحسينابنالثانياللهعبدمدينةفيالصناعية

الأدبياتوخصائصالعينةخصائصبينواضحاانقطاعاويخلقعلميامبررة
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الدراسات السابقة 

يمية او بناء المشكلة في الدراسات السابقة جاء اعتمادا على وصف ظواهر عامة دون تحليل القوى التنظ❑
ة يمكن الاستناد اليها التقنية التي تقود التغيير في المنظمات مما اضعف قدرتها على تقديم تفسيرات سببي

في بناء النموذج التحليلي للدراسة الحالية

قال من نتائج معظم الدراسات لم تظهر مسارا منطقيا لتحويل نتائجها الى فجوة بحثية حقيقية اذ جاء الانت❑
كيف تراكمت الأدبيات الى مبررات الدراسة الحالية دون تسلسل معرفي يحدد اين تكمن المشكلة البحثية و

عبر الدراسات السابقة وهو ضعف منهجي جوهري في البحوث العليا
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الدراسات السابقة 

تحليللىعقائمةوغيرعامةجاءتبلمحددةنظريةعلاقاتالىتستندلمالسابقةالدراساتفيلفرضيات❑
الدراسةساعديانيمكنتفسيريمسارغيابالىادىمماالتنظيميوالأداءالتكنولوجيابينالتأثيرآليات

المؤثرةالتنظيميةالظروفاوالوساطةعواملتحديدعلىالحالية

لبناءلفةالمختالبحثيةالاتجاهاتتتكاملكيفيوضحنظريااندماجاتقدملمانهاالاالدراساتتعددرغم❑
تفاعلاتيوضحاطارفيدمجهدونمنفصلاجانبايعالجبحثكلظلاذمتماسكمفاهيمينموذج

للأدبياتالكليةالتفسيريةالقوةاضعفمماالمتغيرات
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الدراسات السابقة 

صلاحيةعةمراجتتملماذالسابقةالدراساتفيالمستخدمةوالمنهجياتالأدواتبينالمقارنالتقييمغاب❑
فيعليهامادالاعتجعلمماالصناعيةالسياقاتمعاتساقهانقدولاالتنظيميالأداءاوالتكنولوجيامقاييس

منهجيامدعومةغيرخطوةالحاليةالدراسةاداةبناء

الثقافةاوالمنظمةجاهزيةمثلالسياقيةاوالضابطةالمتغيراتكافبشكلتناقشلمالسابقةالدراسات❑
البشريةواردالمتطبيقاتتنجحلماذالفهماساسيةتعتبرالمتغيراتوهذهالتقنيةالبنيةاوالتنظيمية

للأدبياتالتفسيريةالقوةمنيحدالقصوروهذااخرىفيوتفشلبيئةفيالالكترونية
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موقع الدراسة الحالية وقيمتها المضافه 
الحسينابنالثانياللهعبدمدينةفيالصناعيةالبيئةعلىالتركيزخلالمنحقيقيامعرفيافراغاالدراسةتعالج❑

مكانيةوصيةخصالدراسةيمنحمماالالكترونيةالبشريةالمواردسياقفيالأدبياتتناولتهامانادرابيئةوهي
العلميةضرورتهاويبرر

دعمفيوجياالتكنوللاستخدامالامنيةالأجهزةجاهزيةمدىتشخيصعبرمباشرةتطبيقيةقيمةالدراسةتقدم❑
التشغيليةالكفاءةلتحسينالقرارصناعاحتياجاتيحاكيمدخلوهوالبشريةالمواردوظائف

صناعيةوامنيةبيئةداخلالبشريةوالمواردالمعلوماتتكنولوجيالدمجحساسةمهنيةمقاربةالدراسةتطرح❑
عمليبعدذيجديدبتحليلالأدبياتترفديجعلهابماسابقةدراساتباهتمامتحظلمزاويةوهي

الاصطناعيوالذكاءالسيبرانيالأمنتدمجلاحقةنماذجلتطويرعليهاالبناءيمكنمعرفيةقاعدةالدراسةتمثل❑
الامنيةاتالمؤسسفيالرقميالتحولحولاوسعبحثيامسارايفتحبماوالصناعيالامنيالعملسياقاتفي
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منهجية الدراسة 
الموارديقاتتطببينالأثرانتقاللتفسيركافغيرلكنهالظاهرةلفهممناسبالتحليليالوصفيالمنهج❑

علاقاتاءبنعلىويؤثرمحدوداالسببيالتفسيرعمقيجعلمماالتنظيميوالأداءالالكترونيةالبشرية
متماسكةتفسيرية

داخلانعالمصلقطاعاتالعينةتمثيلمدىيوضحبماعلمياتبريرهمايتملماختيارهاوطريقةالعينةحجم❑
تعميمابليةوقالخارجيالصدقحولتساؤلاتيثيرالذيالأمرالصناعيةالحسينابنالثانياللهعبدمدينة

مشابهةصناعيةبيئاتعلىالنتائج

بينالربطتآلياتحديددونجاءالتحليلفيوتوظيفهاوصفيةمنهجيةعلىاعتمدتالمهيكلةغيرالمقابلات❑
مترابطغيرجزئيمستوىعلىالتحليلوأبقىالمتوقعالمنهجيالتكاملأضعفمماوالكميةالنوعيةالبيانات

❑
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منهجية الدراسة 
لاتمعاماوكرونباخمثلواضحةمؤشراتباستخدامكميبشكلتوضيحهيتملموثباتهاالأداةصدق❑

الدراسةإليهاتستندالتيالإحصائيةالأدلةقوةمنيقللمماالارتباط،

السليمنتقالالامنحد  الذيالأمرالمفاهيميالنموذجبمتغيراتبوضوحترتبطلمالاستبانةمحاورصياغة❑
بدقةالفرضياتاختبارعلىالقدرةوأضعفالقياسإلىالنظريةمن

تفسيريةاذجنماختباردونوالارتباطيالوصفيالتحليلعلىاقتصرتالمستخدمةالإحصائيةالأساليب❑
الظاهرةأبعادتفسيرعلىوقدرتهاالدراسةبياناتلطبيعةملاءمتهارغمالمسارتحليلأوالانحدارمثل

اعمقبشكل

دودحوتحديدالدراسةموثوقيةلرفعحاسمةخطوةوهيواضحةبصورةالمنهجيةالقيودمناقشةغياب❑
ةالتشغيليوالخصائصالإنتاجخطوطفيومتنوعةمعقدةصناعيةبيئةفيخصوصاالتعميم
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التحليل الاحصائي 

افية لتفسير عتمدت الدراسة على الأساليب الوصفية والارتباطية فقط، وهي أدوات مناسبة كبداية لكنها غير ك❑
ائجالعلاقات السببية بين التكنولوجيا ووظائف الموارد البشرية، مما حد من العمق التحليلي للنت

لتأثيرات غابت النماذج الإحصائية المتقدمة مثل الانحدار المتعدد أو تحليل المسار وهي ضرورية لاختبار ا❑
المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات وإظهار قوة العلاقات بشكل علمي دقيق

دق البنائي لم يتم إثبات صدق الأداة وثباتها بشكل مفصل كما لم تظهر معاملات كرونباخ او اختبارات الص❑
مما يضعف موثوقية القياس ويجعل النتائج أقل قوة من الناحية الإحصائية
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التحليل الاحصائي 

اولمجموعاتابينالفروقمقارنةتتملمحيثفعالايكنلمتوظيفهلكنومناسباكبيراكانالعينةحجم❑
الصناعيةالبيئةفيأهميتهارغموالمهنيةالشخصيةالمتغيراتتأثيرتحليل

إلىريةالنظالمفاهيمترجمتكيفيوضحلمإذالمفاهيميالنموذجعنمنفصلجاءالإحصائيالتحليل❑
الإحصائيةوالأدلةالنظريالإطاربينالاتساقأضعفمماللاختبارقابلةعلاقات
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النتائج 
الآلياتيرتفسدونالالكترونيةالبشريةالمواردتطبيقمستوىقياسعلىوركزتمعظمهافيوصفيةجاءت

السببيسيرالتفقوةمنحدمماالمصانعداخلالتنظيميالأداءتحسينإلىالتطبيقاتهذهخلالهامنتنتقلالتي
المتغيرينبينللعلاقة

تحليلدونيوالمالوالتشغيليالإداريالأداءدمجتحيثالتنظيميالأداءأبعادبينالفروقتظهرلمالنتائج❑
داخلالقصوراوالتحسنمصدرتحديدعلىقادرةغيرلكنهاواسعةالعامةالصورةجعلمابعدلكلدقيق

الصناعيالنشاط

المصانعقطاعاتبينللفروقعميقاتحليلاتقدململكنهاوالانحرافاتالمتوسطاتعلىالنتائجركزت❑
طبيعةاولإنتاجاخطوطبينالاختلافاتتفسيرعلىالنتائجقدرةاضعفمماالصناعيةالمدينةداخلالمختلفة

المصانععمل
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النتائج 
مثلالالكترونيةلبشريةاللمواردالفعليالتطبيقعلىتؤثرقدالتيوالبشريةالتقنيةالتحدياتالنتائجتناقشلم❑

الذيالمصانعواقععنمفصولةالنتائججعلوهذاالعاملينمهاراتمحدوديةاوالتكنولوجيةالبنيةضعف
تعكسهانيفترض

تفسيراتقدملمكنهالالتنظيميوالاداءالالكترونيةالبشريةالمواردبينايجابيةعلاقةوجودببيانالنتائجاكتفت❑
العاليةالتشغيليةالكثافةذاتالصناعيةالبيئةفيالعمليأثرهااوالعلاقةهذهقوةلمدى

بينطالربغابإذالمصانع،إداراتقبلمناعتمادهايمكنواضحةتطبيقيةدلالاتإلىالنتائجتترجملم❑
هذافياهميتهرغممحدوداللنتائجالتطبيقيالبعدجعلمماالتحسينخططاوالتشغيليةوالسياساتالنتائج
الدراساتمنالنوع

ضمناسةالدرموقعجعلمماالعالميةاوالإقليميةالصناعيةالأدبياتمعمعمقبشكلالنتائجمقارنةتتملم❑
المتقدمةالأبحاثفيالمتوقعمنوضوحااقلالعامالبحثيالمسار
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توصيات الدراسة  
الاحتياجات جاءت عامة وغير مرتبطة مباشرة بنتائج التحليل مما جعل قيمتها التطبيقية محدودة ولا تعكس❑

الواقعية للمصانع في المدينة الصناعية

وارد البشرية لم توضح  خطة تنفيذية او أولويات واضحة تبين كيف يمكن للمصانع الانتقال نحو تبني الم❑
الالكترونية بشكل تدريجي ومتكامل

ظيمي  مما عدم الربط بين كل بعد من أبعاد الموارد البشرية الالكترونية وبين مسارات تحسين الأداء التن❑
جعلها أقرب لنصائح عامة وليست سياسات تشغيلية قابلة للتطبيق

نخفاض الجاهزية تجاهلت  التحديات التقنية والبشرية في بيئة المصانع مثل ضعف البنية التكنولوجية او ا❑
الرقمية للعاملين مما يقلل من واقعيتها

هري في غياب مؤشرات قياس فعالة لمتابعة أثر تطبيق التوصيات على الأداء التنظيمي وهو عنصر جو❑
البيئات الصناعية التي تعتمد على التحسين المستمر
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نقاط القوة 
ممالكترونيةالاالبشريةالمواردسياقفيالعربيةالدراساتتناولتهامانادراحقيقيةصناعيةبيئةاختيار❑

ومعاصرةقيمةالدراسةيمنح

المتقدمالتحليلفياستثمارهامحدوديةرغمجيدةإحصائيةقوةويعطيمناسبالعينةحجم❑

تطويرهامكنيأرضيةيتيحمماالتنظيميوالأداءالبشريةوالمواردالتكنولوجيابينيربطأوليإطاروجود❑
أعمقدراساتفيلاحقا

مهمارياتفسيبعداوقد مالمصانعداخلاليوميةالتحدياتفهمسهلمهيكلةغيرمقابلاتإلىالاستناد❑

علىرقميالالتحولأثرلقياسنضجااكثرصناعيةنماذجلتطويرعليهالبناءيمكنمنهجيأساستوفر❑
الأداء
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نقاط الضعف  
للمتغيراتواضحضبطدونوالنتائجالمفاهيمبيندمجإذناضجغيرالمفاهيميالبناء❑

غيرةالنظريالعلاقةجعلمماالإحصائيةوالاداةالمفاهيميالنموذج،النظريالإطاربينالاتساقضعف❑
القياسفيبدقةمنعكسة

للنتائجبيةالسبالقوةمنيقللتفسيريةنماذجدونوالارتباطالوصفعلىالاحصائيالتحليلاقتصار❑

اوناعاتالصاختلافمراعاةدونالنتائجتعميمالىأدىالمصانعفيالتقنيةالبنيةخصوصيةإظهارعدم❑
الإنتاجخطوط

للدراسةالتطبيقيالبعدمنخف ضممابالنتائجمرتبطةوغيرعامةجاءتالتوصياتصياغة❑

المصانعلداخالتحسنمناطقتحديدفيالدقةالنتائجأفقدمستقلتحليلدونالتنظيميالأداءابعاددمج❑
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المراجع

.  ر رسالة ماجستي. أثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية على الاداء التنظيمي ( .2024. )القيسي  ، رناد
جامعة الشرق الأوسط 
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