
 الفʸل الʲالʘ: مʻهʽʳة الʙراسة وȂجʛاءاتها 
 مقʙمة

يʻʱاول هʚا الفʸل وصفاً تفʽʸلʽاً للإجʛاءات الʺʻهʽʳة الʱي اتʰعها الʰاحʘ في تʻفʚʽ الʙراسة، والʱي تهʙف 
إلى الʱعʛف على دور الإدارة الʛشʽقة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة للʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة في مʙيʻة جʙة 

صف مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وأدوات جʺع Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. وʷȄʺل ذلʥ تʙʴيʙ مʻهج الʙراسة، وو 
الʽʰانات، وȂجʛاءات الʴʱقȘ مʧ صʙقها وثʰاتها، وتʙʴيʙ مʱغʛʽات الʙراسة، والأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة  

 .في تʴلʽل الʽʰانات 
 أولاً: مʻهج الʙراسة 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلʥ لʺلاءمʱه لʽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها. ǽُعʛف الʺʻهج  
  ʛʰعȄقاً، وʽفها وصفاً دقʸȄاقع، وʨة ؗʺا هي في الʛاهʤراسة الʙب ʦʱيه ȑʚهج الʻʺأنه الǼ ليʽلʴʱصفي الʨال

ʺʽاً. فالʱعʛʽʰ الʽؔفي ʸǽف الʤاهʛة وʨȄضح خ  ʸائʸها، بʻʽʺا الʱعʛʽʰ الؔʺي ǽعʢي  عʻها تعʛʽʰاً ʽؗفʽاً وؗ
 Ȑʛالأخ ʛاهʨʤها مع الʡاʰها ودرجات ارتʺʳة أو حʛاهʤه الʚار هʙضح مقʨاً يʽʺوصفاً رق. 

 :وقʙ تʦ اخʽʱار هʚا الʺʻهج للأسʰاب الʱالʽة
ملاءمʱه لʽʰʢعة الʙراسة الʱي تهʙف إلى وصف وتʴلʽل دور الإدارة الʛشʽقة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة   .1

 .الʽʺʽʤʻʱة
 .قʙرته على جʺع الʽʰانات والʺعلʨمات الʙقʽقة عʧ الʤاهʛة مʴل الʙراسة .2
 .إمȞانʽة تʴلʽل العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وتفʛʽʶها .3
 .إمȞانʽة الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات وتعʺʽʺات تʶاعʙ في تʛȄʨʢ الʨاقع وتʻʽʶʴه .4

 :وتʹʺʗʻ إجʛاءات تȘʽʰʢ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في هʚه الʙراسة ما يلي
 ةʙة جʻيʙة في مʽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال ʧلة مʸمات ذات الʨانات والʺعلʽʰجʺع ال. 
 ةʽلاعʢʱراسات الاسʙة في الʽʸʵʷاء الʺقابلات الʛإج. 
 راسةʙة الʻʽة على عʽونʛʱؔانات الإلʽʰʱع الاسȄزʨوت ʦʽʺʸت. 
 راسةʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶاث الʴǼوالأ ʖʱؔع إلى الʨجʛال. 
 ةʰاسʻʺة الʽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ اناتʽʰل الʽلʴت. 
  اتʽصʨʱال ʦǽʙائج وتقʱʻلاص الʵʱاس. 



يهʙف الʘʴʰ إلى تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ تʴلʽلي قائʦ على الأدبʽات الʴالʽة في مʳال الإدارة الʛشʽقة والاسʙʱامة 
 .الʽʺʽʤʻʱة، وتȘʽʰʢ هʚا الإʡار على حالة الʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة في مʙيʻة جʙة

 ثانʽاً: مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة
 مʱʳʺع الʙراسة 

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺʽع الʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة في مʙيʻة جʙة، Ǽاسʻʲʱاء الʺʛاكʜ الʱاǼعة لها مʲل  
ʜ الʻʡʨي لʽʺʻʱة القʢاع غʛʽ الʴȃʛي   ʛؗʺاً في الʽʺلة رسʳʶن مʨؔأن ت ȋʛʷǼ ،انʰذه ʜ ʛؗل ومʨث ʜ ʛؗم

لʽؔانات غʛʽ الʽʴȃʛة في  ولʙيها رقʦ تʛخʟʽ. وȃعʙ تȘʽʰʢ الʙʴود الʺȞانʽة، تʨصل الʰاحʘ إلى أن عʙد ا
  :ʽؗاناً، مʨزعة على الʨʴʻ الʱالي 335بلغ   2023مʙيʻة جʙة لعام  

 الʽؔان  نʨع حʖʶ  الʙراسة مʱʳʺع  تʨزȄع): 3.1( جʙول

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   العʗد   نʦع الʻؒان 

  % 83.0  278  جʺعʽات أهلʽة 

  % 14.3  48  مʕسʶات أهلʽة 

  % 2.7  9  صʻاديȘ عائلʽة 

  % 100  335  الʦʸʱʸع

  عʻʽة الʙراسة 
تʦ اخʽʱار عʻʽة عʨʷائʽة ʰʡقʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة في مʙيʻة جʙة، وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة  

ȞʷǼل    250 الʙراسة  مʱʳʺع  فʯات  تʺʽʲل جʺʽع  لʹʺان  العʻʽات   ʧم الʨʻع  هʚا  اخʽʱار   ʦت  ʙوق اً.  مʷارؗ
 .مʻʱاسʖ مع حʳʺها في الʺʱʳʺع الأصلي

 خʸائʟ عʻʽة الʙراسة 
  :تʦ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة على الʨʴʻ الʱالي

 الʨʺǽʙغʛافʽة  الʺʱغʛʽات  حʖʶ  العʻʽة أفʛاد  تʨزȄع): 3.2( جʙول

 ʙʻغʯʸة  الʭار  الفʙؒʯة   الȂʦʭʸة الʮʴʹال  

 ʝʻʳال  ʛؗ59.6  149  ذ %  



  % 40.4  101  أنʲى 

ʛʺالع  

 ʧة  30أقل مʻ32.0  80  س %  

  % 40.0  100  سʻة  40- 30

40  ʛʲة فأكʻ28.0  70  س %  

  الʺʕهل العلʺي

  % 24.0  60  دبلʨم فأقل

  % ȞǼ  140  56.0الʨرʨȄس 

  % 20.0  50  ماجʛʽʱʶ فأعلى 

  الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي 

 ʧʽȄإدار ʛʽن غʨفʣʨ40.0  100  م %  

  % 44.0  110  مʣʨفʨ الإدارة الʨسʢى 

  % 16.0  40  مʣʨفʨ الإدارة العلʽا 

  سʨʻات الʛʰʵة 

  % 32.0  80  سʨʻات  5- 1

  % 36.0  90  سʨʻات  10- 6

  ʧم ʛʲات  10أكʨʻ32.0  80  س %  

  عʙد الʺʳالات الʨʢʱعʽة 

  % 36.0  90  أنʨاع  2- 1

  % 40.0  100  أنʨاع  4- 3

  ʧم ʛʲاع  4أكʨ24.0  60  أن %  

  
%،  59.6) والأشȞال الʽʰانʽة الʺʛفقة أن غالʽʰة أفʛاد العʻʽة مʧ الʨؗʚر بʰʶʻة  3.2يʱʹح مʧ الʙʳول (

سʻة تʺʲل الʰʶʻة الأكʛʰ    40إلى    30%. ؗʺا يʱʹح أن الفʯة العʺȄʛة مʧ  40.4بʻʽʺا بلغʗ نʰʶة الإناث  
  سʻة فأكʛʲ بʰʶʻة   40%، ثʦ الفʯة  32.0سʻة بʰʶʻة    30%، تلʽها الفʯة أقل مʧ  40.0مʧ العʻʽة بʨاقع  

28.0%. 



%،  56.0أما Ǽالʰʶʻة للʺʕهل العلʺي، فإن حʺلة درجة الȞʰالʨرʨȄس ʲʺǽلʨن الʰʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة بʨاقع 
 .%20.0%، ثʦ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ فأعلى بʰʶʻة 24.0يلʽهʦ حʺلة الʙبلʨم فأقل بʰʶʻة 

بʨاقع   العʻʽة   ʧم  ʛʰالأك الʰʶʻة  ʲʺǽلʨن  الʨسʢى  الإدارة  مʣʨفي  فإن  الʽʣʨفي،   ȐʨʱʶʺالǼ  Șعلʱي وفʽʺا 
 .%16.0%، ثʦ مʣʨفʨ الإدارة العلʽا بʰʶʻة 40.0%، يلʽهʦ الʺʣʨفʨن غʛʽ الإدارʧʽȄ بʰʶʻة  44.0

 ثالʲاً: مʱغʛʽات الʙراسة
 :تʱʷʺل الʙراسة على الʺʱغʛʽات الʱالʽة

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: الإدارة الʙشʻقة 
 :تʦ قʽاس الإدارة الʛشʽقة مʧ خلال ثلاثة أǼعاد رئʽʶʽة هي

 إʱǻاد القʸʻة والقʸʻة الʷʸافة ورسʤ خʠȂʙة لʗʯفقها .1
 نʢام الʔʲʴ والʗفع .2
3.  ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال (انʴال والإحʸؒال) اءʠة الأخȂʙصف 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة 
 :تʦ قʽاس الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة مʧ خلال ثلاثة أǼعاد رئʽʶʽة هي

 الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة الاقʶʯادǻة  .1
 الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة الاجʸʯاعʻة  .2
 الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة الʻʭʻʮة  .3

 ): أǺعاد مʲاور الʗراسة وعʗد العʮارات3جʗول (

  عʗد العʮارات   الʮعʗ  الʦʲʸر

  الإدارة الʛشʽقة 

  5  إʳǽاد القʽʺة والقʽʺة الʺʹافة ورسʦ خʢȄʛة لʙʱفقها 

  5  نʤام الʖʴʶ والʙفع

  ʛȄʨʢʱوال والإحʶان)  (الؔʺال  الأخʢاء  صفȄʛة 
ʛʺʱʶʺال  

5  

  الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة 
  5  الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة الاقʸʱادǽة

  5  الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة الاجʱʺاعʽة 



  5  الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة الʽʯʽʰة 

  الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙافʻة (الʦسʠʻة) 
 :تʷʺل الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة الʱي تʦ دراسʱها

  ʝʻʳال 
 ʛʺالع 
 هل العلʺيʕʺال 
  فيʽʣʨال Ȑʨʱʶʺال 
  يʴȃʛال ʛʽاع غʢة في القʛʰʵات الʨʻد سʙع 
  ةʛʰʵال ʧʽʻة في سʽعʨʢʱالات الʳʺد الʙع 

 راǼعاً: أدوات جʺع الʽʰانات 
نʛʤاً لʽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها، وصعȃʨة تʨفʛ الʺعلʨمات حʨل الʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة ȞʷǼل عام، ونʙرة  
الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة ضʺʧ سʽاق الإدارة الʛشʽقة في الʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة،  

 :فقʙ تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ أدوات جʺع الʽʰانات، وهي
 الاسʮʯانة  - 1

 :تʦ تʦʽʺʸ اسʰʱانة إلʛʱؔونʽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، وقʙ تʨؔنʗ الاسʰʱانة مʧ ثلاثة أجʜاء رئʽʶʽة
 الأول الʺȐʨʱʶ   :الʚʱء  العلʺي،  الʺʕهل   ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال)  ʧʽ للʺʷارؗ الأولʽة  الʽʰانات   ʧʺʹʱي

 .الʽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة، عʙد الʺʳالات الʨʢʱعʽة)
 انيʰء الʚʱعاد  :الǼل على ثلاثة أʺʱʷȄقة، وʽشʛر الإدارة الʨʴم ʧʺʹʱي: 

 ) فقهاʙʱة لʢȄʛخ ʦة الʺʹافة ورسʺʽة والقʺʽاد القʳǽارات)  5إʰع 
 ) فعʙوال ʖʴʶام الʤارات)  5نʰع 
 ) ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال (انʶالؔʺال والإح) اءʢة الأخȄʛارات)  5صفʰع 

 ʖالʰء الʚʱعاد  :الǼل على ثلاثة أʺʱʷȄة، وʽʺʽʤʻʱامة الʙʱر الاسʨʴم ʧʺʹʱي: 
 ) ةǽادʸʱة الاقʽʺʽʤʻʱامة الʙʱارات) 5الاسʰع 
  ) ةʽاعʺʱة الاجʽʺʽʤʻʱامة الʙʱارات) 5الاسʰع 
  ) ةʽʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱامة الʙʱارات)  5الاسʰع 



  ʨʴʻعلى ال ʥانة، وذلʰʱات الاسʛة لفقʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس اسʽاسي لقʺʵت الʛȞʽاس لʽام مقʙʵʱاس ʦت ʙوق
 :الʱالي

 ): مقʻاس لʙȜʻت الʸʳاسي الʗʳʯʴʸم في الʗراسة 4جʗول (

  الȎʗʸ  الʗرجة   الاسʱʯاǺة 

  5.00  - 4.21  5  مʨافʙʷǼ Șة

 Șافʨ4.20  - 3.41  4  م  

 ʙايʴ3.40  - 2.61  3  م  

 Șافʨم ʛʽ2.60  - 1.81  2  غ  

  1.80  - 1.00  1  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 

  عʮارات الاسʮʯانة 
 :فʽʺا يلي عʛض لعʰارات الاسʰʱانة حʖʶ مʴاور وأǼعاد الʙراسة

 أولاً: مʦʲر الإدارة الʙشʻقة 
 الʮعʗ الأول: إʱǻاد القʸʻة والقʸʻة الʷʸافة ورسʤ خʠȂʙة لʗʯفقها

  العʮارة  م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

1  
تʛʴص القʽادة على تʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي تʹʽف  
تʻʽʶʴها   على  وتعʺل   ʧيʙʽفʱʶʺلل حقʽقʽة  قʽʺة 

  Ǽاسʛʺʱار.

      

2 
تعʺل القʽادة على تقلʽل الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة  
  الʱي لا تʶاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة. 

      



3 
تʻʰʱى القʽادة الʛشʽقة نهʳاً واضʴاً لʛسʦ خʢȄʛة  
ȞʷǼل  العʺلʽات   ʧʽʶʴت لʹʺان  القʽʺة   Șفʙت

.ʛʺʱʶم  

      

4 
 ʙيʙʴʱانات لʽʰل الʽلʴة على أدوات تʺʤʻʺال ʙʺʱتع

  الʺʳالات الʱي ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ القʽʺة فʽها. 
      

5 
يʦʱ تʙʴيʘ خʢȄʛة تʙفȘ العʺلʽات Ǽانʤʱام لʹʺان  

  تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة والʨʳدة. 
      

 الʮعʗ الʰاني: نʢام الʔʲʴ والʗفع

  العʮارة  م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

1  
تعʙʺʱ الʺʤʻʺة على نʤام الʖʴʶ لʨʱفʛʽ الʺʨارد  
الهʙر  ǽقلل  الفعلʽة، مʺا  العʺل  وفقاً لاحʽʱاجات 

  في الʺʜʵون.

      

2 
يʦʱ تȘʽʰʢ نʤام الʙفع ȞʷǼل مʛن لʹʺان تلʽʰة  
  ʛʽغ ʠفائ أو   ʛʽتأخ العʺلʽات دون  احʽʱاجات 

.ȑورʛض  

      

3 
نʤام    ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴت على  القʽادة  تʛʴص 
  الʖʴʶ والʙفع لʹʺان الؔفاءة الʷʱغʽلʽة الʺʲلى. 

      

4 
بʻاءً   ʛʺʱʶم ȞʷǼل  العʺلʽات   Șفʙت  ʧʽʶʴت  ʦʱي

  على آلʽات الʖʴʶ لʱلʽʰة الʢلʖ الفعلي.
      

5 
أنʤʺة    ʦعʙل الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجʽا  تʽʣʨف   ʦʱي
  الʖʴʶ والʙفع، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة. 

      



 ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال (انʴال والإحʸؒال) اءʠة الأخȂʙصف :ʖالʰال ʗعʮال 

  العʮارة  م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

1  
  ʧة مʽدة العالʨʳال ʛʽمعاي Șʽقʴʱة لʺʤʻʺعى الʶت

  خلال تȘʽʰʢ مʻهʽʳة صفȄʛة الأخʢاء. 
      

2 
لاسʵʱلاص    ȑدور ȞʷǼل  الأخʢاء  تʴلʽل   ʦʱي

  الʙروس الʺʱʶفادة وتʧʽʶʴ الأداء.
      

3 
  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال ثقافة  على  الʺʤʻʺة   ʙʺʱتع
  لʹʺان الʛȄʨʢʱ الʙائʦ في العʺلʽات والإجʛاءات.

      

4 
تʛʴص القʽادة على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʙعʦ الإبʙاع  

  وتʙʴ مʧ تʛؔار الأخʢاء.
      

5 
  ʧم ʙʴة للʲيʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱام أدوات الʙʵʱاس ʦʱي

  الأخʢاء وتʴقȘʽ الؔفاءة العالʽة.
      

 ثانʻاً: مʦʲر الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة 
 الʮعʗ الأول: الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة الاقʶʯادǻة 

  العʮارة  م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

1  
الاقʸʱادǽة   الؔفاءة   ʧʽʶʴت الʺʤʻʺة على  تعʺل 

  مʧ خلال تʛشʙʽ الإنفاق وتعʜȄʜ العائʙات.
      

2 
لʹʺان   مʙʱʶامة  مالʽة  سʽاسات  الʺʤʻʺة  تʻʰʱى 

 .ʙائʨف والعʽؔالʱال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت  
      



3 
الʙخل  مʸادر  تȄʨʻع  على  الʺʤʻʺة  تʛʴص 

  لʱعʜȄʜ اسʙʱامʱها الʺالʽة على الʺȐʙ الȄʨʢل.
      

4 
مʣʨفʽها  قʙرات   ʛȄʨʢت في  الʺʤʻʺة   ʛʺʲʱʶت

.ȑادʸʱالاق ʨʺʻامة الʙʱلʹʺان اس  
      

5 
لإدارة   فعالة  اسʛʱاتʽʳʽات  على  الʺʤʻʺة   ʙʺʱتع

  الʺʨارد الʺالʽة ʛʢǼق مʛؔʱʰة ومʙʱʶامة.
      

 الʮعʗ الʰاني: الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة الاجʸʯاعʻة 

  العʮارة  م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

1  
عادلة  عʺل  بʯʽة   ʛʽفʨت على  الʺʤʻʺة  تʛʴص 

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽاواة بʶʺز الʜتع  
      

2 
الʺʕʶولʽة    ʦعʙت سʽاسات  الʺʤʻʺة  تʻʰʱى 

  الاجʱʺاعʽة تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي.
      

3 
بʛامʳها   في  الʺʱʳʺعʽة  ة  الʺʷارؗ الʺʤʻʺة  تعʜز 

  ومʷارȄعها الȄʨʺʻʱة. 
      

4 
تلʰي   مʙʱʶامة  تʽʺʻة  بʛامج  الʺʤʻʺة  تʨʢر 

  احʽʱاجات الʺʱʳʺع الʺʴلي. 
      

5 
مع   اسʛʱاتʽʳʽة  علاقات  لʻʰاء  الʺʤʻʺة  تʶعى 

  مʱʵلف الʳهات لʱعʜȄʜ أثʛها الاجʱʺاعي. 
      

 الʮعʗ الʰالʖ: الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة الʻʭʻʮة 



  العʮارة  م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

1  
في   للʯʽʰة  صǽʙقة  مʺارسات  الʺʤʻʺة  تʻʰʱى 

  عʺلʽاتها الʨʽمʽة. 
      

2 
الʺʨارد   اسʱهلاك   ʙʽشʛت على  الʺʤʻʺة  تعʺل 

  الʽʰʢعʽة (كالʺاء والؔهȃʛاء) في مقʛاتها.
      

3 
تʶعى الʺʤʻʺة لʱقلʽل الʻفاǽات والانʰعاثات الʻاتʳة  

  عʧ أنʱʢʷها.
      

4 
  ʧʽالعامل  Ȑʙل الʯʽʰي  الʨعي  الʺʤʻʺة  تعʜز 

  والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙماتها. 
      

5 
تʢʽʢʵها   في  الʽʯʽʰة  الاعʰʱارات  الʺʤʻʺة  تʙمج 

  الاسʛʱاتʳʽي وقʛاراتها. 
      

 صʗق أداة الʗراسة
 :للʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الʛʢق الʱالʽة 

1. (ʥʻʸȜʲʸق الʗص) ȏʙاهʢق الʗʶال:   ʧعة مʨʺʳة على مʽرتها الأولʨانة في صʰʱض الاسʛع ʦت
الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال الإدارة والاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة، وذلʥ للʦȞʴ على مȐʙ ملاءمة 
العʰارات لقʽاس ما وضعʗ لقʽاسه، ومȐʙ وضʨح صʽاغة العʰارات وسلامʱها لغȄʨاً، ومȐʙ انʱʺاء  

 ʦت ʙه. وقʱʴرج تʙʻت ȑʚال ʙعʰارة للʰكل عʧʽʺȞʴʺء آراء الʨيلات اللازمة في ضʙعʱاء الʛإج. 
تʦ حʶاب معاملات الارتʰاȋ بʧʽ درجة ؗل عʰارة والʙرجة الؔلʽة للʰعʙ   :صʗق الاتʴاق الʗاخلي .2

ʚلʥ معاملات الارتʰاȋ بʧʽ درجة ؗل Ǽعʙ والʙرجة الؔلʽة للʺʨʴر الȑʚ يʱʻʺي   الȑʚ تʱʻʺي إلʽه، وؗ
)،  0.01إلʽه. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن جʺʽع معاملات الارتʰاȋ دالة إحʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

 .الاتʶاق الʙاخلي للاسʰʱانة مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق
 ثʮات أداة الʗراسة



ألفا ʛؗونʰاخ ، وقʙ أʣهʛت  (Cronbach's Alpha) للʴʱقȘ مʧ ثʰات أداة الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام معامل 
الʱʻائج أن معاملات الʰʲات لʽʺʳع أǼعاد الاسʰʱانة والʙرجة الؔلʽة لها مʛتفعة، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 

  :الʱالي
 ʛؗونʰاخ  ألفا معامل Ǽاسʙʵʱام الʙراسة لأداة  الʰʲات  معاملات ): 5( جʙول

  معامل ألفا ʙؕونʮاخ   عʗد العʮارات   الʮعʗ  الʦʲʸر

  الإدارة الʛشʽقة 

  0.87  5  إʳǽاد القʽʺة والقʽʺة الʺʹافة 

  0.85  5  نʤام الʖʴʶ والʙفع

 ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱاء والʢة الأخȄʛ0.89  5  صف  

  0.91  15  الإدارة الʙشʻقة (الؒلي) 

  الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة 

  0.84  5  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة 

  0.82  5  الاسʙʱامة الاجʱʺاعʽة 

  0.86  5  الاسʙʱامة الʽʯʽʰة 

  0.88  15  الاسʗʯامة الʻʸʻʢʹʯة (الؒلي)

  0.94  30  الاسʮʯانة Ȝؕل 

) أن معاملات الʰʲات لʽʺʳع أǼعاد الاسʰʱانة والʙرجة الؔلʽة لها مʛتفعة، حʘʽ تʛاوحʗ  5يʱʹح مʧ الʙʳول (
) ʧʽات 0.94) و(0.82بʰʲال ʧة مʽرجة عالʙع بʱʺʱانة تʰʱإلى أن الاس ʛʽʷǽ مʺا ،(.  
 الʸقابلات الʻʶʳʵة  .2

تʦ إجʛاء مقابلات شʽʸʵة مع عʙد مʧ الʺʕʶولʧʽ والعاملʧʽ في الʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة في مʙيʻة جʙة، 
وذلʥ بهʙف الʨʸʴل على معلʨمات أكʛʲ عʺقاً حʨل مʨضʨع الʙراسة، والʱعʛف على آرائهʦ وخʛʰاتهʦ في  

 .مʳال تȘʽʰʢ الإدارة الʛشʽقة وتأثʛʽها على الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة
 أسʭلة الʸقابلات الʻʶʳʵة 

 :تʹʺʗʻ الʺقابلات الʽʸʵʷة الأسʯلة الʱالʽة
 ما مȐʙ معʛفǼ ʦؔʱʺفهʨم الإدارة الʛشʽقة وتʽʰʢقاتها في الʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة؟  .1



 هل تȘʰʢ مʦؔʱʺʤʻ أȑ مʧ مʰادȏ الإدارة الʛشʽقة؟ وما هي هʚه الʺʰادȏ؟  .2
 كʽف تقʨʺʽن دور الإدارة الʛشʽقة في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلʽات داخل مʦؔʱʺʤʻ؟  .3
 ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهʦȞ في تȘʽʰʢ مʰادȏ الإدارة الʛشʽقة؟  .4
ʦ؟  .5 ʛؗʤوجهة ن ʧة مʽʺʽʤʻʱامة الʙʱم الاسʨن مفهʨفʛف تعʽك 
 ما هي الʨʳانʖ الأكʛʲ أهʺʽة للاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة في مʦؔʱʺʤʻ (الاقʸʱادǽة، الاجʱʺاعʽة، الʽʯʽʰة)؟  .6
ʽف تʳʱلى هʚه العلاقة؟ .7  هل تʛون علاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الʛشʽقة وتعʜȄʜ الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة؟ وؗ
الاسʙʱامة  .8  Șʽقʴʱل الʽʴȃʛة   ʛʽغ الʺʤʻʺات  في  الʛشʽقة  الإدارة   Șʽʰʢت  ʜȄʜعʱل  ʦؔحاتʛʱمق ما هي 

 الʽʺʽʤʻʱة؟ 
 الʶʸادر الʰانȂʦة  .3

 :تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر الʲانȄʨة لʳʺع الʽʰانات، وهي
 لفةʱʵابهة في دول مʷʱع مʽاضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال. 
 يʴȃʛال ʛʽاع غʢة القʽʺʻʱي لʻʡʨال ʜ ʛؗʺال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱمات الʨالʺعل. 
 عيʨʢʱة للعʺل الʽʻʡʨة الʸʻʺال ʧمات مʨالʺعل. 
 ةʙة جʤافʴأمانة م ʧمات مʨالʺعل. 

 خامʶاً: حʙود الʙراسة
 :تʦ تʙʴيʙ حʙود الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي

 الʗʲود الȜʸانʻة 
تقʛʸʱ الʙراسة على مʙيʻة جʙة Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة والʰلǽʙات الʱاǼعة لها، مع اسʰʱعاد الʺʛاكʜ مʲل 

 .ذهʰان وثʨل
 الʗʲود الʚمانʻة 

 ʛايʻي ʧراسة مʙة للʽʻمʜة الʛʱالف ʙيʙʴت ʦ2023ت  ʛʰʺʶǽ2023إلى د. 
 الʗʲود الȂʙʵʮة أو الʦʸǻʗغʙافʻة 

 :تʷʺل الʙʴود الȄʛʷʰة للʙراسة
 اعيʸʯع الاجʦʹروس :الʙʺع الʺʱʳʺفي ال ʝʻؗل ج ʖʶʻام بʺʱر والإناث، مع الاهʨؗʚل الʺʷǽ. 
 ʙʸالع:  ،ʧʽالغʰاب، الʰʷل الʲراسة، مʙها في الʻʽʺʹت ʦʱي يʱلفة الʱʵʺة الȄʛʺات العʯالف ʙيʙʴت ʦت

ʧʶار الʰ  .وؗ



 يʸʻعلʯال Ȏʦʯʴʸال:   ʦعلى فهʺه ʛثʕي ʙع، مʺا قʺʱʳʺاد في الʛه الأفʽل علʸح ȑʚال ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶم
 .ورؤʱȄهʦ للʺʨضʨعات الʺʙروسة

 فيʻʡʦضع الʦأو   :ال ʧʽفʣʨا مʨاء ؗانʨي، سʴȃʛال ʛʽاع غʢفي الق ʧʽاد العاملʛع الأفʽʺل جʺʷǽ
 .مʨʢʱعʻʲʱʶǽ .ʧʽى مʧ ذلʥ الʺʣʨفʨن غʛʽ الʺʳʶلʧʽ في الʺʸʻات الʛسʺʽة

 ةʻلʸة العʙʮʳال:   ʙي، مʺا قʴȃʛال ʛʽاع غʢالقǼ اد في العʺلʛلؔها الأفʱʺǽ يʱة الʛʰʵات الʨʻد سʙع
 .يʕثʛ على جʨدة الʺعلʨمات والآراء الʺʳʺعة

 سادساً: إجʙاءات تʹفʘʻ الʗراسة 
 :تʦ تʻفʚʽ الʙراسة وفȘ الإجʛاءات الʱالʽة

1.  ȏʙʢʹاد الʗحلة الإعʙم: 
 راسةʙع الʨضʨʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙات والʽاجعة الأدبʛم. 
 هاʱʽʺافها وأهʙراسة وأهʙلة الȞʷم ʙيʙʴت. 
 اتهاʽضʛراسة وفʙلة الʯاغة أسʽص. 
 راسة وأدواتهاʙة الʽʳهʻم ʙيʙʴت. 

 :مʙحلة إعʗاد أداة الʗراسة .2
 ةʽرتها الأولʨانة في صʰʱالاس ʦʽʺʸت. 
 يلات اللازمةʙعʱاء الʛجȂو ʧʽʺȞʴʺانة على الʰʱض الاسʛع. 
 انةʰʱات الاسʰق وثʙص ʧم Șقʴʱال. 
 ةʽهائʻرتها الʨانة في صʰʱاد الاسʙإع. 

 :مʙحلة جʸع الʻʮانات .3
 راسةʙال Șʽʰʢʱافقات اللازمة لʨʺل على الʨʸʴال. 
 ةʻʽاد العʛاً على أفʽونʛʱؔانة إلʰʱع الاسȄزʨت. 
 ةʽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺفي ال ʧʽوالعامل ʧʽولʕʶʺة مع الʽʸʵʷاء الʺقابلات الʛإج. 
 ةȄʨانʲادر الʸʺال ʧانات مʽʰجʺع ال. 

 :مʙحلة تʲلʻل الʻʮانات واسʳʯلاص الʹʯائج .4
 ائيʸل الإحʽلʴʱنامج الʛانات إلى بʽʰإدخال ال. 
 ةʰاسʻʺة الʽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ اناتʽʰل الʽلʴت. 



 هاʛʽʶائج وتفʱʻلاص الʵʱاس. 
  حاتʛʱات والʺقʽصʨʱاغة الʽص. 

 ساǺعاً: الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة 
 :تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة لʴʱلʽل الʽʰانات، وهي

 :الإحʶاء الʦصفي .1
 راسةʙة الʻʽع ʟائʸصف خʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال. 
   اورʴم تʳاه  العʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات   ʙيʙʴʱل الʺعʽارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابʽة  الʺʨʱسʢات 

 .الʙراسة وأǼعادها
 :الإحʶاء الاسʗʯلالي .2

  نʨسʛʽب ȋاʰمعامل ارت (Pearson Correlation Coefficient)   اقʶق الاتʙاس صʽلق
ʚلʥ لقʽاس العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة  .الʙاخلي للاسʰʱانة، وؗ

 اخʰونʛؗ معامل ألفا (Cronbach's Alpha) انةʰʱات الاسʰاس ثʽلق. 
 قلةʱʶʺات الʻʽار (ت) للعʰʱاخ (Independent Samples T-Test)  وقʛراسة الفʙل

 ʝʻʳال ʛʽغʱʺعاً لʰة تʻʽاد العʛات أفǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽب. 
 ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴت (One-Way ANOVA)   اتǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽوق بʛراسة الفʙل

أفʛاد العʻʽة تʰعاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة الأخȐʛ (العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي،  
 .سʨʻات الʛʰʵة، عʙد الʺʳالات الʨʢʱعʽة)

 هʽفʽار شʰʱاخ (Scheffe Test)  دʨوق في حالة وجʛاه الفʳات ʙيʙʴʱة لǽʙعʰللʺقارنات ال
ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴاً في تʽائʸوق دالة إحʛف. 

  دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت (Multiple Regression Analysis)   عاد الإدارةǼأ ʛʽراسة تأثʙل
 .الʛشʽقة على الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة

الاجʱʺاعʽة للعلʨم  الإحʸائʽة  الʜʴم  بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق (SPSS)   ارʙانات   26الإصʽʰال لʴʱلʽل 
 .واسʛʵʱاج الʱʻائج



 خلاصة الفصل 
  ʘʴǼ عة فيʰʱʺة الʽʺاءات العلʛؔاملاً للإجʱاراً مʡم إʙق ʘʽراسة، حʙة للʽʳهʻʺة الʜʽ ʛؗل الʸا الفʚل هʲʺǽ
دور الإدارة الʛشʽقة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة للʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة ʙʺǼيʻة جʙة. اعʙʺʱت الʙراسة 

حʘʽ يʽʱح وصف الʨاقع وتʴلʽل على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلاءمʱه لʽʰʢعة الʤاهʛة الʺʙروسة، 
 .العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات بʙقة علʺʽة

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔة (  335تʽات أهلʽجʺع ʧʽزعة بʨة، مʙة جʻيʙي في مʴȃر ʛʽاناً غʽؗ83  ،(%
%). وقʙ تʦ اخʽʱار عʻʽة عʨʷائʽة ʰʡقʽة بلغʗ  2.7%)، وصʻاديȘ عائلʽة (14.3ومʕسʶات أهلʽة ( 

اً، روعي في تʨزȄعها الʽʲʺʱل الʺʨʱازن للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة مʧ حʘʽ الʝʻʳ وال 250 عʺʛ مʷارؗ
 .والʺʕهل العلʺي والʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي وسʨʻات الʛʰʵة وعʙد الʺʳالات الʨʢʱعʽة

  ʗانة شʺلʰʱاس ʦʽʺʸت ʦت ʘʽؔامل، حʱع والʨʻʱالǼ اناتʽʰت أدوات جʺع الʜʽʺزعة على    30تʨارة مʰع
مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶʽ: الإدارة الʛشʽقة ǼأǼعادها الʲلاثة (إʳǽاد القʽʺة، نʤام الʖʴʶ والʙفع، صفȄʛة الأخʢاء)، 

ʽʯʽʰة، الʽاعʺʱة، الاجǽادʸʱلاثة (الاقʲعادها الǼأǼ ةʽʺʽʤʻʱامة الʙʱق  والاسʙص ʧم Șقʴʱال ʦت ʙة). وق
الاسʰʱانة مʧ خلال صʙق الʺʧʽʺȞʴ وصʙق الاتʶاق الʙاخلي، ؗʺا تʦ الʱأكʙ مʧ ثʰاتها Ǽاسʙʵʱام معامل  

 ʧʽاوح بʛت ȑʚاخ الʰونʛؗ اء 0.94و  0.82ألفاʛإج ʦة. ؗʺا تʽقʨثʨʺال ʧة مʽدرجة عال ʝȞعǽ مʺا ،
ʛʽاع غʢفي الق ʧʽوعامل ʧʽولʕʶة معʺقة مع مʽʸʵمقابلات ش   ʧفادة مʱي، إضافة إلى الاسʴȃʛال

 .مʸادر ثانȄʨة مʨʻʱعة
  ʛʽغʱʺلاثة، والʲعادها الǼأǼ قةʽشʛقل في الإدارة الʱʶʺال ʛʽغʱʺل الʲʺت ʘʽقة، حʙراسة بʙات الʛʽغʱم ʙيʙʴت ʦت
 ʙة. وقʢʽات وسʛʽغʱʺؗ ةʽافʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺاعاة الʛلاثة، مع مʲعادها الǼأǼ ةʽʺʽʤʻʱامة الʙʱع في الاسǼاʱال

 ʧءاً مʙلة بʶلʶʱة مʽʳهʻاءات مʛإج Șراسة وفʙال ʚʽفʻت ʦالأدوات وجʺع ت ʦʽʺʸʱوراً بʛم ،ȑʛʤʻاد الʙالإع
 .الʽʰانات، وانʱهاءً بʴʱلʽلها واسʵʱلاص الʱʻائج

اعʙʺʱت الʙراسة على مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة، شʺلʗ الʛؔʱارات 
والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة، إضافة إلى معاملات الارتʰاȋ واخʰʱارات  

 .26الإصʙار  SPSS الفʛوق وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج 
  ʧم ʧȞّʺȄائج وʱʻة الʽقʨثʨز مʜعǽ ة، مʺاʽʺقة العلʙة والʽلʨʺʷالǼ ʦʶʱراسة تʙه الʚعة في هʰʱʺة الʽʳهʻʺإن ال

الإجاǼة على أسʯلة الʙراسة واخʰʱار فʛضʽاتها ʨʺǼضʨعʽة، وʶȄهʦ في تقʦǽʙ رؤȄة مʱؔاملة حʨل دور 



الإدارة الʛشʽقة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الʽʺʽʤʻʱة للʺʤʻʺات غʛʽ الʽʴȃʛة في مʙيʻة جʙة، Ǽʺا ʙʵǽم صʻاع  
 ȑʨʽʴال الʳʺا الʚفي ه ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحʰار والʛالق. 
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