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 ةراثا قيرط نع كولسلا يريغت تايرظن
:فوخلا

qةيئاقو تايكولس ينبتب روهمجلا عانقإو ةماعلا تاقلاعلا.

qةيعوتلا تلامح ميمصت يف ةيامحلا عفاد ةيرظن فيظوت،

يكولسلا يريغتلاو ،فيقثتلا

qفوخلا تايلمع جذومن

qجودزملا راسملا جذومن

qعانقلإا ةيرظن



:ةضراحملا ىوتحم

ةشراعلا ةضراحملا
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:ةيعامتجلاا ةيوهلا ةيرظن

oروهمجلا تلايضفت ليكشت يف ةماعلا تاقلاعلا رود 

.يلحملا جتنملل

oقلخو ةينطولا ةعنزلا ءانب يف ةماعلا تاقلاعلا رود 

 .ينطولا كلهتسملاب فرعيُ ام



www.midocean.ae
عمتجملاو داصتقلاا يف يلحملا جتنملا ةيمهأ

 معد

 داصتقلاا

ينطولا

 جتانلا ةدايز

 يلحملا

يلامجلإا

 ليلقت

ىلع دامتعلاا

دايرتسلاا

 طيشنت

 رامثتسلاا

يلحملا

 صرف قلخ

لمع

ينطولا داصتقلاا معد :لاًوأ

ةلودلا ىلع دوعت يتلا ةشرابملا يرغو ةشرابملا ةيداصتقلاا دئاوفلا ىنعمب

.هليضفتو يلحملا جتنملا معد نم عمتجملاو

qلمع صرف قلخ:

 ىلإ ةيلحملا تاكشرلاو عناصملا رطضت ،ةيلحملا تاجتنملا ىلع بلطلا دادزي امدنع

 لحارم عيمج يف ةلماعلا يديلأا نم ديزملا اهرودب بلطتت ةدايزلا هذه .اهجاتنإ ةدايز

.عيزوتلاو قيوستلاو جاتنلإا

qيلامجلإا يلحملا جتانلا ةدايز :

 ةيئاهنلا تامدخلاو علسلا عيمجل ةيقوسلا ةميقلا وه يلامجلإا يلحملا جتانلا

 نوكلهتسملا يترشي امدنع .ةددحم ةينمز ةترف للاخ ام دلب دودح لخاد ةجتنملا

 يف ةشرابم مهسيُ امم ،يلحملا جاتنلإل ةفاضملا ةميقلا دادزت ،ةيلحملا تاجتنملا

.هتوق نم ديزيو داصتقلاا راهدزا ىلإ يرشيُ اذه .يلامجلإا يلحملا جتانلا ومن
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qدايرتسلاا ىلع دامتعلاا ليلقت:

 ظفاحيُو ،ةلودللدايرتسلاا ةروتاف نم للقيُ اذه .جراخلا نم ةلثامملا تاجتنملا دايرتسلا ةجاحلا ليلقت ينعي يلحملا جتنملا ليضفت

 يف تابلقتلل داصتقلاا ضرعت نم للقيُ امك .اهجورخ نم لاًدب دلابلا لخاد )اهيرغو ،ورويلا ،رلاودلا( ةيبنجلأا تلامعلا تايطايتحا ىلع

.ةيجراخلا تامدصلل وأ ةيملاعلا قاوسلأا

qيلحملا رامثتسلاا طيشنت:

 ىلع مهعجشيُ كلذ نإف ،ةيلحملا تاجتنملا يف ةقثو اًدياتزم اًبلط كانه نأ )تاكشر وأ اًدارفأ اوناك ءاوس( نورمثتسملا ىري امدنع

 ةيمنتلا ةلجع كرحيُ رامثتسلاا اذه .ةديدج جاتنإ طوطخ ريوطتو ،ةمئاقلا عناصملا عيسوتو ،ةديدج عناصم ءاشنإ يف رامثتسلاا

.يلحملا قوسلا يف ةديدج لاومأ سوؤر خضيُو ةيداصتقلاا
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 ةيوهلا زيزعت

ةينطولا

 روعش ءانب

 رخفلاب

.ءامتنلااو

 ىلع ظافحلا

يفاقثلا ثاترلا

 تاعانصلاو

.ةيديلقتلا

ةينطولا ةيوهلا زيزعت :اًيناث

 مهاسيُ فيكو ،يلحملا جتنملا معدل يعامتجلااو يفاقثلا دعبلا ىلع ةطقنلا هذه زكرت

.رخفلاو ءامتنلااب كترشم روعش ءانب يف كلذ

qةيديلقتلا تاعانصلاو يفاقثلا ثاترلا ىلع ظافحلا:

 لا اًءزج دعتُ ،ةيديلقتلا تاعانصلاو ةيوديلا فرحلا ةصاخو ،ةيلحملا تاجتنملا نم ديدعلا

 ةيرارمتسا ىلع دعاسيُ تاجتنملا هذه معد .ينطولا ثاترلاو ةيفاقثلا ةيوهلا نم أزجتي

 تاينقتو نونف ىلع ظفاحيُ هنإ .لايجلأا برع ةيفرحلا تاراهملا ثراوتو تاعانصلا هذه

.دلبلا ةراضحو خيرات نع برعتُ ةميدق

qءامتنلااو رخفلاب روعش ءانب:

 يف نومهاسيُ مهنأ نوكرديُو ،قوفتت وأ سفانتُ مهدلاب تاجتنم دارفلأا ىري امدنع

 لاًعف حبصيُ يلحملا جتنملا ءاشر .مهنطو هزجنيُ امب رخفلاب روعش مهيدل دلوتي ،اهمعد

ةيفاقثلا هتيوهو هعمتجمو درفلا ينب ةطبارلا ززعيُو ،نطولل ءامتنلااو ءلاولا نع برعيُ
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 قيقحت
 ةيمنتلا
ةمادتسملا

 معد
 لسلاس
 دادملإا
ةيلحملا

 ليلقت
 ةمصبلا
 ةينوبركلا

)لقنلا(

ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت :اًثلاث

 جتنملا معدل مادتسملا يداصتقلااو يعامتجلااو يئيبلا دعبلا ىلع ءوضلا ةطقنلا هذه طلست

.يلحملا

qةيلحملا دادملإا لسلاس معد:

 نم تانوكمو ماخ داوم ىلع اًضيأ دمتعي لب ،ةيلحم ةلامع ىلع طقف دمتعي لا يلحملا جتنملا

نم ،دلابلا لخاد دادملإا لسلاسل ةلماكلا ةكبشلا ززعيُ جتنملا اذه معد .ينيلحم نيدروم
 اًيرئاد اًداصتقا قلخيُ اذه .ةيلحملا عيزوتلاو لقنلا تاكشر ىلإ ماخلا داوملا يعنصمو ينعرازملا

.ةيجراخلا تابارطضلال ةضرع لقأو ةنورم ثركأ

qلقنلا( ةينوبركلا ةمصبلا ليلقت(:

 لوصولل )تانحاشلا ،تارئاطلا ،نفسلاب( ةليوط تافاسم عطق ىلإ جاتحت ةدروتسملا تاجتنملا

 ىلع .ةئيبلاب ةراضلا نوبركلا تازاغ نم ةيربك تايمك ثاعبنا ىلإ يدؤيُ امم ،كلهتسملا ىلإ

 دوقولا كلاهتسا نم للقيُ اذه .يرثكب صرقأ لقن تافاسم ىلإ جاتحت ةيلحملا تاجتنملا ،ضيقنلا

.يئيبلا ثولبلا ضفخ يف مهاسيُو
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 ةيلوؤسملا

ةيعامتجلاا

 ينسحت

 ىوتسم

ةشيعملا

 معد

 تاعمتجملا

ةيلحملا

ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا :اًعبار

 نم لعف وه لب ،ينطو وأ يداصتقا رارق درجم سيل يلحملا جتنملا معد نأ ىلإ يرشتُ ةطقنلا هذه

.ةيعمتجملا ةيلوؤسملا لاعفأ

qةيعامتجلاا ةيلوؤسملا لاكشأ نم لاًكش سراميُ هنإف ،يلحملا جتنملل اًمعد كلهتسملا راتخي امدنع. 

:لمشيل يباجيلإا هيرثأت دتمي لب ،طقف ةجتنملا ةكشرلا ديفيُ لا معدلا اذه

 امم ،عناصملاب ةطيحملا تاعمتجملا ناكسل لمع صرف يرفوت:ةيلحملا تاعمتجملا معد•

.ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا مهعاضوأ نم نسحيُ

 ينسحت يف مهاسيُو ةيئاشرلا ةردقلا ززعيُ يدرفلا لخدلا ةدايز:ةيشيعملا فورظلا ينسحت•

.ةايحلا ةدوج

 جمارب يف ةمهاسملاب اًماتزلا ثركأ نوكت ام اًبلاغ ةيلحملا تاكشرلا:لضفأ تامدخ يرفوت•

.)ةيلحملا ةيتحتلا ةينبلا وأ ،ةيحصلا ةياعرلا ،ميلعتلا معد لثم( تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا

 معدل اًعم نولمعي تاسسؤملاو دارفلأا نأب روعشلا:اًكسامت ثركأو ىوقأ عمتجم ءانب•

.ةيعامتجلاا طباورلا يوقيُ ضعبلا مهضعب

 اهيفظوم ريوطتو بيردت يف ثركأ رمثتست دق ةيلحملا تاكشرلا:يشربلا لاملا سأر ةيمنت•

.ينيلحملا
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؟اًنايحأ يبنجلأا جتنملا كلهتسملا لضفيُ اذامل

.ىلعأ ةدوج وذ يبنجلأا جتنملا نأب داقتعا:ةدوجلا تاروصت•

.ةيملاعلا تاجتنملل ةمخض ةيقيوستو ةينلاعإ تلامح:فثكملا قيوستلا•

.ةناكملا وأ ةيهافرلاب ةيبنجلأا تاجتنملا ضعب طبر:ةيعامتجلاا ةناكملا•

.جراخلا نم ةركتبم تاجتنمو عسوأ تارايخ رفوت:راكتبلااو عونتلا•

.صخرأ ةدروتسملا تاجتنملا نوكت دق ،تلااحلا ضعب يف:رعسلا•

.ةدوج تاذ ةيلحم لئادب دوجوب كلهتسملا ةفرعم مدع:يعولا بايغ•

.ةيلحملا تاجتنملا ضعب عم ةقباس ةيبلس براجت:ةقثلا فعض•
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:يلحملا جتنملا معد يف ةماعلا تاقلاعلارود

 ةيقيوستلا ماهملا يرثكب زواجتتو ،ينكلهتسملا ناهذأ يف هتناكم زيزعتو يلحملا جتنملا معد يف اًيساسأو اًيروحم اًرود بعلت : ةماعلا تاقلاعلا•

 .ينطولا جتنملا ةميقب قيمع يعو قلخو ،ةقثلا زيزعتو ،ةمعاد ةئيب ءانب ىلع لمعت يه .ةيديلقتلا

:ةيلاتلا طاقنلا يف رودلا اذه ليصفت نكمي•
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:ةيباجيلإا ةينهذلا ةروصلا ليكشتو ءانب .1

qزكرتُ .ةيملاعلاتاجتنملاب ةنراقم اهميمصت وأ اهتدوج لوح ةيبلس ةقبسم تاروصت نم ةيلحملا تاجتنملا يناعتُ ام اًبلاغ:ةيبلسلا ميهافملا يريغت 

:للاخ نم تاروصتلا هذه كيكفت ىلع ةماعلا تاقلاعلا

 ،ةثيدحلا جاتنلإا تايلمع ضرعو ،عناصملا اهيلع لصحت يتلا ةيلودلاو ةيلحملا ةدوجلا تاداهش ىلع ءوضلا طيلست:يرياعملاو ةدوجلا زاربإ•

.ةدوجلا ةيلاع ماخ داوم مادختسا ىلع ديكأتلاو

.ةيملاع ةدوج ةداهش ىلع يلحم جيسن عنصم لوصح زاربإ وأ ،ةدوجلاو ةفاظنلا يرياعم حيضوتل ةيلحملا عناصملل ةيملاعإ تلاوج ميظنت:لاثم

 لولح ميدقتو اهتاجتنم ينسحتل ريوطتلاو ثحبلا يف ةيلحملا تاكشرلا رمثتست فيك رهظتُ يتلا صصقلا ضرع:ريوطتلاو راكتبلاا ىلع يزكترلا•

.ةركتبم

 لحارم حيضوتومهتاراسفتسا ىلع ةباجلإل ينكلهتسملا عم ةشرابم لصاوت تاونق حتفو ،عناصملل ةيملاعإ تلاوج ميظنت:ةلماكلا ةيفافشلا•

.جاتنلإا

qةرركتملا حاجنلا صصق زاربإ برع ،طقف دحاو جتنمل سيلو ،لكك يلحملا جتنملل ةيوق ةعمس ءانب ىلع لمعت ةماعلا تاقلاعلا:ةبيطلا ةعمسلا ءانب 

.يلحملا يعانصلا عاطقلل رمتسملا ومنلاو
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:ةيقادصملاو ةقثلا زيزعت .2

 ءابرخلا لثم ،يلحملا جتنملا نع ثيدحلل ةيقادصم ثركلأا رداصملا فيظوتو رايتخاب ةماعلا تاقلاعلا ىنعت:ةقوثوملا رداصملا•

.ينضارلا ينيقيقحلا ينكلهتسملا تاداهش ىتح وأ ،ةحجانلا لامعلأا تايصخش ،ينيعانصلا

 ،داصتقلاا يف يلحملا جتنملا ةمهاسم نع تايئاصحلإاو تانايبلاب ةموعدم تامولعم ةماعلا تاقلاعلا مدقتُ:قئاقحلاو تانايبلا•

.جتنملا معدل ةيقطنملا ججحلا ززعيُ امم ،اهيلع لصح يتلا زئاوجلا وأ ،اهرفويُ يتلا لمعلا صرف ددعو

 ةرادلإ ةماعلا تاقلاعلا لخدتت ،)تاجتنملا نم ةعفد بحس :لاًثم( تلاكشم يلأ يلحملا جتنملا ضرعت لاح يف:تامزلأا ةجلاعم•

.تاعئاشلا راشتنا بنجتو روهمجلا ةقث ىلع ظافحلل ،لولحلا ميدقتو ،ةيلوؤسمو ةيفافشب ةمزلأا



www.midocean.ae

:)ينطولا كلهتسملا ءانب( رخفلاو ةينطولا ةيوهلاب جتنملا طبر .3

 .ةينطولا تازاجنلإاو ،ةفاقثلا ،خيراتلا ،ثاترلاب يلحملا جتنملا طبرل "يصصقلا دسرلا" ةماعلا تاقلاعلا مدختستُ:ةمهلملا صصقلا•

.دلابلا يف ةنيعم ةعانص روطت ةلحر نع وأ ،لامعلأا داور ،ينيفرحلا نع صصق ىورتُ

 ناوللأا مادختساو ،تلامحلا يف لاعف لكشب )"]دلبلا مسا[ يف عنص" لثم( ةينطولا تاراعشلا جمد:ةينطولا زومرلاو تاراعشلا•

.ءامتنلااو رخفلا يرثتُ يتلا زومرلاو

.زاجنلإاو رخفلاب يعامجلا روعشلا ززعيُ امم ،ةماهلا تابسانملاو ةينطولا تلاافتحلااب يلحملا جتنملا طبر:تابسانملاو تلاافتحلاا•

 ةعفر يف ةشرابم ةمهاسمو ينطو بجاو وه يلحملا جتنملا ءاشر نأ ةركف ىلع عجشتُ:"ةيباجيلإا ةيكلاهتسلاا ةيقرعلا" زيزعت•

.هداصتقاو نطولا
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:ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةمهاسملا زاربإ .4

 ينسحتو فئاظولا يرفوت ىلع يلحملا جتنملا معدل شرابملا رثلأا ىلع ءوضلا ةماعلا تاقلاعلا طلستُ:لمعلا صرف قلخ•

.عيراشم باحصأ وأ لامعل ةيدرف حاجن صصق مادختسا نكمي .سرلأاو دارفلأا ةشيعم ىوتسم

 ،لقنلا ،ةعارزلا لثم ىرخأ تاعاطق طيشنت يف يلحملا جتنملا ءاشر مهاسيُ فيك حيضوت:ةيلحملا دادملإا لسلاس معد•

.ةيلحملا تامدخلاو

 ،ميلعتلا معد لثم( ةيلحملا تاكشرلا اهب موقت يتلا ةيعمتجملا تاردابملا زاربإ:ةيلحملا تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا•

.عمتجملا هاجت اهماتزلا رهظيُ امم ،)ماتيلأا ةياعر ،ةئيبلا ،ةحصلا

.ةبعصلاةلمعلا بوره نم للقيُو يتاذلا ءافتكلاا ززعيُ يلحملا جتنملا معد نأب روهمجلا ةيعوت:جراخلا ىلع دامتعلاا ليلقت•
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:كولسلاو ةيعامتجلاا يرياعملا ىلع يرثأتلا .5

 ،يلحملاجتنملا نومدختسيو نولضفي نيرثؤمو يرهاشمو دارفلأ صصقو روصل ةماعلا تاقلاعلا جورتُ:ةيعامتجلاا ةجذمنلا•

.نيرخلآل ةودق لكشيُ امم

 لوبقم رايعمك يلحملا جتنملا ءاشر كولس ينبت ىلع عجشتُ ةيعامتجا ةئيب قلخ يف مهاستُ:يباجيلإا يعامتجلاا طغضلا•

.بوغرمو

 يف ةماعلا تاقلاعلا مهستُ ،ةينطولا ةيوهلاب جتنملا طبرو ،ةقثلا زيزعت ،ةدوجلا تاروصت ىلع يرثأتلا للاخ نم:كولسلا يريغت•

يلعف كولس ىلإ ءاشرلل ةينلا ليوحت



www.midocean.ae

:تافلاحتلاو تاكاشرلا .6

 ةيلحملا تاكشرلاو )سيياقملاو تافصاوملا تائيه ،ةعانصلا ةرازو لثم( ةموكحلا ينب نواعتلا روسج ءانب:صاخلاو ماعلا عاطقلا•

.كترشملا معدلا زيزعتل

.ينيفرحلا معد وأ ةيداصتقلاا ةيمنتلاب ىنعتُ يتلا ةيندملا تاسسؤملاو تايعمجلا عم نواعتلا:ةيحبرلا يرغ تامظنملا•

.اهحاجن صصقو ةيلحملا تاجتنملل ةرمتسملاو ةيباجيلإا ةيطغتلا نامضل ملاعلإا لئاسو عم ةيوق تاقلاع ةماقإ:ملاعلإا•
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:مييقتلاو سايقلا .7

 دعبولبق يلحملا جتنملا نع روهمجلا تاروصت يف يرغتلا سايقل تاساردو تانايبتسا ةماعلا تاقلاعلا يرجتُ:تاروصتلا دصر•

.تلامحلا

.ةنيعم تاجتنم ىلع بلطلا ةدايز وأ ،قوسلا ةصح ومن ،تاعيبملا ةدايز لثم تاشرؤم عبتت يف مهاستُ:كولسلا سايق•

.يرثأت ىصقأ نامضل ةيلبقتسملا تلامحلا ينسحتو ةماعلا تاقلاعلا تايجيتاترسا ليدعتل مييقتلا جئاتن مادختسا:ينسحتلاو فيكتلا•
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يلحملا جتنملا تلايضفت ليكشتل ةماعلا تاقلاعلا تايجيتاترسا

 جتنملا ةميقو ةيمهأب كلهتسملا ىدل ةخسار ةعانق ءانب ىلإ ىعست لب ،ةشرابملا تاعيبملا ةدايز ىلإ طقف فدهت لا ةماعلا تاقلاعلا•

 ليكشتو ينكلهتسملا تايكولس يريغت يف لماكتم لكشب لمعتو هجولأا ةددعتم تايجيتاترسلاا هذه .رمتسم ليضفت ىلإ مجتريُ امم ،يلحملا

.عسوأ ةيعامتجاو ةيداصتقا فادهأ قيقحت يلاتلابو ،يلحملا جتنملا حلاصل مهتلايضفت

 :يلحملا جتنملل ةيباجيلإا ةينهذلا ةروصلا ءانب1.

.ةقثلا ءانبو ةقباسلا تاروصتلا يريغتل ساسلأا يه ةيجيتاترسلاا هذهو

qةيجاتنلإا تايلمعلا يف ةيفافشلا:

 ثبلاىتح وأ ،عناصملل تارايز جمارب وأ ،"سيلاوكلا ءارو نم" تاهويديف للاخ نم كلذ نكميُ .جتنملا ةعانص ةيفيك لوح ضومغلا زجاح سرك•

.كوكشلا ليزتُو ةقثلا ينبتُ ةيفافشلا .)هراهظإ نكميُ ام( جاتنلإا لحارم ضعبل شرابملا

 ىلع ديكأتلا عم يئاذغ جتنم عينصت ةيلمع رهظيُ ويديف وأ ،هتئبعتو ينعم لوصحم داصح ةيلمع رهظتُ ةعرزم نم يرصق شرابم ثب:لاثم•

.يرياعملاو ةفاظنلا
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qيرياعملاو ةدوجلا ىلع يزكترلا:

،ISO( ةدوجلاتاداهش ضارعتساو ،ةيلحملا جاتنلإا تايلمع يف عبتتُ يتلا ةمراصلا يرياعملا ىلع ءوضلا طلستُ تلامح كلذ نمضتي•

 ،ةثيدحلا جاتنلإا طوطخ رهظتُ تاهويديف ضرع نكميُ .تاجتنملاو عناصملا اهيلع تلصح يتلا )اهب فترعم ةيلحم تاداهش وأ

 جتنملا ةدوج لوح كوكش يأ ديدبت وه فدهلا .ةدوجلا نامضل رابتخلااو صحفلا تايلمعو ،ةمدختسمُلا ةروطتملا تاينقتلاو

 ةفاظنلا يرياعم حيضوتل ةيلحملا ةيذغلأا عناصمل ةيملاعإ تلاوج ميظنت:لاثم.اًيملاع ةسفانملا ىلع هتردق راهظإو يلحملا

.ةيملاع ةدوج ةداهش ىلع يلحم جيسن عنصم لوصح زاربإ وأ ،ةدوجلاو
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qريوطتلاو راكتبلاا زاربإ:

 رمثتست يتلا ةيلحملا تاكشرلا صصق ضرع ىلع ةماعلا تاقلاعلا زكرتُ .ةيبنجلأا تاجتنملا ىلع صرتقي راكتبلاا نأ نودقتعي ينكلهتسملا نم يرثك•

 ةيلحملا ةعانصلا ةيكيمانيد رهظيُ اذه .ةيرغتملا قوسلا تاجايتحا ةيبلتل ةيلاحلا اهتاجتنم نسحتُ وأ ةديدج تاجتنم مدقتُو ،ريوطتلاو ثحبلا يف

.ديدجتلا ىلع اهتردقو

ةيلحم داوم مادختساب ةركتبمو ةيصرع ميماصت مدق يلحم ثاثأ عنصم وأ ،اًديرف اًقيبطت تروط ةيلحم تايجمرب ةكشر ىلع ءوضلا طيلست:لاثم
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:ةيسفانتلاو ةميقلا ىلع يزكترلا .2

.اًضيأ "يكذ" رايخ وه لب ،طقف "اًينطو" اًرايخ سيل يلحملا جتنملا نأ رهظتُو كلهتسملل يداصتقلاا بناجلا بطاختُ ةيجيتاترسلاا هذه

qرعسلا لباقم ةميقلا:

 جتنملا اهمدقيُ يتلا "ةفاضملا ةميقلا" ىلع ةماعلا تاقلاعلا زكرتُ ،)كلذك ناك اذإ( ضفخنملا رعسلا ىلع طقف يزكترلا نم لاًدب

 نامضلا معد ىتح وأ ،لوطلأا يضاترفلاا رمعلا ،ةلوهسب رايغلا عطق رفوت ،ةزاتمملا عيبلا دعب ام ةمدخ برع اذه نوكي دق .يلحملا

.ليوطلا ىدملا ىلع بركأ اًدئاع مدقيُ يلحملا جتنملا يف رامثتسلاا نأ راهظإ وه فدهلا .لاعفلا يلحملا

 جتنملل ينف معد ىلع لوصحلا ةلوهس زاربإ وأ ،يبنجأ رخآو يلحم ينوتركلإ زاهج ةنايص ةفلكت ينب )ةشرابم يرغ( ةنراقم:لاثم•

.يلحملا
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qموجه نود( ةيباجيلإا تانراقملا(:

 ،ةناتملا لثم( ةنيعم ةوق طاقن يف ةيبنجلأا اهتايرظنو ةيلحملا تاجتنملا ينب نراقتُ ريراقت زبرتُ وأ تاسارد ةماعلا تاقلاعلا يرجتُ

 جتنملل ةيسفانتلا ايازملا ىلع زكرتُو قئاقحلا ىلع ةينبم تانراقملا هذه نوكت نأ بجي .)ةمدختسملا ةيعيبطلا داوملا ،قاذملا

.يئادع لكشب يبنجلأا جتنملا نأش نم ليلقتلا نود يلحملا

 رهظيُ ينويزفلت جمانرب وأ ،دروتسم رخآو يلحم نابلأ جتنمل ةيئاذغلا ةميقلا ينب نراقيُ ةصصختم ةلجم يف لاقم:لاثم•

.يملاع جتنمب ةنراقم يلحم فيظنت جتنمل ةوق تارابتخا
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:ثاترلاو ةينطولا ةيوهلاب طبرلا .3

.كلهتسملا ىدل يموقلاو يفطاعلا بناجلا لغتست ةيجيتاترسلاا هذه

qةمهلملا ةينطولا صصقلا:

 ،ليوط خيرات نم اًءزج تاجتنملا هذه نوكت دق .دلبلا ةفاقثو ثارت نع برعتُ يتلا تاجتنملا ىلع ءوضلا طيلستل يصصقلا دسرلا مادختسا•

.جتنملا ىلع اًيفطاع اًدعب يفضيُ ةينطولا ةيوهلاب طبرلا .دادجلأا ةيفرح دسجتُ وأ ،ةينطولا تابسانملا يف مدختستُ وأ

.ةيخيراتشوقن نع برعتُ يتلا ميماصتلا ىلعو ،ةنهملا اوثراوت نيذلا ينيفرحلا صصق ىلع زكرتُ يوديلا داجسلا ةعانص نع ةلمح:لاثم

qةينطولا زومرلاو تاراعشلا:

 مادختسا .تاوبعلاو ةيقيوستلا داوملا عيمج يف يجيتاترسا لكشب "ةينطولا ةعانصلا رخف" وأ ،"]دلبلا مسا[ يف عنص" لثم تاراعش جمد•

.ةيفطاعلا ةطبارلا ززعيُ ،ميمصتلا يف ثاترلا نع برعتُ زومر وأ ،ةينطولا ناوللأا

.ةيلحم ةيضاير سبلام وأ يئاذغ جتنم ةوبع ىلع فورعم ينطو زمر وأ ةلودلا ملع مادختسا:لاثم•
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qةيديلقتلا تاعانصلاو فرحلا معد:

 هذهىلع ظافحلا ةيمهأو ينيفرحلاب فيرعتلاو ،ةيوديلا ةيفرحلا تاجتنملا ءاشر ىلع عجشتُ تلامح وأ تايلاعف ميظنت•

.ينطولا ثاترلا نم ءزجك تاعانصلا

.ةعساو ةيملاعإ ةيطغت عم ،ةينطو تاهج ةياعر تحت ماقيُ ةيوديلا فرحلل يونس ضرعم ةماقإ:لاثم
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:ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةمهاسملا زاربإ .4

.ةيصخشلا ةدئافلا زواجتت يلحملا جتنملا معدل ةيفاضإ اًبابسأ مدقتُو ةيعمتجملا ةيلوؤسملاب يعولا ززعتُ ةيجيتاترسلاا هذه

qةيلحملا لمعلا صرف قلخ:

 ةيقيقح صصق للاخ نم تايئاصحلإا هذه "ةنسنأ" وه مهلأا .ةيلحملا تاعانصلا اهرفوتُ يتلا فئاظولا ددع نع تايئاصحإ ضرع•

.ةينطو عناصم يف مهلمع لضفب مهتايح تيرغت فيكو ،صرفلا هذه نم اودافتسا لامعل

.هئانبلأ لضفأ لبقتسم يرفوتو هتسرأ ةلاعإ يف هلمع هدعاس فيك نع ثدحتي يلحم عنصم يف لاًماع رهظيُ يرصق ويديف:لاثم•

qيلحملا داصتقلاا طيشنت:

 ةيداصتقا ةرود يف مهاستُ ءاشر ةيلمع لك نأ فيكو ،يلامجلإا يلحملا جتانلا يف يلحملا جتنملا ةمهاسم موهفم طيسبتو حشر•

.)ةماع تامدخ معد ،ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ،بئاضرلا ةدايز( دلابلا لخاد ةلماك

.عمتجملا ىلع ةدئافلاب دوعي فيكو يلحم جتنم ىلع قفنيُ امدنع لاملا راسم رهظتُ ةينلاعإ ةلمح يف ةطسبم ةينايب موسر:لاثم•
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qةيلحملا تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا:

 ةياعر ،تايفشتسملا ءانب ،ميلعتلا معد :لثم،(CSR( ةيلحملا تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا تاردابم ىلع ءوضلا طيلست•

 اهحابرأ نم اًءزج ديعتُو يعمتجملا جيسنلا نم أزجتي لا ءزج ةيلحملا تاكشرلا نأ رهظيُ اذه .ةئيبلا ىلع ظافحلا تاردابم ،ماتيلأا

.عمتجملل

 ةيعانص ةكشر اهاعرت ةيئيب ةلمح وأ ،ةيلحم ةكشر نم ليومتب هؤانب مت يحص زكرم وأ ةسردم حاتتفلا ةيملاعإ ةيطغت:لاثم•

.ةينطو
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:ةماعلا تايصخشلاو نيرثؤملا عم نواعتلا .5

.ةودقك اهيلإ رظنيُ يتلا تايصخشلاو نيرثؤملا للاخ نم يربك دح ىلإ لكشيُ ماعلا يأرلا

qةيقادصملا ووذ نورثؤملا:

 ةدعاق مهيدلو يلحملا جتنملل قداصلا مهمعدب نوفرعيُ ءابرخ وأ ،يننانف ،ينيضاير ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نيرثؤم رايتخا

.طقف رجلأا عوفدم يرغو لاًيصأ مهمعد نوكي نأ وه مهلأا .ةيربك ةييرهامج

 سبلاملل ةيلحم ةيراجت ةملاعل جوريُ يضاير وأ ،ةيذغأ عنصم وأ ةيلحم ةعرزمل هترايز قيثوتب روهشم ماعط نودم مايق:لاثم•

.ةيضايرلا

qليصلأا ىوتحملا قلخ:

 نكميُ ىوتحملا اذه .ةشرابم تانلاعإ درجم نم لاًدب ،ةيلحملا تاجتنملا عم ةيقيقحلا مهتبرجت رهظيُ ىوتحم جاتنإ ىلع نيرثؤملا عيجشت

.مهتايح يف ةيلحملا تاجتنملا جمدنت فيك رهظتُ ةيموي صصق وأ ،تاعجارم ،تاهويديف نوكي نأ

 اًيكذ اًفتاه عجاريُ ايجولونكتلا لاجم يف رثؤم وأ ،ينيلحم ينممصم نم سبلام مادختساب ةيمويلا اهتاقيسنت رهظتُ ءايزأ ةرثؤم:لاثم•

.يلحم عيمجتب



www.midocean.ae

:ضراعملاو تايلاعفلا ميظنت .6

.جتنملا عم لعافتلا ززعتُو ةشرابم ةبرجت رفوتُ تايلاعفلا

qيلحملا جتنملا ضراعم:

 عم ةشرابم لعافتلل ينكلهتسملل ةصرفلا ةحاتإ عم ،ةيلحملا تاجتنملا نم ةعساو ةليكشت اهيف ضرعتُ ةيونس وأ ةيرود ضراعم ميظنت

.اهئاشر ىتحو ،تاجتنملا ةبرجتو ،ينجتنملا

.لمع شروو ةيهيفرت تايلاعف عم ،دحاو ناكم يف ةيلحملا تاكشرلا تاشرع عمجي يذلا يونسلا "ينطولا جتنملا ناجرهم":لاثم•

qةيبعشلا قاوسلأاو تاناجرهملا:

 نم اًءزج هلعجيو ةيفاقثلا تلاافتحلااو جتنملا ينب طبرلا ززعيُ اذه .ةيبعشلا قاوسلأاو ةيلحملاو ةينطولا تاناجرهملا يف يلحملا جتنملا جمد

.ةيعمتجملا ةبرجتلا

.ةشرابم ةجزاطلاةيعارزلا تاجتنملا اهيف عابتُ ينعرازملل قاوسأ ميظنت وأ ،ةيثاترلا تاناجرهملا يف ةيلحملا تاجتنملل ةحنجأ صيصخت:لاثم•



www.midocean.ae

 :ةمهلملا صصقلا مادختسا .7

.ةدرجملا قئاقحلا نم قمعأ ةيفطاع طباور ينبتُ صصقلا

qةيدايرلا حاجنلا صصق:

 .حاجنلاىلإ اولصيل باعصلا اودحتو ةيرغص عيراشمب اوأدب نيذلا ينيلحملا لامعلأا داور صصق ىلع ءوضلا طيلست

.تاناكملإا رهظتُو لملأا زفحتُ صصقلا هذه

.اًدئار اًعنصم حبصتُل تعسوتو ةيبشخلا لامعلأل ةيرغص ةشرو أدب باش نع ةيرصق ةيقئاثو ةلسلس:لاثم•

qلامعلاو ينيفرحلا صصق:

 ةميق يفضيُ اذه .ةيلحملا تاجتنملا ةعانص يف لامعلاو نويفرحلا هعضي يذلا قشعلاو ،ينافتلا ،ةراهملا زاربإ

.جتنملا ىلع ةيناسنإ

.هتنهمب هفغشو هتقد ىلع يزكترلا عم ،راخفلا عنصيُ يفرح ةايح يف اًموي رهظيُ ويديف:لاثم•
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:فيقثتلاو ةيعوتلا تلامح .8

.يكولسلا يريغتلا وحن ىلولأا ةوطخلا وه يعولا

qةشرابملا يرغو ةشرابملا دئاوفلا:

 )ءلامعلاةمدخ ،بسانملا رعسلا ،ةدوجلا لثم( يلحملا جتنملا ءاشرل ةشرابملا دئاوفلا حوضوب حضوتُ ةيملاعإ تلامح ميمصت

.)ةيمنتلا معد ،لمع صرف قلخ( عمتجملاو داصتقلاا ىلع ةشرابملا يرغ دئاوفلاو

 فئاظولا لضفب ةسردملل بهذي لفطب كلذ طبر متيو ةيلحم تاجتنم يترشت ةسرأ رهظتُ ةيرصق ةينويزفلت تانلاعإ:لاثم•

.اهيرفوت مت يتلا

qةئطاخلا ميهافملا حيحصت:

.ةلدلأاب ةموعدملا قئاقحلا ميدقت للاخ نم يلحملا جتنملا لوح ةشرتنملا ةيبلسلا تاروصتلا وأ تاعئاشلا ةجلاعم

 لصاوتلا لئاسو ىلع ةلمح وأ ،ينعم يلحم جتنم ةدوج لوح معازملا دنّفتُ فحصلا يف ةيحيضوت تلااقم:لاثم•

.ينطولا جتنملا لوح روهمجلا ةلئسأ ىلع بيجتُ يعامتجلاا
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:تآفاكملاو ءلاولا جمارب .9

.ينكلهتسملل ةرركتملا تايكولسلا عيجشت•

qتاموصخلاو ءلاولا تاقاطب:

 تاجتنم وأ تاموصخب اهلادبتسا نكمي طاقن لثم ،ةيلحملا تاجتنملا ءاشر ىلع ينكلهتسملا ئفاكتُ ءلاو جمارب ميدقت

.ةيناجم

.طقف ةيلحملا تاجتنملا عيبت يتلا رجاتملا ىدل تاموصخ مدقتُ يتلا "ينطولا كلهتسملا ةقاطب":لاثم•

qزئاوجلاو تاقباسملا:

.ءاشرلاو ةبرجتلا ىلع ينكلهتسملا زفحيُ امم ،ةميق زئاوج عم ةيلحم تاجتنم ءاشر ىلع عجشتُ تاقباسم ميظنت

.ةينيع وأ ةيلام ةزئاجب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يلحم جتنمل ةروص لضفلأ ةيرهش ةقباسم:لاثم•
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:ةماه ميهافم

 ةينطولا ةعنزلا موهفم

.ةينطولا تازاجنلإاو خيراتلاو ةفاقثلاب رخفلا نمضتي ام اًبلاغو ،ةنيعم ةملأ ءلاولاو ءامتنلااب يوق روعش يه

:ىلإ ةينطولا ةعنزلا مجترتُ:كلاهتسلاا قايس يف•

.يلحملا داصتقلاا ةيامح لاكشأ نم لكشك ةينطولا تاجتنملا معد:ةيداصتقلاا ةيموقلا•

.ثاترلاو ةيفاقثلا ةيوهلا نم ءزجك ةيلحملا تاجتنملا ةيؤر:ةيفاقثلا ةيموقلا•

.ةيلحملا تاكشرلاو نطولا ءانبأ معد هاجت بجاولاب روعشلا:يعامتجلاا نماضتلا•

.يلحملا جتنملا معد وحن اههيجوتو ةيباجيلإا رعاشملا هذه فيظوت:ةماعلا تاقلاعلا رود•
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ينطولا كلهتسملا فيرعت

 ةيبنجأ لئادب كانه تناك ول ىتح ،اًيلحم ةجتنملا تامدخلاو تاجتنملل اًدمعتمُو اًيعاو لاًيضفت رهظيُ يذلا درفلا وهو•

.ةبراقمُ تافصاوم وأ راعسأب ةحاتمُ

:لمشيل دتمي لب ،طقف رعسلا وأ ةدوجلا ىلع هعفاد صرتقي لا:عفادلا•

.ينطولا داصتقلاا هاجت ةيلوؤسملاب روعشلا•

.ةيلحملا تاعانصلا معد يف ةبغرلا•

.ةينطولا ةيوهلا نع برعيُ يذلا جتنملاب رخفلا•

لكك عمتجملا ةيهافر يف مهسيُ يلحملا جتنملا معد نأب داقتعلاا•
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 وأ اًّيدام سيلو يسفن وه كلاتملاا اذه ،"psychological ownership" يونعملا كلاتملاا وأ كلاتملاا ةيجولوكيس•

 وهف ،يبنجلأا جتنملا نم ثركأ "our-ness– انكلم" يه ةيلحملا تاجتنملا نأب نونطاوملا رعشي اهل اقًفو يتلاو .اًّينوناق

 هل يلحملا جتنملا كلاتماب روعشلا قلخ نأ ىلإ تاساردلا نم ديدعلا تراشأو .ءامتنلااب دارفلأا روعشو ةيوهُلا نع برعي

 روعشلاو ،هلءاشرلا ةيرارمتسا ىلع مهزفحي ينعم جتنم هاجت ينكلهتسملا ىدل كلاتملاا عفاد قلخ يف ةيباجيإ تايرثأت

.ههاجت ةيلوئسملاب

 يلحملا جتنملا ءاشرل درفلا ليضفت يأ "Consumer Ethnocentrism" ينطولا يزحتلا وأ وأ كلهتسملل ةيقرعلا ةعنزلا•

.يبنجلأا جتنملا ءاشرل هضفر لباقم
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- Social Identity Theory ةيعامتجلاا ةيوهلا ةيرظن SIT)(

 ،هب نوموقی يتاذ ميسقت ىلع ءانب ةفلتخم تاعامج ىلإ نومتنيی دارفلأا نأ تضترفاو رنيرت نوجو ليفجات ينره اهروّط ةيسفن ةيرظن يه

.كلذ يرغو ةيراجت ةملاع ةدناسم وأ ،يسايس بزح وأ ،تنترنلإا برع يضاترفا عمتج موأ ةيضاير قرف ىلا مهئامتناك

.)ةنهملا ،نيدلا ،قرعلا ،ةيسنجلا :لثم( ةيعامتجا تاعومجم يف هتيوضع نم عبني درفلا ىدل تاذلا موهفم نم اًءزج نأ ىلإ يرشت امك•

:تانوكملا•

.)مه/نحن( تاعومجم ىلإ نيرخلآلو مهسفنلأ دارفلأا فينصت : يعامتجلاا فينصتلا•

.اهيلإ يمتني يتلا ةعومجملا ةيوهل درفلا ينبت : يعامتجلاا لثامتلا•

.ةيلخادلا ةعومجملل تاذلا ريدقت ززعتُ ةقيرطب ةيجراخلا تاعومجملاب ةيلخادلا ةعومجملا ةنراقم:ةيعامتجلاا ةنراقملا•
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:ةيرظنلل اقفوو

 ءلاولا نأىلإ اولصوتو ،ةيلحملا ةيراجتلا تاملاعلل ءلاولا يرسفت يف ةيعامتجلاا ةيوهلا ةيرظن ينثحابلا نم ددع فظو•

نأ دجن تقولا سفن يفو ،ةيعامتجلاا مهتايوه ددحتو تاعومجملا لخاد ةظحلام ةيسفن ةرهاظ وه ةيراجتلا ةملاعلل

. ةسفانملا ةيراجتلا تاملاعلل ةيداعمو ةضراعم تاهاجتا مهيدل تاعومجملا هذه ءاضعأ

 ينب طبرتو ،اًّيونعم هكلاتماو يلحملا جتنملل يزحتلاب نورعشيو يلحملا جتنملا معدت تاعومجم ىلإ ينمضنملا دارفلأا نأ•

 تاجتنملا ةعومجم دض ةيزحتمو ةيلحملا تاجتنملل ةديؤم ةيباجيإ ةيعامتجا ةيوهو مهيدل ةينطولاو ءلاولا ميقو هئاشر

 ىلع ءانب اهءاشر نولضفيف ىرخلأا تاجتنملاب ةنراقم جتنملل مهمييقت يف رثؤت ةيباجيلإا ةيوهلا هذه نأو .ةيبنجلأا

.نولوئسم نونطاوم مهنأب مهسفنلأ يتاذلا مهمييقت
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:يلحملا جتنملا ىلع ةيعامتجلاا ةيوهلا ةيرظن قيبطت

:"مه" لباقم "نحن"•

.)نطولا( نويلحملا نوجتنملاو نوكلهتسملا:ةيلخادلا ةعومجملا•

.بناجلأا نوجتنملاو نوكلهتسملا:ةيجراخلا ةعومجملا•

.اهتاجتنم معدت يتلا "ةينطولا ةعومجملا" نم ءزج مهنأب دارفلأا روعش ززعتُ ةماعلا تاقلاعلا:ةينطولا ةيوهلا زيزعت•

 ةليسو حبصيُ همعد نإف ،)ةيلخادلا ةعومجملا( ةينطولا ةيوهلا نم ءزجك يلحملا جتنملا ىلإ رظنيُ امدنع:يلحملا جتنملاب رخفلا•

.يدرفلاو يعامجلا تاذلا ريدقت زيزعتل

.ةيلخادلا ةعومجملل ءلاولا لاكشأ نم لكشك ةيبنجلأا ىلع ةيلحملا تاجتنملا ليضفت ىلإ يدؤيُ نأ نكميُ:يباجيلإا يزيمتلا•

.اهتاجتنم ليضفت ىلع عجشتُو ةينطولا ةعومجملل ءامتنلاا ززعتُ "صرم يف عنص" ةلمح:لاثم•
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)(Consumer Ethnocentrism ةيكلاهتسلاا ةيقرعلا ةيرظن

 تاجتنملا ءاشر نأو ،ينطو يرغ وأ حيحص يرغ رمأ ةيبنجلأا تاجتنملا ءاشر نأب ينكلهتسملا ىدل يونعملا بجاولا وأ يقلاخلأا داقتعلاا ىلإ يرشتُ•

.ةيبنجلأا تاجتنملا دض ةيلحملا تاجتنملا حلاصل كلهتسملا "يزحت" ةباثمب برتعتُ اهنإ .بجاولاو حيحصلا كولسلا وه اًيلحم ةجتنملا

:ةيكلاهتسلاا ةيقرعلل ةيسيئرلا بناوجلا•

 جتنملا نولضفيُ لا ةيكلاهتسلاا ةيقرعلا نم لٍاع ىوتسمب نوعتمتي نيذلا نوكلهتسملا .ةيرظنلل يساسلأا روحملا وه اذهو:بجاولا/يقلاخلأا نوكملا1.

 اًيبنجأ اًجتنم اوترشا اذإ ءلاولا مدع وأ بنذلاب اورعشي نأ نكميُو،يقلاخأ وأ ينطو بجاوك همعد ىلإ نورظنيُ مهنلأ لب ،هرعس وأ هتدوج ببسب طقف يلحملا

.يلحم ليدب رفوتي امنيب

 فئاظولا نادقفوةيلحملا تاعانصلل اًديدهت لكشتُ ةيبنجلأا تاجتنملا نأب روصت دوجوب بجاولاب روعشلا اذه طبتري ام اًبلاغ:روصتملا يداصتقلاا ديدهتلا2.

.دلابلل يلامجلإا يلحملا جتانلا نم ليلقلُلاو ،ةينطولا تاكشرلا فاعضاو،اًيلحم

 ،ءامتنلاا ،ةينطولا لثم ةيوق رعاشم اًضيأ نمضتت لب ،)كلهتسملا هيف ركفيُ ام( ةيفرعملا تادقتعملا ىلع ةيكلاهتسلاا ةيقرعلا صرتقت لا:فطاوعلا3.

.اًديدهت تبرتُعا اذإ ةيبنجلأا تاجتنملا هاجت ةيبلس رعاشم نمضتت دق ،لباقملا يفو ،يلحملا جتنملابرخفلاو



www.midocean.ae

:يلحملا جتنملا معدو ةماعلا تاقلاعلا يف اهقيبطت

:يلحملا جتنملا معدل ةلاعف تلامح ميمصتل ةيكلاهتسلاا ةيقرعلا مهف نم يربك لكشب ةماعلا تاقلاعلا ديفتست

qينطولا بجاولاب روعشلا ليعفت:

üتارارق للاخ نم مهدلاب ةعفر يف ةمهاسملاو ينطولا داصتقلاا معد هاجت مهبجاوو مهتيلوؤسمب ينكلهتسملا ركذتُ لئاسر ميمصت 

.ءاشرلا

."كنطو ينبت كتمهاسم" وأ "اهجتنم ترِشا ،كدلب معدا" لثم تاراعش مدختست تلامح:لاثم

qةيباجيلإا ةيداصتقلاا راثلآا زاربإ:

üاهلكو ،دايرتسلاا ىلع دامتعلاا ليلقتو ،يلحملا جتانلا ةدايزو ،لمع صرف قلخ ىلإ ةشرابم يدؤيُ يلحملا جتنملا ءاشر نأ ىلع ديكأتلا 

.عيمجلا ىلع عفنلاب دوعت دئاوف

.ةعانصلا يف ديدج رامثتسا وأ ةيلحم ةلئاعل معد ىلإ يلحملا جتنملا ىلع قفنيُ رلاود لك مجتريُ فيك حضوتُ ةطيسب ةينايب موسر:لاثم
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qنزاوتم لكشب( دايرتسلال ةيبلسلا راثلآا نم ريذحتلا(:

üبوره :لثم( يلحملا داصتقلاا ىلع ةدروتسملا تاجتنملا كلاهتسا يف طارفلإل ةلمتحملا ةيبلسلا راثلآاب ينكلهتسملا ةيعوت 

 ىلع يزكترلاو ،ةيبنجلأا تاجتنملل ربرملا يرغ ءادعلا بنجتل رذحب كلذ متي نأ بجي .)فئاظولا نادقف ،تاعانصلا روهدت ،ةلمعلا

.يبلسلا موجهلا نم لاًدب يلحملا جتنملل ةيباجيلإا دئاوفلا

.ينعم يلحم يعانص عاطق يف دايرتسلاا ةدايز ترثأ فيك زبرتُ ةيرابخإ صصق:لاثم

qةيلحملا ةعانصلاب رخفلا زيزعت:

üجتنملااذه مادختساو ءاشر دنع رخفلاب كلهتسملا روعش ززعيُ امم ،تازاجنلإاو ثاترلاو ةينطولا ةيوهلاب يلحملا جتنملا طبر.

 رخفلاب اًروعش يرثيُ امم ،راكتبلاا وأ ةدوجلا يف ةيملاعلا تاجتنملا لضفأ ةيلحملا تاجتنملا سفانتُ فيك رهظتُ تلامح:لاثم

.ينطولا



www.midocean.ae

ةقيبطتةسارد•

 معدل حترقم يلاصتا جذومن :ةيعامتجلاا ةيوهلاب اهتقلاعو يلحملا جتنملل ةينطولا ةملاعلل روهمجلا تايزحت : اهناونع•

ةينطولا تاجتنملا

:ةساردلاطبار

•https://search.mandumah.com/Record/1431232
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 :ةضراحملا صخلم

عمتجملاو داصتقلاا يف يلحملا جتنملا ةيمهأ•

؟اًنايحأ يبنجلأا جتنملا كلهتسملا لضفيُ اذامل•

يلحملا جتنملا معد يف ةماعلا تاقلاعلارود•

يلحملا جتنملا تلايضفت ليكشتل ةماعلا تاقلاعلا تايجيتاترسا•

- Social Identity Theory ةيعامتجلاا ةيوهلا ةيرظن• SIT)(

)(Consumer Ethnocentrism ةيكلاهتسلاا ةيقرعلا ةيرظن•
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