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 ميحرلا نمحرلا هللا مسب

 ﴾ تٍاجَرَدَ مَلْعِلْا اوتُوأُ نَيذَِّلاوَ مْكُنمِ اونُمَآ نَيذَِّلا هَُّللا عِفَرْيَ ﴿

 )١١ :ةلداجملا ةروس(
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 ءادهلاا

 ذنم يسفن يف ئدابملاو ميقلا سرغ ىلع اوصرحو ،دهجلا نم ريثكلا ملعلا لجأ نم اولذب نم ىلإ
 ،يرافظأ ةموعن

 ،يتايح لحارم لك يف يقيقحلا معدلاو ماهللإا ردصم ،نيزيزعلا َّيدلاو ىلإ

 ،دودحملالا اهنانحو ةقداصلا اهتاوعدب يبرد ءيضي يذلا رونلا تلاز امو تناك يتلا يتدلاو ىلإو

 ،دنس ريخ امًود يل اوناك نيذلا يتاوخأو يتوخإ ىلإ

 ،داهتجلاا ةليضفو ةفرعملا بح يلخاد يف اوعرز ةملعمو ملعم لك ىلإ

 ،داهتجلااو دجلا تاظحل ينوكراش نيذلا يئلامزو يئاقدصأ ىلإ

 ،يتلحر يف يندناسو يب نمآ نم لك ىلإ

 .بيط رثأ يسفن يف هل ناك نم لكل انًانتماو انًافرع اذه يدهج ةرمث يدهأ
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 ريدقتلاو ركشلا

 امل ،دارج زياف .دو ديمحلا دبع لصيفلا .د نيميركلا يفرشم ىلإ ريدقتلاو نانتملاا صلاخب هجوتأ
 ءانثأ ينتهجاو يتلا تابوعصلا يطخت يف نيعم ريخ اناكف ،لصاوتم يملع معدو هيجوت نم يل هامدق
 .ثحبلا اذه دادعإ

 ىلع زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ لك ركشلاب صخأ امك
 .ريوطتلاو ملعتلل يمامأ ةديدج قافآ حتفو ،ةزفحم ةيميداكأ ةئيب ةئيهت يف دهج نم هولذب ام

 ،ءاقدصأو ءلامز نم ةدناسملاو نوعلا دي يل مدقو يندعاس نم لكل ركشلاب هجوتأ نأ ينتوفي لاو
 .ةريسملا هذه للاخ عيجشت ةملك ىتح وأ ةحيصن وأ ةركف ينكراش درف لكلو

 .ءازجلا ريخ هزاجنإ يف مهاس نم لك يزجي نأو ،اعًفان لمعلا اذه لعجي نأ هللا لأسأ
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  صلختسملا

 يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي
 ةيسيئر داعبأ ةثلاث ليلحت للاخ نم كلذو ،ةدج ةنيدم يف زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق
 ىلع ةساردلا تدمتعا اهتيامحو تامولعملا نمأو تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهسو قئاثولا ميظنت يه
 نم ةنوكم ةنيع رايتخا متو ،لامعلأا ةرادإ مسق يفظوم نم اعًمتجم تلمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا
 فيشرلأا ةءافك داعبأ سايقل لولأا ؛نيأزج مض مكحم نايبتسا مادختساب تانايبلا تعمج فظوم )١٠٠(
 ةلادو ةيوق طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ ةيرادلإا تامدخلا ةدوج سايقل يناثلاو ،ينورتكللإا
 لوصولا ةلوهسو قئاثولا ميظنت نأ تنيب امك ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك نيب ايًئاصحإ
 ةقث زيزعت يف تامولعملا نمأ رود ىلإ ةفاضلإاب يرادلإا ءادلأا نيسحت يف ارًيثأت لماوعلا ربكأ نلاثمي
 ةفشرلأا ةمظنأ ريوطت اهزربأ تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخو نيديفتسملاو نيفظوملا
 ميدقتو ،ةفلتخملا ةعماجلا ةمظنأب ينورتكللإا فيشرلأا طبرو ،ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ثيدحتو ،ةيمقرلا
 .ماظنلل لثملأا مادختسلاا نامضل نيلماعلل ةرمتسم ةيبيردت جمارب

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 ،تامولعملا نمأ ،لوصولا ةلوهس ،قئاثولا ميظنت ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ،ينورتكللإا فيشرلأا
 .زيزعلا دبع كلملا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ مسق
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 هيجوتو ميظنتو طيطختب ىنعت يهف ،ةسسؤم يأ حاجن يف ساسلأا رجح يه لامعلأا ةرادإ ربتعت
 نم ةعساو ةعومجم لاجملا اذه لمشي ةيلاعفو ةءافكب ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحتل ةفلتخملا دراوملا
 عمو زيمتلا قيقحتل ةيرشبلا دراوملا زيفحتو ،تايلمعلا ةرادإ ،تارارقلا ذاختا لثم ،ةيرادلإا ةطشنلأا
 بيلاسأ ينبتب ةبلاطم تاسسؤملا تحبصأ ،لمعلا ةئيب يف ةديازتملا تايدحتلاو ةيجولونكتلا تاروطتلا
 ،ينيتور طاشن درجم تسيل لامعلأا ةرادإ نإ ةدايرلا قيقحتو ةمادتسلاا نامضل لامعلأا ةرادإ يف ةركتبم
 الًماع اهلعجي امم ،ةيجراخلاو ةيلخادلا تاريغتلل ةعيرس ةباجتساو ةنورم بلطتت ةيكيمانيد ةيلمع يه لب
 )١٣٤ ،٢٠٢١ ،يلبلا( .ةيملاعلاو ةيلحملا قاوسلأا يف ةيسفانتلا قيقحت يف امًساح

 ىلع تاسسؤملا دمتعت ثيح ،يمقرلا رصعلا يف ةحلم ةرورض تحبصأ ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ
 ةرادإ ةءافك ريشت لاعفو نمآ لكشب تامولعملاو قئاثولا عاجرتساو نيزختو ميظنتل ةروطتم ةفشرأ ةمظنأ
 تايلمع نيسحتل ةصصختم تايجمربو ةثيدح تاينقت قيبطت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ينورتكللإا فيشرلأا
 مادختساب طقف قلعتت لا لاجملا اذه يف ةءافكلا ةجاحلا دنع ةقدو ةعرسب اهعاجرتساو تانايبلا ظفح
 لوصولا لهسي لكشب اهميظنتو ،تانايبلا ةرادلإ ةحضاو تاسايس عضو اضًيأ لمشت لب ،ايجولونكتلا
 عتمتت لاعّف ينورتكلإ فيشرأ ةرادإ يف رمثتست يتلا تاسسؤملا ةيصوصخلاو ناملأا نامض عم ،اهيلإ
 ،تامولعملا نع ثحبلا يف نيلوذبملا دهجلاو تقولا ليلقتو ،ةيرادلإا تايلمعلا نيسحت ىلع ىلعأ ةردقب
 يف مهاست ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ يف ةءافكلا نأ امك ةقد رثكأو عرسأ تارارق ذاختا ىلإ يدؤي امم
 )١ ،٢٠١٩ ،مديوخوب( .ةيميظنتلاو ةينوناقلا تابلطتملل لاثتملااو ةيفافشلا زيزعت

 ةسسؤملا ةردق يف سكعنت ثيح ،ةسسؤم يأ حاجن يف ايًروحم ارًصنع دعت ةيرادلإا تامدخلا ةدوج
 ديدعلا ةيرادلإا تامدخلا ةدوج لمشت ةيلاعفو ةءافكب نييجراخلاو نييلخادلا ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع
 عم لعافتلا ىوتسمو ،تاءارجلإا ةلوهس ،تايلمعلا ةقد ،ةمدخلا ميدقت يف ةعرسلا لثم ،داعبلأا نم
 ةفاضلإاب ،ةمظنم تاءارجإو ةمظنأ دوجو بلطتي ةيرادلإا تامدخلا يف ةيلاع ةدوج قيقحت نيديفتسملا
 ارًيبك ارًود بعلي مهزيفحتو نيفظوملا بيردت نأ امك اهطيسبتو تايلمعلا معدل ايجولونكتلا مادختسا ىلإ
 ،ءلامعلا اضر ققحت ةيولوأك ةيرادلإا تامدخلا ةدوج عضت يتلا تاسسؤملا ةمدخلا ىوتسمب ءاقترلاا يف
 ةيرادلإا تامدخلا ةدوج تحبصأ ،ةثيدحلا لمعلا ةئيب يف سفانتلا ىلع اهتردق نم ديزيو اهتعمس ززعي امم
 )١٧٥ ،٢٠٢٣ ،هدامح( .اهفادهأ قيقحت ىلع اهتردقو ةسسؤملا ةءافك سايقل ايًساسأ ارًايعم



 ٣ 

 يدؤي ثيح ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ايًرهوج الًماع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك دعت
 ةفلتخملا ةيرادلإا تايلمعلا زاجنلإ نيمزلالا دهجلاو تقولا ريفوت ىلإ تامولعملاو قئاثولل لاعّفلا ميظنتلا
 ةفشرأ ةمظنأ للاخ نم ةقدبو ةعرسب ةبولطملا تامولعملا ىلإ لوصولا نم نوفظوملا نكمتي امدنع
 فيشرلأا نأ امك نيديفتسملاو ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع ةردق رثكأ نوحبصي ،ةمدقتم ةينورتكلإ
 نم ززعي امم ،قئاثولا ميظنت ءوس وأ عايض نع ةجتانلا ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يف مهاسي ينورتكللإا
 للقي ينورتكللإا فيشرلأا مادختسا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ةسسؤملا ةيقوثوم نم ديزيو ةيرادلإا تايلمعلا ةقد
 ،٢٠٢١ ،يولايمير( .ةءافكو امًيظنت رثكأ لمع ةئيب رفويو ،ةيقرولا قئاثولا نيزختب ةطبترملا فيلاكتلا

٦٠٢( 

 نيسحت يف ريبك رود اهل ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نأ ىلع تاساردلا نم ديدعلا تعمجأ
 ةينورتكللإا ةفشرلأا ةمظنأ مادختسا نأ تدكأ تاساردلا هذه تاسسؤملا لخاد ةيرادلإا تامدخلا ةدوج
 ىوتسم نيسحت ىلإ يدؤي امم ،تايلمعلا ةقد نم ززعيو ،ةيرادلإا ماهملا زاجنلإ مزلالا تقولا نم للقي
 ةمظنم لمع ةئيب ريفوت يف مهاسي ينورتكللإا فيشرلأا نأ ىلإ تراشأ امك نيديفتسملاو ءلامعلا اضر
 ةيلعاف رثكأو عرسأ تارارق ذاختا ىلع دعاسي امم ،يروف لكشب تامولعملاو تانايبلا ىلإ لوصولا لهست
 ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يف ينورتكللإا فيشرلأا ةيمهأ ىلع تاساردلا هذه تزكر ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 تدكأو اهتءافكو ةسسؤملا ةعمس ىلع يباجيإ لكشب سكعني امم ،اهنادقف وأ قئاثولا ميظنت ءوس نع ةجتانلا
 نم عفري امم ،ةيميظنتلاو ةينوناقلا ريياعملل لاثتملاا ززعيُ فيشرلأا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا نأ اضًيأ
 )٢٧٨ ،٢٠١٨ ،زيزعلادبع( .ةحلصملا باحصأو ةسسؤملا نيب ةقثلا ىوتسم

 فيشرلأا ةرادإ ةءافك ريثأت ىدم لوح اظًفحت يدبتُ ىرخأ تاسارد ترهظ ،رخلآا بناجلا ىلع
 لماوع ىلع ريبك لكشب دمتعي ةمظنلأا هذه حاجن نأ ىلإ ةريشم ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا
 تاساردلا هذه ضعب ايجولونكتلا ينبت يف ةسسؤملا ةفاقثو ،بيردتلا ةدوجو ،نيفظوملا ةءافك لثم ،ىرخأ
 امم ،ةيرادلإا تايلمعلا يف يناسنلإا بناجلا لهاجت ىلإ يدؤي دق ةتمتلأا ىلع هيف غلابملا زيكرتلا نأ ىرت
 ةمظنأ قيبطت نأ تاساردلا هذه ترهظأ امك ةمدخلا ةدوج ىلع رثؤيو ءلامعلا عم لعافتلا يف ةوجف ببسي
 ةمظنلأا قفاوت مدعو ،ةنايصلاو ذيفنتلل ةيلاعلا ةفلكتلا لثم ،ةريبك تايدحت هجاوي دق ةينورتكللإا ةفشرلأا
 هذه تدكأو اهنيسحت نم لاًدب تايلمعلا ديقعت ىلإ يدؤي دق امم ،ةمئاقلا ةيرادلإا لكايهلا عم ةديدجلا
 نكي مل اذإ ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نامضل ايًفاك نوكي نل ةلاعف ةينورتكلإ ةمظنأ دوجو نأ تاساردلا
 )٦٢ ،٢٠٢٢ ،قلاعلا( .ةمظنلأا هذه قيبطتل يوق يرادإ معدو ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر كانه



 ٤ 

 تحبصأ ،ةنمقرلاو ايجولونكتلا لاجم يف ملاعلا اهدهشي يتلا ةعراستملا تاروطتلا لظ يفو
 ةيلاع تامدخ ميدقتو ةيرادلإا اهتايلمع ةءافك نيسحتل ةركتبم لولح ينبتل ىعست ةيميداكلأا تاسسؤملا
 تامولعملا ةرادإو ميظنتل ةيروحم ةادأك ينورتكللإا فيشرلأا رود يتأي لولحلا هذه نيب نم ةدوجلا
 ىلإ لوصولا عيرست يف مهست ةثيدح ةليسو ينورتكللإا فيشرلأا ربتعيُ ةيلاعف رثكأ لكشب قئاثولاو
 نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم ززعي امم ،ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقتو ،تايلمعلا ةقد نيسحت ،تانايبلا
 ةقلاعلا ةساردل يقيبطت جذومنك ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق زربي ،قايسلا اذه يف
 فيك فاشكتسا ىلع ةساردلا هذه دمتعت ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب
 نم اءًدب ،مسقلا لخاد ةيرادلإا تايلمعلا نيسحت يف مهسيُ نأ ةينورتكللإا ةفشرلأا ةمظنأ قيبطتل نكمي
 عمو سيردتلا ةئيه ءاضعأو بلاطلا اضر ىوتسم عفر ىلإ الًوصو ،ةباجتسلاا ةعرسو ةيفافشلا زيزعت
 ةمظنلأا عم قفاوتلاو ،بيردتلا ،ةفلكتلاب قلعتت تايدحت نايحلأا ضعب يف تاينقتلا هذه هجاوت ،كلذ
 فيشرلأل ةرشابملا ريغو ةرشابملا تاريثأتلل قمعأ مهفل ةصرف لاجملا اذه يف ةساردلا لعجي امم ،ةيديلقتلا
 )٦٢ ،٢٠٢٢ ،قلاعلا( .ةيميداكلأا تاسسؤملا يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا

 :ةساردلا ةلكشم

 ةكلمملا يف ةيميداكلأا تاسسؤملا هدهشت يذلا يمقرلا لوحتلاو عراستملا ينقتلا روطتلا لظ يف
 ةيلاع ةيرادإ تامدخ ميدقت نامضل ةحّلم ةرورض ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ تحبصأ ،ةيدوعسلا ةيبرعلا
 لماعتت يتلا تاهجلا نم زيزعلا دبع كلملا ةعماج يف لامعلأا ةرادإ مسق دعيُو ةباجتسلاا ةعيرسو ةدوجلا
 نامضل الًاعف ايًنورتكلإ اظًفحو اقًيقد امًيظنت بلطتت يتلا قئاثولاو تلاماعملا نم ريبك مجح عم ايًموي
 سيردتلا ةئيه ءاضعأو بلاطلل ةمدخلا ميدقت ةعرسو ،تانايبلا ةقدو ،تامولعملا ىلإ لوصولا ةلوهس
 ،تلاماعملا ضعب زاجنإ يف ريخأتلا لثم ،لمعلا عقاو يف رهظت ةرركتم تايدحت كانه نأ لاإ نيفظوملاو
 تلاؤاست تايدحتلا هذه ريثتو ةينورتكللإا ةمظنلأا نيب لماكتلا فعض وأ ،تادنتسملا عاجرتسا ةبوعص وأ
 ةمدّقملا ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع هساكعنا ىدمو ،دمتعملا ينورتكللإا فيشرلأا ماظن ةءافك ىدم لوح
 ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ىوتسم نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم عبنت انه نم
 .مسقلا لخاد ةيرادلإا ةمدخلا
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 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا .١

 ةرادإ لاجم يف ةيرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف مهاست اهنوك نم ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمهلأا عبنت
 عوضوملاف .ةيميداكلأا لمعلا ةئيب يف اميس لا ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوجب هتقلاعو ينورتكللإا فيشرلأا
 ،تامولعملا ةينقتو ،ةرادلإا ملع لثم ،ةيفرعم تلااجم ةدع عم عطاقتت يتلا ةرصاعملا تاعوضوملا نم دعيُ
 يتلا ةيملعلا تلاواحملا نم ةساردلا هذه ربتعتُو .امًهم ايًلماكت اعًباط ةساردلا حنمي امم ،ةدوجلا ةرادإو
 اهتاقلاع ددحيُو ،ةينورتكللإا ةفشرلأا ةءافك يف ةرثؤملا داعبلأا حضوي يرظن راطإ ءانب ىلإ ىعست
 ةطبترملا ةيبرعلا تايبدلأا يف ةمئاق ةيفرعم ةوجف دسي ام وهو ،تامدخلا ةدوجب ةرشابملا ريغو ةرشابملا
 .عوضوملاب

 ام ابًلاغ يذلا ،"ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك" موهفمل يملعلا مهفلا زيزعت يف مهستُ ةساردلا نأ امك
 ةقدو ،ةعرسلا لثم ةيمدخ ةيرادإ ميهافمب هطبر ةساردلا هذه لواحت نيح يف ،تحب ينقت موهفمك لوادتيُ
 نيب لدابتملا ريثأتلا ريسفت للاخ نم ةديدج ةيملع ةفاضإ مدقي طبرلا اذهو .نيلماعتملا اضرو ،زاجنلإا
 فاشكتسا يف عسوتلل ةددعتم تلااجم يف نيثحابلل ةديدج اقًافآ حتفي امم ،ةيرادلإاو ةيجولونكتلا بناوجلا
 .ةلثامم ىرخأ تائيب يف هليلحتو لخادتلا اذه

 يف ةهباشم تاسارد دادعإ يف نوثحابلا هيلإ دنتسي نأ نكمي ايًملع اعًجرم دعتُ ةساردلا نأ امك
 مت يتلا ةادلأا نأ ةصاخ ،راركتلل الًباق ايًقيبطت اجًذومن مدقت ثيح ،ةيموكحلا تاسسؤملا وأ تاعماجلا
 يف لاًبقتسم قيبطتلا ةيلباقو سايقلا ةيقوثوم نم ززعي امم ،تابثلاو قدصلا تارابتخلا تعضخ اهريوطت
 .يفاشكتسا وأ نراقم عباط تاذ ثاحبأ

 ةيلمعلا ةيمهلأا .٢

 لامعلأا ةرادإ مسق ءادأ لوح ةيلمعو ةحضاو تارشؤم ميدقت يف ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا لثمتت
 عانص هيجوت يف مهاسي ام وهو ،ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك ثيح نم زيزعلا دبع كلملا ةعماجب
 للاخ نمف .اهنيسحت ىلع لمعلاو فعضلا نماكم ديدحت وحن ماع لكشب ةعماجلاو مسقلا لخاد رارقلا
 تاراهم زيزعت للاخ نم ،ةيرادلإا تامدخلا ىوتسم نيسحتل ةيذيفنت ططخ ريوطت نكمي ،ةساردلا جئاتن
 .انًامأو ةعرسو ةنورم رثكأ ةينورتكلإ تاودأ ينبتو ،ةفشرلأا مظن ىلع نيلماعلا
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 ىلع ةينبم تارارق ذاختا ىلع ةيعماجلا ةرادلإا دعاستُ ةساردلا نوك يف ةيلمعلا ةيمهلأا زربت كلذك
 رملأا اذه نأش نمو .ةماعلا تامييقتلا وأ تاعابطنلاا ىلع دامتعلاا نم الًدب ،ايًناديم ةسيقمو ةيلعف تانايب
 يتلا ةيمويلا ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك نم ززعيو ،ةيرشبلاو ةينقتلا دراوملا مادختسا ديشرت يف مهسيُ نأ
 رشابم لكشب سكعني بناوجلا هذه يف نيسحتلا نأ امك .قئاثولل مظنملاو عيرسلا لوصولا ىلع دمتعت
 .نيفظوملاو ،سيردتلا ةئيه ءاضعأو ،بلاطلا نم نيديفتسملا اضر ىلع

 نم ةدافتسلاا نم ىرخلأا تاعماجلا يف ةهباشملا ماسقلأا نيكمت يف ةساردلا مهستُ ،كلذ ىلإ ةفاضإ
 مدقت امك .قئاثولا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا للاخ نم لمعلا ةئيب نيسحتل حجان يقيبطت جذومنك اهجئاتن
 ةثيدح ةيليغشت تاسايس عضوو ،نيفظوملل ةيبيردت جمارب دادعإ يف اهنم ةدافتسلاا نكمي تايصوت ةساردلا
 ةساردلا فادهأ نيب طبري امم ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤرل ةيمقرلا تاهجوتلا عم قفاوتت
 .ينطولا يومنتلا عقاولاو

 ةساردلا فادهأ
 

 يسيئرلا فدهلا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ رثأ نايب
 .ةدج ةنيدمب زيزعلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت رثأ نايب .١

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا

 كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس رثأ نايب .٢

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع

 زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع اهتيامحو تامولعملا نمأ رثأ نايب .٣

 .ةدج ةنيدمب

 

 



 ٧ 

 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ رثأ ام
 ؟ةدج ةنيدمب زيزعلا

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت رثأ ام .١

 ؟ةدج ةنيدمب

 كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس رثأ ام .٢

 ؟ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع

 زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع اهتيامحو تامولعملا نمأ رثأ ام .٣

 ؟ةدج ةنيدمب

 ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ

 Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ةينورتكللإا قئاثولا ميظنتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 يف ةمدخلا ةدوج ىلع تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق
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 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع اهتيامحو تامولعملا نملأ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 يأ نأ ضرتفت يتلا ،)General Systems Theory( ةماعلا مظنلا ةيرظن ىلإ ةساردلا هذه دنتست
 يفو تاجرخملاو تايلمعلاو تلاخدملا نم ةعومجم نم نوكتي طبارتم ماظن وه يرادإ مسق وأ ةسسؤم
 نيح يف ،يرادلإا ماظنلا لخاد سرامتُ يتلا "ةيلمعلا" لثمت ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ نإف ،ةساردلا راطإ
 نيب ةيكيمانيدلا ةقلاعلا مهف ىلع ةيرظنلا هذه دعاستو ةيساسلأا "تاجرخملا" دحأ يه ةمدخلا ةدوج نأ
 ةيئيبلا لماوعلا ةاعارم عم ،مسقلا لخاد يرادلإا لمعلا ةيلاعف ىلع اهريثأتو فيشرلأا ميظنت ةءافك
 )٤٦٩ ،٢٠٢١ ،يبيلك( .يعماجلا ماظنلاب طيحت يتلا ةيجولونكتلاو

 يتلاو ،)Total Quality Management – TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن ىلع ةساردلا دمتعت امك
 ،ةءافكب تايلمعلا ةرادإ للاخ نم ،يسسؤملا لمعلا بناوج عيمج يف رمتسملا نيسحتلا ىلع زكرت
 تايلمعلا دحأ ينورتكللإا فيشرلأا ربتعيُ نيديفتسملا اضر قيقحتو ،ةعجارلا ةيذغتلا ىلع دامتعلااو
 ةقد بلطتت يتلا ةيميلعتلا تائيبلا يف اميس لا ،ةمدخلا ةدوج معد لجأ نم اهنيسحت نكمي يتلا ةيرادلإا
 ةءافك معدت لماوعك بيردتلاو ميظنتلاو طيطختلا ةيمهأ ةيرظنلا هذه زربتُو تلاماعملا زاجنإ يف ةعرسو
 )٨١ ،٢٠٢٢ ،دومحم( .ةينورتكللإا ةفشرلأا

 ثيح ،)Knowledge Management Theory( ةفرعملا ةرادإ ةيرظن ىلإ اضًيأ ةساردلا دنتستُو
 اهتيرارمتسا نمضي امب ،ةيسسؤملا ةفرعملا قيثوتو نيزختل ةيزكرم ةليسو ينورتكللإا فيشرلأا دعيُ
 ةحيحصلا تامولعملا ىلإ لوصولا ليهست ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه زكرتو نيلماعلا نيب اهلوادت ةلوهسو
 معديو ،ةيعماجلا ماسقلأا لخاد ةيرادلإا ةمدخلا ةدوج نم ززعيُ ام وهو ،رارقلا ذاختلا بسانملا تقولا يف
 )٥٨٧ ،٢٠٢٤ ،كشك( .ةعباتملاو طيطختلاو ليلحتلا تايلمع
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 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 :ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت

 ريياعم قفو ينورتكللإا فيشرلأا لخاد تامولعملاو تافلملا فينصت اهب متي يتلا ةقيرطلا ىلإ ريشي
 نيزختلا ةيلمع لهسي امم ،ةيلوؤسملا ديدحتو ،يفيظولا فينصتلا ،خيراتلا ،ةيمستلا لمشت ةحضاو
 )١ ،٢٠٢٣ ،سمنلا( .اقًحلا عاجرتسلااو

 :تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس

 اهيلع لوصحلاو ةنيعم تافلم نع ثحبلاو ،يمقرلا فيشرلأا ىلإ لوخدلا ىلع نيمدختسملا ةردق وه
 )٢٦٩ ،٢٠١٨ ،ايم( .همادختسا ةلوهسو ماظنلا ةيلعاف سكعي امم ،ةيميظنت وأ ةينقت قئاوع نود ةعرسب

 :اهتيامحو تامولعملا نمأ

 حرصملا ريغ لوصولا وأ ،عايضلا وأ ،بعلاتلا نم ةينورتكللإا تافلملل ةمزلالا ةيامحلا ريفوت ينعي
 يطايتحلاا خسنلا ةمظنأو ،نيمدختسملا تايحلاص ديدحتو ،رورم تاملك مادختسا كلذ لمشيو ،هب
 )٧٤٤ ،٢٠٢٥ ،يرصملا( .ةيرودلا
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإب ةقلعتملا ةيساسلأا ميهافملا لصفلا اذه ضرعتسي
 ثحبلا معدت ةيفرعم ةدعاق ءانب فدهب ،عوضوملاب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا مهأ ضرعيو ،ةيرادلإا
 .ةسوردملا تاريغتملا نيب تاقلاعلا حضوتو

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 ةيبرعلا تاساردلا .١

 نم ةمدخلا ةدوجو ةسدنهلا ةداعإ نيب ةقلاعلا هتسارد يف لوانت )٢٠٢٣( دمحم ديع رمات ،سمنلا
 ىوتسم نيسحت ىلع تايلمعلا ةسدنه ةداعإ تاسرامم رثؤت فيك ليلحت ىلإ تفده ةيناديم ةسارد للاخ
 اعًمتجم فدهتساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةمدقملا ةمدخلا
 ةنابتسا ثحابلا مدختسا فظوم ٢٠٠ نم ةنوكم ةنيع رايتخا مت ثيح ،ةيموكح ةسسؤم يف نيلماعلا نم
 تلصوت ةمدخلا ةدوج تارشؤمو ةسدنهلا ةداعإ قيبطت ىوتسم سايقل رواحم ةدع نم ةنوكم ةمكّحم
 نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو ةسدنهلا ةداعإ تايجهنم ينبت نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع كانه نأ ىلإ ةساردلا
 ةرورضب ثحابلا ىصوأو يرادلإا راركتلا ليلقتو زاجنلإا ةعرسب قلعتي اميف اصًوصخ ،ةمدخلا ةدوج
 ريكفتلا ميهافم ىلع رداوكلا بيردتو ،ةيمقرلا تاريغتملا عم ىشامتي امب ةيرادلإا تايلمعلا ميمصت ةداعإ
 .يئارجلإاو يراكتبلاا

 ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده ةسارد مدق )٢٠٢٢( ديسلا دمحم نب دلاخ ،ليكولا
 ةرازو ىلع قيبطتلاب كلذو ،يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا ةسارد عم ،ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا
 ىلع هعيزوت مت نايبتسا ىلإ دنتساو ،يفصولا يمكلا جهنملا ثحابلا مدختسا ةدج ةظفاحمب ةرمعلاو جحلا
 لثم تاسرامم رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تعس ةفظومو فظوم ٣٠٠ نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع
 ام رابتخا عم ،جاجحلاو نيرمتعملل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع ،مييقتلاو ،زيفحتلاو ،بيردتلاو ،باطقتسلاا
 ةرشابم ةيباجيإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا تنيب ةقلاعلا هذه يف اطًيسو ارًود بعلي يفيظولا اضرلا ناك اذإ
 ززعي الًعاف اطًسوتم ارًود يفيظولا اضرلا رهظأ امك ،ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب
 سكعني امب ةيرشبلا دراوملا تاسايس نيسحتو ةيلخادلا لمعلا ةئيب ريوطتب ةساردلا تصوأو ةقلاعلا هذه
 .نيديفتسملا ةبرجت نيسحت ىلع يلاتلابو نيفظوملا اضر ىلع
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 بيردتلا نيب ةقلاعلا سايق ىلإ تفده ةسارد ترجأ )٢٠١٨( دومحم يسنأ ماهير ،زيزعلادبع
 قيبطت متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ةيميلعت ةيسسؤم ةئيب يف ةمدخلا ةدوجو ريوطتلاو
 سايقل ممص نايبتسا للاخ نم تانايبلا تعمج ايًميداكأو ايًرادإ افًظوم ١٥٠ نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا
 ةمدخلا ةدوجو ءادلأا ىلع اهريثأتو ،جماربلا هذه ىوتحمو ،بيردتلا جمارب يف نيفظوملا ةكراشم ىدم
 ةدوج عافتراو ينهملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب ةدوج نيب ةرشابمو ةيوق ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ
 ميمصتب ةثحابلا تصوأو ةءافكب تلاماعملا زاجنإو بلاطلا عم لماعتلاب قلعتي ام يف ةصاخ ،ةمدخلا
 جمارب يف ةيلعفلا ةكراشملاب ةيفيظولا ةيقرتلا طبرو ،ةفيظو لك تاجايتحا مئلات ةرمتسم ةيبيردت جمارب
 .ريوطتلا

 يمقرلا قيوستلا نيب ةقلاعلا اهتسارد يف تلوانت )٢٠٢٥( دمحم دومحم ليلجلادبع يم ،يرصملا
 يف يمقرلا قيوستلا تاودأ فيظوت ةيفيك ليلحت ىلإ تفدهو ،ةيرصملا كونبلا عاطق يف ةمدخلا ةدوجو
 تفدهتساو ،يمكلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ةمدخلا نع اضرلا ىوتسم عفرو ءلامعلا ةقث زيزعت
 ايًنورتكلإ انًايبتسا تمدختسا ةيقبط ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا مت ،كونبلا ءلامع نم الًيمع ٢٥٠ نم ةنيع
 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،ينورتكللإا ديربلا لثم يمقرلا قيوستلا تاودأ لوح رواحم نمضت
 دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ لصاوتلاو ،ةقدلا ،ةعرسلاك ةمدخلا ةدوج رصانع بناج ىلإ ،لاوجلا تاقيبطتو
 ةقيقدلا ةيمقرلا تلامحلا تمهاس ثيح ،ءلامعلا اضرو يمقرلا قيوستلا ةيلاعف نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع
 تلامحلا يف رامثتسلاا ةدايزب ةساردلا تصوأو ءلامعلا عم لصاوتلا ليهستو كنبلا ةروص نيسحت يف
 .ةءافكب يمقرلا لعافتلا ةرادإ ىلع ءلامعلا ةمدخ يفظوم بيردتو ،ةهجوملا ةيمقرلا

 فيشرلأا ماظن ريوطت عوضوم اهتلاسر يف تلوانت )٢٠٢٠( دمحأ دمحم رمع ةبه ،دومحم
 تفده ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ادًيدحتو ،نيلينلا ةعماجب نيلماعلا تافلم ىلع قيبطتلاب ينورتكللإا
 لوصولا ليهستو ،تافلملا ظفحل ةيلعاف رثكأ ينورتكلإ جذومن حارتقاو يلاحلا ماظنلا مييقت ىلإ ةساردلا
 متو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يفظوم نم اعًمتجم تفدهتساو ،يفصولا يقيبطتلا جهنملا تمدختسا اهيلإ
 تلاكشملا ليلحتل اعًم نايبتسلااو تلاباقملا ةادأ ةثحابلا تمدختسا افًظوم ٥٠ اهددع غلب ةنيع رايتخا
 ةلوهس يف فعض دوجو جئاتنلا ترهظأ ينورتكللإا هبشو يقرولا ماظنلاب ةطبترملا ةيرادلإاو ةينقتلا
 تصوأو يفيظولا ثيدحتلاو فيظوتلا تاءارجإ يف ءطبو ،تافلملا نادقف راركتو ،تانايبلا عاجرتسا
 لاخدإ ىلع نيلماعلا بيردت عم ،رورم تاملكب نمّؤم دحوم ينورتكلإ ةفشرأ ماظن ميمصتب ةثحابلا
 .رمتسمو رشابم لكشب تانايبلا ثيدحتو
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 ةيمومعلا ةمدخلا ليعفت يف ةينورتكللإا ةرادلإا ماظن رود هتسارد يف لوانت )٢٠٢١( نسح ،يبيلك
 ،ةماعلا تاسسؤملا ءادأ نيسحت يف ةينورتكللإا ةرادلإا مظن مهست فيك نايب ىلإ فدهو ،رئازجلا يف
 تاسسؤملا ضعب براجت ليلحت عم يليلحتلا يفصولا جهنملا مدختسا نينطاوملل تامدخلا ميدقت ليهستو
 لب ،ةيديلقت نايبتسا ةادأ ثحابلا مدختسي مل ايًلك وأ ايًئزج ةينورتكلإ ةرادإ مظن تدمتعا يتلا ةيرئازجلا
 نأ جئاتنلا ترهظأ ايًرادإ افًظوم ٢٠ عم تلاباقم بناج ىلإ ،ةيمسر ريراقتو قئاثو ليلحت ىلع دمتعا
 ىلع درلا ةعرسو ،تامولعملا قفدت نيسحتو ،ةيجاودزلاا ليلقت يف تمهسأ ةينورتكللإا ةرادلإا مظن
 ةرورضب ثحابلا ىصوأو بيردتلا ةلقو ةيتحتلا ةينبلاب ةطبترم تايدحت دوجو مغر ،نينطاوملا تابلط
 ةرادلإا يف ةصصختم ةيلحم بيردت زكارم ءاشنإو ،ةحضاو تاعيرشت للاخ نم يمقرلا لوحتلا معد
 .ةينورتكللإا

 نم ةينورتكللإا ةرادلإا عقاو ىلع فرعتلا ىلإ تفده ةيناديم ةسارد مدق )٢٠١٩( سراف ،مديوخوب
 جهنملا ثحابلا مدختسا ينطولا فيشرلأا زكرم ىلع قيبطتلاب ،رئازجلا يف نييفيشرلأا رظن ةهجو
 زكرملاب ةصاخ ةيميظنت قئاثو ليلحت ىلإ ةفاضإ ،ايًفيشرأ ٣٥ عم تلاباقم ىلإ دنتساو ،يناديملا يفصولا
 ةفرعمو ،ةينورتكللإا ةمظنلأا مادختسا دنع نييفيشرلأا هجاوت يتلا تايدحتلا ديدحت ىلإ ةساردلا تفده
 ةيمهأب ادًيازتم ايًعو كانه نأ جئاتنلا ترهظأ تاظوفحملاو قئاثولا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلل مهلوبق ىدم
 ،ةمظنلأا نيب لماكتلا ةلقو ،ةيتحتلا ةينبلا فعض نم يناعي يلمعلا عقاولا نأ لاإ ،ةينورتكللإا ةفشرلأا
 يصصخت بيردت ريفوتو ،ةينقتلا ةمظنلأا ثيدحت ةرورضب ثحابلا ىصوأو ينقتلا نيوكتلا ةيدودحمو
 .ةوجرملا فادهلأا قيقحتو يمقرلا لوحتلا ةيلعاف نامضل فيشرلأا يف نيلماعلل رمتسم

 تافلمل ينورتكللإا فيشرلأا اهتسارد يف تلوانت )٢٠١٨( حلاص نمحرلادبع جاهتبإ ،نمحرلادبع
 ىدم ليلحت ىلإ ةساردلا تفده رامثتسلااو رفحلل ةينطولا ةكرشلاب ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملل ةماعلا ةرادلإا
 يرادلإا رارقلا ذاختا معدو ،اهيلإ لوصولا ةعرسو ،نيفظوملا تافلم ظفح يف ةينورتكللإا ةفشرلأا ةيلاعف
 ةرادإ يف نيلماعلا نم افًظوم ٦٠ نم ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ،يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا
 ،ثحبلا ةءافك ،ماظنلا نامأ لثم تلااجم يطّغي نايبتسا للاخ نم تانايبلا تعمج ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا
 ،ثيدحتلا يف فعض نم يناعي ايًلاح مدختسملا ماظنلا نأ جئاتنلا ترهظأ نيمدختسملا اضر ىوتسمو
 ينورتكللإا ماظنلا ةيمهأب نيفظوملا رارقإ مغر ،يطايتحلاا خسنلا بايغو ،نيزختلا ةعس ةيدودحمو
 تارادلإا نيب ايًلخاد ماظنلا طبرو ،ةيباحسلا ةبسوحلا تاينقت لمشيل ماظنلا ثيدحتب ةثحابلا تصوأو
 .ةعرسو ةسلاسب تامولعملا قفدت نامضل ،ةفلتخملا
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 ةيبنجلاا تاساردلا .٢

 ىعس ،"ةيرادلإا تامدخلا نيسحت يف تافيشرلأا ةيلاعف"ـب ةنونعملا هتسارد يف ،٢٠٢٢ ،يدئانسر
 ةمدقملا ةيرادلإا تامدخلا ةءافك عفر يف فيشرلأا ةرادإ هبعلت يذلا رودلا ىلع ءوضلا طيلست ىلإ
 ىلع دمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ةيسينودنلإا ةيموكحلا تاسسؤملا يف نينطاوملل
 نيفظوملا نم ةساردلا عمتجم نوكت ثيح ،ةيلحملا تارادلإا نم ددع يف ةيرادلإا لمعلا ةئيب ليلحت
 نايبتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ةنيعلا مجحل قيقد ديدحت نود ،ةيموكحلا تامدخلا بتاكم يف نيلماعلا
 مادختسا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ ةيمسرلا تافيشرلأا يف نيلماعلا عم ةهجوم هبش تلاباقمو ،حوتفم
 امك ،تلاماعملا زاجنإ نمز للقيو ،تامولعملا ىلإ لوصولا ةيلمع نم عرّسيُ لاعف لكشب تافيشرلأا
 لكشب تافيشرلأا ةنمقر ةرورضب ثحابلا ىصوأو ةمدقملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر زيزعت يف مهسيُ
 .ةيرادلإا ةءافكلا قيقحتو ةمدخلا ةدوج نامضل فيشرلأا يفظومل يرود بيردت ريفوتو ،لماك

 يف تامدخلا نيسحتل ةينورتكللإا تافيشرلأا ةرادإ" ناونعب ةسارد يف ،٢٠٢٠ ،ينايرونو وتناتوس
 تامدخلا ةءافك نيسحت يف ةينورتكللإا ةفشرلأا مظن ةمهاسم ىدم ليلحت ىلإ تفده ،"اياج نتناب ةعماج
 ىلع ةساردلا قيبطت متو ،يقيبطتلا يفصولا جهنملا ناثحابلا عبتا يعماجلا مرحلا لخاد ةيرادلإاو ةيبلاطلا
 ةقيرطب مهرايتخا مت افًظوم ٥٠ ةنيعلا مجح غلب ثيح ،ةعماجلا يف ةيمدخلا تارادلإا يفظوم نم عمتجم
 مت نايبتسا بناج ىلإ ،ةينورتكللإا ةفشرلأا تايلمعل ةرشابم ةظحلام للاخ نم تانايبلا تعمج ةيدصق
 دعاس ينورتكللإا فيشرلأا قيبطت نأ جئاتنلا تنيب ماسقلأا يلوؤسم عم تلاباقمو ،نيفظوملا ىلع هعيزوت
 يف ةقثلا ززع امك ،ةيميداكلأا تلاسارملاو بلاطلا تافلم ىلإ لوصولا لهّسو ،ينمزلا دقافلا ليلقت يف
 ةفشرلأا قاطن عيسوتو ،تاعماجلا يف ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا ثيدحتب ةساردلا تصوأو تامولعملا ةقد
 .ةيمدخلاو ةيرادلإا زكارملاو تايلكلا عيمج لمشتل ةينورتكللإا

 فيشرلأاو تامولعملاو قئاثولا ةرادإ ةمظنأ" ناونعب ةسارد امدّق ،٢٠٢٤ ،واوشو فولخمنب
 عقاو ىلع فوقولا تفدهتسا ،"OnBase ماظنل ةيفصو ةسارد :ةيداصتقلاا تاسسؤملا يف ينورتكللإا
 ناثحابلا دمتعا ةيداصتقلاا تاسسؤملا لخاد فيشرلأاو تامولعملا ةرادإ يف OnBase ماظن مادختسا
 ماسقلأاو ةيرشبلا دراوملا يفظوم نم انًوكم اعًمتجم ةساردلا تلمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع
 عمج مت افًظوم ٤٠ ةنيعلا تغلب ثيح ،ماظنلا اذه دمتعت يتلا ةيرئازجلا تاسسؤملا نم ددع يف ةينقتلا
 ماظن نأ جئاتنلا ترهظأ ماظنلا يلوؤسم عم ةيصخش تلاباقمو لكيهم نايبتسا للاخ نم تانايبلا

OnBase ىلع ةرادلإا ةردق نم ززعي امك ،اهلوادت ةعرسو قئاثولا ظفح ةدوج نيسحت يف ةيلاعفب مهاسي 



 ١٥ 

 ةيموكحلا تارادلإا يف ماظنلا مادختسا ميمعتب ناثحابلا ىصوأو ةقيقد تامولعم ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختا
 .ةيلودلا ريياعملا قفو يمقرلا فيشرلأا ةرادإ معدي يميظنتو ينوناق راطإ دوجو ةرورضو ،ةصاخلاو

 تامدخلا ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ" ناونعب ةكرتشملا امهتسارد يف ،٢٠٢٣ ،ةكرزلاو يمينغ
 ةمدقملا ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده ،"ةيرصملا ةيراجتلا كونبلا يف
 يمكلا جهنملا ناثحابلا مدختسا قايسلا كلذ يف ةينورتكللإا ةفشرلأا رود ىلع زيكرتلا عم ،ءلامعلل
 ةيرصم كونب ةسمخ يف تايلمعلاو ءلامعلا ةمدخ تارادإ نم افًظوم ١٢٠ ةساردلا ةنيع تلمشو ،يليلحتلا
 ،ينورتكللإا فيشرلأا ةءافكو ،يمقرلا لوحتلا صخت رواحم ىلع يوتحي اقًلغم انًايبتسا امدختسا ىربك
 نمز نيسحتو ةيمقرلا ةفشرلأا مظن مادختسا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع كانه نأ جئاتنلا تنيب ءلامعلا اضرو
 ةرورضب ةساردلا تصوأو مهئلاوو ءلامعلا اضر ةدايزب كلذ طبر مت امك ،تلاماعملا ةقدو ةباجتسلاا
 تاجرخمل ةيرود مييقت جذامن دامتعا ىلإ ةفاضإ ،نيفظوملا بيردتو يمقرلا لوحتلا تاينقت يف رامثتسلاا
 .ةيمقرلا ةفشرلأا

 ةسارد :رارقلا ذاختا معدل لاعف ينورتكلإ فيشرأ ماظن وحن"ـب ةنونعملا هتسارد يف ،٢٠٢٥ ،دوبع
 ذاختا ةدوج نيسحت يف مهاسي يمقر فيشرأ ماظن ميمصت ىلإ ىعس ،"ةيقارعلا ةيلاملا ةرازو ىلع ةيقيبطت
 نوكم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت متو ،يفصولا يقيبطتلا جهنملا ثحابلا مدختسا ةرازولا لخاد رارقلا
 نايبتسا مادختساب تانايبلا عمج افًظوم ٨٠ ةنيعلا تلمش ثيح ،ةرازولاب قيثوتلاو قئاثولا مسق يفظوم نم
 بايغ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت رارقلا يذختمو ةفشرلأا يلوؤسم عم تلاباقمو قئاثو ليلحتو ،لصفم
 ينورتكلإ فيشرأ ماظن ريوطت نأو ،ةعيرسو ةقيقد تارارق ذاختا مامأ اقًئاع لثمي لماكتم فيشرأ ماظن
 ةفشرأ جمانرب دامتعا ةرورضب ثحابلا ىصوأو ةيفافشلاو ةيرادلإا ةءافكلا نيسحت ىلإ يدؤيس دحوم
 .ماظنلا يمدختسمل رمتسم بيردت ريفوتو ،ىرخلأا ةيموكحلا تانايبلا دعاوق عم لماكتي يسسؤم يمقر

 لوانت ،"ةيرادلإا قئاثولا ةرادإ ثيدحتل ةادأك ةينورتكللإا ةفشرلأا" هتسارد يف ،٢٠٢٤ ،روصنم نب
 ةيرادلإا ةءافكلا قيقحتو ةيطارقوريبلا تاءارجلإا ثيدحت يف ةينورتكللإا ةفشرلأا وحن لوحتلا رثأ ثحابلا
 ،ةيسنوتلا ةيموكحلا تارادلإا نم ددع يف نيفظوم ةساردلا ةنيع تلمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا مدختسا
 الًاؤس ٣٠ نم انًوكم انًايبتسا ةساردلا تاودأ تنمضت فظوم ١٠٠ نايبتسلاا يف نيكراشملا ددع غلبو
 دامتعلاا نأ جئاتنلا ترهظأ عاجرتسلاا ةلوهسو ،قئاثولا ظفح ،زاجنلإا ةعرسب قلعتت رواحم ىلع اعًزوم
 ةادأ ينورتكللإا فيشرلأا دعيُ امنيب ،ءاطخلأا ةبسن نم ديزيو تاءارجلإا ئطبيُ ةيقرولا ةفشرلأا ىلع
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 لوحتلا معدت ةثيدح تاعيرشت نسب ثحابلا ىصوأو لمعلا ميظنتو رارقلا ذاختا تايلمع معد يف ةلاعف
 .ةيموكحلا تارادلإل ةينقتلا ةينبلا ثيدحتل ةيفاك تاينازيم صيصختو ،ةفشرلأا يف لماكلا يمقرلا

 :يرادلإا ءادلأا نيسحت يف ةينورتكللإا ةفشرلأا رود"ـب ةموسوملا هتسارد يف ،٢٠٢٢ ،يخش
 ينورتكللإا فيشرلأا ةيلعاف ميوقت ىلإ ىعس ،"رئازجلا يف يملعلا ثحبلاو يلاعلا ميلعتلا ةرازو ةلاح ةسارد
 ةنيع رايتخا متو ،يفصولا يمكلا جهنملا ثحابلا مدختسا ةرازولا لخاد يرادلإا ءادلأا ةدوج نيسحت يف
 نم نوكم نايبتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ةرازولا لخاد ماسقلأا فلتخم نولثمي افًظوم ٧٠ نم ةنوكم
 دعاس ينورتكللإا فيشرلأا نأ جئاتنلا ترهظأ ماسقلأا يريدم عم تلاباقم ىلإ ةفاضلإاب ،رواحم ةسمخ
 امك تارادلإا نيب ةلوادتملا تامولعملا ةقد ةجرد عفرو ،راركتلا ليلقتو ،ماهملا زاجنإ ةعرس نيسحت يف
 يمقرلا فيشرلأا مادختسا هاجت نيفظوملا ضعب ىدل ةينقتو ةيفاقث ةمواقم دوجو نع ةساردلا تفشك
 ريفوتو ،ءادلأا مييقت تارشؤمب ةفشرلأا طبرو ،ةيوعوت ةيبيردت تارود ميظنت ةرورضب ثحابلا ىصوأو
 .ةيرارمتسلاا نامضل ينفلا معدلا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :هباشتلا هجوأ

 نيسحت يف ةينورتكللإا ةفشرلأا ةيمهأ ىلع اهزيكرت يف ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا مظعم قفتت
 نم لوحتلا نأ ىلع )٢٠٢٥( دوبع ةساردو )٢٠٢٠( دومحم ةسارد تدكأ دقف ةيرادلإا تامدخلا ةدوج
 راركتلا ليلقتو تانايبلا ىلإ لوصولا ةعرس نيسحت ىلإ يدؤي ينورتكللإا ماظنلا ىلإ يقرولا ماظنلا
 ةفشرلأا نأ ىلإ اوراشأ نيذلا )٢٠٢٠( ينايرونو وتناتوس جئاتن عم اضًيأ قفتي ام وهو ،يفيظولا
 تلاماعملا ةقد زيزعتو ةيميداكلأا تامولعملل لوصولا ليهست يف تدعاس ةينورتكللإا

 صحفل يسيئر يجهنم راطإك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع دامتعلاا يف تاساردلا كرتشت امك
 فولخمنب ةسارد وأ ،تايلمعلا ةسدنه ةداعإ تلوانت يتلا )٢٠٢٣( سمنلا ةسارد يف ءاوس ،يقيبطتلا عقاولا
 ةسارد كلذكو ،OnBase ماظن ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا اضًيأ تدمتعا يتلا )٢٠٢٤( واوشو
 .ةرادلإا ثيدحت يف ةفشرلأا ةءافك سايقل هتاذ جهنملا تمدختسا يتلا )٢٠٢٤( روصنم نب

 ةلباقملاو نايبتسلاا ىلع تاساردلا مظعم تدمتعا ثيح ،ةيثحبلا تاودلأا مادختسا يف براقت كلانهو
 يخشو )٢٠١٨( نمحرلادبعو )٢٠٢٢( ليكولا ةسارد يف لاحلا وه امك ،تانايبلا عمجل نيتليسوك
 .ماعلا ءادلأا نيسحت يف ةينورتكللإا ةمظنلأا ةيلاعف مييقتل نيفظوملا نم ءارلآا تعمجُ ثيح ،)٢٠٢٢(
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 ،رمتسملا بيردتلاو ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا زيزعت ىلإ ةيعادلا اهتايصوت يف تاساردلا هباشتت ،ارًيخأو
 تاراهملا ريوطت ةيمهأ ىلع تددش يتلا )٢٠٢٣( ةكرزلاو يمينغ تايصوت يف ايًلج رهظي ام وهو
 ةصصختم ةيلحم بيردت زكارم ءاشنإب تصوأ يتلا )٢٠٢١( يبيلك ةسارد يف اضًيأو ،نيفظوملل ةيمقرلا
 .ةينورتكللإا ةرادلإا معدل

 :فلاتخلاا هجوأ

 لثم ةيبرعلا تاساردلا ضعب تزكر امنيبف ،اهيف ترج يتلا ةيقيبطتلا ةئيبلا يف تاساردلا نيابتت
 عاطقلا ىلع )٢٠٢٥( يرصملا لثم ىرخأ تاسارد تزكر ،يميلعتلا عاطقلا ىلع )٢٠١٨( زيزعلادبع
 ةفشرلأا قيبطت تلوانت )٢٠٢٢( يدئانسر لثم ةيبنجلأا تاساردلا ضعب نأ نيح يف ،يفرصملا
 تامدخلا ةعيبطو يسسؤملا قايسلا يف اعًونت سكعي امم ،ةيمدخلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةينورتكللإا
 .ةمدقملا

 فيشرأ ماظن ريوطت ىلإ )٢٠٢٠( دومحم ةسارد تفده امنيبف ،تاساردلا فادهأ تفلتخا امك
 ىلإ تفدهو اقًاطن عسوأ )٢٠٢٤( واوشو فولخمنب ةسارد تناك ،نيلماعلا تافلم ظفحل يلخاد ينورتكلإ
 تزكر امنيب ،ةيداصتقا تاسسؤم يف تامولعملاو قئاثولا ةرادلإ لماش لحك OnBase ةموظنم مييقت
 روظنم يف اعًونت سكعي امم ،ةيمقرلا ةفشرلأا ربع يرادلإا رارقلا ذاختا معد ىلع )٢٠٢٥( دوبع ةسارد
 .ةينورتكللإا ةفشرلأا قيبطت نم ةوجرملا ةدئافلا

 ليكولا لثم تاسارد تمدختسا ثيح ،اهرايتخا ةقيرطو تانيعلا مجح يف تاساردلا تتوافتو
 امنيب ،)يلاوتلا ىلع افًظوم ١٢٠و ٣٠٠( اًيبسن ةريبك تانيع )٢٠٢٣( ةكرزلاو يمينغو )٢٠٢٢(
 تلاباقم وأ ةريغص تانيع ىلع )٢٠٢٠( ينايرونو وتناتوسو )٢٠١٩( مديوخوب لثم تاسارد ترصتقا
 .ةسارد لك يف جئاتنلا ميمعت ىدم ىلع رثؤي دق امم ،نييفيشرلأا نم دودحم ددع عم ةيعون

 )٢٠٢٢( يخش ةسارد تلوانت ثيح ،ةيفاقثلاو ةينقتلا تايدحتلا ةجلاعم يف توافتلا زربي ،ارًيخأو

 ةسارد تزكر نيح يف ،يمقرلا فيشرلأا مادختسا يف نيفظوملا ىدل ةيفاقثلاو ةيكولسلا تايدحتلا
 ضعب قرطتت مل امنيب ،نيزختلا ةعسو ثيدحتلا فعضك ةينقتلا لكاشملا ىلع )٢٠١٨( نمحرلادبع
 ىلإ ريشي امم ،يليصفت لكشب تايدحتلا هذهل )٢٠٢٤( روصنم نبو )٢٠٢٣( سمنلا لثم تاساردلا
 .يعقاولا قيبطتلا تايدحتل يليلحتلا قمعلا ةجرد يف فلاتخا
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 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 يقيبطت زيكرت عم ،زيزعلا دبع كلملا ةعماج يهو ،ةددحم ةيدوعس ةيعماج ةئيب فدهتست اهنأب زيمتت
 رثكأ ةساردلا لعجي ديدحتلا اذه ةددعتم ةيرادإ ةطشنأ مضي يويح ناديمك لامعلأا ةرادإ مسق ىلع قيقد
 يلحملا يعماجلا قايسلا يف ةيرادلإاو ةيميداكلأا رداوكلا هجاوت يتلا ةيلمعلا تايدحتلاب اطًابتراو ةيعقاو
 ةيداصتقلاا وأ ةماعلا تاسسؤملا وأ تارازولا ىلع تزكر يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ريثك سكع ىلع
 ةلوهسو ،ميظنتلا ثيح نم – ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك نيب ةقلاعلا قمعب للحت يتسارد نإف ،ماع لكشب
 دح ىلع نيفظوملاو بلاطلل مدقت يتلا ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيبو – يتامولعملا ناملأاو ،عاجرتسلاا
 .ءاوس

 ةيميداكأ ةئيب لخاد ةيئارجلإاو ةينقتلا بناوجلا نيب طبرلا يف لثمتي ادًيدج ادًعب فيضت يتسارد نأ امك
 تايلآ حارتقاو ةمدختسملا ةمظنلأا ةيلعاف مييقت ةلواحم عم ،يعماجلا يمقرلا لوحتلا لظ يف ةيدوعس
 سايقلا جئاتن جمد ىلع ةساردلا هذه يف صرحأس هتاذ يميظنتلا عقاولا لخاد نم ذيفنتلل ةلباق ريوطت
 ةئيب نيسحت يف مهست ةيعقاو تايصوتو ايًلمع ادًعب ثحبلا حنمي امم ،مهسفنأ نيلماعلا ىؤر عم يناديملا
 ميلعتلا يف يسسؤملا ءادلأا ةدوجو يمقرلا لوحتلا وحن ةثيدحلا تاهجوتلا بكاوي امب ،ةيعماجلا لمعلا
 .ةكلمملاب يلاعلا
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 يرظنلا راطلإا :ايناث

 ينورتكللاا فيشرلأا ةرادإ ةءافك :لولأا ثحبملا

 ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك موهفم

 نمضي لكشب ةيمقرلا قئاثولا ظفحو ميظنت ىلع ةردقلا نع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك ربعت
 تافلملا ةرادإ يف ةقدلاو ةيلاعفلا تاجرد ىلعأ قيقحت عم ،ةجاحلا دنع اهعاجرتسا ةلوهسو اهتملاس
 نمضت ةحضاو ريياعمو تاءارجإ عابتا قايسلا اذه يف ةءافكلا يضتقتو .تاسسؤملا لخاد ةينورتكللإا
 فلتخم نيب ةسلاسب تامولعملا قفدت يف مهسي امم ،يرود لكشب اهثيدحتو ،اهبيترتو قئاثولا فينصت
 .)٣٣ .ص ،٢٠١٨ ،نمحرلادبع( ماسقلأاو تارادلإا

 ةثيدحلا تاينقتلا نم ىلثملا ةدافتسلاا ىلع ةردقلا ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك موهفم لمشي امك
 لاًماع ةءافكلا دعتو .لمعلا ةقدو زاجنلإا ةعرس نامضل ةينورتكللإا ةمظنلأا قيبطتو ،تامولعملا ظفح يف
 ةعرسو روهمجلل ةمدقملا تامدخلا ةدوجب اًقيثو اًطابترا طبترت ثيح ،يرادلإا ءادلأا زيزعت يف اًمساح
 .)٤١ .ص ،٢٠٢٠ ،دومحم( ةريغتملا مهتاجايتحلا ةباجتسلاا

 ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك ةيمهأ

 قئاثولا عم لماعتلا يف نيلوذبملا دهجلاو تقولا ليلقت ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك دعاست
 .ةيوديلا تايلمعلا نع ةجتانلا ةيرشبلا ءاطخلأا ليلقتو يرادلإا لمعلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي امم ،ةيقرولا

 ةيناكمإ حيتت ثيح ،تاسسؤملا لخاد ةيفافشلا زيزعت يف ينورتكللإا فيشرلأل ةؤفكلا ةرادلإا مهست
 يرادلإا داسفلا نم دحيو ةيرادلإا ةباقرلا ىوتسم نم نسحي امم ،اهب ةطبترملا تايلمعلاو قئاثولا عبتت
 .)١٥ .ص ،٢٠١٩ ،مديوخوب(

 تانايبلا رفوت اهنلأ ،يرادلإا رارقلا ذاختا معد يف ةيساسأ ةزيكر ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك ربتعت
 ذاختلا ةبولطملا تامولعملا ىلإ لوصولا يف نيلوؤسملا دعاستو ،قيقدو عيرس لكشب تامولعملاو
 .بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا

 ،ةيرادلإا تامدخلا نم نيديفتسملا اضر ىلع رشابم لكشب ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك رثؤت
 اهتعمسو ةسسؤملا ةروص نم ززعي امم ،مهل ةمدقملا تامولعملا ةقدو مهتابلط ةيبلت ةعرس نمضت ثيح
 .)٥٩٧ .ص ،٢٠٢٤ ،كشك( روهمجلا نيب



 ٢٠ 

 ليلقت ةجيتن تاسسؤملل ةيليغشتلا فيلاكتلا ضفخ يف ينورتكللإا فيشرلأل ةلاعفلا ةرادلإا مهست
 ةيلاملا دراوملا نم ريثكلا ريفوتو ،ةيديلقتلا نيزختلا تاحاسمل ةجاحلا ليلقتو قرولا ىلع دامتعلاا
 .ةيرشبلاو

 تابلطتمو يمقرلا لوحتلا ةبكاوم نم تاسسؤملا ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نكّمتُ ،ارًيخأو
 ةيسفانتلا لمعلا ةئيب يف زيمتلا قيقحتو رمتسملا ريوطتلا ىلع اهتردق نم ززعي امم ،ثيدحلا رصعلا
 .)٨٥ .ص ،٢٠٢٢ ،دومحم(

 ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ روطتو ةأشن

 للاخ تاسسؤملا يف ةبسوحلا ىلع دامتعلاا ةيادب عم ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ىلإ ةجاحلا ترهظ
 يمقرلا ظفحلا ىلإ قرولا نم اهتافلم ضعب ليوحت يف تاسسؤملا تأدب ثيح ،يضاملا نرقلا تاينيعبس
 .زاجنلإا ةعرسو لوصولا ةلوهس نامضل

 ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ تدهش ،نيرشعلا نرقلا تاينيعست يف عيرسلا يجولونكتلا روطتلا عمو
 ميظنت تاسسؤملل حاتأ امم ،ىوتحملا ةرادإ مظنو ةمدقتملا تانايبلا دعاوق مادختسا يف تلثمت ةيعون ةرفط
 .ةيلعاف رثكأ لكشب قئاثولا نم ةمخض تايمك

 تاسسؤملا مظعمل ايًجيتارتسا ابًلطم ينورتكللإا فيشرلأا ىلإ لوحتلا حبصأ ،ةديدجلا ةيفللأا يفو
 قيبطت يف تاسسؤملا تأدب ثيح ،ةيباحسلا تاينقتلاو تنرتنلإا راشتنا عم ةصاخ ،ةصاخلاو ةيموكحلا
 .)٥٩٠ .ص ،٢٠٢٤ ،كشك( تامولعملا نمأ تاسايس ريوطتو ةينورتكللإا قئاثولا ةرادلإ ةيلود ريياعم

 ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لمشتل ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ تروطت ،ريخلأا دقعلا للاخو
 لعجو ،يئاقلت لكشب اهعاجرتساو اهنع ثحبلاو قئاثولا فينصت تايلمع نيسحت يف مهاس امم ،يللآا
 .)٧٠ .ص ،٢٠٢٢ ،قلاعلا( ةدوجلا قيقحتو ةرادلإا ريوطتل ةيساسأ ةادأ ينورتكللإا فيشرلأا

 ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك داعبأ

 ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت .١

 تافلملا فينصت بلطتي ثيح ،فيشرلأا ةرادإ ةءافك داعبأ مهأ نم ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت دعي
 ظفحلا تارتف ديدحت كلذ لمشيو .اقًحلا عاجرتسلااو ثحبلا تايلمع لهسي ددحم ماظن قفو اهبيترتو
 لمعلا يف ةيبايسنلاا قيقحتو ىضوفلا ليلقت يف مهسي يذلا رملأا ،يرود لكشب تامولعملا ثيدحتو
 .)٨ .ص ،٢٠١٩ ،مديوخوب( يرادلإا



 ٢١ 

 نكمي ثيح ،نيفظوملا ماهم ليهستو لمعلا ةءافك عفر يف ةينورتكللإا قئاثولل ديجلا ميظنتلا مهاسي
 ةيقرولا تافلملا نيب ليوطلا ثحبلل ةجاحلا نود ةعرسب ةبولطملا تامولعملا ىلإ لوصولا فظوم لكل
 ماظنلا لخاد اهراركت وأ تانايبلا نادقف ةيلامتحا ليلقت يف دعاسي امك .ةفنصملا ريغ ةيمقرلا وأ
 .)٤٥ .ص ،٢٠١٨ ،نمحرلادبع(

 تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس .٢

 فيشرلأا ةرادإ ةءافك ىلع تارشؤملا مهأ نم اهعاجرتساو تافلملا ىلإ لوصولا ةلوهس دعت
 بسانملا تقولا يف تامولعملا ىلع لوصحلا نيديفتسملاو نيفظوملل ةيصاخلا هذه حيتت ثيح ،ينورتكللإا
 .فيشرلأا لخاد تافلملا بيترتو مدختسملا ينورتكللإا ماظنلا ةدوج ىلع ةلوهسلا هذه دمتعتو .ريخأت نود

 اضرو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع يباجيإ لكشب كلذ سكعنا ،عرسأ تافلملل لوصولا ناك املك
 عفر يف تمهاسو ،ةيرادلإا تايلمعلا يف عئاضلا تقولا نم عاجرتسلاا ةلوهس تللق امك ،نيديفتسملا
 .)٧٢ .ص ،٢٠٢٢ ،قلاعلا( ةسسؤملل ةماعلا ةيجاتنلإا ىوتسم

 اهتيامحو تامولعملا نمأ .٣

 ةمظنأ ريفوت بجي ثيح ،ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ يف ةيرهوجلا داعبلأا دحأ تامولعملا نمأ لثمي
 رورم تاملك مادختسا كلذ لمشيو .عايضلا وأ قارتخلاا نم اهتيامحو قئاثولا ةيرس نمضت ةمدقتم ةيامح
 .مدختسم لكل ةددحم لوصو قوقحو ،ريفشت ةمظنأو ،ةيوق

 نم للقتو ،ينورتكللإا ماظنلا يف نيديفتسملاو نيفظوملا ةقث زيزعت يف تامولعملا ةيامح مهاست
 ةسسؤملا ةعمس ىلع يباجيإ لكشب سكعني امم ،ةساسحلا تانايبلا بيرست وأ نادقفب ةطبترملا رطاخملا
 .)٦٢٠ .ص ،٢٠٢٤ ،كشك( اهلمع ةيرارمتساو

 

  



 ٢٢ 

 ةيرادلاا تامدخلا  :يناثلا ثحبملا

 ةيرادلإا تامدخلا :يناثلا ثحبمل

 ةيرادلإا تامدخلا موهفم

 ريس ليهستل تاسسؤملا اهمدقت يتلا تايلمعلاو ةطشنلأا نم ةعومجم ىلإ ةيرادلإا تامدخلا ريشت
 دراوملا ةرادإب قلعتي ام لك تامدخلا هذه لمشتو .ةءافكب ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت نامضو لمعلا
 لماكتلا ققحي امب ،ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ماسقلأل يرادلإاو ينفلا معدلا ميدقتو ،قئاثولا ةرادإو ،ةيرشبلا
 .)٢٨٠ .ص ،٢٠١٨ ،زيزعلادبع( لمعلا ةئيب نيسحت يف مهاسيو تايلمعلا فلتخم نيب

 تاسايسلا ذيفنت نمضت ذإ ،ةسسؤم يأ يف ايًساسأ ارًصنع اهنوكب ةيرادلإا تامدخلا زيمتت
 سكعني يذلا رملأا ،عورفلاو ماسقلأل ةيساسلأا تامدخلا ميدقتل ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا رفوتو ،تاءارجلإاو
 .)٤٥ .ص ،٢٠٢٢ ،ليكولا( ةسسؤملل يلكلا ءادلأا ىلع ابًاجيإ

 ةيرادلإا تامدخلا ةيمهأ

 يهف ،ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتو تاسسؤملا ةءافك عفر يف ايًروحم ارًود ةيرادلإا تامدخلا بعلت
 .تايلمعلا يف راركتلاو لخادتلا نم للقي امم ،حضاو لكشب ماهملا عيزوتو لمعلا ميظنت يف مهاست

 ،ةمعادو ةمظنم لمع ةئيب ريفوت للاخ نم نيفظوملا اضر نيسحت يف ةلاعفلا ةيرادلإا تامدخلا مهست
 .يفيظولا ءلاولاو ةيجاتنلإا ةدايز ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،نانئمطلااو ةحارلاب فظوملا رعشي ثيح

 ةقيقدلا ريراقتلاو تامولعملا ريفوت للاخ نم رارقلا ذاختا ةيلمع معد ىلع ةيرادلإا تامدخلا لمعت
 .ةيمهأ رثكلأا بناوجلا وحن دراوملا هيجوتو ءادلأا مييقت ىلع دعاسي ام ،ايلعلا ةرادلإل

 طيسبت قيرط نع نييجراخلا نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج زيزعت يف ةيرادلإا تامدخلا دعاست
 روهمجلا ةقث نم ديزيو ةسسؤملا ةروص نم ززعي امم ،مهتاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرس نيسحتو تاءارجلإا
 .اهب

 للاخ نم ،ةسسؤملا لخاد ةيرشبلاو ةيداملاو ةيلاملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت يف مهاست
 .)٢٧ .ص ،٢٠٢٣ ،سمنلا( ردهلا ليلقتو ةءافكلا نامضل رمتسم لكشب تايلمعلا ريوطتو ةعجارم



 ٢٣ 

 ةمظنلأا قيبطتو يمقرلا لوحتلا تايلمع معد يف ةيساسأ ةزيكر ةيرادلإا تامدخلا دعت ،ارًيخأو
 ،٢٠٢٤ ،كشك( لمعلا ةئيب ريوطتو ثيدحت يف مهستو ةيجولونكتلا تاروطتلا بكاوت ثيح ،ةينورتكللإا

 .)٥٩٢ .ص

 ةيرادلإا تامدخلا روطتو ةأشن

 يف تلثمت ثيح ،تاسسؤملاو تامظنملا ءوشن ةيادب عم يديلقتلا اهلكشب ةيرادلإا تامدخلا ترهظ
 يتسجوللا معدلا ريفوت ىلع رصتقت تناكو ،ةيقرولا تافلملاو تلاسارملا ةرادإو ةيباتكلا لامعلأا
 .يساسلأا

 رثكأ ىحنم ذخأت ةيرادلإا تامدخلا تأدب ،نيرشعلا نرقلا فصتنم يف يرادلإا ركفلا روطت عمو
 فارشلإاو دراوملاو نيفظوملا نوؤش ةرادإ ىلوتت ةصصختم ماسقأ ءاشنإ للاخ نم ،ةيفارتحاو اًميظنت
 .)٢٧١ .ص ،٢٠١٨ ،ايم( ةيمويلا تايلمعلا ىلع

 ةمظنلأا لاخدإ مت ثيح ،تامولعملا ايجولونكت روهظ عم ةيعون ةلقن ةيرادلإا تامدخلا تدهش
 دامتعلاا ليلقتو لمعلا ةقدو ةعرس ةدايز ىلإ ىدأ امم ،تلاماعملاو قئاثولا ةرادإ ليهستل ةينورتكللإا
 .قرولا ىلع

 يف لماشلا يمقرلا لوحتلا ةموظنم نم اءًزج ةيرادلإا تامدخلا تحبصأ ،ةريخلأا تاونسلا يفو
 نيديفتسملا اضر قيقحت ىلع زكرت تحبصأو ،يرادلإا راكتبلااو ةمدخلا ةدوجب تطبترا ثيح ،تاسسؤملا
 .)٦٠٠ .ص ،٢٠٢٤ ،كشك( ةعيرسو ةروطتم تامدخ ميدقت للاخ نم

 ةيرادلإا تامدخلا داعبأ

 ةيرادلإا تايلمعلا ةدوج .١

 لخاد اهذيفنت متي يتلا ةطشنلأاو تاءارجلإا ةيلعافو ةءافك ىدم يف ةيرادلإا تايلمعلا ةدوج لثمتت
 .ةيميظنتلا تاسايسلاب مازتللاا نامضو ،ءاطخلأا ليلقتو ،ماهملا زاجنإ يف ةقدلاو ةعرسلا لمشتو ،ةسسؤملا
 نيفظوملا اضر ىلع رشابم لكشب رثؤتو نيلماعلا ىدل ةيفارتحلاا ىوتسم تايلمعلا ةدوج سكعتو
 .)٦٨ .ص ،٢٠٢٢ ،قلاعلا( نيديفتسملاو

 امك ،لمعلا ةئيب ريوطتو ةسسؤملا فادهأ قيقحت يف مهسي ةيرادلإا تايلمعلا ةدوج ىلع زيكرتلا نإ
 .)٧٥٠ .ص ،٢٠٢٥ ،يرصملا( تامدخلا ميدقت يف زيمتلا قيقحتو ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف دعاسي

 



 ٢٤ 

 نيديفتسملا اضر .٢

 تاجايتحاو تاعقوت ةيبلت ىدمب ساقي ثيح ،ةيرادلإا تامدخلا داعبأ مهأ نم نيديفتسملا اضر دعي
 ،ةمدخلا ةعرسو ةدوج ىلع اضرلا اذه قيقحت دمتعيو .ةسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلا نم نيديفتسملا
 .)٢٨٥ .ص ،٢٠١٨ ،زيزعلادبع( لماعتلا ةيفافشو ،تاءارجلإا حوضوو

 زيزعت ىلإ يدؤي امك ،اهب مهتقث ةدايزو ةسسؤملا ةروص نيسحت يف نيديفتسملا اضرب مامتهلاا مهسي
 .ص ،٢٠٢٣ ،هدامح( يسسؤملا حاجنلا ةمادتسلا مهم رمأ وهو ،ةسسؤملا عم لماعتلا راركتو ءلاولا

١٩٤(. 

 ةرادلإا يف ايجولونكتلا مادختسا .٣

 لمعلا ريوطت يف تمهسأ يتلا ةثيدحلا داعبلأا نم دعي ةيرادلإا تامدخلا يف ايجولونكتلا جمد نإ
 زاجنلإا ةعرس نم ديزي امم ،تاءارجلإا طيسبتو تايلمعلا ةتمتأ ةينورتكللإا ةمظنلأا حيتت ثيح ،يرادلإا
 .)٦١٥ .ص ،٢٠٢٤ ،كشك( ةيرشبلا ءاطخلأا نم للقيو

 ،تامولعملا عاجرتساو ظفحل ةمدقتم تايناكمإ رفوتو يرادلإا لمعلا ةنورم نم ايجولونكتلا ززعت
 .ص ،٢٠٢٢ ،دومحم( رمتسم لكشب ةيرادلإا تارارقلا نيسحتو ءادلأا ةعباتم يف ةرادلإا معدت امك

١٢٠(. 

 

 

  



 ٢٥ 

 يرادلاا تامدخلا ةدوجو ينورتكللاا فيشرلاا ةرادا ةءافك  نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 نِّكمتُ ثيح ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت يف امًساح ارًود ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك بعلت
 دنع تامولعملا ىلإ لوصولا ةيلمع لهسي امم ،يجهنمو قيقد لكشب تانايبلا ظفحو ميظنت نم تاسسؤملا
 ،قئاثولا نع ثحبلا يف لوذبملا دهجلاو تقولا نم للقي لاعف ينورتكلإ فيشرأ ماظن دوجو نإ .ةجاحلا
 ابًاجيإ كلذ سكعنا ،ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك تداز املكف .نيديفتسملل ةمدخلا ميدقت ةعرس نم ززعيو
 نع نيديفتسملا اضر ىلع رشابم لكشب رثؤي ام وهو ،اهتقدو ةيرادلإا تلاماعملا زاجنإ ةعرس ىلع
 .ةمدقملا تامدخلا

 حيتت ذإ ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةيلمع معد يف ايًسيئر الًماع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك ربتعتُ
 يذلا رملأا ،بسانملا تقولا يف ةقوثوملا تامولعملاو تانايبلا ىلإ لوصولا ةيناكمإ ةيرادلإا تادايقلل
 وأ نادقف ةيلامتحا نم للقي ينورتكللإا فيشرلأا نأ امك .ةبئاصو ةعيرس تارارق ذاختا يف مهدعاسي

 ةمدخلا ةدوج نم ززعي امم ،ةجاحلا دنع اهيلإ عوجرلا نكمي ةيطايتحا اخًسن رفويو ،ةماهلا قئاثولا عايض
 .اهتيرارمتساو ةيرادلإا

 ،ةسسؤملا لخاد ةلءاسملاو ةيفافشلا زيزعت ىلإ ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك يدؤت ،ىرخأ ةهج نم
 ريس ةبقارم نم ةرادلإا نِّكميُ رملأا اذه .اهب ةطبترملا تاءارجلإاو قئاثولا خيرات عبتت ةيناكمإ حيتت ثيح
 امم ،ةيرادلإا تازواجتلاو ءاطخلأا نم دحلا يف مهسي امك ،ةقيقد ةروصب نيفظوملا ءادأ مييقتو لمعلا
 .)٤٨٢ .ص ،٢٠٢١ ،يبيلك( ةسسؤملا يف نيديفتسملا ةقث نم ززعيو ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم نسحي

 للاخ نم ،ةيرادلإا تاسسؤملل ةيليغشتلا فيلاكتلا ضفخ يف ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك مهست
 ثحبلا تايلمعب ةطبترملا تاقفنلا صيلقت نع لاًضف ،نيزختلا تاحاسم ريفوتو قرولا ىلع دامتعلاا ليلقت
 رثكلأا ماهملا وحن ةيرشبلا دراوملا عيزوت ةداعإ حيتت فيشرلأا ةرادإ يف ةءافكلا نإ .ةيديلقتلا عاجرتسلااو
 .ةيميظنتلا اهتءافك عفرو ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امم ،ةيمهأ
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 تاسسؤملا ةردق يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك نيب ةقيثولا ةقلاعلا ىلجتت
 طيسبت يف ينورتكللإا فيشرلأا مهاسي ثيح ،ةمادتسملا ةيمنتلا تابلطتمو يمقرلا لوحتلا ةبكاوم ىلع
 ةيرادلإا ةمظنلأا عم ينورتكللإا فيشرلأا لماكتبو .ةفلتخملا تارادلإا نيب لصاوتلا نيسحتو تاءارجلإا
 روطتلا بكاوتو نيديفتسملا تابلطتم يبلت ةلاعّفو ةعيرس تامدخ ميدقت ةسسؤملا عيطتست ،ىرخلأا
 .يجولونكتلا

 رفوت ثيح ،ةسسؤملا لخاد يتامولعملا نملأا نم ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك ززعت ،ارًيخأو
 ةيرس ىلع ظافحلا نإ .عايضلا وأ بيرستلا رطاخم نم للقتو ،ةيمقرلا قئاثولل ةمدقتم ةيامح ةمظنأ
 نأب نيديفتسملا ىدل ةقثلا ثعبيو ،ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع ايًباجيإ سكعني ةيرادلإا تامولعملا نامأو
 ،٢٠٢٤ ،كشك( ةسسؤملا عم رمتسملا لماعتلا ىلع مهعجشي امم ،ةمات ةيرسو نامأب ةظوفحم مهتانايب

 .)٦٢٠ .ص
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 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
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 :ةمدقم

 تاودأو جهنملا عون ثيح نم ،ثحبلا ءارجلإ اهعابتا مت يتلا ةيجهنملا تاوطخلا لصفلا اذه لوانتي
 .جئاتنلا ليلحت يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا ةنيعو تانايبلا عمج

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 يذلا ثحبلا عوضوم ةعيبطل هتمءلامل ارًظن ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 ةرادإ مسق يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ىعسي
 يه امك ةسوردملا ةرهاظلا فصو يف جهنملا اذه دعاسيو ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا
 رسفتو نيثوحبملا ءارآ سيقت ةيمك تاودأ للاخ نم ،ةلصلا تاذ تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحت مث ،ايًعقاو
 .ايًئاصحإ تانايبلا

 ىدمو ةينورتكللإا ةفشرلأا ميهافم قيبطت ىدم صحف ثحابلل حيتي هنلأ جهنملا اذه رايتخا متو
 صلاختساو ةنيعلا تاهاجتا ليلحت للاخ نم ،يجهنمو يعوضوم لكشب يرادلإا ءادلأا ىلع اهريثأت
 تايلمعلا يف روصقلاو ةوقلا طاقن زاربلإ بسانم هنأ امك يميداكلأا لمعلا ةئيب يف ةكرتشملا طامنلأا
 .ايًنورتكلإ اهيلإ لوصولاو قئاثولا ميظنتب ةقلعتملا ةيرادلإا

 :تانايبلا رداصم

 :امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا دمتعت

 يذلاو ،ضرغلا اذهل اصًيصخ ممصملا نايبتسلاا للاخ نم اهيلع لوصحلا مت دقو ،ةيلولأا تانايبلا
 ةمدقملا ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك داعبأ سايقل ةساردلا ةنيع ىلع عزوُ
 .جئاتنلا ةيقوثوم نامضل ةادلأا تابثو قدص نم دكأتلا متو

 تلوانت يتلا ةمكحملا ةيملعلا تلااقملاو ةقباسلا تاساردلاو بتكلا نم اهعمج متف ،ةيوناثلا تانايبلا امأ
 ليلحتلا معدو ،تاريغتملا داعبأ ديدحتو ةادلأا ءانبل ةيرظن ةيفلخك تمدختُسا ثيح ،ةهباشم تاعوضوم
 .ةساردلل يميهافملا راطلإاو يرظنلا

 



 ٢٩ 

 

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ثيح ،SPSS جمانرب للاخ نم ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا مت ،ليلحتلا يف ةقد قيقحتلو
 دونب ىلع دارفلأا تاباجتسا ىوتسم ليلحتل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا باستحا مت
 مت امك ةادلأل يلخادلا تابثلا سايقل )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ رابتخا ىلإ ةفاضإ ،نايبتسلاا
 ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب ةقلاعلا ليلحتل )Pearson( نوسريب طابترلاا لماعم مادختسا
 .ةيرادلإا ةمدخلا ةدوجو

 :ةساردلا جذومن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 .نييساسلأا نيريغتملا يطغي ،نييسيئر نيأزج نم نوكم نايبتسا يف ةساردلا ةادأ تلثمت

 ةیرادلاا تامدخلا

  :عباتلا ريغتملا  فیشرلأا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا

 

 ةینورتكللإا قئاثولا میظنت

 عاجرتساو لوصولا ةلوھس
 تافلملا

H1,Ha,Hb,Hc, 

Hd 

 اھتیامحو تامولعملا نمأ

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 داعبأ ةثلاث ىلع ةعزوم الًاؤس ١٥ ىلع )ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك( لولأا ريغتملا لمتشا
 .ةلئسأ ٥ ىلع دعبُ لك يوتحي ثيحب ،ةيعرف

 نم يرادلإا ءادلأا ةدوج سيقت ةلئسأ ٨ نمضت دقف ،)ةيرادلإا تامدخلا ةدوج( يناثلا ريغتملا امأ
 .ةمدقملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضرو ،ةقدلا ،ةعرسلا ثيح

 :ثحبلا عمتجم

 زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف نييرادلإا نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي
 ،ةيمويلا مهماهم ةسرامم يف ينورتكللإا فيشرلأا ماظن نومدختسي نيذلا نيفظوملا لمشيو ،ةدج –
 .اهتاودأو ةيمقرلا تافلملا عم لماعتلا يف ةيلمع ةربخ نوكلميو

 :ثحبلا ةنيع

 ةنيعلا بولسأ مادختساب ،ةساردلا عمتجم نم يرادإ فظوم )١٠٠( نم ةنوكم ةنيع رايتخا مت
 ةقدب ةساردلا عمتجم ىلع جئاتنلا ميمعت يف مهسي امب ،ءارلآل نزاوتم ليثمت نامضل ةطيسبلا ةيئاوشعلا
 .ةيعوضومو

 :ثحبلا دودح

 تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا
 .ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةيقيبطت ةسارد :ةيرادلإا

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا
 .ةدج – زيزعلا دبع

 .ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق :ةيناكملا دودحلا
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 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٣٢ 

 :ةمدقم

 امك ،ةساردلا فادهأ ققحت ىدم شقانيو ،اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت جئاتن لصفلا اذه ضرعي
 يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيسحتل ةحرتقملا تايصوتلا زربأ مدقي

 .ةصلختسملا جئاتنلا ءوض

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 سنجلا :١ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 38% 38 ركذ

 62% 62 ىثنأ

 100% 100 عومجملا

 

 سنجلا :٢ لكش

 ام وهو روكذلا نم ٪٣٨ لباقم ٪٦٢ تغلب ثانلإا ةبسن نأ ةساردلا ةنيع يف سنجلا عيزوت رهظيُ
 فئاظولا يف ثانلإا ةكراشم دعتُ ثيح ةيدوعسلا تاعماجلاب ةيرادلإا ماسقلأا يف ةلماعلا ىوقلا عقاو سكعي
 ةرادإ ةءافك مييقت نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيُو ةريخلأا تاونسلا للاخ ايًبسن ةيلاع ةيميداكلأاو ةيرادلإا
 كلت يف تلاماعلا ءاسنلا ءارآ ىلع ربكأ ةجردب دمتعي ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا
 دق ةينقتلا ةمظنلأا مادختسا ةيلعاف نأ ىلإ ريشت تاساردلا نأ ةصاخ ليلحتلل امًهم ادًعب يطعي امم ماسقلأا
 .ةينقتلا تلايضفتلاو لماعتلا بيلاسأ ثيح نم نيسنجلا نيب فلتخت
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 رمعلا :٢ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 22% 22 ةنس ٢٥ نم لقأ

 35% 35 ةنس 30–25

 28% 28 ةنس 40–31

 15% 15 ةنس ٤٠ نم رثكأ

 100% 100 عومجملا

 

 رمعلا :٣ لكش

 ةئف اهيلت ٪٣٥ ةبسنب ةنس ٣٠–٢٥ ةئف يه الًيثمت رثكلأا ةئفلا نأ ةيرمعلا تائفلا عيزوت نم حضتي
 دبع كلملا ةعماجب يرادلإا مسقلا يف ةباش ةلماع ةوق دوجو سكعي ام وهو ٪٢٨ ةبسنب ةنس ٤٠–٣١
 ايجولونكتلل الًبقت رثكأ نوكت ام ةًداع ةطسوتملاو ةريغصلا رامعلأا نلأ ايًباجيإ ارًشؤم كلذ دعيُو زيزعلا
 نم ٪٢٢ دوجو نأ امك ةيمقرلا ةفشرلأا ةمظنأ لثم ةينورتكللإا ةمظنلأا عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأو
 ينقت يعو مهيدل نوكي دق نيذلا ددجلا نيفظوملا نم ةبسن كانه نأ حضوي ةنس ٢٥ نم لقأ نيكراشملا
 دوجو ىلإ ريشي ام ٪١٥ ةبسن ةنس ٤٠ نم رثكأ ةئف لكشت امنيب ةدودحم ةيلمعلا مهتاربخ نكل عفترم
 يرمعلا عونتلا اذه نإف يلاتلابو ةيعقاو رثكأ لكشب تامدخلا ةدوج مييقت يف مهست نأ نكمي ةليوط تاربخ
 .ةددعتم تاربخ روظنم نم ةينورتكللإا ةفشرلأا رثلأ الًماش امًهف حيتيو ةساردلا ةيقوثوم ززعي
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 يملعلا لهؤملا :٣ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 10% 10 يوناث

 14% 14 مولبد

 52% 52 سويرولاكب

 18% 18 ريتسجام

 6% 6 هاروتكد

 100% 100 عومجملا

 

 يملعلا لهؤملا :٤ لكش

 ةيقطنم ةبسن يهو ٪٥٢ ةبسنب سويرولاكبلا ةجرد نولمحي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ لودجلا نم رهظي
 ريتسجاملا ةلمح نم ٪١٨ دوجو نأ امك لهؤملا اذه بلطتت يتلا ةيعماجلا ةيرادلإا فئاظولا ةعيبطل ارًظن
 ةينورتكللإا ةمظنلأا مييقت ىلع ةرداق ةيلاع ةجردب ايًملع ةلهؤم ةئف دوجو سكعي هاروتكدلا ةلمح نم ٪٦و
 ةلمح نم ٪١٤ دوجو نأ ىلإ ةًفاضإ تاباجتسلاا ةدوج عفر يف كلذ مهسيُ دقو ربكأ ةقدب تامدخلا ةدوجو
 مهف ززعي امم مسقلا لخاد ةعونتم ةيميلعت تايوتسم دوجو ىلإ ريشي ةيوناثلا ةلمح نم ٪١٠و مولبدلا
 ام ريسفت يف عونتلا اذه دعاسي امك ةينورتكللإا ةفشرلأا ماظن نم ةيميلعتلا حئارشلا فلتخم ةدافتسا ةيفيك
 .لا مأ ةيميلعتلا ةيفلخلا فلاتخاب رثأتت فيشرلأا ةرادإ ةءافك تناك اذإ
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 يرادلإا لمعلا يف ةربخلا تاونس :٤ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 8% 8 ةنس نم لقأ

 27% 27 تاونس 3–1

 40% 40 تاونس 7–4

 25% 25 تاونس ٧ نم رثكأ

 100% 100 عومجملا

 

 يرادلإا لمعلا يف ةربخلا تاونس :٥ لكش

 تاونس ٧–٤ نيب حوارتت ةربخ نوكلتمي نم مه نيكراشملا نم ةئف ربكأ نأ ىلع ةربخلا عيزوت لدي
 ةمظنلأا عم لماعتلا يف ةيفاك ةربخو لمعلا ةئيبل ادًيج امًهف نيفظوملل حيتت ةطسوتم ةربخ يهو ٪٤٠ ةبسنب
 ارًيبك ادًدع كانه نأ ىلإ ريشت تاونس ٣–١ نم ةربخ نوكلمي نمم ٪٢٧ ةبسن نأ امك ةفلتخملا ةيرادلإا
 ةربخلا ووذ لكشي امنيب ةثيدحلا ةيمقرلا ةمظنلأا عم الًعافت رثكلأا ابًلاغ مهو ايًبسن ددجلا نيفظوملا نم
 ةنراقم ىلع نورداق مهنلأ امًهم ادًعبُ ةساردلا نوحنمي ءلاؤهو ٪٢٥ ةبسن تاونس ٧ نم رثكأ ةليوطلا
 سكعتف ةدحاو ةنس نم لقلأا نيفظوملا نم ٪٨ ةبسن امأ ةينورتكللإا ةفشرلأا قيبطت دعبو لبق عضولا
 نيب انًزاوتم اجًيزم ةساردلا يطعي امم دعب ماظنلل الًماك اكًاردإ نوكلمي لا امبر ددج نيمدختسم دوجو
 .ةليوطلاو ةثيدحلا ةربخلا
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 ةفيظولا ةعيبط :٥ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 20% 20 يميداكأ

 63% 63 يرادإ

 10% 10 ينف

 7% 7 ىرخأ

 100% 100 عومجملا

 

 ةفيظولا ةعيبط :٦ لكش

 عوضوم نلأ يعيبط رمأ وهو ٪٦٣ عقاوب ربكلأا ةبسنلا لكشت ةيرادلإا فئاظولا نأ لودجلا نيبي
 طبتري ذإ ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافكب اهطابترا ىدمو ةيرادلإا تامدخلا ةدوجب قلعتي ةساردلا
 امم ٪٢٠ ةبسن ةيميداكلأا ةئفلا لكشتُ امك ةمظنلأا نم عونلا اذه مادختساب رشابم لكشب يرادلإا فظوملا
 امنيب ةيميداكلأا مهماهم زاجنإ يف اهيلع نودمتعي يتلا تامدخلا مييقتب سيردتلا ةئيه ءاضعأ مامتها سكعي
 ةينورتكللإا ةمظنلأل ةيليغشتلاو ةينقتلا بناوجلا عم لماعتت ام ابًلاغ ةئف يهو ٪١٠ ةبسنب نيينفلا ةئف رهظت
 رظنلا تاهجو يف اعًونت فيضي ام نيدناسم نيفظوم وأ نينواعتم لمشت دقف ٪٧ ةبسنب ىرخأ ةئف امأ
 .ةعماجلا لخاد ةلماعلا تائفلا فلتخم لبق نم ةينورتكللإا ةفشرلأا مييقت يف ربكأ ةيلومش ةساردلا يطعيو

 

 

  



 ٣٧ 

 ينورتكللإا فيشرلأا عم لماعتلا ىوتسم :٦ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 30% 30 يلاع

 48% 48 طسوتم

 17% 17 ضفخنم

 5% 5 هعم لماعتأ لا

 100% 100 عومجملا

 

 ينورتكللإا فيشرلأا عم لماعتلا ىوتسم :٧ لكش

 طسوتم ىوتسمب ينورتكللإا فيشرلأا عم نولماعتي نيكراشملا نم ةبسن ربكأ نأ لودجلا حضوي
 ةدافتسلاا ىوتسم ىلإ دعب لصي مل هنكل عساو قاطن ىلع مدختسم ماظنلا نأ سكعي ام وهو ٪٤٨ ةبسنبو
 دوجو ىلع لدي امم لٍاع ىوتسمب هعم نولماعتي ٪٣٠ نأ رهظي امك نيفظوملا عيمج لبق نم ىوصقلا
 ةبسن ترهظأ امنيب ةينورتكللإا ةفشرلأا ةءافكل قيقد مييقت ميدقت اهناكمإب ةينقتلا ليصافتلاب ةملمو ةقيقد ةئف

 ةبسن امأ ةجلاعم ىلإ جاتحت ةلمتحم ةيبيردت ةوجف دوجو ىلإ ريشي ام ماظنلا عم اضًفخنم الًماعت ٪١٧
 جراخ نيفظوم دوجو سكعت اهنلأ ةمهم اهنكلو ةيشماه ةئف لثمتف اقًلطم ماظنلا عم نولماعتي لا نمم ٪٥
 .تلااحلا ضعب يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع رثؤي امم ماظنلا مادختسا قاطن

 

 

 

  



 ٣٨ 

 هل عباتلا مسقلا :٧ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 54% 54 لامعلأا ةرادإ

 25% 25 ةيرادلإا نوؤشلا

 12% 12 تامولعملا ةينقت

 9% 9 ىرخأ

 100% 100 عومجملا

 

 هل عباتلا مسقلا :٨ لكش

 ةساردلا نلأ يقطنم رمأ وهو ٪٥٤ عقاوب ىلعلأا ةبسنلا لثمي لامعلأا ةرادإ مسق نأ جئاتنلا نيبت
 امأ ينورتكللإا فيشرلأا ماظنب اطًابترا رثكلأا ةئفلا هوفظوم لكشي يلاتلابو ادًيدحت مسقلا اذه يف ىرجتُ
 لعجي امم لمعلا ريس يف ةينورتكللإا قئاثولا ىلع ادًامتعا رثكلأا ةهجلا يهف ٪٢٥ ةبسنب ةيرادلإا نوؤشلا
 لوح ايًنقتو ايًنف ارًوظنم مدقت ٪١٢ ةبسنب تامولعملا ةينقت ةئف نأ امك ةدوجلا سايق يف ةيساسأ اهتكراشم
 فيضتو ةعماجلا لخاد ماسقلأا نيب نواعتلا ةعيبط ىرخأ ماسقأ نم ٪٩ ةبسن سكعت امنيب ماظنلا ءادأ
 .ةفلتخم تائيب يف مادختسلاا ةبرجت لوح رظنلا تاهجو يف اعًونت

 

 

  



 ٣٩ 

 ةيمويلا تلاماعملا ددع :٨ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 18% 18 ١٠ نم لقأ

10–20 41 %41 

21–30 27 %27 

 14% 14 ٣٠ نم رثكأ

 100% 100 عومجملا

 

 ةيمويلا تلاماعملا ددع :٩ لكش

 قاطن وهو ايًموي ةلماعم ٢٠–١٠ نيب ام عم نولماعتي نيكراشملا نم ٪٤١ نأ تانايبلا نم رهظي
–٢١ عم نولماعتي ٪٢٧ ةبسن نأ امك نييرادلإا نيفظوملل يعيبط لاغشنا ىوتسم سكعي طسوتم لمع

 لقأ ةئف امأ لاعّفو عيرس ةينورتكلإ ةفشرأ ماظن بلطتت ةفثكم ماهم دوجو ىلإ ريشي امم ايًموي ةلماعم ٣٠
 ةيبتكملا تاءارجلإاب اطًابترا لقأ ماهم وأ ةيفارشإ فئاظو لمشت دقف ٪١٨ ةبسنب ايًموي تلاماعم ١٠ نم
 ارًشؤم لكشتو اطًغض رثكلأا ةئفلا يهو ايًموي ةلماعم ٣٠ نم رثكأ عم لماعتت ةئف ٪١٤ ةبسن لثمت امنيب
 ددعب ةريبك ةجردب رثأتت ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نأ ذإ عيرسو نرم ينورتكلإ ماظن دوجو ةيمهأ ىلع
 .ةعماجلا يف ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك مييقت ىلع ةرشابم سكعني اذهو اهل ةباجتسلاا ةعرسو تلاماعملا

  



 ٤٠ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 يلخادلا قاستلاا قدص :٩ لودج

 ةرابعلا م
 لماعم

 طابترلاا

 ** 0.81 ةجهنممو ةحضاو ةقيرطب مسقلا لخاد ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت متي 1

 ** 0.77 مسقلا لخاد فينصتلل ادًحوم امًاظن ينورتكللإا فيشرلأا تافلم عبتت 2

 ** 0.75 لمعلا تاجايتحا قفو يرود لكشب ةينورتكللإا قئاثولا ثيدحت متي 3

 ** 0.82 نيفظوملل ةفورعم ةحضاو ريياعم ىلع قئاثولا ميظنت ةيلمع دمتعت 4

 ** 0.79 ةيرادلإا لامعلأا زاجنإ ليهست يف ينورتكللإا فيشرلأا ميظنت مهاسي 5

 ** 0.83 اهيلإ ةجاحلا دنع ةلوهسب ةينورتكللإا تافلملا عاجرتسا نكمي 6

 ** 0.78 قئاثولا نع ثحبلل قرغتسملا تقولا ليلقتب ينورتكللإا ماظنلا موقي 7

 ** 0.74 ةيفاضإ تاءارجإ وأ ةينقت تاديقعت نود متي تافلملا ىلإ لوصولا 8

 ** 0.86 تادنتسملل عيرسلا لوصولا يف دعاست ةلاعّف ثحب تاودأ ماظنلا رفوي 9

 ** 0.80 نيلوّخملا نيفظوملا لبق نم اهيلإ لوصولا لهّست ةقيرطب قئاثولا ظفحتُ 10

 * 0.84 مسقلا لخاد ةينورتكللإا تافلملا ةيامحل ةحضاو تاسايس دجوت 11

12 
 ريغ لوصولا نم دحلل ةفلتخم تايحلاص تايوتسم يفيشرلأا ماظنلا رفوي

 هب حرصملا
0.73 * 

 ** 0.81 اهتملاس نامضل يرود لكشب ةينورتكللإا تافلملل يطايتحلاا خسنلا متي 13

 ** 0.77 تانايبلا ىلع هب حرصملا ريغ ليدعتلا وأ ثبعلا عنمت تاءارجإ دجوت 14



 ٤١ 

 ** 0.85 يتامولعملا نملأا ريياعم قفو ةساسحلا تانايبلا عم لماعتلا متي 15

 ** 0.76 ةبسانم ةعرسب مسقلا لخاد ةيرادلإا تامدخلا مَّدقتُ 16

 ** 0.88 ليصافتلاب مامتهاو ةقدب تلاماعملا ةجلاعم متت 17

 * 0.79 نيديفتسملا تاجايتحا عم لاعّف لكشب ةرادلإا وفظوم لعافتي 18

 ** 0.82 ءاطخلأا للقت ةينورتكلإ ةمظنأ ىلع ةيرادلإا تامدخلا دمتعت 19

 * 0.74 ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نع اضرلاب نوديفتسملا رعشي 20

 ** 0.83 ةبسانم ةينمز ةدم للاخ تابلطلا زاجنإ متي 21

 ** 0.75 تاءارجلإا مهف ةلوهسو حوضولاب ةيرادلإا تامدخلا مستت 22

 * 0.87 مسقلا لخاد تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا مهاست 23

 

 ةيلكلا ةجردلاو تارابعلا نيب طابترلاا تلاماعم عيمج نأ ىلإ يلخادلا قاستلاا قدص جئاتن ريشت
 تاساردلا يف ةزاتمم دعتُ ةبسن يهو ٠.٧٣ اهعيمج تطخت ثيح ةياغلل ةعفترم تءاج نايبتسلاا رواحمل
 يذلا موهفملا عم اهقاستاو تارابعلا ةغايص يف ريبك سناجت دوجو سكعت اهنلأ ةيرادلإاو ةيعامتجلاا
 تءاج ثيح ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت روحم يف طابترلاا ةوق للاخ نم كلذ رهظ دقو هسايق ضرتفي
 قفتّت دعبلا اذه سيقت يتلا سمخلا تارابعلا نأ ىلع لدت ميق يهو ٠.٧٩و ٠.٨٢و ٠.٨١ لثم تلاماعم
 دحوم لكشب دعبلا اذه اومهف ةساردلا يف نيكراشملا نأ دكؤي امم هاجتلاا سفن يف هجتتو اهنيب اميف
 سايقل احًلاص هلعجيو قيبطتلا دنع هجئاتن قدصو سايقملا تابث ززعي اذهو ةدحاو ةدحوك هعم اولماعتو
 .ةعماجلاب يرادلإا مسقلا لخاد ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت ةءافك

 ٠.٨٦و ٠.٧٤ نيب تحوارت ةعفترم طابترا تلاماعم تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس دعبُ دهش

 نايبتسلاا نم ءزجلا اذه نأ رهظيُو روحملل ةيلكلا ةجردلاو دعبلا اذه تارابع نيب قاستلاا ةوق سكعي امم
 لوصولا تايلآو ثحبلا ةعرس ثيح نم يفيشرلأا ماظنلا عم لماعتلا ةلوهس سايق ىلع ةيلاع ةردقب عتمتي
 مادختسا ةلوهس هاجت براقتم كاردإ مهيدل نيفظوملا نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشت امك ينورتكللإا ىوتحملل
 دنع سايقلا ةيقوثوم ززعيو ةعماجلا ةئيب يف ةيمقرلا ةفشرلأا ةيلاعف سكعي ام وهو ينورتكللإا ماظنلا



 ٤٢ 

 احًجان ناك روحملا اذه ميمصت نأ دكؤي امم ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع لوصولا ةلوهس رثأ رابتخا
 .ةدمتعملا ةيئاصحلإا ريياعملا ءوض يف اقًيقدو

 ٠.٧٣ قوف اهعيمج ةحضاو ةوق طابترلاا تلاماعم ترهظأ دقف اهتيامحو تامولعملا نمأ دعبُ يف امأ

 تارابع للاخ نم ديج لكشب ممّصُ دعبلا اذه نأ رهظتُ ميق يهو ٠.٨٤و ٠.٨٥ ىلإ اهضعب لصوو
 عنمو يطايتحلاا خسنلاو تايحلاصلاو ةيامحلاو نملأا تاسايس ثيح نم اسًناجتم ابًناج سيقت ةطبارتم
 ارًصنع هرابتعاب دعبلا اذه ىلإ نورظني نيكراشملا نأ جئاتنلا هذه حضوت امك هب حرصملا ريغ ليدعتلا
 تامولعملا نمأ نيب ةقلاعلا ليلحت دنع جئاتنلا ةقد ززعي امم ةينورتكللإا ةفشرلأا حاجن يف ارًثؤمو الًماكتم
 مييقت يف امًساح لاًماع دعيُ ةينورتكللإا ةمظنلأا لخاد ينملأا بناجلا نأ دكؤيو ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو
 .ةعماجلا لخاد ةيرادلإا ةيلعافلا

 ةعومجم اهنأ حضتي ةيرادلإا تامدخلا ةدوج تارابعب ةصاخلا طابترلاا تلاماعم ىلإ رظنلا دنعو
 قاستا سكعي ام وهو ٠.٨٨و ٠.٧٤ نيب ةعفترم ميقلا تءاج ثيح يلكلا روحملا عم ةوقب ةطبارتم
 نأ ىلع لدي امم ماعلا اضرلاو حوضولاو نيديفتسملا عم لعافتلاو ةقدلاو ةعرسلا سيقت يتلا تارابعلا
 اوناك نيكراشملا نأ جئاتنلا رهظتُ امك نزاوتمو لماش روظنم نم ةيرادلإا ةدوجلا ايًلعف سيقي روحملا اذه
 اهقدصو ةادلأا تابث ىلع ةرشابم سكعني امم طبارتمو حضاو لكشب تامدخلا ةدوج مييقت ىلع نيرداق
 ةدوجلا هذه ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك رثأ ريسفت دنع ةوق رثكأ ةساردلا جئاتن لعجيو يئانبلا
 .ةيرادلإا

 ىوتسم دنع **( ةيلاعلا ةيئاصحلإا اهتلالادو طابترلاا تلاماعم عيمج عافترا دكؤي ماع لكشبو
 نأ ينعي امم يلخادلا قدصلا نم ةزاتمم ةجردب عتمتي نايبتسلاا نأ )٠.٠٥ ىوتسم دنع *و ٠.٠١

 ىلإ جئاتنلا هذه ريشتُ امك ةساردلا داعبلأ يرظنلا ءانبلا عم ةقفاوتمو اهنيب اميف ةمجسنم تءاج تارابعلا
 كلذ ىلإ ةفاضإ ةيلاع ةقثب تاريغتملا سايق يف اهيلع دامتعلاا نكميو يناديملا مادختسلال ةبسانم ةادلأا نأ
 رواحملا عم ةمجسنملا ريغ وأ ةذاشلا تارابعلا نم لٍاخ نايبتسلاا نأ ىلع لدت ةيوقلا تاطابترلاا نإف
 ةشقانم يف اقًحلا صلختستُس يتلا جئاتنلا ةوق ززعي اذهو ةيلاع ةيفارتحاب تمت تارابعلا دادعإ ةيلمع نأو
 ةيقوثوم تاذ ةادلأا لعجي امم ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب ةقلاعلا
 .حضاو يملع ماهسإو ةيلاع
 

  



 ٤٣ 

 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :١٠ لودج

 )خابنورك افلأ( تابثلا لماعم تارابعلا ددع روحملا / دعبلا

 0.89 5 ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت

 0.91 5 تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس

 0.88 5 اهتيامحو تامولعملا نمأ

 0.93 15 ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك :لولأا روحملا

 0.90 8 ةيرادلإا تامدخلا ةدوج :يناثلا روحملا

 0.95 23 لكك نايبتسلاا

 

 ٠.٨٩ تغلب ةميق ققح ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت دعبُ نأ )خابنورك افلأ( تابثلا لماعم جئاتن رهظت

 ذإ دعبلا اذهل ةنوكملا تارابعلا نيب تاباجلإا يف سناجتلا نم ةيلاع ةجرد سكعتو ادًج ةعفترم ةميق يهو
 هرابتعاب دعبلا اذه اومهف نيكراشملا نأ ىلإ ريشتو يوق لكشب ةطبارتم تءاج سمخلا ميظنتلا تارابع نإ
 عافترا نإف رخآ بناج نمو فينصتلا ةقدو بيترتلاو ميظنتلاب ةطبترم رصانع مضت ةلماكتم ةدحاو ةدحو
 ىنعملا يف اتًتشت وأ اضًومغ لمحت لا ةحضاو ةيملع ةقيرطب غيص دعبُلا اذه نأ ىلع لدي تابثلا ةميق
 ةساردلا يف ةمدختسملا سايقلا ةادأ ةدوج نع فشكيو اقًحلا اهريسفت متيس يتلا جئاتنلا ةيقوثوم ززعي امم
 .نمزلا ربع رقتسمو قيقد لكشب ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت سايق ىلع اهتردقو

 لماعم غلب ذإ ةثلاثلا داعبلأا نيب ةميق ىلعأ ققح دقف تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس دعبُ امأ
 سيقت يتلا سمخلا تارابعلا نيب يلخادلا قاستلاا نم ةيوق ةجرد دوجو ىلإ ريشي ام وهو ٠.٩١ تابثلا
 ماظنلا مادختسا ةلوهسب قلعتي اميف مهتاباجإ يف ارًيبك اقًفاوت اورهظأ نيكراشملا نأ كلذ ينعيو موهفملا اذه
 تسكعو ةقيقد تناك تارابعلا ةغايص نأ ىلع حضاو رشؤم وهو قئاثولل لوصولا ةعرسو ينورتكللإا
 نولماعتي نيفظوملا نأ ىلع يلاعلا تابثلا اذه لدي امك عاجرتسلاا ةلوهسل ةفلتخملا بناوجلا يقيقح لكشب
 ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك سايق تارشؤم ىوقأ نم ادًحاو دعبلا اذه لعجي امم ةهباشتم ةقيرطب ماظنلا عم
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 مسقلا يف ةمدقملا تامدخلا ةدوجو لوصولا ةلوهس نيب طبرلا دنع ةيريسفت ةوق ةساردلا جئاتن حنميو
 .يرادلإا

 ةوق سكعي عفترم لدعم وهو ٠.٨٨ تابثلا لماعم غلب دقف اهتيامحو تامولعملا نمأ دعبُب قلعتي اميفو
 تايحلاصلاو ةينملأا تاسايسلاو ةيمقرلا ةيامحلا رصانع سيقت يتلا تارابعلا سناجتو روحملا اذه ميمصت
 تامولعملا نمأ ةيمهلأ كرتشم مهف مهيدل نيكراشملا نأ ةجيتنلا هذه ترهظأ دقو يطايتحلاا خسنلاو
 ةيمهلأا غلاب ارًشؤم اذه دعيُو ةيرادلإا ماسقلأا لخاد ةينورتكللإا ةفشرلأا حاجن يف ايًساسأ ارًصنع هفصوب
 امك ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد ةينقتلا ةمظنلأا ةيلاعف مييقت يف ايًرهوج الًماع لثمي تامولعملا نمأ نلأ
 لكشب ةيامحلا دعبُ سايق تعاطتساو ةقدب ةقسنم تءاج تارابعلا نأ ىلع لماعملا اذه عافترا نهربي
 .ةيليلحت تلالاد نم هب طبتري امو روحملا اذه جئاتن يف ةلماكلا ةقثلا ثحابلا حنمي امم لماش

 فيشرلأا ةرادإ ةءافك روحم وهو لكك لولأا روحملاب صاخلا تابثلا لماعم ىلإ لاقتنلاا دنعو
 ةيسايق ةينب لكشت ةعمتجم ةثلاثلا داعبلأا نأ ىلإ ريشت ادًج ةزاتمم ةميق يهو ٠.٩٣ غلب دقف ينورتكللإا
 ةيلاع ةجردب ةينورتكللإا ةفشرلأا ةءافك سايق ىلع رداق روحملا اذه نأ ينعي امم ايًلخاد ةقستمو ةيوق
 تانوكمل لاًماش نوكي نأ يف روحملا ميمصت حاجن سكعي عافترلاا اذه نأ امك رارقتسلااو ةقدلا نم
 رهظتس يتلا جئاتنلا يف ةقثلا ززعي اذهو يتامولعملا نملأاو ،لوصولا ةلوهسو ،ميظنتلا يهو ةءافكلا
 نايبتسلاا نأ ىلإ اضًيأ ريشيو ةيرادلإا تامدخلا ةدوج روحمو روحملا اذه نيب ةقلاعلا ليلحت دنع اقًحلا
 دنتست يذلا يرظنلا موهفملا سكعت ةروصب ةطبارتم ميهافملاو تارابعلا لعجت ةيفارتحا ةقيرطب عضوُ
 .ةساردلا هيلإ

 ةيقوثوملا تاجرد ىلعأ سكعي ٠.٩٥ ىلإ لكك نايبتسلال تابثلا لماعم عافترا نإف ماع لكشبو
 عيمج ىوتسم ىلع يلخادلا قاستلاا نم ةزاتمم ةجردب عتمتت ةمدختسملا سايقلا ةادأ نأ ىلإ ريشيو
 تباث لكشب تاريغتملا سايق ىلع رداق نايبتسلاا نأ ىلع ايًوق الًيلد مقرلا اذه دعيُو تارابعلاو رواحملا
 تابثلا نم يلاعلا ىوتسملا اذه سكعي امك قحلا تقو يف ةنيعلا سفن ىلع هقيبطت ديعأُ ول ىتح رقتسمو
 دمتعت ةحيحص ةيملع ريياعمل اقًفو مت اهءانب نأو ةبسانملا ريغ وأ ةذاشلا تارابعلا نم ةيلاخ ةادلأا نأ
 لعجيو ةيلاع ةيقادصم ةساردلا حنمي اذهو راكفلأا طبارتو يرظنلا ءانبلا ةقدو ةغايصلا حوضو ىلع
 تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك رثأ ريسفت يف اهيلع دامتعلال ةلباق ةيئاهنلا جئاتنلا
 .ةعماجلا يف ةيرادلإا
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 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :١١ لودج

 ةرابعلا م
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

1 
 ةقيرطب مسقلا لخاد ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت متي

 ةجهنممو ةحضاو
4.28 0.66 

2 
 ادًحوم امًاظن ينورتكللإا فيشرلأا تافلم عبتت

 مسقلا لخاد فينصتلل
4.15 0.71 

3 
 قفو يرود لكشب ةينورتكللإا قئاثولا ثيدحت متي

 لمعلا تاجايتحا
4.09 0.74 

4 
 ةحضاو ريياعم ىلع قئاثولا ميظنت ةيلمع دمتعت

 نيفظوملل ةفورعم
4.22 0.69 

5 
 زاجنإ ليهست يف ينورتكللإا فيشرلأا ميظنت مهاسي

 ةيرادلإا لامعلأا
4.31 0.63 

6 
 ةجاحلا دنع ةلوهسب ةينورتكللإا تافلملا عاجرتسا نكمي

 اهيلإ
4.34 0.61 

7 
 ثحبلل قرغتسملا تقولا ليلقتب ينورتكللإا ماظنلا موقي

 قئاثولا نع
4.21 0.68 

8 
 وأ ةينقت تاديقعت نود متي تافلملا ىلإ لوصولا

 ةيفاضإ تاءارجإ
4.07 0.76 
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9 
 لوصولا يف دعاست ةلاعّف ثحب تاودأ ماظنلا رفوي

 تادنتسملل عيرسلا
4.36 0.58 

10 
 لبق نم اهيلإ لوصولا لهّست ةقيرطب قئاثولا ظفحتُ

 نيلوّخملا نيفظوملا
4.29 0.64 

11 
 ةينورتكللإا تافلملا ةيامحل ةحضاو تاسايس دجوت

 مسقلا لخاد
4.25 0.67 

12 
 دحلل ةفلتخم تايحلاص تايوتسم يفيشرلأا ماظنلا رفوي

 هب حرصملا ريغ لوصولا نم
4.12 0.71 

13 
 يرود لكشب ةينورتكللإا تافلملل يطايتحلاا خسنلا متي

 اهتملاس نامضل
4.27 0.65 

14 
 حرصملا ريغ ليدعتلا وأ ثبعلا عنمت تاءارجإ دجوت

 تانايبلا ىلع هب
4.18 0.73 

15 
 نملأا ريياعم قفو ةساسحلا تانايبلا عم لماعتلا متي

 يتامولعملا
4.31 0.62 

 0.70 4.19 ةبسانم ةعرسب مسقلا لخاد ةيرادلإا تامدخلا مَّدقتُ 16

 0.68 4.22 ليصافتلاب مامتهاو ةقدب تلاماعملا ةجلاعم متت 17

18 
 تاجايتحا عم لاعّف لكشب ةرادلإا وفظوم لعافتي

 نيديفتسملا
4.11 0.73 

19 
 للقت ةينورتكلإ ةمظنأ ىلع ةيرادلإا تامدخلا دمتعت

 ءاطخلأا
4.24 0.65 
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20 
 تامدخلا ىوتسم نع اضرلاب نوديفتسملا رعشي

 ةمدقملا
4.17 0.72 

 0.69 4.20 ةبسانم ةينمز ةدم للاخ تابلطلا زاجنإ متي 21

22 
 مهف ةلوهسو حوضولاب ةيرادلإا تامدخلا مستت

 تاءارجلإا
4.14 0.75 

23 
 لخاد تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا مهاست

 مسقلا
4.30 0.63 

 

 قئاثولا ميظنت متي" ةرابعل ٠.٦٦ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢٨ غلابلا يباسحلا طسوتملا ريشي ١
 ىلع ةريبك ةجردب نوقفتي ةنيعلا دارفأ مظعم نأ ىلإ "ةجهنممو ةحضاو ةقيرطب مسقلا لخاد ةينورتكللإا
 امم فينصتلاو بيترتلا ريياعمب احًضاو امًازتلا كانه نأو ةمظنمو ةيفارتحا ةقيرطب متي قئاثولا ميظنت نأ
 اذه سكعيو اهنع ثحبلا يف عئاضلا تقولا ليلقتو قئاثولل لوصولا ةلوهس ىلع رشابم لكشب سكعني
 فارحنلاا ةميق ضافخنا نأ ةصاخ مسقلا لخاد ينورتكللإا فيشرلأل ةيميظنتلا ةينبلا ةدوج يلاعلا قفاوتلا
 ةللاد ززعي امم بناجلا اذه مييقت يف مهنيب ريبك نيابت دوجو مدعو نيكراشملا ءارآ براقت ىلع لدت
 .عفترملا طسوتملا

 فيشرلأا تافلم عبتت" ةرابعل ٠.٧١ يرايعملا فارحنلااو ٤.١٥ يباسحلا طسوتملا حضوي ٢
 لدي امم ةنيعلا دارفأ نيب قافتلاا نم ةيلاع ةجرد دوجو "مسقلا لخاد فينصتلل ادًحوم امًاظن ينورتكللإا
 ةءافك عفر يف مهاسي اذهو عيمجلل ةفورعمو ةدحوم ريياعم قفو متت مسقلا لخاد فينصتلا ةيلمع نأ ىلع
 ةميق ضافخنا نإف رخآ بناج نمو فينصتلا قرط ددعت نع ةجتانلا ءاطخلأا للقيو ينورتكللإا فيشرلأا
 امم سناجتم هبش بناجلا اذهل ةنيعلا دارفأ مييقت نأو رظنلا تاهجو براقت ىلإ ريشي يرايعملا فارحنلاا
 .مدختسملا ماظنلا ةدوج يف اتًابث سكعي

 قئاثولا ثيدحت متي" ةرابعل ٠.٧٤ يرايعملا فارحنلااو ٤.٠٩ غلابلا يباسحلا طسوتملا ريشي ٣
 ةيلمع نأ ىلع ةنيعلا دارفأ نيب ماع قافتا دوجو ىلإ "لمعلا تاجايتحا قفو يرود لكشب ةينورتكللإا
 فارحنلاا ةميق يف رهظي امك ءارلآا يف طيسبلا نيابتلا ضعب دوجو مغر ماظتناب متت قئاثولا ثيدحت
 لوح ةيفافشلا ىوتسم ةدايز ىلإ جاتحي دق هنكل تانايبلا ثيدحتب متهي مسقلا نأ ىلإ ريشي اذهو يرايعملا
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 ثيدحتلا نأ دكؤي لازي ام عفترملا طسوتملا نأ لاإ نيفظوملا ضعب ىدل يعولا زيزعت وأ ثيدحتلا ةيرود
 .ينورتكللإا فيشرلأا لمع نم يساسأ ءزج

 قئاثولا ميظنت ةيلمع دمتعت" ةرابعل ٠.٦٩ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢٢ يباسحلا طسوتملا سكعي ٤
 ثيح مسقلا لخاد تاءارجلإا حوضو نم عفترم ىوتسم دوجو "نيفظوملل ةفورعم ةحضاو ريياعم ىلع
 ةفشرلأا ةدوج عفر يف مهسي امم قيبطتلا ةلهسو ةموهفم ةيميظنتلا ريياعملا نأ ىلع دارفلأا مظعم قفتي
 مظعم نأ ىلإ يرايعملا فارحنلاا ضافخنا ريشي امك تافلملا عم لماعتلا يف ةيئاوشعلا عنميو ةينورتكللإا
 .بناجلا اذهل مهمييقت يف ةريبك قراوف دجوت لاو ريياعملا هذهل كاردلإاو مهفلا سفن مهيدل نيفظوملا

 فيشرلأا ميظنت مهاسي" ةرابعل ٠.٦٣ يرايعملا فارحنلااو ٤.٣١ عفترملا يباسحلا طسوتملا ريشي ٥
 فيشرلأل لاعفلا رودلا ىلع ةنيعلا دارفأ نيب يوق قافتا ىلإ "ةيرادلإا لامعلأا زاجنإ ليهست يف ينورتكللإا
 ضافخنا لدي امك قئاثولا نع ثحبلا يف لوذبملا دهجلا ليلقتو ةيرادلإا تايلمعلا عيرست يف ينورتكللإا
 نيسحت يف ةفشرلأا ةيمهلأ ادًحوم اكًاردإ سكعي امم نيكراشملا ءارآ براقت ىلع يرايعملا فارحنلاا
 .مسقلا لخاد يرادلإا ءادلأا

 تافلملا عاجرتسا نكمي" ةرابعل ٠.٦١ يرايعملا فارحنلااو ٤.٣٤ يباسحلا طسوتملا سكعي ٦
 ينورتكللإا ماظنلا عم لماعتلا ةلوهس نع ادًج ةيلاع اضر ةجرد "اهيلإ ةجاحلا دنع ةلوهسب ةينورتكللإا
 نأ ىلإ ةفاضإ ةعرسب قئاثولا ىلإ لوصولا حيتت ةلاعف ثحب ةيصاخ رفوي ماظنلا نأ ىلع كلذ لدي ثيح
 لدي امم ةيصاخلا هذه ةيلاعف ىلع ةمات هبش ةجردب نوقفتم نيكراشملا نأ ىلإ ريشي ضفخنملا فارحنلاا
 .لمعلا تابلطتمل هتمءلامو ماظنلا ميمصت ةدوج ىلع

 ليلقتب ينورتكللإا ماظنلا موقي" ةرابعل ٠.٦٨ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢١ يباسحلا طسوتملا ريشي ٧
 لعفلاب تضفّخ دق ةينورتكللإا ةفشرلأا نأ ىلع حضاو قافتا ىلإ "قئاثولا نع ثحبلل قرغتسملا تقولا
 ضافخنا نأ امك سوملم لكشب تقولا ريفوت ةزيم مدقي ماظنلا نأو ةيرادلإا تلاماعملا يف عئاضلا تقولا
 هل ناك ينورتكللإا ماظنلا مادختسا نأ ىلع نيفظوملا قفاوتو ءارلآا قسانت سكعي يرايعملا فارحنلاا
 .ةيرادلإا ةيجاتنلإا نيسحت يف رشابم يباجيإ رثأ

 متي تافلملا ىلإ لوصولا" ةرابعل ٠.٧٦ يرايعملا فارحنلااو ٤.٠٧ يباسحلا طسوتملا رهظي ٨
 مغر مادختسلاا لهس ماظنلا نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ "ةيفاضإ تاءارجإ وأ ةينقت تاديقعت نود
 ةلوهس نأ ىلع لدي اذهو ايًبسن عفترملا يرايعملا فارحنلاا هيلإ ريشي امك ءارلآا نيب طيسب نيابت دوجو
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 ةطيسبلا تاديقعتلا ضعب هجاوت دق نيفظوملا نم ةريغص ةبسن كانه نكلو ماع لكشب ةيلاع نوكت دق ماظنلا
 .ربكأ ةدافتسا نامضل مهل مادختسلاا تايلآ حيضوت وأ بيردتلا زيزعت يعدتسي امم

 تاودأ ماظنلا رفوي" ةرابعل ٠.٥٨ يرايعملا فارحنلااو ٤.٣٦ عفترملا يباسحلا طسوتملا رهظيُ ٩
 قافتلاا تايوتسم ىلعأ ىلع تلصح ةرابعلا هذه نأ "تادنتسملل عيرسلا لوصولا يف دعاست ةلاعّف ثحب
 امك عاجرتسلااو ثحبلا يف ةينقتلا هتاردق ثيح نم ماظنلا ةوق ىلإ ريشي اذهو تارابعلا عيمج نيب ابًيرقت
 تاودأ ةيلعاف لوح نيكراشملا نيب لماك هبش عامجإ دوجو ىلع ادًج ضفخنملا يرايعملا فارحنلاا لدي
 .ينورتكللإا فيشرلأا يف ةوقلا طاقن زربأ دحأ دعيُ بناجلا اذه نأو ثحبلا

 اهيلإ لوصولا لهّست ةقيرطب قئاثولا ظفحتُ" ةرابعل ٠.٦٤ فارحنلااو ٤.٢٩ طسوتملا سكعي ١٠
 عيطتسي ثيحب ةيامحلاو مادختسلاا ةلوهس نيب انًزاوت ققحي ماظنلا نأ "نيلوّخملا نيفظوملا لبق نم
 ماظنلا يف ةقثلا ززعي اذهو ناملأاب ساسملا نود ةعرسب تافلملا ىلإ لوصولا مهل حرصملا نوفظوملا
 يف ةيباجيلإا ةبرجتلا سفن مهيدل ابًيرقت نيفظوملا عيمج نأ ىلإ ضفخنملا يرايعملا فارحنلاا ريشيو
 .ةيصاخلا هذه مادختسا

 ةحضاو تاسايس دجوت" ةرابعل ٠.٦٧ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢٥ يباسحلا طسوتملا ريشي ١١
 نيلماعلل ةموهفمو ةحضاو ةينمأ تاسايس قبطي مسقلا نأ ىلإ "مسقلا لخاد ةينورتكللإا تافلملا ةيامحل
 مهيدل نيفظوملا نأ ىلع فارحنلاا ضافخنا لدي امك يتامولعملا نملأا ةيمهأب ايًرادإ ايًعو سكعي اذهو
 .اهتيلاعفو تاسايسلا هذه دوجو لوح كرتشم روصت

 يفيشرلأا ماظنلا رفوي" ةرابعل ٠.٧١ يرايعملا فارحنلااو ٤.١٢ يباسحلا طسوتملا رهظي ١٢
 أدبم ققحي ماظنلا نأ ىلع ادًيج اقًافتا "هب حرصملا ريغ لوصولا نم دحلل ةفلتخم تايحلاص تايوتسم
 يف اطًيسب اتًوافت كانه نأ ىلإ ريشي امم نملأا تارابع ةيقب نم الًيلق لقأ هنكلو تايحلاصلاو ةيصوصخلا
 لديو اعًفترم طسوتملا لظي كلذ عمو هل مهمهف وأ تايحلاصلا ماظن ةسلاسب قلعتي اميف نيفظوملا براجت
 .ماظنلا ةءافك ىلع

 يطايتحلاا خسنلا متي" ةرابعل ٠.٦٥ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢٧ يباسحلا طسوتملا سكعي ١٣
 ةيلآ كلتمي ماظنلا نأب نيكراشملا ىدل ةيلاع ةقث دوجو "اهتملاس نامضل يرود لكشب ةينورتكللإا تافلملل
 نأ ىلإ ضفخنملا يرايعملا فارحنلاا ريشي امك فلتلا وأ دقفلا رطاخم نم للقي امم ةلاعف ةيطايتحا ظفح
 .يتامولعملا نملأا ةموظنم نم ءزجك يطايتحلاا خسنلا ةيرودو ةيملع لوح دحّوم روصت مهيدل عيمجلا

 



 ٥٠ 

 ثبعلا عنمت تاءارجإ دجوت" ةرابعل ٠.٧٣ يرايعملا فارحنلااو ٤.١٨ يباسحلا طسوتملا ريشي ١٤
 ضعب عم نكل تاءارجلإا هذه دوجو ىلع ماع قافتا ىلإ "تانايبلا ىلع هب حرصملا ريغ ليدعتلا وأ
 فلتخت ةيامحلا تاءارجإ نلأ موهفم نيابتلا اذهو اهحوضو وأ اهتيلاعف ىدم لوح نيفظوملا نيب نيابتلا
 ةيامح يف فيشرلأا حاجن سكعيو اعًفترم طسوتملا ىقبي كلذ عمو فئاظولاو لوصولا ىوتسم فلاتخاب
 .تانايبلا

 تانايبلا عم لماعتلا متي" ةرابعل ٠.٦٢ يرايعملا فارحنلااو ٤.٣١ يباسحلا طسوتملا رهظي ١٥
 ةحضاو دعاوق قبطي ينورتكللإا فيشرلأا نأ ىلع ايًوق اقًافتا "يتامولعملا نملأا ريياعم قفو ةساسحلا
 امك مسقلا لخاد عفترملا ينملأا يعولا رهظيو ماظنلا يف ةقثلا ززعي امم ةساسحلا تامولعملا ةيامحل
 .بناجلا اذه لوح نيفظوملا ءارآ نيب ريبك براقت ىلإ ضفخنملا فارحنلاا ريشي

 ةيرادلإا تامدخلا مَّدقتُ" ةرابعل ٠.٧٠ يرايعملا فارحنلااو ٤.١٩ يباسحلا طسوتملا سكعي ١٦
 لكشب ةيرادلإا ةمدخلا ميدقت ةعرس نيسحت يف مهاس ينورتكللإا فيشرلأا نأ "ةبسانم ةعرسب مسقلا لخاد
 لدي ماعلا هاجتلاا نأ لاإ ةيلاثملا ةعرسلا ىوتسم لوح نيفظوملا نيب طيسب فلاتخا دوجو مغر حضاو
 .تلاماعملا ةعرس نع ديج اضر ىلع

 ةقدب تلاماعملا ةجلاعم متت" ةرابعل ٠.٦٨ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢٢ يباسحلا طسوتملا ريشي ١٧
 سكعي اذهو تلاماعملا ذيفنت يف ةقدلاو ةدوجلا ىوتسم نع حضاو اضر دوجو ىلإ "ليصافتلاب مامتهاو
 ضافخنا نأ امك يرادلإا ءادلأا ةدوج نيسحتو ءاطخلأا ليلقت يف ةينورتكللإا ةفشرلأل ارًشابم ايًباجيإ ارًثأ
 .نيكراشملا نيب ريبك قافتا ىلع لدي فارحنلاا

 ةرادلإا وفظوم لعافتي" ةرابعل ٠.٧٣ يرايعملا فارحنلااو ٤.١١ يباسحلا طسوتملا رهظي ١٨
 ةلوهس لضفب نيديفتسملا عم ادًيج الًعافت نومدقي نيفظوملا نأ "نيديفتسملا تاجايتحا عم لاعّف لكشب
 ىلإ ةجاحلا ىلإ ريشي امم براجتلا يف نيابتلا ضعب دوجو مغر ةينورتكللإا تامولعملا ىلع لوصحلا
 .براقتم لعافت ىوتسم نامضل نيفظوملا ضعب ىدل بيردتلا زيزعت

 ةيرادلإا تامدخلا دمتعت" ةرابعل ٠.٦٥ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢٤ يباسحلا طسوتملا سكعي ١٩
 ففخ دق ةينورتكللإا تاينقتلا ىلع مسقلا دامتعا نأ ىلع ايًوق اقًافتا "ءاطخلأا للقت ةينورتكلإ ةمظنأ ىلع
 مسقلا لخاد يمقرلا لوحتلا ةيلعاف ىلع لدي اذهو ةدوجلا ىوتسم عفرو ةيرادلإا ءاطخلأا لدعم نم
 .رظنلا تاهجو براقت زربي فارحنلاا ضافخناو

 



 ٥١ 

 اضرلاب نوديفتسملا رعشي" ةرابعل ٠.٧٢ يرايعملا فارحنلااو ٤.١٧ يباسحلا طسوتملا ريشي ٢٠
 نيديفتسملا اضر ىوتسم عفر يف تمهاس ةمدختسملا تاينقتلا نأ ىلإ "ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نع
 اجًتان ايًعيبط اتًوافت سكعي اذهو اضرلا ىوتسم لوح نيكراشملا نيب طيسب فلاتخا دوجو مغر ماع لكشب
 .تلاماعملا ةعيبط فلاتخا نع

 للاخ تابلطلا زاجنإ متي" ةرابعل ٠.٦٩ يرايعملا فارحنلااو ٤.٢٠ يباسحلا طسوتملا رهظي ٢١
 فيشرلأا ىلع دمتعت يتلا تابلطلا زاجنإ يف ةعرسلا نم ادًيج ىوتسم ققحي مسقلا نأ "ةبسانم ةينمز ةدم
 .ةيرادلإا تاءارجلإا عيرست ىلع هتردقو ماظنلا ةءافك ىلع لدي امم ينورتكللإا

 ةيرادلإا تامدخلا مستت" ةرابعل ٠.٧٥ يرايعملا فارحنلااو ٤.١٤ يباسحلا طسوتملا سكعي ٢٢
 احًوضو رثكأ تحبصأ ةيرادلإا تاءارجلإا نأب ديج قافتا دوجو "تاءارجلإا مهف ةلوهسو حوضولاب
 يلاثملا حوضولا ىوتسم لوح نيفظوملا ءارآ يف طيسب فلاتخا دوجو مغر ينورتكللإا لوحتلا لضفب
 .ةيئارجلإا ةلدلأا وأ تاحورشلا ريوطت ةيناكمإ ىلإ ريشي اذهو

 تاينقتلا مهاست" ةرابعل ٠.٦٣ يرايعملا فارحنلااو ٤.٣٠ عفترملا يباسحلا طسوتملا ريشي ٢٣
 نأب نيفظوملا ىدل ةعانقلا نم ةيلاع ةجرد دوجو ىلإ "مسقلا لخاد تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةثيدحلا
 لوحتلا حاجن ىلع لدي امم ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت يف رشابم لكشب تمهاس ةثيدحلا تاينقتلا
 .يلبقتسملا ينقتلا ريوطتلا يف رامثتسلاا ةيمهأ معديو مسقلا لخاد يمقرلا

 

 

  



 ٥٢ 

 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٢ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيسيئرلا ةيضرفلا

H1 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.768
 ةيئاصحإ

 مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت“
 ”.ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ

 فيشرلأا ةرادإ نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ )r = 0.768( طابترلاا لماعم ةميق ريشت
 ةيعامتجلااو ةيرادلإا تاساردلا يف ةعفترملا ميقلا نم ةميقلا هذه دعتُ ثيح ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا
 يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعني ةينورتكللإا ةفشرلأا ماظن نيسحت نأ ىلع لدي امم
 امم ايًئاصحإ هتيقوثومو طابترلاا اذه ةوق سكعت )**٠.٠٠٠( ىوتسم دنع طابترلاا ةللاد نأ امك مسقلا
 ءادلأا ىلع ةينورتكللإا ةفشرلأل يقيقحو يلعف ريثأت ةجيتن لب ةفدصلا ةديلو تسيل ةقلاعلا نأ ينعي
 .يرادلإا

 ةلوهسو قئاثولا ميظنت نم هنمضتت امب ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نأ ةجيتنلا هذه دكؤتو
 مسقلا لخاد ةيرادلإا تامدخلا ةقدو ةعرس نيسحت يف ايًساسأ ارًصنع لكشت تامولعملا نمأو لوصولا
 زيزعتو ماهملا ذيفنت يف قرغتسملا تقولا ليلقتو لمعلا تاءارجإ ليهست يف ينورتكللإا ماظنلا مهاسي ذإ
 يويحلا رودلا سكعي يرهوج ريثأت دوجول اهلوبق مت دق ةيسيئرلا ةيضرفلا نإف مث نمو نيديفتسملا اضر
 .ةيعماجلا لمعلا ةئيب ريوطت يف ةينورتكللإا ةفشرلأل

 

 

  



 ٥٣ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٣ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

Ha 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.701
 ةيئاصحإ

 ”.ةمدخلا ةدوج ىلع ةينورتكللإا قئاثولا ميظنتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت“

 اذو ايًوق ارًيثأت كلتمي ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت نأ )r = 0.701( طابترلاا لماعم ةجيتن حضوت
 ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةميقلا هذه ريشت ثيح مسقلا لخاد ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ةيئاصحإ ةللاد
 ينورتكللإا فيشرلأا يف ميظنتلا ىوتسم داز املك نأ كلذ ينعيو يرادلإا ءادلأا ةدوجو ميظنتلا ةجرد نيب
 نأو اهتابثو ةقلاعلا ةوق ىلإ )**٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا ريشت امك ةمدقملا تامدخلا ةءافك تعفترا
 .ةساردلا ةئيب لخاد ةيقيقح ةقلاع لثمي لب ةيئاوشع ةروصب ثدحي مل طابترلاا اذه

 جارختسا ةعرسو تامولعملل لوصولا ليهست يف مهسي قئاثولل لاعّفلا ميظنتلا نأب ةجيتنلا هذه رسفتو
 ىوتسم ىلع ابًاجيإ سكعني امم تانايبلا عم لماعتلا يف ةيئاوشعلا نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو تافلملا
 ةرادإ يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ نم دعبلا اذه ربتعيو ةمدقملا ةيرادلإا تامدخلا ةقدو نيديفتسملا اضر
 يلاتلابو ةيامحلاو عاجرتسلاا لثم تايلمعلا يقاب هيلع ىنبتُ يذلا ساسلأا لثمي هنلأ ينورتكللإا فيشرلأا
 .ةمدخلا ةدوج عفر يف قئاثولا ميظنتل يروحملا رودلا معدت ةتباث ةيوق ةقلاع دوجول ةيضرفلا لوبق مت

 

 

 

  



 ٥٤ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

Hb 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.734
 ةيئاصحإ

 ”.ةمدخلا ةدوج ىلع تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت“

 تافلملا ىلإ لوصولا ةلوهس نيب ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ )r = 0.734( طابترلاا لماعم ةميق ريشت
 عاجرتسلااو ثحبلا ماظن نأ ىلع ةعفترملا ةميقلا هذه لدت ثيح مسقلا لخاد ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو
 نأ )**٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا دكؤت امك يرادلإا ءادلأا نيسحت يف ايًساسأ ارًود بعلي ينورتكللإا
 يدؤي لوصولا ةلوهس يف نيسحتلا نأ دكؤيو جئاتنلا ةيقوثوم ززعي ام ةيوق ةيونعم ةللاد وذ طابترلاا اذه
 .ةمدقملا ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ةءافكو ةعرس نيسحت ىلإ ةرشابم

 تافلملا ىلإ يروفلا لوصولاو عيرسلا ثحبلاب حمسي ينورتكلإ ماظن ريفوت نأ طابترلاا اذه دكؤيو
 ثحبلا نع ةجتانلا ءاطخلأا ضيفخت يف مهسي امك ةيرادلإا تلاماعملا زاجنإ يف عئاضلا تقولا نم للقي
 ةجيتنلا هذه تءاج كلذلو مسقلا لخاد نيديفتسملاو نيفظوملا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤيو قئاثولل يوديلا
 يف ينورتكللإا ماظنلا ةسلاسل ايًقيقحو ارًشابم ارًثأ سكعت اهنلأ ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبقل ةمعاد
 .لامعلأا ةرادإ مسق لخاد ةمدخلا ةدوج نيسحت

 

 

  



 ٥٥ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٥ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

Hc 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.682
 ةيئاصحإ

 ”.ةمدخلا ةدوج ىلع اهتيامحو تامولعملا نملأ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت“

 نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ )r = 0.682( ةثلاثلا ةيضرفلا اهيلع تلصح يتلا ةجيتنلا ريشت
 تايضرفلا نم الًيلق لقأ طابترلاا ةميق نأ مغرو مسقلا يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوجو تامولعملا نمأ ىوتسم
 امك يرادلإا لمعلا ريسو تانايبلا ةيامح نيب ةقيثو ةقلاع سكعت ةيوق ةميق دعتُ لازت ام اهنأ لاإ ةقباسلا
 زربي امم ةفدصلا نع ةجتان تسيلو ةيقيقحو ةيونعم ةقلاعلا نأ )**٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا رهظتُ
 .ةيعماجلا لمعلا ةئيب لخاد يتامولعملا نملأا بناج ةيمهأ

 تايحلاصلاو يطايتحلاا خسنلاو تامولعملا نمأ تاسايس قيبطت نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو
 تافلملا عايض عنمت قئاثولا ةيامح نلأ ارًارقتساو ةيقوثوم رثكأ يرادإ ماظن ءانب يف مهسي ةينورتكللإا
 ةفاضلإاب تلاماعملا ةقدو تاءارجلإا ةملاس ىلع رشابم لكشب رثؤي امم هب حرصملا ريغ ليدعتلا وأ
 ىلع ةردق رثكأ مهلعجيو ينورتكللإا ماظنلا يف مهتقث ززعي يتامولعملا ناملأاب نيفظوملا ساسحإ نأ ىلإ
 لثمي يتامولعملا نملأا نأ دكؤت ةيوق ةقلاع دوجول ةيضرفلا لوبق مت يلاتلابو ةدوجلا ةيلاع تامدخ ميدقت
 .تامدخلا ةدوج نيسحت يف هلهاجت نكمي لا ايًساسأ ارًصنع

 

 

 

  



 ٥٦ 

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 يف ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب ةقلاعلا نأ ةيسيئرلا ةيضرفلا جئاتن رهظتُ
 ٠.٧٦٨ طابترلاا لماعم غلب ثيح ٠.٠١ ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذو ةيوق ةقلاع لامعلأا ةرادإ مسق

 ىلإ يدؤي تامولعملا نمأ لوصولا ةلوهس ميظنتلا ةثلاثلا ةينورتكللإا ةفشرلأا داعبأ نيسحت نأ سكعي امب
 امب ةجيتنلا هذه طبر نكميو نيديفتسملل ةمدقملا ةيرادلإا تامدخلا ةقدو ةدوجو ةعرس يف ظوحلم عافترا
 نيسحتو ةسدنهلا ةداعإ تاسرامم ينبت نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجو دكأ يذلا ٢٠٢٣ سمنلا هيلإ لصوت
 ام معدي امم يرادلإا راركتلا ليلقتو زاجنلإا ةعرس يف ةصاخ ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةمدخلا ةدوج
 لكشب سكعني ينورتكللإا فيشرلأل ةيمقرلاو ةيئارجلإا ةينبلا ريوطت نأ نم ةساردلا هذه هيلإ تلصوت
 .تامدخلا ةدوج ىلع رشابم

 نيسحت نأ رهظأ يذلا ٢٠٢٢ ليكولا هيلإ لصوت ام عم ةيسيئرلا ةيضرفلا ةجيتن عطاقتت امك
 ةمدقملا ةمدخلا ةدوجب ايًباجيإ اطًابترا طبتري ةيلخادلا لمعلا ةئيب ريوطتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم
 ةمدخلا ىوتسم ىلع ناسكعني ةمعادلا ةئيبلاو يفيظولا اضرلا نأ دكأ ثيح ةرمعلاو جحلا ةرازو يف
 لاإ ينورتكللإا فيشرلأا سيلو ةيرشبلا دراوملا ىلع تزكر ليكولا ةسارد نأ عمو نيلماعتملل ةمدقملا
 ءاوس ةسسؤملا يف ةيلخادلاو ةيرادلإا مظنلا ريوطت نأ وه ةساردلا هذه نيبو اهنيب كرتشملا مساقلا نأ
 نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ةيمقر وأ ةيرشب امًظن تناك
 .ةمدخلل ةمدقملا ةهجلا ءادأ نع

 ٢٠٢٤ واوشو فولخمنبو ٢٠٢٢ يخشو ٢٠٢١ يبيلك هيلإ راشأ ام عم كلذك ةجيتنلا هذه قستتو

 تامدخلا ميدقت ليهستو ةماعلا تاسسؤملا ءادأ نيسحت يف مهست ةينورتكللإا ةرادلإا مظن نأ يبيلك نيب ثيح
 ةينورتكللإا ةفشرلأا نأ رئازجلا يف يلاعلا ميلعتلا ةرازو ىلع هتسارد يف يخش دكأ امنيب نينطاوملل
 تاسسؤملا يف OnBase ماظن نأ واوشو فولخمنب رهظأ امك تامولعملا ةقدو ماهملا زاجنإ ةعرس تنسح
 جئاتنلا هذه طبر دنعو رارقلا ذاختا معدو اهلوادت ةعرسو قئاثولا ظفح نيسحت يف دعاس ةيداصتقلاا
 حبصي لماكتم ينورتكلإ ةفشرأ ماظن ءانب نأ نيبتي لامعلأا ةرادإ مسق يف ينورتكللإا فيشرلأا ةساردب
 .ةساردلا هذهل ةيسيئرلا ةيضرفلا عم امًامت مجسني امب تامدخلا ةدوجو ةيرادلإا ةءافكلا نيسحتل ةيزكرم ةادأ

 ةيونعم ةقلاع كانه نأ ةينورتكللإا قئاثولا ميظنتب ةقلعتملا ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن حضوت
 لماعم غلب ثيح لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا يف ميظنتلا ىوتسم نيب ةيوق
 ظفح يف ريياعملا ديحوتو بيترتلاو فينصتلا بيلاسأ نيسحت نأ ىلع لدي ام وهو ٠.٧٠١ طابترلاا
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 تهتنا امب ةرشابم كلذ طبر نكميو تلاماعملا زاجنإ ةقدو ةعرس يف سوملم نيسحت ىلإ يدؤي تافلملا
 اًيقرو نيلماعلا تافلم ميظنت فعض نأ تنيب ثيح نيلينلا ةعماج ىلع اهتسارد يف ٢٠٢٠ دومحم هيلإ
 ميمصت ةرورضب تصوأو تافلملا نادقف راركتو تاءارجلإا ءطب يف ارًشابم ابًبس ناك اًينورتكلإ هبشو
 .ةيرادلإا تاءارجلإا عيرستو تافلملل لوصولا ليهست يف مهسي دحوم ينورتكلإ ةفشرأ ماظن

 ينورتكللإا فيشرلأا تسرد يتلا ٢٠١٨ نمحرلادبع هيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفاوتت امك
 خسن بايغو اهثيدحت فعضو تافلملا ميظنت روصق نأ ترهظأو رامثتسلااو رفحلل ةينطولا ةكرشلا يف
 ثيدحتب تصوأو نيمدختسملا اضر ىوتسمو يرادلإا رارقلا ذاختا ةعرس يف ابًلس ترثأ مظنم يطايتحا
 هذه نراقن امدنعو قسنمو دحوم فيشرأ ربع ةفلتخملا تارادلإا طبرو ةثيدح تاينقت مادختساب ماظنلا
 تسيل لامعلأا ةرادإ مسق لخاد ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت ةوق نأ دجن ةساردلا هذه هترهظأ امب جئاتنلا
 نيب تامولعملا بايسنا نيسحتو ةيرادلإا ةمدخلا ةدوج معد يف امًساح الًماع لثمت لب يلكش بناج درجم
 .نيفظوملا

 نب دكأ ثيح ٢٠١٩ مديوخوبو ٢٠٢٤ روصنم نب هحرط ام عم اضًيأ ةيضرفلا هذه جئاتن ىقلاتتو
 تاءارجلإا ثيدحت يف مهسي ةمظنملا ةينورتكللإا ةفشرلأا ىلإ ةيقرولا ةفشرلأا نم لاقتنلاا نأ روصنم
 ينطولا زكرملا يف نييفيشرلأا نأ مديوخوب نيب امنيب رارقلا ذاختا عيرستو ءاطخلأا ليلقتو ةيطارقوريبلا
 نيوكتلاو ةيتحتلا ةينبلا يف تايدحت نوهجاوي مهنكل قئاثولل ينورتكللإا ميظنتلا ةيمهأ نوكردي رئازجلاب
 ةيلمع وه لب ينقت دعب درجم سيل قئاثولا ميظنت نأ حضتي ةيلاحلا ةساردلا جئاتنب كلذ طبر دنعو ينقتلا
 دمتعي لامعلأا ةرادإ مسق يف ينورتكللإا فيشرلأا حاجن نأو ةمدخلا ةدوجب ةرشابم طبترت ةلماكتم ةيرادإ
 .رارمتساب اهقيبطتو فينصتلاو ميظنتلا ريياعم حوضو ىلع ةريبك ةجردب

 ةقلاع دوجو ىلإ تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهسب ةصاخلا ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ريشت
 امم ٠.٧٣٤ طابترلاا لماعم غلب ثيح لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوجو دعبلا اذه نيب ةيوق ةيونعم
 زاجنإ ةعرس ىلع ةرشابم سكعني ةسلس عاجرتسا تاءارجإو ةلاعف ثحب تاودأ ريفوت نأ ىلع لدي
 نأ تنيب يتلا ٢٠٢٢ يدئانسر ةسارد يف ءلاجب طبرلا اذه حضتيو ةيرادلإا تلاماعملا ةقدو تابلطلا
 تامولعملا ىلإ لوصولا عيرست ىلإ ىدأ ةيسينودنلإا ةيموكحلا تاسسؤملا يف تافيشرلأا مادختسا ليعفت
 لماك لكشب فيشرلأا ةنمقر ةرورضب ىصوأو نيديفتسملا اضر زيزعتو تلاماعملا زاجنإ نمز ليلقتو
 .تامدخلا ةدوج نامضل نيفظوملا بيردتو
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 تافيشرلأا ةرادإ لوح امهتسارد يف ٢٠٢٠ ينايرونو وتناتوس هيلإ لصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفتت امك
 دقافلا ليلقت يف دعاس ينورتكللإا فيشرلأا قيبطت نأ جئاتنلا تدكأ ثيح اياج نتناب ةعماج يف ةينورتكللإا
 يهو تامولعملا ةقد يف ةقثلا ززعو ةيميداكلأا تلاسارملاو بلاطلا تافلم ىلإ لوصولا لهسو ينمزلا
 تافلملا ىلإ لوصولا ةلوهس نإ ذإ لامعلأا ةرادإ مسق ةئيب يف ةساردلا هذه هتتبثأ ام عم قباطتت جئاتن
 صيلقت للاخ نم ءاوس دح ىلع ةيرادلإاو ةيبلاطلا تامدخلا نيسحت يف مهست مسقلا لخاد ةينورتكللإا
 .تلاماعملا عبتت ليهستو راظتنلاا تاقوأ

 ثيح ٢٠٢٣ ةكرزلاو يمينغو ٢٠٢٤ واوشو فولخمنب هحرط ام عم كلذك جئاتنلا هذه ىقلاتتو
 تاسسؤملا لخاد قئاثولا لوادت ةعرس نيسحت يف مهسي OnBase ماظن نأ واوشو فولخمنب رهظأ
 يمقرلا لوحتلا نأ ةكرزلاو يمينغ تبثأ امك ةقيقد تامولعم ىلع مئاقلا رارقلا ذاختا معديو ةيداصتقلاا
 ةقدو ةباجتسلاا نمز نيسحت ىلإ ىدأ ةينورتكللإا ةفشرلأا هنمض نمو ةيرصملا ةيراجتلا كونبلا يف
 ةلوهس نأ حضتي ةيلاحلا ةساردلا عم جئاتنلا هذه ةنراقم دنعو ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو تلاماعملا
 ةمدخلا ةدوج رواحم نم يسيئر روحم يه لب ةينقت ةزيم درجم تسيل تافلملا عاجرتساو لوصولا
 .ءاوس دح ىلع ةيداصتقلااو ةيعماجلا تاقايسلا يف ةيرادلإا

 ةيونعم ةقلاع دوجو تنيب دقف اهتيامحو تامولعملا نمأب ةقلعتملا ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن امأ
 لدي ام وهو ٠.٦٨٢ طابترلاا لماعم غلب ثيح لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوجو دعبلا اذه نيب ةيوق
 سكعني هب حرصملا ريغ ليدعتلا عنمو يطايتحلاا خسنلاو تايحلاصلل ةحضاو تاسايس دوجو نأ ىلع
 ٢٠١٨ نمحرلادبع هيلإ تلصوت امب ةجيتنلا هذه طبر نكميو اهتقدو ةيرادلإا تامدخلا ةيقوثوم ىلع ابًاجيإ

 رفحلل ةينطولا ةكرشلاب يطايتحلاا خسنلاو ناملأا يف ينورتكللإا ماظنلا روصق نأ ىلإ تراشأ يتلا
 لمشيل ماظنلا ثيدحت ةرورضب تصوأو رارقلا ذاختا ةقاعإو تافلملا ضعب دقف ىلإ ىدأ رامثتسلااو
 .سلسو نمآ لكشب تامولعملا قفدت نامضل ةفلتخملا تارادلإا طبرو يطايتحلاا خسنلل ةثيدح تاينقت

 ثيح ةيقارعلا ةيلاملا ةرازو ىلع هتسارد يف ٢٠٢٥ دوبع هيلإ لصوت ام عم ةجيتنلا هذه قستت امك
 ةعيرسو ةقيقد تارارق ذاختا مامأ ايًقيقح اقًئاع لثمي نمآو لماكتم ينورتكلإ فيشرأ ماظن بايغ نأ دكأ
 ةيامحل ةحضاو تايلآو ةيوق ةينمأ ةينب بلطتي رارقلا ذاختا معدي لاعف يمقر فيشرأ ماظن ميمصت نأو
 نمأ نأ حضتي ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم ةيؤرلا هذه ةنراقم دنعو اعًم تامولعملا دعاوق طبرو تانايبلا
 ةدمعلأا دحأ لثمي لب يوناث دعب درجم سيل لامعلأا ةرادإ مسقب ينورتكللإا فيشرلأا يف تامولعملا
 .ةيرادلإا ةمدخلا ميدقت يف ةمدختسملا تامولعملا ةملاسو ةقد نمضت يتلا ةيساسلأا
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 ةقث نأ نم ٢٠٢٣ ةكرزلاو يمينغو ٢٠٢٥ يرصملا هيلإ تراشأ ام عم اضًيأ جئاتنلا هذه قفاوتتو
 نمأب مهروعش ىلع ةريبك ةجردب دمتعت اهريغ وأ كونبلا يف ءاوس ةيمقرلا تامدخلا يف نيديفتسملا
 ءلامعلا ةقث نيسحتب طبتري لعافلا يمقرلا قيوستلا نأ يرصملا تنيب ثيح تامولعملا ةيرسو تانايبلا
 ةدوج نم عفري ةنمآ ةفشرأ مظن ىلع مئاقلا يمقرلا لوحتلا نأ ةكرزلاو يمينغ حضوأ امنيب مهاضرو
 نمأ نأ حضتي لامعلأا ةرادإ مسق ةئيب ىلع جئاتنلا هذه طاقسإ دنعو ءلامعلا ءلاو نم ديزيو تامدخلا
 ةيرسو ةقد يف نيديفتسملاو نيفظوملا ةقث ززعت ينورتكللإا فيشرلأا ماظن لخاد اهتيامحو تامولعملا
 .رارقتساو ةدوجو ةيقوثوم رثكأ تامدخ ةروص يف سكعني امم تانايبلا
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 :جئاتنلا

 كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ ١
 طابترا ةقلاع دوجو نيبت ذإ ،ةمدقملا ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ايًرهوج الًماع دعتُ زيزعلا دبع
 ةقدو زاجنلإا ةعرس نيبو تامولعملا نمأو اهيلإ لوصولا ةلوهسو تافلملا ميظنت ىوتسم نيب ةيوق
 .ةيعماجلا تائيبلا يف ةروطتم ةفشرأ مظن ىلع دامتعلاا ةيمهأ سكعي امم نيديفتسملا اضرو تلاماعملا

 ارًيثأت رثكلأا دعبلا لثمي مسقلا لخاد ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت نأ يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن تنيب ٢
 ةيميظنتلا سسلأاو ريياعملا حوضو نع اعًفترم اضر نوفظوملا رهظأ ثيح ،ةمدخلا ةدوج نيسحت يف
 زاجنإ يف لوذبملا دهجلاو تقولا ليلقت ىلع مهدعاس ميظنتلا اذه نأو ،ةينورتكللإا ةفشرلأا يف ةعبتملا
 .ةمدخلا ةدوج ىوتسم عفرو ينهملا ءادلأا ززع ام وهو ةيمويلا ماهملا

 لخاد ةمدخلا ةدوج تاددحم ىوقأ نم دعت تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس نأ ةساردلا تدكأ ٣
 تلاماعملا ليهست يف تدعاس قئاثولل عيرسلا عاجرتسلااو ينورتكللإا ثحبلا ةلوهس نأ نيبت ثيح ،مسقلا
 ةعرسو ةقد رثكأ تامدخ ميدقت يف نيفظوملا ةءافك نم تززع امك ،ينمزلا دقافلا ليلقتو ةيرادلإا
 .نيديفتسملل

 بعلي ينورتكللإا فيشرلأا لخاد اهتيامحو تامولعملا نمأ ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ ٤
 ةيامحل تاسايس دوجو يف مهتقث نع نوكراشملا ربع دقف ،ةيرادلإا ةمدخلا ةدوجو رارقتسا يف امًهم ارًود
 نامضو ةيرادلإا ءاطخلأا نم دحلا يف مهاس امم يطايتحلاا خسنلاو تايحلاصلاو ةينورتكللإا تافلملا
 .تامولعملا ةيرس

 نع مسقلا يفظوم ىدل عفترم اضر دوجو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا ترهظأ ٥
 ىلإ ريشي امم ،نملأا وأ لوصولا ةلوهس وأ ميظنتلاب قلعتي اميف ءاوس ،ةينورتكللإا ةفشرلأا داعبأ عيمج
 ةدوج نم عفرتو نيلماعلا ءادأ معدت ةلاعفو ةبسانم ةينقت ةينب مدقي ايًلاح مدختسملا ينورتكللإا ماظنلا نأ
 .هب ةطبترملا ةيرادلإا تامدخلا

 نيب ةيوق ةيونعم تاقلاع دوجو نوسريب طابترلاا لماعم مادختساب تايضرفلا رابتخا رهظأ ٦
 ةلادو ةعفترم طابترلاا تلاماعم عيمج تناك ثيح ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأل ةثلاثلا تاريغتملا
 يرادلإا عقاولا ريسفتل هتمءلامو ةساردلل يميهافملا جذومنلا ةوق سكعي امم ٠.٠١ ىوتسم دنع ايًئاصحإ
 .مسقلا لخاد



 ٦١ 

 ةدوج ىلع طقف سكعني مل مسقلا لخاد فيشرلأا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا نأ ةساردلا تفشك ٧
 ةفشرلأا مادختسا طبترا ذإ ،ةمدقملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر زيزعت يف اضًيأ مهاس لب ،تاءارجلإا
 ززعي امم تابلطلا ىلع درلا ةعرسو تامولعملا ةقد نيسحتو ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقتب ةًرشابم ةينورتكللإا
 .مسقلا يف نيديفتسملا ةقث

 لهسي قئاثولا ميظنت نإ ثيح ،لماكتم لكشب لمعت ةينورتكللإا ةفشرلأا داعبأ نأ جئاتنلا ترهظأ ٨
 ءادلأا اذه رارقتسا ىلع ظفاحي تامولعملا نمأو ،ءادلأا ةدوج نم عفرت لوصولا ةلوهسو ،اهيلإ لوصولا
 .لكك ةمدخلا ةدوج ىلع ةرورضلاب رثؤيس داعبلأا دحأ يف للخ يأ نأ ىلع لدي امم ،نيديفتسملا ةقثو

 امًييقت اورهظأ ماظتناب ينورتكللإا فيشرلأا نومدختسي نيذلا نيفظوملا نأ تانايبلا ليلحت نم نيبت ٩
 ةيلعاف ليعفت يف الًمكم ارًود بعلي ةينقتلا ةربخلا ىوتسم نأب يحوي امم ،مهريغ نم ةمدخلا ةدوجل ىلعأ
 .مادختسلاا ةدوج نامضل يساسأ رصنع رمتسملا بيردتلا نأو ةينورتكللإا ةفشرلأا

 معد يف ةيجيتارتسا ةوطخ لثمي مسقلا يف ينورتكللإا فيشرلأا ماظن ريوطت نأ ةساردلا دكؤت ١٠
 ةثيدح ةيرادإ ةئيب ءانب يف مهسي لب ،يمويلا لمعلا ةءافك ىلع طقف رثؤي لا ذإ ،ةعماجلاب يسسؤملا زيمتلا
 تامدخ ميدقت ىلع هتردقو مسقلا ةعمس نم ززعي امم ،ةيميداكلأا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا عم قفاوتت
 .مدقتم يسفانت ىوتسمو ةيلاع ةدوج تاذ
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 :تايصوتلا

 ةرادإ مسق لخاد ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت ماظن ريوطت يف رارمتسلاا ةرورضب ةساردلا يصوت ١
 نامضو ،ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ قفو اهديحوتو فينصتلا ريياعم ثيدحت للاخ نم كلذو ،لامعلأا
 ديحوت نامضل ةرمتسم ةيبيردت تارود وأ ةيئارجإ تابيتك ربع ريياعملا هذهب نيفظوملا عيمج ةفرعم
 .ةفشرلأا بيلاسأ

 نم ينورتكللإا فيشرلأا يف ةمدختسملا عاجرتسلااو ثحبلا ماظن تاردق عيسوتب ةساردلا يصوت ٢
 ةقد نيسحتو قئاثولل لوصولا عيرستل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةمدقتم ثحب تاودأ جامدإ للاخ
 يف قرغتسملا تقولا ليلقتو مسقلا يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع سكعني امم ،ثحبلا جئاتن
 .تلاماعملا زاجنإ

 للاخ نم ينورتكللإا فيشرلأا لخاد تامولعملا نمأ تاءارجإ زيزعت ةرورضب ةساردلا يصوت ٣
 نملأا ريياعم قيبطتو ،يئاقلت يطايتحا خسن ماظن دامتعاو ،ةيرود ةروصب تايحلاصلا تاسايس ثيدحت
 ميدقت رارمتساو ةساسحلا تامولعملا ةيامح نامضل كلذو ،ةيعماجلا حئاوللا عم قفاوتي امب يناربيسلا
 .رطاخم نود تامدخلا

 مادختسا ةيفيك لوح مسقلا يف نيلماعلل ةرمتسمو ةيمازلإ ةيبيردت جمارب ءاشنإب ةساردلا يصوت ٤
 نوفظوملا بستكي ثيحب ،ةيامحلاو عاجرتسلااو ميظنتلا ىلع بيردتلا لمشتو ،ينورتكللإا فيشرلأا
 ةمجانلا ءاطخلأا ليلقتو ينورتكللإا ماظنلا نم ىوصقلا ةدافتسلاا ىلع مهدعاست ةيرادإو ةينف تاراهم
 .ةينقتلا ةربخلا فعض نع

 ماظن لثم ةعماجلاو مسقلا يف ةيرادلإا ةمظنلأا ةيقبب ينورتكللإا فيشرلأا ماظن طبرب ةساردلا يصوت ٥
 تانايبلا لماكت نمضيو ةلوهسب تارادلإا نيب تامولعملا قفدت حيتي امم ،نيفظوملا نوؤشو بلاطلا نوؤش
 .ةمدقملا تامدخلا ةءافك نم ديزيو تامولعملا لاخدإ يف ةيجاودزلاا نم للقيو

 اضر تانايبتسا للاخ نم ينورتكللإا فيشرلأا تامدخ ةدوجل يرود مييقت ءارجإب ةساردلا يصوت ٦
 ،رمتسم لكشب هنيسحتو ماظنلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن عبتت متي ثيحب ،نيفظوملا تلاباقمو نيديفتسملا
 .مسقلا لخاد ةيرادلإا ةئيبلا تاجايتحا ةبكاوم نمضي امم
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 ةطاسب رثكأ نوكتل ةينورتكللإا ةفشرلأا ماظنب ةصاخلا مدختسملا ةهجاو ريوطتب ةساردلا يصوت ٧
 ىلع ةربخ لقلأا وأ ددجلا نيفظوملا دعاست ةيلخاد تاداشرإو ةروصم تاحورش ريفوت عم ،ةلوهسو
 .رمتسم ينف معد ىلإ ةجاحلا نودو ةءافكو ةنورمب ماظنلا مادختسا

 نيسحتو ،ةينيزختلا ةعسلا ةدايز للاخ نم ماظنلل ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا يف رامثتسلااب ةساردلا يصوت ٨
 ةيرارمتسا نامضل ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ يف صصختم يلخاد ينف معد ريفوتو ،تارفريسلا ةعرس
 .تامدخلا ةدوج ىلع رثؤت لاطعأ وأ فقوت نود ماظنلا لمع

 نامضل ،مسقلا لخاد ةيقبتملا ةيقرولا تافلملا عيمجل ةلماش ةنمقر ةسايس قيبطتب ةساردلا يصوت ٩
 عيرست يف مهسي امم ،ةيمقرلا قئاثولا ىلع الًماك ادًامتعا مسقلا دامتعاو ينورتكللإا فيشرلأا ماظن لامتكا
 .ليوطلا ىدملا ىلع تانايبلا ظفح ىلع ةردقلا نيسحتو قئاثولا نادقف ليلقتو تاءارجلإا

 متي ثيحب ،ةعماجلل ةلماشلا يمقرلا لوحتلا ططخ نمض ينورتكللإا فيشرلأا جمدب ةساردلا يصوت ١٠
 نامضل ،نيديفتسملا اضر ىوتسمو زاجنلإا ةعرسو ةمدخلا ةدوجب ةطبترم ةحضاو ءادأ تارشؤم ديدحت
 .ةيدوعسلا تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلا ةيؤر عم ىشامتي امب ةيريوطتلاو ةيرادلإا هفادهلأ مسقلا قيقحت
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 ةمتاخلا

 تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيساسأ ةزيكر لثمت ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نأ ةساردلا هذه دكؤت
 ةلوهسو قئاثولا ميظنت نأ جئاتنلا تتبثأ ثيح ،زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق لخاد ةيرادلإا
 زاجنإ عيرستو يرادلإا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهست ةلماكتم رصانع تامولعملا نمأو اهيلإ لوصولا
 ظفح ىلع رصتقي لا ةينورتكللإا ةفشرلأا مادختسا نأ نيبت دقو اهتملاسو تانايبلا ةقد زيزعتو تلاماعملا
 ةيمهأ سكعي امم ،تامدخلا نم نيديفتسملا اضر عفرلو رارقلا ذاختلا امًعاد امًاظن لكشي لب تامولعملا
 تاسسؤملل ةثيدحلا تابلطتملا عم قفاوتي امب ةفشرلأا ةمظنأ ثيدحتو يمقرلا لوحتلا يف رامثتسلاا
 نيمهم نيلماع نلاثمي ةينقتلا ةينبلا ريوطتو نيلماعلا تاراهم زيزعت نأ ةساردلا ترهظأ امك ةيميداكلأا
 ةئيب ءانب وحن هاجتلاا ةساردلا جئاتن معدت كلذبو ،هنم ىوصقلا ةدافتسلاا قيقحتو ماظنلا ةيلعاف نامضل
 .ةمادتساو ةثادحو ةءافك رثكأ ةيعماج ةيرادإ
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 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 ةيبرعلا عجارملا

 ةلجملا .رئازجلا يف ةحايسلا عاطق يف ةيمومعلا ةمدخلا ةدوجو ةيرادلإا ةيلاعفلا .)٢٠٢١( .دوعسم ،يلبلا
 .١٦٦-١٣٤ ،)١(٥ ،ةيسايسلاو ةينوناقلا ثوحبلل ةيميداكلأا

 ةيناديم ةسارد :نييرئازجلا نييفيشرلأا رظن ةهجو نم ةينورتكللإا ةرادلإا .)٢٠١٩( .سراف ،مديوخوب
  .٢٢-١ ،٥٥ ،Cybrarians Journal .يرئازجلا ينطولا فيشرلأا زكرمب

 رباعملا يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوجو لصاوتلاو لاصتلاا تاراهم نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .دومحم ،هدامح
  .٢٠٠-١٧٥ ،)١(٨ ،ثاحبلأل للاقتسلاا ةعماج ةلجم .ةماركلا ربعم ةلاح ةسارد :ةينيطسلفلا

 رتافد .تايدحتلاو تايللآا يف ةسارد :ةيلحملا ةيمومعلا ةمدخلا ةنرصع .)٢٠٢١( .نايفس ،يولايمير
  .٦١٣-٦٠٢ ،)٣(١٣ ،نوناقلاو ةسايسلا

 دراوملل ةماعلا ةرادلإا تافلمل ينورتكللإا فيشرلأا .)٢٠١٨( .حلاص نمحرلادبع جاهتبإ ،نمحرلادبع
 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .رامثتسلااو رفحلل ةينطولا ةكرشلاب ةيرشبلاو ةيلاملا

 ةيملعلا ةلجملا .ةمدخلا ةدوجو ريوطتلاو بيردتلا نيب ةقلاعلا .)٢٠١٨( .دومحم يسنأ ماهير ،زيزعلادبع
 ..٢٨٨-٢٧٨ ،)١(٩ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل

 يف ةيرادلإا تايلمعلا ةدوجو يجولونكتلا يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .ىسيع ناندع نيسح ،قلاعلا
 ،تايجولونكتلاو لامعلأا ةرادلإ ةيملاعلا ةلجملا .ةيقارعلا فراصملاب ةيليلحت ةسارد :فراصملا

٧٦-٦٢ ،)٤(١٧.  

 لمعلا مظن نيب ةقلاعلا راطإ يف طيسو ريغتمك يمقرلا لوحتلا رثأ .)٢٠٢٤( .ميادلادبع رونأ لداع ،كشك
 ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .ديعسروب ةعماج ىلع ةيناديم ةسارد :ةمدخلا ةدوجو ءادلأا ةيلاع
٦٢٨-٥٨٧ ،٣.  

 لخادملا( رئازجلا يف ةيمومعلا ةمدخلا ليعفت يف ةينورتكللإا ةرادلإا ماظن رود .)٢٠٢١( .نسح ،يبيلك
  .٤٨٥-٤٦٩ ،)١(١٣ ،يئاضقلا داهتجلاا ةلجم .)راثلآاو

 تايلمع نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك يمقرلا لوحتلا ريثأت .)٢٠٢٢( .يلذاش دومحم ناميإ ،دومحم
  .١٢٩-٨١ ،)٦(٥٩ ،ةيرادلإا مولعلل ةيردنكسلإا ةعماج ةلجم .ةمدخلا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ
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 نيلماعلا تافلم ىلع قيبطتلاب ينورتكللإا فيشرلإا ماظن ريوطت .)٢٠٢٠( .دمحأ دمحم رمع ةبه ،دومحم
 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ - نيلينلا ةعماجب

 :ةمدخلا ةدوجو يمقرلا قيوستلا نيب ةقلاعلا ليلحت .)٢٠٢٥( .دمحم دومحم ليلجلادبع يم ،يرصملا
  .٧٦٩-٧٤٤ ،١ ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .ةيرصملا كونبلا عاطق ىلع ةيناديم ةسارد

 :ةمدقملا ةيفرصملا ةمدخلا ةدوجو ةيتسجوللا تايلمعلا نيب ةقلاعلا ةسارد .)٢٠١٨( .سنوي يلع ،ايم
 ةلسلس - ةيملعلا تاساردلاو ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلجم .ةماعلا فراصملا ىلع ةيحسم ةسارد
  .٢٨٦-٢٦٩ ،)١(٤٠ ،ةينوناقلاو ةيداصتقلاا مولعلا

 ةلجم .ةيناديم ةسارد :ةمدخلا ةدوجو ةسدنهلا ةداعإ نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .دمحم ديع رمات ،سمنلا
  .٦٨-١ ،)٣(٤١ ،ةيرادلإا ثوحبلا

 :ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٢( .ديسلا دمحم نب دلاخ ،ليكولا
 ،ريتسجام ةلاسر( .ةدج ةظفاحم ،ةرمعلاو جحلا ةرازو ةلاح ةسارد :يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا
 .)ايجولونكتلاو مولعلل نادوسلا ةعماج
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 :نايبتسلاا ةرامتسإ

 لامعلأا ةرادإ مسق ةرادإ /ةداسلا

 ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماج

 ،،هتاكربو هللا ةمحرو مكيلع ملاسلا

 سويرولاكبلا ةجرد لينل جرختلا عورشم تابلطتم نمض يتأي يذلا نايبتسلاا اذه مكيديأ نيب عضأ
 :ناونعب ،ةرادلإا ةيلك ،نشوأديم ةعماج نم لامعلأا ةرادإ يف

 ةرادإ مسق يف ةيقيبطت ةسارد :ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك رثأ"
 ."ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا

 فيشرلأا ةرادإ ةيلاعف ىدم لوح مسقلا يفظوم براجتو ءارآ عمج ىلإ نايبتسلاا اذه فدهي
 نلو ةمات ةيرسب تامولعملا عيمج عم لماعتلا متيسو ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع اهريثأتو ينورتكللإا
 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست

 .ثحبلا اذه جئاتن ءارثإ يف مكؤارآ مهاست نأ لمأنو ،نيمثلا مكتقوو مكنواعت ىلع ركشلا ليزجب مكل مدقتن

 

 ،ريدقتلاو مارتحلاا قئاف لوبقب اولضفتو

 يرمشلا دهف هللادبع نمحرلادبع
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ

 ةئفلا دنبلا

 ىثنأ ☐ ركذ ☐ سنجلا

 رمعلا
 ☐ ةنس 40–31 ☐ ةنس 30–25 ☐ ةنس ٢٥ نم لقأ ☐

 ةنس ٤٠ نم رثكأ

 هاروتكد ☐ ريتسجام ☐ سويرولاكب ☐ مولبد ☐ يوناث ☐ يملعلا لهؤملا

 يرادلإا لمعلا يف ةربخلا تاونس
 ☐ تاونس ٧–٤ نم ☐ تاونس ٣–١ نم ☐ ةنس نم لقأ ☐

 تاونس ٧ نم رثكأ

 ىرخأ ☐ ينف ☐ يرادإ ☐ يميداكأ ☐ ةفيظولا ةعيبط

 فيشرلأا عم لماعتلا ىوتسم

 ينورتكللإا
 هعم لماعتأ لا ☐ ضفخنم ☐ طسوتم ☐ يلاع ☐

 هل عباتلا مسقلا
 تامولعملا ةينقت ☐ ةيرادلإا نوؤشلا ☐ لامعلأا ةرادإ ☐

  ىرخأ ☐

 اهعم لماعتت يتلا تلاماعملا ددع

 ايًموي
 ٣٠ نم رثكأ ☐ 30–21 ☐ 20–10 ☐ ١٠ نم لقأ ☐

 

 

  



 ٧٢ 

 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

ةرابعلا مقر ةرابعلا   
 قفاوم
ةدشب  

قفاوم دياحم   
 ريغ
قفاوم  

 ريغ
 قفاوم
ةدشب  

 قئاثولا ميظنت :الًوأ
ةينورتكللإا  

      

1 

 ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت متي
 ةحضاو ةقيرطب مسقلا لخاد

ةجهنممو  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

 فيشرلأا تافلم عبتت
 ادًحوم امًاظن ينورتكللإا

مسقلا لخاد فينصتلل  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 

 ةينورتكللإا قئاثولا ثيدحت متي
 تاجايتحا قفو يرود لكشب

لمعلا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 

 ىلع قئاثولا ميظنت ةيلمع دمتعت
 ةفورعم ةحضاو ريياعم

نيفظوملل  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

 فيشرلأا ميظنت مهاسي
 زاجنإ ليهست يف ينورتكللإا

ةيرادلإا لامعلأا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 ٧٣ 

 ةلوهس :ايًناث
 لوصولا

تافلملا عاجرتساو  

      

6 

 تافلملا عاجرتسا نكمي
 ةجاحلا دنع ةلوهسب ةينورتكللإا

اهيلإ  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 

 ليلقتب ينورتكللإا ماظنلا موقي
 نع ثحبلل قرغتسملا تقولا

قئاثولا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 

 نود متي تافلملا ىلإ لوصولا
 تاءارجإ وأ ةينقت تاديقعت

ةيفاضإ  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 

 ةلاعّف ثحب تاودأ ماظنلا رفوي
 عيرسلا لوصولا يف دعاست

تادنتسملل  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

 لهّست ةقيرطب قئاثولا ظفحتُ
 لبق نم اهيلإ لوصولا
نيلوّخملا نيفظوملا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 نمأ :اثًلاث
 تامولعملا
اهتيامحو  

      

11 
 ةيامحل ةحضاو تاسايس دجوت
مسقلا لخاد ةينورتكللإا تافلملا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 ٧٤ 

12 

 تايوتسم يفيشرلأا ماظنلا رفوي
 نم دحلل ةفلتخم تايحلاص
هب حرصملا ريغ لوصولا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 

 تافلملل يطايتحلاا خسنلا متي
 يرود لكشب ةينورتكللإا

اهتملاس نامضل  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 

 وأ ثبعلا عنمت تاءارجإ دجوت
 ىلع هب حرصملا ريغ ليدعتلا

تانايبلا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 

 تانايبلا عم لماعتلا متي
 نملأا ريياعم قفو ةساسحلا

يتامولعملا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 :يناثلا ريغتملا
 تامدخلا ةدوج

ةيرادلإا  

      

16 
 لخاد ةيرادلإا تامدخلا مَّدقتُ

ةبسانم ةعرسب مسقلا  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
 ةقدب تلاماعملا ةجلاعم متت

ليصافتلاب مامتهاو  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
 لكشب ةرادلإا وفظوم لعافتي
نيديفتسملا تاجايتحا عم لاعّف  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
 ىلع ةيرادلإا تامدخلا دمتعت
ءاطخلأا للقت ةينورتكلإ ةمظنأ  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 ٧٥ 

20 
 نع اضرلاب نوديفتسملا رعشي

ةمدقملا تامدخلا ىوتسم  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21 
 ةدم للاخ تابلطلا زاجنإ متي

ةبسانم ةينمز  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 

 ةيرادلإا تامدخلا مستت
 مهف ةلوهسو حوضولاب

تاءارجلإا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 

 يف ةثيدحلا تاينقتلا مهاست
 لخاد تامدخلا ةدوج نيسحت

مسقلا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 

 

This study aims to examine the impact of electronic archive management 

efficiency on the quality of administrative services within the Department of 

Business Administration at King Abdulaziz University, Jeddah The research 

analyzes three main dimensions including document organization, ease of access 

and retrieval, and information security and protection The descriptive analytical 

method was adopted and the study population consisted of employees within the 

department from whom a sample of 100 participants was selected Data were 

collected through a structured questionnaire divided into two parts the first 

measuring the dimensions of archive efficiency and the second evaluating the 

quality of administrative services The results indicated a strong statistically 

significant relationship between the efficiency of the electronic archive and 

service quality, showing that document organization and ease of access are the 

most influential factors in improving administrative performance while 

information security enhances trust and operational stability The study concludes 

with recommendations including developing digital archiving systems, upgrading 

technical infrastructure, integrating the archive with other university systems, and 

providing continuous training programs to ensure optimal system utilization. 

 

 

Keywords: 

Electronic archive, administrative service quality, document organization, ease of 

access, information security, Business Administration Department, King 

Abdulaziz University. 
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