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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة   ١�غلق الواجب يوم الإثنني
 مساءً.  ٩مارس �ن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقا�ي من  ❏

باللغة   ❏ تكون  العلم�ة  المصطلحات  تكون  أن  مراعاة  مع  الع���ة  اللغة  أو  �ة  ن الإنجل�ي باللغة  متاحة  الإجابة 
�ة.  ن  الانجل�ي

ورة التح��ل إ� ص�غة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة ع� المودل.  pdfير�� �ن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول 

 

ي تط��ر عمل�ة تم توظ�فك ك  
�د. يرغب المركز �ن ي مركز توز�ــــع ال��

ف �ن موظف كم�ش
ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 

ن جدد ، ليتم تنف�ذها �ن ن واخت�ار موظفني قد  و تعيني
وعتم تكل�فك بمسؤول�ة   .مدير الم�ش

 

 :  مهمتك �ي

 
ح  ▪ وع أن تخطط  كلمة)    150إ�  130(من ا�ش ك�ف �جب عل�ك كمدير للم�ش

ي التواصل مع أعضاء الف��ق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير 
وتتحكم �ن

 اسبابا. 

 

ي بالتوفيق 
 ....مع تمن�ايت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ي التواصل مع الأفراد والمجموعات، فإنهم حتما �حملون الم��د  
أن مدراء المشار�ــــع �مضون ال�ث�ي من الوقت �ن

ي الف��ق. يزود مدراء المشار�ــــع الج�دون  
من المسؤول�ة لتحقيق التواصل الفعال، أ��� من الأفراد الآخ��ن �ن
  بهم، ذا �شكل كب�ي من فعال�ة كل من يتصل موارد مستمرة من الاتصالات الج�دة والعلاقات الصح�ة، و���د ه 

ي البناء والمحافظة ع� هذە العلاقاتف
وع له الدور الطب��ي الأ��� �ن  .مدير الم�ش

 : بها أي إجراء تواص�ي �مكن أن �مر هناك خمس حالات أساس�ة 

ك ب��دا صوت�ا، فإنك ترسل قطعة من المعلومات لشخص  : الإرسال -1 ون�ا أو ت�ت عندما ترسل ب��دا ال��ت
 .ما

كة نقل،  : الاستقبال -2 ي أو يوقع ع� استلام مظروف من �ش
وين عندما �طلع شخص ما ع� ب��دە الال��ت

 .عندها تكون الرسالة قد استلمت

فإن فهم الرسالة قد يتطلب تعلم   ح إن تفس�ي وتحل�ل معلومات رسالة ما �شكل صحي: الاست�عاب   -3
ي المراج

ي ط�ح الأسئلة لتوضيح الأمور    عمفهوم جد�د أو البحث �ن
كما أنه يتطلب غالبا� من المتل�ت

ي الرسالة الأصل�ة
 .الغامضة �ن

ي أن الشخص قد وافق : الاتفاق -4 ء ما لا �عين ي
وع� الرغم من صع��تها فإن    عل�ه،إن است�عاب �ش

ي تؤثر ع� الف��ق ي اتخاذ القرارات اليت
 .الاتفاق هو الأساس �ن

ء ما �شكل مناسب أو ر�ما  : التحول إ� فعل مف�د -5 ي
ع� الرغم من مقدار الطاقة اللازمة لاست�عاب �ش

�� مطل��ا� لجعل  الوصول إ� مستوى من الاتفاق بالنسبة له، فإن مقدار بالغا� من الم��د من الطاقة �عت
ء ما تجاهه ي  .أحد الأشخاص �قوم ��ش
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