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 إهـــــــــــداء

 ، الأعزاء أولياء امورناأسمه بكل افتخار  نحملإلى من كلله الله بالوقار وإلى من   ناتخرج نهدي

 الأعزاء،  تناوعائلا ناوإلى كل أصدقائ  ات الحبيب امهاتناالحياة وسر الوجود وإلى معني الحب  ات وإلى بسم

 الدراسية هذه الوقفة التي تمنينا أن نقفها، ناطوال مسيرت ناالذين وقفوا بجانب

 والثمار التي قد حان وقت اقتطفاها بعد مسيرة دراسية طويلة،

 أسأل الله أن يمن علينا بالتوفيق والنجاح الدائم في كل منعطفات الحياة، 

 .والحمد لله على ما كان وما نحن به وما سيكون 
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 الشكر والتقدير

ِ إِنْ كُنْتُمْ إِيَّاهُ تَ قال  عْبُدُونَ﴾ تعالى: ﴿يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا كُلُوا مِنْ طَيِ بَاتِ مَا رَزَقْنَاكُمْ وَاشْكُرُوا لِلَّّ  

[172]سورة البقرة:   

  نصليالاعداد هذا البحث واخراجه في صورته المتواضعة و  اوالشكر أولا وأخيرا لله رب العالمين الذي وفقن

 .على رسولنا وسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى أله وصحبته أجمعين نسلمو 

 ..وبعد 

 .تناللمضي في دراس  ناعلى المساعدة وتقديم كافة الأمور لخدمتميدأوشن الشكر لجامعة 

 على مشروع تخرجي وله كافة الشكر والامتنان.  على قبوله الاشراف وليد سليمان  شكر الدكتورنو 
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 ملخص

أثر التقنية الحديثة على إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية تعرف  لل  الدراسة  هدفت 

على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم تطبيق البحث على عينة    مفي دراسته  ات الباحث  ن، حيث اعتمد السعودية

( فرداً، تم اختيارهم  105وكان عدد أفراد العينة مكون من )  القطاع الصحي الحكوميموظفي    مكونة من كافة

  .الدراسةبطريقة عشوائية، وقد كانت الاستبانة هي أداة جمع البيانات من عينة 

يوجد أثر إيجابي بين استخدام التقنية الحديثة وفعالية  النتائج كان من أهمها  وقد توصلت الدراسة لمجموعة من  

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  أن ، كما بينت النتائج على إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي

هناك علاقة  ، كما توصلت أيضاً  استخدام التقنية الحديثة وتحسين السلامة والجودة في القطاع الصحي الحكومي

 . ذات دلالة إحصائية بين استخدام التقنية الحديثة وتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصحي الحكومي

يجب أن يتم توفير التدريب والتعليم   أهمهابناءً على النتائج بعدة توصيات، كان من    ات الباحث   ينوقد أوص

لقطاع الصحي الحكومي بشأن استخدام التقنية الحديثة وكيفية تطبيقها في  المستمر للموظفين العاملين في ا

المخاطر اوصإدارة  وقد  إدارة  بانه    ايضاً   ين ،  في  الحديثة  التقنية  استخدام  لفعالية  مستمر  تقييم  إجراء  يجب 

 .المخاطر في القطاع الصحي الحكومي
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of modern technology on risk management in the 

government healthcare sector in Saudi Arabia. The researchers adopted a descriptive-analytical 

research methodology and applied the research on a sample consisting of all employees in the 

government healthcare sector, with a sample size of 105 individuals selected randomly. The data 

collection tool used in the study was a questionnaire. 

The study found several significant results, the most important of which was a positive impact of 

using modern technology on the effectiveness of risk management in the government healthcare 

sector. The results also indicated a statistically significant relationship between the use of modern 

technology and the improvement of safety and quality in the government healthcare sector. 

Additionally, there was a statistically significant relationship between the use of modern 

technology and the reduction of errors and incidents in the government healthcare sector. 

Based on the findings, the researchers made several recommendations. One of the key 

recommendations was the need to provide continuous training and education for employees 

working in the government healthcare sector regarding the use and implementation of modern 

technology in risk management. They also recommended conducting continuous evaluation of the 

effectiveness of using modern technology in risk management in the government healthcare sector. 
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 مقدمة 1-1

الصااااااااااااااحي في المملكااة العربيااة  تتفاااعاال التكنولوجيااا الحااديثااة مع جميع جوانااب حياااتنااا، بمااا في ذلاا  القطاااع  

السااااااعودية، وهي واحدة من الجوانب الحيوية التي تتأثر بشااااااكل كبير هي إدارة المخاطر في القطاع الصااااااحي  

الحكومي. فعلى مر السانوات، شاهدت الصاناعة الصاحية تقدماً هائلًا في اساتخدام التكنولوجيا في مجالات مثل 

بُعد، والتشاااااااااخيل الطبي المتطور، والروبوتات الجراحية،  نظم المعلومات الصاااااااااحية، والرعاية الصاااااااااحية عن  

 .(Al-Hawajreh al., 2020) وغيرها

يتزايد تبني التقنية في القطاع الصااااحي الحكومي في المملكة العربية السااااعودية تحت ضاااالم العوامل المتعددة 

عاية الصحية وفعاليتها.  مثل تزايد السكان، وزيادة التوقعات من جانب المرضى، والحاجة إلى تحسين جودة الر 

 لذل ، تعتبر إدارة المخاطر في هذا القطاع أمرًا حاسااااامًا للنجاح وضااااامان تقديم خدمات صاااااحية م منة وفعَّالة

(Alnasser al., 2019). 

ا اسااااااتثنائية لتحسااااااين إدارة المخاطر في القطاع الصااااااحي. على ساااااابيل المثال،  تقدم التكنولوجيا الحديثة فرصااااااً

المعلومات الصااحية اكلكترونية في تسااهيل تتبع وتحليل البيانات الطبية، وإدارة المخاطر   يساااعد اسااتخدام نظم

كما يسااااااااهم الاساااااااتشااااااااريون الرقميون والذكاء الاصاااااااطناعي في تقدير  ، المرتبطة بالأدوية والتفاعلات الدوائية

 ,Al-Wasayta)  صاحيةالمخاطر المحتملة في فترة ما قبل العلاج وتحديد الأفراد الأكثر عرضاة للمشااكل ال

. باكضااااااااافة إلى ذل ، توفر التقنية الحديثة الأدوات المتقدمة للكشااااااااا المبكر عن الأمرا  وتحليلها  (2021

، الجمعة)  بشااكل أكثر دقة، مما يساااعد في التصاادي للمخاطر المحتملة بشااكل أفضاال وتوفير العلاج المناسااب 

2022). 
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تواجه التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر في القطاع الصاحي  ومع ذل ، يجب مراعاة بعض التحديات التي  

الحكومي. على سابيل المثال، هناك قضاايا أمنية تتعلق بحفس سارية المعلومات الصاحية للمرضاى وتأمينها من  

الاختراقاات اكلكترونياة. كماا وجاد أن التعاامال مع التكنولوجياا الحاديثاة يتطلاب تطوير قادرات الموظفين وتوفير 

 .(2020واخرون،  العمري ) تدريب المستمر لهمال

تهدف هذه الدراسااااااااااة الأكاديمية إلى اسااااااااااتكشاااااااااااف وتحليل أثر التقنية الحديثة على إدارة المخاطر في القطاع  

الصااحي الحكومي في المملكة العربية السااعودية. سااتقوم الدراسااة بتقييم فعالية اسااتخدام التكنولوجيا في تحسااين  

الاة. ساااااااااااااايتم تنااول جواناب مختلفاة  إدارة المخااطر والتحق ق من كفااءتهاا في توفير خادماات صااااااااااااااحياة آمناة وفعاَّ

للتكنولوجيا الحديثة مثل نظم المعلومات الصاااااااحية اكلكترونية، وتطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي، والتشاااااااخيل 

ا تحليل التحديات المحتملة والعوائق التي تعتر  تبني التقني ة الحديثة في المبكر والعلاج، وغيرها. ساايتم أيضااً

 إدارة المخاطر وتقديم التوصيات الملائمة لتحسين الوضع الحالي والتحقق من استفادة مثلى من التكنولوجيا.

من المتوقع أن تقدم هذه الدراساااااااة ر ح ليمة حول أثر التقنية الحديثة في إدارة المخاطر في القطاع الصاااااااحي  

ر للممارساات المساتقبلية واتخاذ القرارات الحكيمة. ساتسااهم  الحكومي في المملكة العربية الساعودية، وتوفير إطا

نتائج الدراساة في تعزيز الجهود المساتقبلية لتطوير نظم إدارة المخاطر وتحساين جودة الرعاية الصاحية المقدمة 

 للمرضى.

المملكة العربية  وبالتالي، فإن فهم أثر التقنية الحديثة على إدارة المخاطر في القطاع الصااااااااااااااحي الحكومي في  

السااااااااعودية يعد أمرًا بال  الأهمية لمواكبة التطورات الحديثة وتعزيز خدمات الرعاية الصااااااااحية بشااااااااكل شااااااااامل 

   وم من.
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 مشكلة الدراسة 1-2

يعتبر قطاع الرعاية الصاااااااحية من القطاعات الحيوية في جميع أنحاء العالم، ويتطلب تحساااااااين إدارة المخاطر 

يرة من الحكومات والمنظمات الصااااحية. وتوفر التكنولوجيا الحديثة الفرصااااة لتحسااااين  في هذا القطاع جهودًا كب

إدارة المخاطر في القطاع الصاااااحي، ولكن لا تزال هناك حاجة كجراء دراساااااات حول أثر التقنية الحديثة على  

 .(2022واخرون،  اللامدي) إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي في الدول المختلفة

ففي المساااتوح العالمي، تناقل الدراساااات الحالية أهمية تحساااين إدارة المخاطر في القطاع الصاااحي بشاااكل عام  

في جميع أنحاء العالم، وفي اساااااااااااتخدام التقنية الحديثة لتحساااااااااااين إدارة المخاطر في القطاع الصاااااااااااحي. وتعد 

ن تحليلًا لمخاطر الأمرا  المعدية واللير معدية الدراساااااات الحالية في هذا المجال متنوعة ومتعددة، وتتضااااام

 وتحليلًا لمخاطر السلامة في الممارسة الصحية.

وفي المساااااتوح العربي، تركز الدراساااااات على أهمية تحساااااين إدارة المخاطر في القطاع الصاااااحي الحكومي في 

اية الصاحية وتعزيز الثقة  الدول العربية، وبشاكل خا  في المملكة العربية الساعودية، وذل  لتحساين جودة الرع

بين المرضااااى والممارسااااين الصااااحيين. وتشااااير الدراسااااات إلى أن هناك حاجة إلى تحسااااين إدارة المخاطر في 

القطاع الصاااااااااحي الحكومي في الدول العربية، وأن التكنولوجيا الحديثة يمكن أن تلعب دورًا هامًا في تحساااااااااين  

 إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية.

وح السااااااااااعودي، تركز الدراسااااااااااات على تحليل أثر التقنية الحديثة على إدارة المخاطر في القطاع  وفي المساااااااااات

الصاااحي الحكومي في المملكة العربية الساااعودية، وتحديداً الأثر اكيجابي أو السااالبي لاساااتخدام التقنية الحديثة  

ن هناك حاجة لدراسااات أكثر في إدارة المخاطر في القطاع الصااحي الحكومي. وتشااير الدراسااات الحالية إلى أ
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تفصاااااايلًا حول هذا الموضااااااوع، وأنه يمكن تحسااااااين إدارة المخاطر في القطاع الصااااااحي الحكومي في المملكة 

العربية الساعودية باساتخدام التقنية الحديثة. ومن خلال ما سابق يمكن تمثيل مشاكلة الدراساة من خلال التساا ل 

ى إدارة المخاطر في القطاع الصااااااااااحي الحكومي في المملكة العربية  "ما أثر التقنية الحديثة عل  التالي:الرئيس 

 السعودية؟"

 أسئلة الدراسة   1-3

 السؤال الرئيسي:

 ما أثر التقنية الحديثة على إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية؟ -

 كالتالي:وتتفرع من السؤال الرئيسي أربعة اسئلة فرعية وهي 

 ما أثر استخدام التقنية الحديثة في تحسين السلامة والجودة في القطاع الصحي الحكومي؟ .1

 ما دور استخدام التقنية الحديثة في تقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصحي الحكومي؟ .2

 ئ؟ما تأثير استخدام التقنية الحديثة على تحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوار  .3

 ما تأثير استخدام التقنية الحديثة وتحسين تخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر؟ .4

 فرضيات الدراسة   1-4

 الفرضية الرئيسية:

 التقنية الحديثة وفعالية إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي. بين استخداميوجد أثر إيجابي  ✓

 وتتفرع منها أربع فرضيات فرعية وهي:
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( بين اسااااتخدام التقنية الحديثة وتحسااااين  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتوح دلالة ) •

 السلامة والجودة في القطاع الصحي الحكومي.

( بين اساااااااتخدام التقنية الحديثة وتقليل  α ≤ 0.05ئية عند مساااااااتوح دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااااا •

 حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصحي الحكومي

( بين اسااااتخدام التقنية الحديثة وتحسااااين  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتوح دلالة ) •

 استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ.

( بين اسااااتخدام التقنية الحديثة وتحسااااين  α ≤ 0.05علاقة ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتوح دلالة )توجد  •

 تخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر.

 أهداف الدراسة 1-5

 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية 

طاااع الصااااااااااااااحي الحكومي في المملكااة تحلياال الأثر اكيجااابي للتقنيااة الحااديثااة على إدارة المخاااطر في الق ✓

 العربية السعودية وتوفير إرشادات وتوصيات لتحسين العملية وتعزيز السلامة والجودة في القطاع.

تحديد وتحليل كيفية اساتخدام التقنية الحديثة يمكن أن يحسان سالامة المرضاى وجودة الرعاية الصاحية في  ✓

 الم سسات الحكومية.

يساااااااااااااهم اسااااااااااااتخدام التقنية الحديثة في تقليل حدوث الأخطاء الطبية والحوادث في دراسااااااااااااة وتحليل كي   ✓

 الم سسات الحكومية، مما يعزز سلامة المرضى ويقلل من المضاعفات السلبية.

تحليل كي  يمكن للتقنية الحديثة تعزيز قدرة الم سااااااااااااسااااااااااااات الحكومية على التعامل والاسااااااااااااتجابة الفعالة  ✓

 ارتها.لمخاطر الطوارئ الصحية وإد 
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تحليل كيفية اسااااااااااتخدام التقنية الحديثة في تحسااااااااااين تخطيم وتنظيم الم سااااااااااسااااااااااات الحكومية للتعامل مع   ✓

 المخاطر وتحقيق الاستدامة في القطاع الصحي.

 أهمية الدراسة 1-6

 يمكن إبراز أهمية الدراسة في النقاط التالية:

تحسااااين إدارة المخاطر الصااااحية وتقديم إرشااااادات  تعد هذه الدراسااااة ضاااارورية لفهم أثر التقنية الحديثة في  ❖

 عملية وتوصيات لتعزيز السلامة والجودة في الم سسات الحكومية.

تهدف هذه الدراساااااة إلى تحديد كيفية يمكن أن ت ثر التقنية الحديثة في تحساااااين سااااالامة المرضاااااى وجودة  ❖

تقديم توصااااااايات لتحساااااااين  الرعاية الصاااااااحية في الم ساااااااساااااااات الحكومية، وذل  من خلال تحليل النتائج و 

 الممارسات الحالية.

تعتبر هذه الدراساااااااااااة أمرًا هامًا لتحليل التأثير الكبير الذي يمكن أن تحققه التقنية الحديثة في تقليل حدوث   ❖

الأخطاء الطبية والحوادث في الم سااسااات الحكومية، وبالتالي تعزيز ساالامة المرضااى وتقليل المضاااعفات  

 السلبية.

دورًا حيويًا في تحليل كيفية يمكن للتقنية الحديثة تعزيز قدرة الم سااسااات الحكومية على   تلعب هذه الدراسااة ❖

 التعامل مع مخاطر الطوارئ الصحية واتخاذ إجراءات استجابة فعالة للتحديات المفاجئة.

تعد هذه الدراسااااااااااااة مهمة لفهم كي  يمكن للتقنية الحديثة تعزيز تخطيم وتنظيم الم سااااااااااااسااااااااااااات الحكومية   ❖

 مل مع المخاطر الصحية وتوفير أسس قوية لتحقيق الاستدامة في القطاع الصحي.للتعا
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 إجراءات البحث وأدواته 1-7

 منهجية الدراسة 1-7-1

ناااااه المااااانهج البحثاااااي الاااااذي يساااااتخدم فاااااي لياااااا  العلاقاااااة التحليلاااااي كستساااااتخدم الدراساااااة المااااانهج الوصااااافي 

باااااين متليااااارين )متليااااار مساااااتقل، متليااااار تاااااابع( بهااااادف الحصاااااول علاااااى بياناااااات ومعلوماااااات دليقاااااة وشااااااملة 

أثاااااااار التقنيااااااااة الحديثااااااااة علااااااااى إدارة المخاااااااااطر فااااااااي القطاااااااااع الصااااااااحي الحكااااااااومي فااااااااي المملكااااااااة العربيااااااااة 

 جمع البيانات من العينة المدروسة.، وسيتم ذل  من خلال استخدام الاستبانة لالسعودية

 ةالمتطلبات المادية والبرمجي 2-7-1

أثااااار التقنياااااة الحديثاااااة علاااااى إدارة المخااااااطر فاااااي القطااااااع الصاااااحي الحكاااااومي فاااااي المملكاااااة  تحتااااااج دراساااااة "

 " إلى المتطلبات المادية والبرمجية التالية:العربية السعودية

ساااااااوف ياااااااتم جماااااااع البياناااااااات باساااااااتخدام المصاااااااادر  )المتطلباااااااات المادياااااااة(:البياناااااااات . الحصاااااااول علاااااااى 1

والدراساااااااات السااااااااابقة  والأبحااااااااث الثانوياااااااة وهاااااااي الكتاااااااب والمجااااااالات  والمصاااااااادرالأولياااااااة عبااااااار الاساااااااتبانة 

 للحصول على هذه البيانات. للبن باكضافة المستندات الداخلية 

 SPSSبرناااااااامج تحليااااااال البياناااااااات  (: سااااااايتم اساااااااتخدام)المتطلباااااااات البرمجياااااااةالبياناااااااات . بااااااارامج تحليااااااال 2

 لتحليل البيانات الناتجة من الاستبانة لتوليد الرسوم البيانية واكحصائيات المتعلقة بالدراسة.
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 حدود الدراسة 1-8

أثاااااار التقنيااااااة الحديثااااااة علااااااى إدارة المخاااااااطر فااااااي القطاااااااع الصااااااحي الحكااااااومي فااااااي الحاااااادود الموضااااااو ية: 

 .المملكة العربية السعودية

  القطاع الصحي الحكومي.الحدود البشرية: تتكون من كافة موظفي 

 المملكة العربية السعودية القطاع الصحي الحكومي في الحدود المكانية: 

 .ه١٤٤٥الحدود الزمنية: ستنطلق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الاول من العام 

 متغيرات الدراسة   1-9

أثااااااار التقنياااااااة الحديثاااااااة علاااااااى إدارة تليااااااارات التابعاااااااة فاااااااي دراساااااااة يمكااااااان تحدياااااااد المتليااااااارات المساااااااتقلة والم

 ي:التال على النحو المخاطر في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 تحسين السلامة والجودة•
تقليل حدوث الأخطاء •

 والحوادث
استجابة القطاع الصحي •

 للمخاطر والطوارئ 
تخطيط وتنظيم القطاع •

 المتغير التابع

 فعالية إدارة المخاطر

والجنس، وعدد سنوات الخبرة.، المستوى التعليميالديموغرافية: المتغيرات   

 المتغير المستقل

 التقنية الحديثة -
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 الدراسات السابقة 1-10

 الدراسات العربية

تقديم نظرة شااملة حول اساتخدام تطبيقات الصاحة المحمولة إلى (  2018) واخرون  الدوساري هدفت دراساة  •

 في إدارة المخاطر الصاااااااااحية، من خلال إجراء اساااااااااتعرا  منهجي للدراساااااااااات الساااااااااابقة في هذا المجال.

اعتُمدت اسااتراتيجية البحث في هذه الدراسااة على اسااتعرا  منهجي للدراسااات الأصاالية المتاحة في قواعد 

ت النقاش، وتم تحديد المقالات المناسبة فيما يتعلق بتطبيقات الصحة المحمولة البيانات الأكاديمية ومنتديا

أظهرت الدراسااااة أن اسااااتخدام تطبيقات الصااااحة المحمولة يمكن أن يلعب دورا و  وإدارة المخاطر الصااااحية.

هاما في إدارة المخاطر الصاااااااااحية، من خلال توفير وساااااااااائل فعالة لمرالبة الحالة الصاااااااااحية وتشاااااااااخيل  

وإدارة العلاجات وتحقيق التواصااال مع الفريق الطبي. وتبين أن هذه التطبيقات تقدم فوائد متعددة الأمرا   

مثال تعزيز التواصاااااااااااااال بين المريض والطبياب، وتحسااااااااااااااين الامتثاال للعلاجاات، وتقليال المخااطر المرتبطة  

يجابي على  توصاااااالت الدراسااااااة إلى أن اسااااااتخدام تطبيقات الصااااااحة المحمولة له أثر إو   بالعلاجات الطبية.

إدارة المخاطر الصاااحية، ويمكن أن يكون لها دور كبير في تعزيز رعاية الصاااحة وتحساااين نتائج العلاج. 

ا ضاااارورة مراعاة بعض التحديات والمخاوف المحتملة المرتبطة باسااااتخدام   ومع ذل ، تلاحس الدراسااااة أيضااااً

ساااين المساااتمر لجودة وفعالية تطبيقات الصاااحة المحمولة، مثل حفس الخصاااوصاااية والأمان السااايبراني والتح

 هذه التطبيقات.

إلى اسااااااااااااتعرا  دور التكنولوجيا الرقمية في إدارة المخاطر   (2021) الناصاااااااااااار واخرون هدفت دراسااااااااااااة  •

تم اساااتخدام منهجية الاساااتعرا    الصاااحية، من خلال تحليل ومراجعة الدراساااات الساااابقة في هذا المجال.

قواعد بيانات أكاديمية ومنتديات انترنت. وتم تحليل هذه المنهجي لتحديد الدراساااااااااااااات المناسااااااااااااابة في عدة 
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أظهرت الدراسااااااااااااة أن  الدراسااااااااااااات وتقييمها لفهم التكنولوجيا الرقمية ودورها في إدارة المخاطر الصااااااااااااحية.

التكنولوجيا الرقمية تلعب دورًا مهمًا في إدارة المخاطر الصاااحية، حيث تساااهم في تحساااين وتساااهيل الرعاية  

مخاطر المرتبطة بها. وتشااااااااامل التكنولوجيا الرقمية المساااااااااتخدمة في إدارة المخاطر الصاااااااااحية وتخفيض ال

الصاااااحية تطبيقات الهواتا الذكية وتطبيقات الصاااااحة المحمولة والواقع الافتراضاااااي والواقع المعزز وغيرها  

المخاطر الصاحية  اساتنتجت الدراساة أن الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية في إدارة  من التقنيات التفاعلية.

يمكن أن يوفر مجموعة واساااعة من الفوائد، بما في ذل  تحساااين الوصاااول إلى الرعاية الصاااحية وتخفيض  

التكالي  وتعزيز التواصااال بين المرضاااى والمقدمين الصاااحيين. ومع ذل ، يجب مراعاة التحديات المحتملة  

 قيق النتائج المرجوة.المتعلقة بالخصوصية والأمان والتكلفة والتبني في هذا المجال لتح

تقييم الدور الذي يمكن أن يلعبه الذكاء الاصاااطناعي في إدارة  ( إلى2020)  العتيبي وباتيلهدفت دراساااة  •

تمت مراجعة هذه الدراسااااة بشااااكل منهجي باسااااتخدام الطر  العلمية و  وتخفيض مخاطر الرعاية الصااااحية.

ا شااملًا للمقالا ت العلمية ذات الصالة التي تم نشارها في الفترة  المتعارف عليها. تضامنت الدراساة اساتعراضاً

توصااالت الدراساااة إلى نتائج مهمة، حيث و   دراساااة نهائية في التحليل النهائي.  25الماضاااية، وتم تضااامين  

تبين أن الذكاء الاصاطناعي يمكن أن يسااهم في إدارة وتخفيض مخاطر الرعاية الصاحية بشاكل فعال. تم  

الذكاء الاصاااااطناعي في هذا السااااايا ، مثل التشاااااخيل المبكر، وتحليل  تحليل الفوائد المحتملة لاساااااتخدام  

البيانات الضاااااااخمة، والتنب  بالأمرا ، وتحساااااااين إجراءات العلاج والرعاية، وتحساااااااين المرالبة المساااااااتمرة  

تشااير الدراسااة إلى أنه من المهم اعتبار اسااتخدام الذكاء الاصااطناعي في إدارة مخاطر الرعاية   للمرضااى.

متقدمة لتعزيز كفاءة وجودة الرعاية الصاااااحية. ومع ذل ، يجب أخذ العديد من العوامل في   الصاااااحية كأداة 

 الاعتبار، مثل الأخلا  والقانونية والتكالي ، عند تنفيذ هذه التكنولوجيا في الرعاية الصحية.
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الرعاية الصحية عن  تحليل الآثار والفوائد المحتملة لاعتماد   ( إلى2020) المحمدي واخرون هدفت دراسة  •

تم اساتخدام المنهجية النظامية في اساتعرا   ، و بُعد وتوفير الرعاية الصاحية عبر تقنيات التواصال عن بُعد 

الدراسااااات الأدبية المتعلقة بالموضااااوع، وتم تحليل مجموعة من المقالات العلمية والأبحاث السااااابقة لتحديد 

ية عن بُعد على إدارة المخاطر الصااحية. تتضاامن التأثيرات  التأثيرات المحتملة للاسااتخدام التكنولوجيا الطب

المحتملة زيادة الوصاااااااااول إلى الرعاية الصاااااااااحية، تحساااااااااين جودة الرعاية، تقليل المخاطر المرتبطة بخطأ  

علاوة على ذل ،  التشاااخيل والعلاج، تحقيق توفير نفقات أقل، وتعزيز رضاااا المرضاااى وتجربتهم العامة.

د ت ثر على فعاااليااة اسااااااااااااااتخاادام التكنولوجيااا الطبيااة عن بُعااد في إدارة المخاااطر تم تحلياال العواماال التي قاا

وفقًا لنتائج الدراسااة، تشااير   الصااحية، مثل قابلية التبني والتحفيز والتشااريعات والتحديات التقنية والتنظيمية.

رة المخاطر الأدلة إلى أن اسااااتخدام التكنولوجيا الطبية عن بُعد يمكن أن يحقق تحسااااينات ملموسااااة في إدا

الصااحية. ومن ثم، يوصااي الم لفون بضاارورة تعزيز اسااتخدام تكنولوجيا التواصاال الطبي عن بُعد، وتوفير 

التدريب والدعم اللازم للممارسااااين الصااااحيين، ووضااااع تشااااريعات ومبادئ توجيهية فعالة لضاااامان الساااالامة 

 والجودة في تقديم الرعاية الصحية عن بُعد.

 الدراسات الأجنبية:

( على نطا  واسع لتقييم أثرها  Telehealthدراسة التيليهيلث )( إلى  Bhatta, al., 2021دراسة )هدفت   •

في إدارة المخاطر في حالات الطوارئ الصااااااحية العامة.  يتناول هذا الملخل دراسااااااة نظرية اسااااااتخدمت 

المنهجية النظامية لتقييم الأدلة وتحليل الدراساات الساابقة بشاأن التيليهيلث ودورها في إدارة المخاطر خلال 

 حالات الطوارئ الصحية العامة.
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راسااااااااة أن التيليهيلث يمكن أن يكون أداة فعالة كدارة المخاطر في القطاع الصااااااااحي العام، خاصااااااااة  وجدت الد 

. من خلال اساااتخدام التكنولوجيا الحديثة، يمكن  19-خلال حالات الطوارئ الصاااحية الكبيرة مثل جائحة كوفيد 

ل للمرضااااااى والعاملين في للتيليهيلث توفير الرعاية الطبية عن بعد، وتوصاااااايل المعلومات والتوجيه بشااااااكل فعا

ا إلى  الرعاية الصاااحية، مما يقلل من العبء على النظام الصاااحي ويعزز إدارة المخاطر. تشاااير الدراساااة أيضاااً

أهمية تطوير إطار قوانين وسياسات قائمة على التيليهيلث لضمان سلامة المرضى وحماية البيانات الشخصية  

وصاااااااي الدراساااااااة بإجراء المزيد من الأبحاث لتقييم مزايا  وضااااااامان جودة الرعاية الصاااااااحية. علاوة على ذل ، ت

 وتحديات التيليهيلث في إدارة المخاطر في القطاع الصحي العام وتأثيرها على التكالي  والنتائج الصحية.

( في التعامل مع تحديات  telemedicineتقييم دور التيليميديساااين )إلى  (  Xiong, 2020هدفت دراساااة ) •

على مساااااااتوح عالمي، وتساااااااتند الدراساااااااة على الأدلة المتوفرة والخبرات المساااااااتفادة من  الطوارئ الصاااااااحية  

توصلت الدراسة إلى أن التيليميديسين يمكن أن يكون أداة فعالة لتحسين استجابة الرعاية الصحية    الصين.

عن بعد   . يمكن للتيليميديسااااااااااين توفير الرعاية الطبية19-في حالات الطوارئ العالمية، مثل جائحة كوفيد 

وتشاخيل الأمرا ، وتوفير الدعم النفساي والصاحي للمرضاى، مما يقلل من الحاجة إلى زيارات المرضاى 

ا إلى أن تطبيقات التيليميديسااين تواجه بعض   للمسااتشاافيات ويقلل من انتشااار العدوح. تشااير الدراسااة أيضااً

لومات الصاااااحية والتواصااااال التحديات الفنية والتكنولوجية، بما في ذل  ضااااامان الأمان والخصاااااوصاااااية للمع

السلس بين الأطباء والمرضى. لذل ، يجب تطوير التشريعات والسياسات التنظيمية الملائمة لدعم وتعزيز  

يسااااااتنتج الم لفون أن هناك حاجة إلى المزيد من   اسااااااتخدام التيليميديسااااااين في حالات الطوارئ الصااااااحية.

ليميديسااااااااااااين وفعاليته في حالات الطوارئ الصااااااااااااحية  الأبحاث والتجارب العملية لتحديد مزايا وتحديات التي
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العالمية. ومن الضااااااروري أن تعمل الحكومات والمنظمات الصااااااحية والم سااااااسااااااات الأكاديمية على تعزيز  

 استخدام التيليميديسين وتعميمه في النظم الصحية للتأهب الجيد للطوارئ الصحية.
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 إدارة المخاطر في القطاع الصحيالمبحث الأول:  

 إدارة المخاطر في القطاع الصحيمفهوم   1-1-1

 :ما يلي عدة تعريفات كدارة المخاطر في القطاع الصحي من عدة علماء

عملياة منهجياة لتحادياد وتقييم وإدارة المخااطر التي قاد ت ثر   باأنهاا  في القطااع الصااااااااااااااحي  إدارة المخااطرتعرف  

 (ASHRM, 2023) ".على سلامة المرضى وموظفي الرعاية الصحية وفعالية وكفاءة النظام الصحي

عملياة منهجياة لتحاديد وتقييم والتحكم في المخااطر المحتملاة التي قد ت ثر على ساااااااااااااالامة   كماا تعرف على أنهاا

 (AHIMA, 2022) ".الصحية وكفاءة وفعالية النظام الصحي المرضى وموظفي الرعاية

عمليااااة منهجيااااة لتحديااااد وتقياااايم والااااتحكم فااااي المخاااااطر المحتملااااة التااااي قااااد تاااا ثر علااااى  وأيضاااااً تعاااارف بأنهااااا

 (IRM, 2021) ".أهداف الم سسة

المرضاااااى عملياااااة تشااااامل تحدياااااد وتقيااااايم وإدارة المخااااااطر التاااااي قاااااد تااااا ثر علاااااى سااااالامة كماااااا تعااااارف بأنهاااااا 

 (ISQua, 2020) ".وموظفي الرعاية الصحية وفعالية وكفاءة النظام الصحي

عملياااااة التعامااااال ماااااع المخااااااطر المحتملاااااة والمتوقعاااااة التاااااي يمكااااان أن تااااا ثر  ويمكااااان تعريفهاااااا اجرائيااااااً بأنهاااااا

علااااااى الم سسااااااات والمنشااااااات الصااااااحية. يهاااااادف إدارة المخاااااااطر إلااااااى تحديااااااد وتقياااااايم ومرالبااااااة وتقلياااااال وإدارة 

 المخاطر بهدف تحقيق السلامة والجودة والفعالية في تقديم الخدمات الصحية.هذه 
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 رأهمية التقنية الحديثة في إدارة المخاط 1-1-2

التقنياااااااة الحديثاااااااة تلعاااااااب دورًا حاسااااااامًا فاااااااي إدارة المخااااااااطر بشاااااااكل أكااااااااديمي وعملاااااااي. هنااااااااك العدياااااااد مااااااان 

 هذا المجال، ومن بينها:الأسباب التي تجعل التقنية الحديثة ضرورية ومهمة في 

. تحليل وتقييم المخاطر: توفر التقنية الحديثة أدوات وبرامج تسااعد على تحليل وتقييم المخاطر بشاكل دقيق 1

( وتطبيق نمااذج وأسااااااااااااااالياب التحليال  Big Dataوموثو . فهي تساااااااااااااااهم في تنظيم وتحليال البيااناات الكبيرة )

 شكل أكثر فعالية.اكحصائي المعقدة لتحديد واستيفاء المخاطر ب

( والتعلم الآلي  AI. التنب  والتنبيااااه المبكر: يمكن للتقنيااااة الحااااديثااااة مثاااال تقنيااااة الااااذكاااااء الاصااااااااااااااطناااااعي )2

(Machine Learning  توفير تنب ات دليقة وتنبيهات مبكرة بشاااااااااااأن المخاطر المحتملة. هذا يسااااااااااااعد على )

 اتخاذ إجراءات احترازية وتجنب تفاقم المشكلات المحتملة.

. إدارة البيانااااااات والوثااااااائق: تقنيااااااة الحديثااااااة تااااااوفر وسااااااائل فعالااااااة كدارة وتخاااااازين البيانااااااات والوثااااااائق ذات 3

الصاااااالة بااااااإدارة المخاااااااطر. فهااااااي تساااااااهم فااااااي تنظاااااايم وتوثيااااااق المعلومااااااات وتسااااااهيل الوصااااااول إليهااااااا عنااااااد 

 الحاجة.

والتعاااااااون بااااااين  . تحسااااااين التواصاااااال والتعاااااااون: يمكاااااان أن تسااااااهم التقنيااااااة الحديثااااااة فااااااي تحسااااااين التواصاااااال4

فاااااار  إدارة المخاااااااطر المختلفااااااة ومختلااااااا الشااااااركاء ذوي الصاااااالة. فهااااااي تااااااوفر وسااااااائل تبااااااادل المعلوماااااااات 

 بشكل سريع وموثو ، وتعزز الاتصال المستمر والفع ال لتوفير الاستجابة السريعة للمخاطر.
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ة المخاااااااااطر . تطااااااااوير الأداء والتحسااااااااين المسااااااااتمر: بفضاااااااال التقنيااااااااة الحديثااااااااة يمكاااااااان تحسااااااااين أداء إدار 5

بشاااااااكل مساااااااتمر. فهاااااااي تساااااااما بتتباااااااع ولياااااااا  أداء اكجاااااااراءات المتخاااااااذة وتحاااااااديثها وتحساااااااينها باساااااااتخدام 

 البيانات والتقارير المستمرة.

تتطااااور التقنياااااة باساااااتمرار، ولاااااذا فماااان الأهمياااااة بمكاااااان متابعاااااة التطااااورات واساااااتخدام أحااااادث الأدوات التقنياااااة 

 في إدارة المخاطر بشكل دائم.

 لتقنية الحديثة المستخدمة في القطاع الصحي أنواع ا 1-1-3

القطاااااع الصااااحي يعتمااااد بشااااكل متزايااااد علااااى التقنيااااة الحديثااااة لتحسااااين الرعايااااة الصااااحية وتيسااااير العمليااااات 

 الطبية. وفيما يلي بعض أنواع التقنية الحديثة المستخدمة في القطاع الصحي:

المحمولااااااة تعماااااال علااااااى الهواتااااااا الذكيااااااة والأجهاااااازة . تطبيقااااااات الصااااااحة المحمولااااااة: تطبيقااااااات الصااااااحة 1

اللوحياااااة، وتسااااااعد فاااااي تتباااااع ومرالباااااة الصاااااحة الشخصاااااية، مثااااال تطبيقاااااات تتباااااع اللياقاااااة البدنياااااة ومساااااتوح 

 النشاط البدني، وتطبيقات كدارة الأمرا  المزمنة ومرالبة العلامات الحيوية.

لكترونيااااااااة تسااااااااما بتخاااااااازين ومشاااااااااركة . السااااااااجلات الطبيااااااااة اكلكترونيااااااااة: تقنيااااااااة السااااااااجلات الطبيااااااااة اك1

معلوماااااااات المرضاااااااى بشاااااااكل آمااااااان وإلكتروناااااااي، مماااااااا يساااااااهل الوصاااااااول إليهاااااااا وتحساااااااين تنسااااااايق الرعاياااااااة 

 الصحية بين الأطباء والمرافق الطبية المختلفة.

. الاااااذكاء الاصاااااطناعي وتعلااااام الآلاااااة: يتااااايا الاااااذكاء الاصاااااطناعي وتعلااااام الآلاااااة اساااااتخدام البياناااااات الكبيااااارة 1

كتشاااااااااف الأنماااااااااط والتوجهااااااااات الصااااااااحية، وتحسااااااااين التشااااااااخيل الطبااااااااي وتوجيااااااااه العاااااااالاج، وتحليلهااااااااا لا

 وتطوير أدوات توقع المخاطر والوقاية من الأمرا .
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. التلفااااااز الذكياااااة وأجهااااازة الرعاياااااة عااااان بعاااااد: تساااااتخدم التلفااااااز الذكياااااة وأجهااااازة الرعاياااااة عااااان بعاااااد )مثااااال 1

رضاااااى وتااااااوفير الرعاياااااة عاااااان بعاااااد والتواصاااااال مااااااع الأجهااااازة القابلااااااة للارتاااااداء( لمرالبااااااة الحالاااااة الصااااااحية للم

 الأطباء وفر  الرعاية الصحية.

. تقنياااااة الواقاااااع الافتراضاااااي والواقاااااع المعااااازز: يساااااتخدم الواقاااااع الافتراضاااااي والواقاااااع المعااااازز فاااااي التااااادريب 1

الطباااااي والتعلااااايم، ويمكناااااه تاااااوفير تجاااااارب واقعياااااة وتفاعلياااااة للممارساااااات الطبياااااة والجراحياااااة، وتحساااااين فهااااام 

 الأطباء والممرضين. ومهارات 

. التشاااااااخيل بالصاااااااورة والتصاااااااوير الطباااااااي: تسااااااااهم تقنياااااااات التشاااااااخيل بالصاااااااورة والتصاااااااوير الطباااااااي، 1

مثاااال الأشاااااعة الساااااينية والموجاااااات فاااااو  الصاااااوتية والااااارنين الملناطيساااااي، فاااااي التشاااااخيل المبكااااار ل مااااارا  

 وتقييم حالة المرضى بشكل شامل.

الحديثااااة المسااااتخدمة فااااي القطاااااع الصااااحي. هناااااك العديااااد ماااان التقنيااااات هااااذه بعااااض الأمثلااااة علااااى التقنيااااة 

ا، وتتطااااااور المجااااااال باسااااااتمرار مااااااع ظهااااااور تقنيااااااات جدياااااادة لتحسااااااين الرعايااااااة  الأخاااااارح المسااااااتخدمة أيضااااااً

 الصحية وتسهيل العمليات الطبية.
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 أثر التقنية الحديثة على إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكوميالمبحث الثاني: 

 تحسين الكفاءة والجودة في إدارة المخاطر 2-2-1

ا لضاااامان تحقيااااق أهااااداف الم سسااااة وتقلياااال  تحسااااين الكفاااااءة والجااااودة فااااي إدارة المخاااااطر يعتباااار أماااارًا حيويااااً

 بعض الطر  التي يمكن من خلالها تحقيق ذل : وهذهالمخاطر المحتملة. 

 . تحليل المخاطر الشامل:1

واجااااااااه يتطلااااااااب تحسااااااااين إدارة المخاااااااااطر أن يااااااااتم إجااااااااراء تحلياااااااال شااااااااامل للمخاااااااااطر المحتملااااااااة التااااااااي ت   

الم سسااااة. يتضاااامن ذلاااا  تحديااااد وتقياااايم المخاااااطر المحتملااااة فااااي جميااااع جوانااااب العماااال والعمليااااات المتعلقااااة 

 بالم سسة، وتحديد الأولويات واتخاذ إجراءات للتعامل مع هذه المخاطر.

 . استخدام التكنولوجيا والأدوات المتقدمة:1

مكااااان اساااااتخدامها فاااااي إدارة المخااااااطر، مثااااال توجاااااد العدياااااد مااااان التكنولوجياااااات والأدوات المتقدماااااة التاااااي ي   

نظااااام إدارة المخااااااطر، والاااااذكاء الاصاااااطناعي، وتحليااااال البياناااااات الضاااااخمة. اساااااتخدام هاااااذه التقنياااااات يمكااااان 

 أن يسهم في تحسين كفاءة تحليل المخاطر واتخاذ القرارات الأفضل.

 . تطوير سياسات وإجراءات واضحة:1

راءات واضااااااااحة ومحااااااااددة كدارة المخاااااااااطر. يجااااااااب يجااااااااب أن تكااااااااون الم سسااااااااة لااااااااديها سياسااااااااات وإجاااااااا   

تطااااااوير سياسااااااات وإجااااااراءات تحاااااادد المساااااا وليات واكجااااااراءات المتبعااااااة لتحلياااااال وتقياااااايم المخاااااااطر واتخاااااااذ 

 اكجراءات الواجب اتخاذها.
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 . تدريب وتو ية الموظفين:1

يجااااااب أن يكااااااون لاااااادح المااااااوظفين المعرفااااااة والمهااااااارات اللازمااااااة للتعاماااااال مااااااع المخاااااااطر. ينبلااااااي تااااااوفير    

التااااااادريب المناساااااااب والتو ياااااااة للماااااااوظفين حاااااااول إدارة المخااااااااطر وأهميتهاااااااا وكيفياااااااة التعامااااااال معهاااااااا بشاااااااكل 

 فعال.

 . التقييم المستمر والتحسين المستمر:1

ومسااااااتدامة. ينبلااااااي تقياااااايم أداء إدارة المخاااااااطر بشااااااكل  يجااااااب أن تكااااااون إدارة المخاااااااطر عمليااااااة مسااااااتمرة   

 منتظم وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها واتخاذ إجراءات لتحسين العمليات وتعزيز الجودة.

 . تواصل وتعاون مع الأطراف المعنية:1

يجاااااااب أن يكاااااااون هنااااااااك تواصااااااال وتعااااااااون فعاااااااال ماااااااع الأطاااااااراف المعنياااااااة المختلفاااااااة، مثااااااال الماااااااوظفين    

ء والشاااااااااركاء والجهاااااااااات التنظيمياااااااااة. يسااااااااااهم التواصااااااااال والتعااااااااااون فاااااااااي تحساااااااااين إدارة المخااااااااااطر والعمااااااااالا

 وضمان مشاركة المعرفة والخبرات لتحقيق أفضل النتائج.

تحسااااين الكفاااااءة والجااااودة فااااي إدارة المخاااااطر يساااااهم فااااي تقلياااال المخاااااطر المحتملااااة وتحسااااين الأداء العااااام 

ا فااااي زيااااادة ا لثقااااة لاااادح المرضااااى والمااااوظفين والشااااركاء والمجتمااااع بشااااكل للم سسااااة الصااااحية. يساااااهم أيضااااً

عااااام فااااي قاااادرة الم سسااااة علااااى التعاماااال مااااع المخاااااطر بشااااكل فعااااال واتخاااااذ اكجااااراءات اللازمااااة للحااااد منهااااا 

   والتصدي لها.
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 تقليل المخاطر والأخطاء الطبية 2-2-2

ا لتحساااااين جاااااودة الرعاياااااة الصاااااحية وضااااامان سااااالامة  تقليااااال المخااااااطر والأخطااااااء الطبياااااة يعتبااااار أمااااارًا حيوياااااً

 بعض اكجراءات التي يمكن اتخاذها لتحقيق ذل : هذهالمرضى. 

 . تعزيز ثقافة السلامة:1

يجااااااب تعزيااااااز ثقافااااااة الساااااالامة فااااااي الم سسااااااة الصااااااحية ماااااان خاااااالال تااااااوفير التاااااادريب المناسااااااب والااااااوعي    

الساااالامة والتحفيااااز علااااى اكباااالاو عاااان الأخطاااااء والحااااوادث. يجااااب أن يكااااون هناااااك التاااازام ماااان قباااال  بأهميااااة

 جميع أفراد الم سسة بممارسات آمنة وتحسين مستمر للعمليات السريرية.

 . تحسين الاتصال والتواصل:1

يجااااااب تحسااااااين الاتصااااااال والتواصاااااال بااااااين أعضاااااااء فريااااااق الرعايااااااة الصااااااحية لتبااااااادل المعلومااااااات بشااااااكل    

واضااااااا ودقيااااااق. يشاااااامل ذلاااااا  تااااااوفير آليااااااات فعالااااااة للتواصاااااال مثاااااال نظاااااام السااااااجلات الطبيااااااة اكلكترونيااااااة 

 والتواصل المنتظم والواضا بين الأطباء والممرضين والموظفين الصحيين الآخرين.

 . تحسين إدارة الأدوية:1

تااااااوفير نظاااااام  ينبلااااااي تحسااااااين إدارة الأدويااااااة لتقلياااااال خطاااااار الأخطاااااااء المتعلقااااااة بالأدويااااااة. يتضاااااامن ذلاااااا    

موثوقااااة لصاااارف الوصااااافات وتحديااااد الأدويااااة بشاااااكل صااااحيا وتو يااااة المرضاااااى حااااول الجرعااااات والتاااااأثيرات 

 الجانبية المحتملة.
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 . تحسين عمليات الجراحة واكجراءات التداخلية:1

يجااااااب تحسااااااين عمليااااااات الجراحااااااة واكجااااااراءات التداخلياااااااة ماااااان خاااااالال تطبيااااااق ممارسااااااات آمنااااااة مثااااااال    

القياساااااية والتأكاااااد مااااان هوياااااة الماااااريض والجاناااااب الصاااااحيا للجسااااام واساااااتخدام التقنياااااات  العلاماااااات الجراحياااااة

 الحديثة مثل الجراحة بالروبوت.

 . استخدام التكنولوجيا والأتمتة:1

يمكااااان اساااااتخدام التكنولوجياااااا والأتمتاااااة لتحساااااين سااااالامة المرضاااااى وتقليااااال الأخطااااااء الطبياااااة. مثاااااال علاااااى    

 ذل  استخدام أنظمة فحل الأدوية الآلية ونظم التحذير المبكر من التليرات في حالة المرضى.

 . المراجعة والتقييم المستمر:1

ر ل خطاااااااااء والحااااااااوادث الطبيااااااااة. يمكاااااااان ينبلااااااااي أن تكااااااااون هناااااااااك آليااااااااات للمراجعااااااااة والتقياااااااايم المسااااااااتم   

اسااااااتخدام البيانااااااات والتحلاااااايلات لتحديااااااد النماااااااذج والعواماااااال التااااااي تاااااا دي إلااااااى الأخطاااااااء واتخاااااااذ إجااااااراءات 

 لتحسين العمليات وتجنب تكرار الأخطاء في المستقبل.

 . التو ية وتثقي  المرضى:1

ساااااااالامة الخاصااااااااة بالرعايااااااااة يجااااااااب تو يااااااااة المرضااااااااى بحقااااااااوقهم ومساااااااا ولياتهم وتعااااااااريفهم بااااااااإجراءات ال   

الصاااااااحية. ينبلاااااااي تاااااااوفير المعلوماااااااات اللازماااااااة للمرضاااااااى بشاااااااأن تنااااااااول الأدوياااااااة واكجاااااااراءات الجراحياااااااة 

 والتدخلات الطبية الأخرح لتمكينهم من المشاركة الفعالة في رعايتهم الصحية.

 . تشجيع اكبلاو والتعلم من الأخطاء:1
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ية على اكبلاو عن الأخطاء والحوادث القريبة من  يجب تشااااااجيع جميع الأعضاااااااء في الم سااااااسااااااة الصااااااح   

(. يجااب أن يتم التعااامال مع هاذه الأخطاااء بشااااااااااااااكاال فعااال وتحليلهااا وتعلم الادرو  Near Missesالمنااازل )

 المستفادة منها لتحسين العمليات وتجنب تكرارها في المستقبل.

المساااااتويات وتعااااااون باااااين جمياااااع أعضااااااء تقليااااال المخااااااطر والأخطااااااء الطبياااااة يحتااااااج إلاااااى جهاااااود متعاااااددة 

فريااااااق الرعايااااااة الصااااااحية. يجااااااب أن يكااااااون هناااااااك التاااااازام قااااااوي ماااااان اكدارة والمااااااوظفين والمرضااااااى لتحقيااااااق 

  السلامة والجودة في الرعاية الصحية.

 تحسين التخطيط والعمليات الصحية 2-2-3

ا مااااان تحساااااين جاااااودة الر  عاياااااة الصاااااحية وتقليااااال تحساااااين التخطااااايم والعملياااااات الصاااااحية يعتبااااار جااااازءًا هاماااااً

 المخاطر والأخطاء. إلي  بعض النصائا لتحسين التخطيم والعمليات الصحية:

 . تحليل العمليات:1

قباااال الباااادء فااااي تحسااااين العمليااااات الصااااحية، يجااااب إجااااراء تحلياااال شااااامل للعمليااااات الحاليااااة. قاااام بتحلياااال    

 وتوثيق خطوات العمل الحالية وتحديد المشاكل والتحسينات المحتملة.

 . تطوير خريطة العملية:2

م بإنشااااااء خريطاااااة لعملياااااة الرعاياااااة الصاااااحية لفهااااام كافاااااة الخطاااااوات والتفاصااااايل المرتبطاااااة بهاااااا. هاااااذا يقاااااال   

 سيساعدك في تحديد الأماكن التي يمكن تحسينها وتبسيطها.

 . تحديد الأهداف والمعايير:3
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عاااااايير القياساااااية لااااا داء. يجاااااب أن د أهااااادافًا واضاااااحة لتحساااااين العملياااااات الصاااااحية وقااااام بتحدياااااد المياااااحد ت   

 تكون هذه الأهداف قابلة للقيا  وملموسة لتتمكن من تقييم التحسين على المدح الطويل.

 . تعيين المس وليات والأدوار:4

د المساااا وليات والأدوار المحاااااددة لكاااال فااااارد ضاااامن فريااااق الرعاياااااة الصااااحية. يجاااااب أن يكااااون لااااادي  يااااحد ت   

 مهمة ومن هو المس ول عن إدارة العمليات ومراقبتها.فهم واضا لمن يقوم بأي 

 . استخدام التكنولوجيا والأتمتة:5

تحسااااااين التخطاااااايم والعمليااااااات الصااااااحية يمكاااااان أن يسااااااتفيد كثياااااارًا ماااااان اسااااااتخدام التكنولوجيااااااا والأتمتااااااة.    

لتنظااااايم يمكااااان اساااااتخدام أنظماااااة إدارة الساااااجلات الطبياااااة اكلكترونياااااة وبااااارامج التخطااااايم والمواعياااااد لتحساااااين ا

 وتبسيم العمليات.

 . التدريب والتو ية:6

تاااااااوفير التااااااادريب المساااااااتمر لفرياااااااق الرعاياااااااة الصاااااااحية بشاااااااأن تحساااااااين التخطااااااايم والعملياااااااات. يجاااااااب أن    

 يكون لديهم المعرفة والمهارات اللازمة لتنفيذ التلييرات وتحسين العمليات بشكل فعال.

 . التواصل والتعاون:7

يجاااااب تعزياااااز التواصااااال والتعااااااون باااااين أعضااااااء فرياااااق الرعاياااااة الصاااااحية واكدارة والمرضاااااى. قااااام بتاااااوفير    

 منصات للتواصل المفتوح والمنتظم لتبادل المعلومات والتعلم المستمر.

 . التقييم المستمر والتحسين:8
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حاااااااددة. اساااااااتخدم إجاااااااراء تقييماااااااات دورياااااااة للعملياااااااات الصاااااااحية ولياااااااا  الأداء بنااااااااءً علاااااااى المعاااااااايير الم   

البيانااااااات والملاحظااااااات المسااااااتمدة ماااااان التقييمااااااات لتحديااااااد المجااااااالات التااااااي تحتاااااااج إلااااااى تحسااااااين وتعماااااال 

 على تطبيق التحسينات المناسبة.

 . متابعة ومرالبة العمليات:9

ا لمتابعاااااة ومرالباااااة العملياااااات الصاااااحية المحسااااانة. قااااام بتجمياااااع بياناااااات الأداء ولياااااا  تلااااا  و     ضاااااع نظاماااااً

 كل منتظم للتحقق من استمرارية التحسين وتحقيق النتائج المرجوة.العمليات بش

 . توسيع التعلم والتحسين:10

ماااااان التجااااااارب الناجحااااااة والفشاااااال فااااااي تحسااااااين التخطاااااايم والعمليااااااات الصااااااحية. قاااااام بتوساااااايع  الاسااااااتفادة    

أنحاااااااء العلاااااام والخباااااارة واسااااااتخدمها لتحسااااااين العمليااااااات المسااااااتقبلية وتعماااااايم الممارسااااااات الجياااااادة فااااااي جميااااااع 

 الم سسة.

ا باااااااالجودة والسااااااالامة والتحساااااااين المساااااااتمر.  ا قوياااااااً تحساااااااين التخطااااااايم والعملياااااااات الصاااااااحية يتطلاااااااب التزاماااااااً

 .يجب أن تكون هناك ر ية واضحة للتليير ودعم قوي من قبل اكدارة والفريق الصحي
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 إدارة المخاطرالتحديات والمسائل المرتبطة بتطبيق التقنية الحديثة في المبحث الثالث: 

 تحديات فنية وتقنية 2-3-1

تااااااوفير البنيااااااة التحتيااااااة اللازمااااااة: يتطلااااااب تطبيااااااق التقنيااااااة الحديثااااااة فااااااي إدارة المخاااااااطر تااااااوفير بنيااااااة  -   

 تحتية تكنولوجية قوية ومتطورة، بما في ذل  الأجهزة والبرمجيات والشبكات.

التوافااااق والتكاماااال: قااااد يكاااااون التحاااادي فااااي تكامااااال التقنيااااة الحديثااااة مااااع الأنظماااااة القائمااااة بالفعاااال فاااااي  -   

 القطاع الصحي الحكومي، وضمان التوافق بينها وبين المعايير والبروتوكولات القائمة.

 قضايا أمن المعلومات والخصوصية 2-3-2

ناااااااات الصاااااااحية وتأمينهاااااااا مااااااان التهديااااااادات حماياااااااة البياناااااااات الحساساااااااة: يجاااااااب ضااااااامان حماياااااااة البيا -   

 السيبرانية والاختراقات القرصنة.

الامتثاااااااااال للتشاااااااااريعات والقاااااااااوانين: قاااااااااد يكاااااااااون هنااااااااااك تشاااااااااريعات وقاااااااااوانين صاااااااااارمة تتعلاااااااااق باااااااااأمن  -   

 المعلومات والخصوصية، مثل اللوائا الخاصة بحماية البيانات الشخصية والمعلومات الطبية.

 لقانونيةالتحديات التنظيمية وا 2-3-3

التلييااااار الم سساااااي: تطبياااااق التقنياااااة الحديثاااااة يتطلاااااب تلييااااارًا فاااااي ثقافاااااة وعملياااااات الم سساااااة، وهاااااذا قاااااد  -  

 يواجه مقاومة أو تحديات من الناحية التنظيمية والثقافية.

الامتثاااااال للمعاااااايير والتوجيهاااااات: قاااااد يكاااااون هنااااااك متطلباااااات للامتثاااااال لمعاااااايير وتوجيهاااااات محاااااددة فاااااي  - 

 مجال إدارة المخاطر الصحية، ويجب ضمان الامتثال لهذه المتطلبات.
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لمعالجاااااة هاااااذه التحاااااديات، يوصاااااى بتبناااااي اساااااتراتيجية شااااااملة تشااااامل التخطااااايم المسااااابق والتااااادريب والمرالباااااة 

ا ضااااامان تاااااوافر الخبااااارات والماااااوارد اللازماااااة لتنفياااااذ وصااااايانة التقنياااااة الحديثاااااة بشاااااكل المساااااتمرة. يجاااااب أي ضاااااً

فعاااااال. كماااااا ينبلاااااي تعزياااااز التعااااااون باااااين الم سساااااات الصاااااحية والجهاااااات المعنياااااة الأخااااارح لتباااااادل المعرفاااااة 

  والخبرات في هذا المجال.
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 : الإطار التطبيقي الثالثالفصل 
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 تمهيد 3-1

تناولاااات الدراساااااة فااااي الاجااااازاء السااااابقة اكطاااااار النظاااااري، وفااااي هاااااذا الجاااازء نتنااااااول وصاااافا لمااااانهج الدراساااااة، 

والأفااااااراد مجتمااااااع الدراسااااااة وعينتهااااااا، وكااااااذل  أداة الدراسااااااة المسااااااتخدمة وطاااااار  إعاااااادادها، وصاااااادقها وثباتهااااااا 

بيقهااااااا، وأخياااااارا كمااااااا يتضاااااامن هااااااذا الجاااااازء وصاااااافا لتجااااااراءات التااااااي قماااااات فااااااي تقنااااااين أدوات الدراسااااااة وتط

 عليها في تحليل الدراسة. اعتمدت المعالجات اكحصائية التي 

  منهجية الدراسة 3-2

باسااااتخدام الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي والااااذي يعاااارف بأنااااه  ثااااات الباح ماااانقماااان أجاااال تحقيااااق أهااااداف الدراسااااة 

حاااااداث وظااااواهر وممارساااااات موجااااودة متاحاااااة للدراسااااة والقياااااا  كمااااا هاااااي دون أطريقااااة فااااي البحاااااث تتناااااول 

أثاااااار إلااااااى التاااااادخل فااااااي مجرياتهااااااا ونسااااااتطيع أن تتفاعاااااال معهااااااا فنصاااااافها ونحللهااااااا، وتهاااااادف هااااااذه الدراسااااااة 

 المخاطر في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية.التقنية الحديثة على إدارة 

 مجتمع الدراسة   3-3

 في المملكة العربية السعودية.القطاع الصحي الحكومي  موظفييتكون مجتمع الدراسة من كافة 

 الدراسة  عينة 3-4

 العربيااااااة السااااااعوديةفااااااي المملكااااااة القطاااااااع الصااااااحي الحكااااااومي مااااااوظفي جميااااااع الدراسااااااة ماااااان  عينااااااة تتكااااااون 

المرتبااااات ماااان أجاااال تعماااايم  ماااان مختلااااا عشااااوائية العينااااة بطريقااااةللاااار  تطبيااااق هااااذه الدراسااااة تاااام اختيااااار و 

علااااايهم الاساااااتبيان  أجااااارح الاااااذين  الماااااوظفينإذ بلااااا  عااااادد  كبيااااار،العيناااااة وتمثياااااال مجتمااااااع الدراساااااة الاااااى حاااااد 

 الحالية.الدراسة  لأجل تحقيق أهداف موظفاً  (105)
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 عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة المحور الأول: نتائج 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( %87.6ابهاااااا بنسااااابة ) الاااااذكوريتضاااااا مااااان الجااااادول الساااااابق، أن أغلاااااب أفاااااراد عيناااااة الدراساااااة كاااااانوا مااااان 

، كاااااان أغلاااااب أفاااااراد العيناااااة  باااااالعمر (، فيماااااا يتعلاااااق %12.4التاااااي بللااااات نسااااابتهم ) بعااااادد اكنااااااث مقارناااااة 

الااااااذين  ساااااانة 39إلااااااى  30بالااااااذين أعمااااااارهم ماااااان مقارنااااااة ( %31.4)ساااااانة  30أعمااااااارهم اقاااااال ماااااان الااااااذين 

 متغيرات العينة المحور الأول: 

 النسبة  التكرر  الفئة  المتغير 

 جنس المشارك/المشاركة 

 %87.6 72 ذكر

 % 12.4 18 انثى

 %100 105 المجموع 

 المستوى التعليمي 

 

 % 31.4 24 دبلوم

 % 56.2 52 بكالوريوس

 %12.4 14 فأعلى ماجستير 

 %100 105 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 % 21.9 6 سنوات  5اقل من 

 % 34.3 18 سنوات  9إلى   5من 

 % 27.6 50 سنة  19إلى   10من 

 % 16.2 16 سنة فأكثر  20

 %100 105 المجموع 
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بللاااااااات كاناااااااات نساااااااابهم متساااااااااوية و  ساااااااانة 49إلااااااااى  40أعمااااااااارهم ماااااااان(، وماااااااان %49.1بللاااااااات نساااااااابتهم )

فقااااااد كاناااااات عاااااادد  المسااااااتوح التعليماااااايامااااااا  (%4.3فااااااأكثر كاناااااات نساااااابتهم ) 50، ماااااان أعمااااااارهم (20%)

( %56.2) فقااااااد بللاااااات بكااااااالوريو  مقارنااااااة بالااااااذين يمتلكااااااون ( %31.4) هاااااايدبلااااااوم العينااااااة لماااااان يمتلاااااا  

، أماااااا عااااان (%12.4بنسااااابة )شاااااهادة الماجساااااتير الاااااذين يحملاااااون الأشاااااخا  وتاااااأتي فاااااي المرتباااااة الأخيااااارة 

 محيااااااث بللاااااات نساااااابتهساااااانة  9إلااااااى  5لماااااان يملاااااا  الخباااااارة ماااااان فقااااااد كاناااااات اعلااااااى نساااااابة  ساااااانوات الخباااااارة

( %21.9فقااااااد حصاااااالت هااااااذه الفقاااااارة علااااااى )ساااااانوات  5اقاااااال ماااااان  ن يمتلاااااا  الخباااااارةمقارنااااااة بماااااا( 34.3%)

 5مااااان  مااااان يمتلااااا  الخبااااارة وتاااااأتي فاااااي المرتباااااة الأخيااااارة%( 16.2)سااااانة فاااااأكثر  20ومااااان يمتلااااا  الخبااااارة 

 %(.27.6بنسبة ) سنوات  9إلى 

 الدراسة  ادوات  3-5

أثااااار التقنياااااة الحديثاااااة علاااااى إدارة المخااااااطر فاااااي القطااااااع الصاااااحي تاااااأثير هاااااذه الدراساااااة إلاااااى تحليااااال  تهااااادف

تحدياااااااد أثااااااار مخااااااااطر انخفاااااااا  نسااااااابة الفائااااااادة والعااااااارو   ،الساااااااعوديةالحكاااااااومي فاااااااي المملكاااااااة العربياااااااة 

بتصاااااميم اساااااتبانة مكوناااااة  ات الباحثااااا مااااانقحياااااث  ،التمويلياااااة فاااااي البناااااوك علاااااى حجااااام الاساااااتثمارات العقارياااااة

 عدد فقرات كل محور:وفيما يلي الجدول التالي يوضا  محاور. خمسة إلى( فقرة مقسمة 28من )

 الدراسة على محاورها توزيع فقرات أداة  2جدول 

 عدد الفقرات  المحاور 

 3 عينة الدراسة بيانات     .1

 5 الحديثة التقنيةالأول: المحور   .2
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تااااام تحويااااال البياناااااات الأولياااااة الاااااواردة فاااااي الاساااااتمارة إلاااااى رماااااوز رقمياااااة فاااااي دليااااال الترمياااااز، وفقاااااا لقواعاااااد 

وفقاااااااا  طاااااااورت لقياااااااا  خصاااااااائل المتليااااااارات الداخلاااااااة فاااااااي الدراساااااااةومساااااااتويات وحااااااادات القياااااااا  التاااااااي 

 يلي:كل فقرة وفق مقيا  ليكرت الخماسي كما  علىكانت اكجابات  لمقيا  ليكرت الخماسي وقد 

 تصنيف مقياس ليكرت الخماسي  3 جدول

 التصنيف 
غير موافق 

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 ٥  - ٤.٢١ ٤.٢٠ – ٣.٤١ ٣.٤٠ – ٢.٦١ ٢.٦٠ -١.٨٠ ١.٨٠ – ١ الحسابي الوسم 

 

 صدق أداة الدراسة 3-6

ويعناااااي أن الأجوباااااة التاااااي تااااام الحصاااااول عليهاااااا مااااان المشااااااركين فاااااي الاساااااتبيان أو الاساااااتطلاع أو الدراساااااة 

هااااااي صااااااادقة وموثوقااااااة وتعكااااااس الحقيقااااااة بدقااااااة، بهاااااادف الحصااااااول علااااااى صااااااد  الاسااااااتبانة وضاااااامان أن 

 5 السلامة والجودة تحسينالثاني: المحور   .3

 5 حدوث الأخطاء والحوادث  تقليلالثالث: المحور   .4

 5 استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ  تحسينالرابع: المحور   .5

 5 تخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر  تحسينالخامس: المحور   .6

 28 المجموع الكلي 
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النتاااااااائج التاااااااي تااااااام الحصاااااااول عليهاااااااا تعكاااااااس الحقيقاااااااة بدقاااااااة وتسااااااااعد فاااااااي اتخااااااااذ القااااااارارات الصاااااااحيحة 

 :باختبار صد  الاستبانة بثلاث طر   حثات البامن قد قوالمناسبة، و 

 صدق المحتوى  -1

باختيااااار أساااائلة الاسااااتبانة ماااان دراسااااات سااااابقة محكمااااة وقااااام بالتعااااديل عليهااااا وفقااااا لمتطلبااااات  ث قااااام الباحاااا

الأقساااااام الأخااااارح  أكااااااديميين وبعاااااض للبحاااااث  الأكااااااديميالدراساااااة وقاااااد تااااام عااااار  الأسااااائلة علاااااى المشااااارف 

 (.1رقم ) انظر الملاحق –وقد تمت الموافقة عليها وبذل  خرج الاستبيان بصورته النهائية 

 لمقياسصدق ا -2

  أولا: الاتساق الداخلي

، يقصااااااد الاتسااااااا  الااااااداخلي للاسااااااتبانة إلااااااى ماااااادح تجااااااانس الأساااااائلة والمعااااااايير المسااااااتخدمة فااااااي الاسااااااتبيان

بقيااااااا  الاتسااااااا  الااااااداخلي لكاااااال ساااااا ال فااااااي كاااااال محااااااور، وليااااااا  ماااااادح ارتباااااااطهم،  ون وقااااااد قااااااام الباااااااحث

 وذل  من خلال ما يلي: لضمان جودة البيانات وصحة التحليلات المستندة إلى الاستبيان

 لمحور الأول: انخفاض نسبة الفائدةالاتساق الداخلي ل -1

 التقنية الحديثة  -الأولمعاملات الارتباط لفقرات المحور   4 جدول

 الحديثة التقنيةالأول: لمحور ا م
معامل  

 الارتباط

الدلالة  

 الإحصائية

 0.000 595.** الاستخدام الفعال للتقنية الحديثة يمكن أن يحسن إدارة المخاطر في القطاع الحكومي  .1
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 0.01الارتباط مهم عند المستوح **. 

يتضا من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضا أن القيم الاحتمالية لفقرات المحور الثاني كانت  

𝛼) أقال من مسااااااااااااااتوح الادلالاة < بمعنى ان معااملات الارتبااط كاانات دالاة إحصااااااااااااااائيااً وذلا  دليال على   (0.01

 لياسه.مصداليه فقرات المحور لما وضعت لأجل 

 تحسين السلامة والجودة: نيالثاالاتساق الداخلي للمحور  -2

 تحسين السلامة والجودة  -الثانيمعاملات الارتباط لفقرات المحور   5جدول 

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوح 

 0.000 579.** التقنية الحديثة يمكن أن توفر الوقت والجهد في إدارة المخاطر في القطاع الحكومي  .2

 0.000 661.** تواجه تحديات في استخدام التقنية الحديثة كدارة المخاطر في القطاع الحكومي  .3

 0.000 727.** تستخدم تقنيات حديثة في إدارة المخاطر في عمل  الحكومي  .4

 0.000 634.** يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لاستخدام التقنية الحديثة في إدارة المخاطر  .5

 السلامة والجودة  تحسين الثالث:المحور  م
معامل  

 الارتباط

الدلالة  

 الاحصائية

 0.000 553.** القطاع الحكوميتحسين الجودة يمكن أن يحسن إدارة المخاطر في    .1

 0.000 497.** تحسين السلامة يمكن أن يحسن إدارة المخاطر في القطاع الحكومي  .2

 0.000 713.** زيادة الوعي بالمخاطر يمكن أن يحسن الجودة والسلامة في القطاع الحكومي  .3

 0.000 701.** القطاع الحكومي يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لتحسين الجودة والسلامة في    .4

 0.000 669.** يتم تحديد معايير الجودة والسلامة وتطبيقها بشكل فعال في القطاع الحكومي  .5
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يتضا من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضا أن القيم الاحتمالية لفقرات المحور الثاني كانت  

𝛼) مسااااااااااااااتوح الادلالاةأقال من  < بمعنى ان معااملات الارتبااط كاانات دالاة إحصااااااااااااااائيااً وذلا  دليال على   (0.01

  مصداليه فقرات المحور لما وضعت لأجل لياسه.

 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث: الثالثالاتساق الداخلي للمحور  -3

 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث  -الثالثمعاملات الارتباط لفقرات المحور   6جدول 

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوح 

الاحتمالية لفقرات المحور الثاني كانت  يتضا من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضا أن القيم  

𝛼) أقال من مسااااااااااااااتوح الادلالاة < بمعنى ان معااملات الارتبااط كاانات دالاة إحصااااااااااااااائيااً وذلا  دليال على   (0.01

 .لياسهمصداليه فقرات المحور لما وضعت لأجل 

 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث : الثالثالمحور  م
معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 

 0.000 631.** تحليل المخاطر يمكن أن يساعد على تقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الحكومي  .1

2.  
الموظفين على السلوكيات الآمنة يمكن أن يساعد على تقليل حدوث الأخطاء تدريب 

 والحوادث في القطاع الحكومي
**.673 0.000 

 0.000 801.** يوجد برنامج كدارة المخاطر في عمل  الحكومي لتقليل حدوث الأخطاء والحوادث   .3

 0.000 629.** الأخطاء والحوادث في القطاع الحكومييتم توفير المعدات والأدوات اللازمة لتقليل حدوث   .4

 0.000 728.** يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الحكومي  .5
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 تحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ : الرابعالاتساق الداخلي للمحور 

 تحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ  -الرابعمعاملات الارتباط لفقرات المحور   7جدول 

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوح 

الاحتمالية لفقرات المحور الثاني كانت  يتضا من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضا أن القيم  

𝛼) أقال من مسااااااااااااااتوح الادلالاة < بمعنى ان معااملات الارتبااط كاانات دالاة إحصااااااااااااااائيااً وذلا  دليال على   (0.01

 .لياسهمصداليه فقرات المحور لما وضعت لأجل 

 

 

 

 تحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ : الرابعالمحور  م
معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 

 0.000 704.** يوجد خطة كدارة المخاطر والطوارئ في عمل  الحكومي  .1

 0.000 821.** استخدام التقنية الحديثة يمكن أن يحسن استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ   .2

 0.000 752.** يتم تدريب الموظفين على كيفية التعامل مع المخاطر والطوارئ في القطاع الحكومي  .3

 0.000 700.** الحكومي يتم إجراء تدريبات للاستجابة للحوادث والطوارئ بشكل دوري في القطاع   .4

5.  
تشارك عمل  الحكومي في تدريبات وممارسات مشتركة مع م سسات أخرح لتحسين 

 استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ 
**.769 0.000 
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 المخاطرتحسين تخطيط وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع :  الخامسالاتساق الداخلي للمحور 

تحسين تخطيط وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع  -الخامسمعاملات الارتباط لفقرات المحور    8جدول 

 المخاطر

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوح 

القيم الاحتمالية لفقرات المحور الثاني كانت  يتضا من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضا أن  

𝛼) أقال من مسااااااااااااااتوح الادلالاة < بمعنى ان معااملات الارتبااط كاانات دالاة إحصااااااااااااااائيااً وذلا  دليال على   (0.01

 .لياسهمصداليه فقرات المحور لما وضعت لأجل 

 

 تحسين تخطيط وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر: الخامسالمحور  م
معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 

 0.000 462.** يوجد خطة كدارة المخاطر في عمل  الحكومي     .1

 0.000 694.** يتم تحديد وتقييم المخاطر بشكل دوري في القطاع الحكومي  .2

3.  
استخدام التقنية الحديثة يمكن أن يساعد في تخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع  

 المخاطر
**.561 0.000 

 0.000 671.** كدارة المخاطر بشكل دوري في القطاع الحكوميتتم مراجعة وتحديث الخطة   .4

5.  
يتم توفير الموارد اللازمة لتخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر في عمل   

 الحكومي
**.717 0.000 
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 الصدق البنائي ثانياً: 

يشااااير إلااااى ماااادح قاااادرة الاسااااتبانة علااااى ليااااا  المفهااااوم أو الظاااااهرة التااااي تهاااادف إلااااى لياسااااها بشااااكل دقيااااق 

وصااااحيا. يااااتم تحقيااااق الصااااد  البنااااائي ماااان خاااالال تصااااميم الأساااائلة والمعااااايير بشااااكل يضاااامن قاااادرتها علااااى 

لياااااا  المفهاااااوم بشاااااكل دقياااااق ومااااان خااااالال إجاااااراء اختباااااارات الصاااااد  للتأكاااااد مااااان صاااااحة النتاااااائج. يعتباااااار 

ا لضاااااامان موثوليااااااة الاسااااااتبانة وصااااااحة التحلاااااايلات المسااااااتندة إليهااااااا، وذلاااااا  بقيااااااا  الصاااااا د  البنااااااائي هامااااااً

 مدح الارتباط كل محاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.

 : محاور الدراسة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة الكلية9جدول 

 

 عدد الفقرات  معامل الارتباط المحاور 

 5 740.** المحور الأول: انخفا  نسبة الفائدة 1

 5 718.** المحور الثاني: انخفا  نسبة العرو  التمويلية في البنوك 2

 5 840.** المحور الثالث: الاستراتيجيات الاستثمارية 3

 5 868.** : حجم الاستثمارات العقاريةالرابع رو محال 4

 5 892.** الاستثمارات العقارية : الطلب على الخامسمحور ال 5

 5 664.** : عائدات الاستثمار العقاري  الساد محورال 6
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كانااااات لمحااااااور يتضاااااا مااااان خااااالال الجااااادول الساااااابق أن معااااااملات الارتبااااااط توضاااااا أن القااااايم الاحتمالياااااة ل

وهااااااذا مااااااا  بمعنااااااى ان معاااااااملات الارتباااااااط كاناااااات دالااااااة إحصااااااائياً  (a< 0.05)أقاااااال ماااااان مسااااااتوح الدلالااااااة 

 .يثبت الصد  البنائي للاستبانة

 ثبات الاستبانة:

شااااااير إلااااااى قاااااادرة الاسااااااتبانة علااااااى إعطاااااااء نتااااااائج متسااااااقة ومتكااااااررة عنااااااد إجرائهااااااا عاااااادة ماااااارات علااااااى نفااااااس 

المجموعااااااة ماااااان الأفااااااراد أو المتلياااااارات. يااااااتم تحقيااااااق ثبااااااات الاسااااااتبانة ماااااان خاااااالال اختبااااااارات الثبااااااات ماااااان 

ذا التحليااااال مااااان أجااااال اختباااااار مااااادح مصااااادالية وثباااااات المحااااااور ويساااااتخدم هاااااخااااالال معامااااال الفاااااا كرونباااااا  

أثااااااار التقنياااااااة الحديثاااااااة علاااااااى إدارة المخااااااااطر فاااااااي القطااااااااع الصاااااااحي المساااااااتخدمة فاااااااي الاساااااااتبيان لدراساااااااة 

معاماااال ألفااااا كرونبااااا    لتحقااااق ماااان  ات الباحثاااا ناسااااتخدم حيااااث  ،الحكااااومي فااااي المملكااااة العربيااااة السااااعودية

"   SPSSجااااااودة وثبااااااات المقاااااااييس المسااااااتخدمة فااااااي الدراسااااااة ماااااان خاااااالال منظومااااااة التحلياااااال اكحصااااااائي " 

(   وهااااو يباااااين درجااااة الارتباااااط الاااااداخلي بااااين إجاباااااات 0 1حيااااث تكااااون ليماااااة معاماااال ألفااااا كرونباااااا  بااااين )

وجااااود ارتباااااط بااااين اكجابااااات، أمااااا  عناصاااار العينااااة، فعناااادما تكااااون ليمتااااه صاااافر فااااان ذلاااا  ياااادل علااااى عاااادم

إذا كانااااات ليمتاااااه واحاااااد فاااااان ذلااااا  يااااادل علاااااى أن اكجاباااااات مرتبطاااااة ماااااع بعضاااااها الااااابعض ارتباطاااااا تاماااااا   

%( فاااااأكثر، وفاااااي الجااااادول التاااااالي يوضاااااا 60) 0.6وتعتبااااار القيماااااة المقبولاااااة  لمعامااااال ألفاااااا كرونباااااا  هاااااي 

 ليمة معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبيان:
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 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة10 جدول

 

يتضاااااا مااااان النتاااااائج الموضاااااحة فاااااي الجااااادول الساااااابق أن ليماااااة معامااااال ألفاااااا كرونباااااا  محااااااور أداة الدراساااااة 

حيااااااث نجااااااد ان معاماااااال الفااااااا كرونبااااااا  لنمااااااوذج الدراسااااااة ككاااااال  (،0.731)و( 0.868تراوحاااااات مااااااا بااااااين )

وهااااااذا ياااااادل علااااااى أن جميااااااع  بااااااارات الاسااااااتبيان مهمااااااة وأن معاماااااال ثبااااااات مرتفااااااع،  وهااااااو 0.749)) بلاااااا 

حاااااااذف أي  باااااااارة ساااااااوف يااااااا ثر سااااااالبا علاااااااى ثباااااااات المقياااااااا ، وباااااااذل  يمكااااااان الاعتمااااااااد علاااااااى مجموعاااااااة 

أثااااار التقنيااااااة الحديثااااااة العباااااارات بأكملهااااااا دون حاااااذف أي  بااااااارة منهاااااا للوصااااااول إلاااااى نتااااااائج جيااااادة لدراسااااااة 

 .المملكة العربية السعوديةعلى إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي في 

 

 

 عدد الفقرات  الثباتمعامل  المحاور 

 5 0.731 المحور الأول: التقنية الحديثة 1

 5 0.745 المحور الثاني: تحسين السلامة والجودة  2

 5 0.816 المحور الثالث: تقليل حدوث الأخطاء والحوادث  3

 5 8680. استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ المحور الرابع: تحسين  4

 5 0.863 المحور الخامس: تحسين تخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر 5

 30 0.749 الثبات الكلي
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 إجراءات الدراسة   3-7

تااااام الاعتمااااااد هناااااا علاااااى أسااااالوب قاااااوائم الاساااااتبيان لجماااااع البياناااااات الأولياااااة اللازماااااة كجاااااراء وإتماااااام الدراساااااة 

باكضاااااافة إلاااااى مراجعاااااة البياناااااات الثانوياااااة وكاااااذل  إجاااااراء المقاااااابلات الشخصاااااية كماااااا يتضاااااا علاااااى النحاااااو 

 التالي:

 الاستبيان:قوائم  -أ

تعتبااااار اساااااتمارة الاساااااتبيان أداة ملائماااااة بشاااااكل كبيااااار فاااااي تقصاااااي الآراء ووجهاااااات النظااااار حاااااول مساااااألة أو 

قضااااااية مااااااا، وقااااااد تاااااام اسااااااتخدام اسااااااتمارة الاسااااااتبيان كااااااأداة رئيسااااااة للحصااااااول علااااااى البيانااااااات الأوليااااااة ماااااان 

 مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث.

 الدراسة التحليلية: -ب

وتاااااااام تفرياااااااا  البيانااااااااات ماااااااان اسااااااااتمارة الاسااااااااتبيان وتصاااااااافيتها وتبويبهااااااااا لتسااااااااهيل عمليااااااااة تحليلهااااااااا، وذلاااااااا  

لاساااااتخلا  النتاااااائج والم شااااارات منهاااااا حاااااول موضاااااوع البحاااااث باساااااتخدام وساااااائل إحصاااااائية مناسااااابة تتفاااااق 

 مع الفرو  الأساسية الخاصة بالدراسة.

 المستخدمةالبرامج الاحصائية  -ج

وذلاااااااا  لحساااااااااب الصااااااااد  والثبااااااااات والاحصاااااااااء  24الاصاااااااادار  SPSSقااااااااام الباحااااااااث باسااااااااتخدام برنااااااااامج 

 الوصفية ودراسة أسئلة الدراسة لنموذج الدراسة.
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 أساليب الدراسة الإحصائية 3-8

o المتوسااطات الحسااابية (Mean) والانحرافااات المعياريااة (std deviation)  لاادرجات أفااراد العينااة

 .فقرة من فقرات الاستبيان عن كل

o  اختبار معامل الفا كرونبا (Alpha-Cronbach )حساب معامل الثبات لأداة الدراسة. 

o  معامااال الارتبااااط بيرساااون (Pearson correlation coefficient)   للتأكاااد مااان صاااد  الاتساااا

 وداخلي لأداة الدراسة.
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 مناقشة النتائج الفصل الرابع: 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية  1.4

 المحور الأول: انخفاض نسبة الفائدة

 -يلي: تم إيجاد المتوسم الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لنموذج الدراسة كما 

 الحديثة التقنية   الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور: 11جدول 

 التقنية الحديثةالمحور الأول:  م
سط

متو
ال

ف   
حرا

الان
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عيا

الم
ن  
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1 
الاستخدام الفعال للتقنية الحديثة يمكن أن يحسن إدارة 

 المخاطر في القطاع الحكومي
 5 موافق 72.8% 1.07 3.64

2 
إدارة المخاطر  التقنية الحديثة يمكن أن توفر الوقت والجهد في 

 في القطاع الحكومي 
 4 موافق 73.4% 1.25 3.67

3 
تواجه تحديات في استخدام التقنية الحديثة كدارة المخاطر في  

 القطاع الحكومي
 1 موافق بشدة 87.2% 0.848 4.36

 2 موافق بشدة %86.6 0.739 4.33 تستخدم تقنيات حديثة في إدارة المخاطر في عمل  الحكومي 4

5 
يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لاستخدام التقنية الحديثة 

 في إدارة المخاطر
 3  موافق بشدة 86.2% 0.857 4.31

 موافق %80.4 6000. 4.02 المجموع الكلي

 

وترتيبها  التقنية الحديثة    الأوليوضاا الجدول الساابق متوسام اساتجابات أفراد عينة الدراساة على فقرات المحور 

حسااب المتوسااطات الحسااابية من الأعلى اسااتجابة فالأقل اسااتجابة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسااة. جاءت 
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"  محايد ( فقرات بدرجة اسااااااااتجابة "5والبال  عددها ) الأولاسااااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااااة على فقرات المحور 

(،  0.739   1.25( وانحرافات معيارية ما بين )3.64 ,4.36وذل  بمتوساااااااااااطات حساااااااااااابية تراوحت ما بين )

تواجااه تحااديااات في ( والتي تنل على "  3هي الفقرة رقم )  الاولى  المرتبـةوكااان أعلاهااا متوسااااااااااااااطااا وهي في  

( ووزن نساااااابي  4.36" بمتوساااااام حسااااااابي يبل  )اسااااااتخدام التقنية الحديثة كدارة المخاطر في القطاع الحكومي

 ".موافق بشدة( بدرجة استجابة "0.848وانحراف معياري )( 87.2%)

الاسااااتخدام الفعااااال للتقنيااااة الحديثااااة يمكاااان أن " ( والتااااي تاااانل علااااى 1الفقاااارة رقاااام ) الأخيـــــرةالمرتبـــــة فااااي و 

( %72.8( ووزن نساااااابي )3.64" بمتوساااااام حسااااااابي يبلاااااا  )يحساااااان إدارة المخاااااااطر فااااااي القطاااااااع الحكااااااومي

 ".محايد ( بدرجة استجابة "1.07وانحراف معياري )

 تحسين السلامة والجودةالمحور الثاني: 

 تحسين السلامة والجودة : والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور: الوسط الحسابي 12جدول 

 تحسين السلامة والجودة المحور الثاني:  م

سط
متو

ال
ف   

حرا
الان

ي  ر
عيا

الم
ن  

وز
ال

بي
نس

ال
اه   

تج
الا

عام 
ال

رتبة 
ال

 

1 
تحسين الجودة يمكن أن يحسن إدارة المخاطر في القطاع 

 الحكومي
 4 موافق 73.4% 1.28 3.67

2 
تحسين السلامة يمكن أن يحسن إدارة المخاطر في القطاع  

 الحكومي
 1 موافق 83.6% 0.747 4.18

3 
زيادة الوعي بالمخاطر يمكن أن يحسن الجودة والسلامة في  

 القطاع الحكومي
 5 موافق 70.6% 1.23 3.53
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4 
يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لتحسين الجودة والسلامة  

 الحكومي في القطاع 
 3 موافق % 73.4 1.24 3.67

5 
يتم تحديد معايير الجودة والسلامة وتطبيقها بشكل فعال في  

 القطاع الحكومي
 2 موافق % 77.4 0.991 3.87

 موافق %75.6 0.682 3.78 المجموع الكلي

 

تحساااين السااالامة  –  نييوضاااا الجدول الساااابق متوسااام اساااتجابات أفراد عينة الدراساااة على فقرات المحور الثا

وترتيبها حساب المتوساطات الحساابية من الأعلى اساتجابة فالأقل اساتجابة من وجهة نظر أفراد عينة   ،والجودة  

( فقرات بدرجة 5والبال  عددها )  نيالثاالدراساااااااااة. جاءت اساااااااااتجابات أفراد عينة الدراساااااااااة على فقرات المحور 

فات معيارية ما بين  ( وانحرا3.53 ,4.18اسااااااااااتجابة "موافق " وذل  بمتوسااااااااااطات حسااااااااااابية تراوحت ما بين )

( والتي تنل على " 2هي الفقرة رقم )  الاولى  المرتبـة(، وكاان أعلاهاا متوسااااااااااااااطاا وهي في  1.23 ,0.747)

( ووزن  4.18" بمتوسااام حساااابي يبل  )تحساااين السااالامة يمكن أن يحسااان إدارة المخاطر في القطاع الحكومي

 ."موافق"( بدرجة استجابة 0.747وانحراف معياري )( %83.6)نسبي 

زيااااادة الااااوعي بالمخاااااطر يمكاااان أن يحساااان  ( والتااااي تاااانل علااااى "3الفقاااارة رقاااام ) الأخيــــرةالمرتبــــة يليهااااا فااااي 

( %70.6( ووزن نساااااااابي )3.53" بمتوساااااااام حسااااااااابي يبلاااااااا  )الجااااااااودة والساااااااالامة فااااااااي القطاااااااااع الحكااااااااومي

 ".موافق( بدرجة استجابة "1.23وانحراف معياري )
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 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث  الثالث:المحور 

 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث  لمحور: الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية 13جدول 

 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث  الثالث:المحور  م
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1 
يساعد على تقليل حدوث الأخطاء  تحليل المخاطر يمكن أن 

 والحوادث في القطاع الحكومي
 3   موافق 80.8% 0.852 4.04

2 
تدريب الموظفين على السلوكيات الآمنة يمكن أن يساعد  

 على تقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الحكومي
 4   موافق 79.2% 0.824 3.96

3 
الحكومي لتقليل  يوجد برنامج كدارة المخاطر في عمل  

 حدوث الأخطاء والحوادث 
 5 موافق 77.2% 0.786 3.87

4 
يتم توفير المعدات والأدوات اللازمة لتقليل حدوث الأخطاء 

 والحوادث في القطاع الحكومي
 2 موافق % 83.2 0.796 4.16

5 
يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لتقليل حدوث الأخطاء  

 الحكوميوالحوادث في القطاع 
 1 بشدة موافق % 85.4 0.751 4.27

 موافق %81 0.553 4.05 المجموع الكلي

 

تقليل حدوث   – ثالث اليوضااااااا الجدول السااااااابق متوساااااام اسااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااة على فقرات المحور 

وترتيبها حساب المتوساطات الحساابية من الأعلى اساتجابة فالأقل اساتجابة من وجهة نظر    ،الأخطاء والحوادث 

( فقرات 5والبال  عددها ) الثالث أفراد عينة الدراساااة. جاءت اساااتجابات أفراد عينة الدراساااة على فقرات المحور  

( وانحرافات معيارية ما بين  4.27,3.87بدرجة اساااتجابة "موافق" وذل  بمتوساااطات حساااابية تراوحت ما بين )



 

59 
 

يتم  ( والتي تنل على " 5هي الفقرة رقم )  الاولى  المرتبة(، وكان أعلاها متوسطا وهي في  0.852 ,0.751)

" بمتوسااااام حساااااابي يبل   توفير التدريب اللازم للموظفين لتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الحكومي

 ".بشدة ( بدرجة استجابة "موافق0.751ي )( وانحراف معيار %85.4( ووزن نسبي )4.27)

ــة فاااااي و  يوجاااااد برناااااامج كدارة المخااااااطر فاااااي عملااااا   ( والتاااااي تااااانل علاااااى "3الفقااااارة رقااااام ) الأخيـــــرةالمرتبـــ

( ووزن نساااااااااااابي 3.87" بمتوساااااااااااام حسااااااااااااابي يبلاااااااااااا  )الحكااااااااااااومي لتقلياااااااااااال حاااااااااااادوث الأخطاااااااااااااء والحااااااااااااوادث 

 ".( بدرجة استجابة "موافق0.786وانحراف معياري )77.2%))

 تحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ المحور الرابع: 

استجابة القطاع  نتحسي  الرابعمحور لل: الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية 14جدول 

 الصحي للمخاطر والطوارئ 

 م
تحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر  المحور الرابع: 

سط والطوارئ 
متو

ال
ف   

حرا
الان

ي  ر
عيا

الم
ن  

وز
ال

بي
نس

ال
عام  

ه ال
تجا

الا
 

رتبة
ال

 

 4 موافق %80.4 0.657 4.02 يوجد خطة كدارة المخاطر والطوارئ في عمل  الحكومي 1

2 
استخدام التقنية الحديثة يمكن أن يحسن استجابة القطاع 

 الصحي للمخاطر والطوارئ 
 1 موافق 83.6% 0.912 4.18

3 
الموظفين على كيفية التعامل مع المخاطر يتم تدريب 

 والطوارئ في القطاع الحكومي 
 3 موافق 81.4% 0.939 4.07

4 
يتم إجراء تدريبات للاستجابة للحوادث والطوارئ بشكل دوري 

 في القطاع الحكومي 
 2 موافق 82.2% 0.682 4.11
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5 

تشارك عمل  الحكومي في تدريبات وممارسات مشتركة مع  

أخرح لتحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر  م سسات 

 والطوارئ 

 5 موافق 77.8% 0.832 3.89

 موافق %81 0.606 4.05 المجموع الكلي

 

تحساااين اساااتجابة   –  الرابعيوضاااا الجدول الساااابق متوسااام اساااتجابات أفراد عينة الدراساااة على فقرات المحور 

وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة    ،القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ 

والبال  الرابع  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسااااااااة. جاءت اسااااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااااة على فقرات المحور  

(  3.89 ,4.18( فقرات بدرجة اسااااااااااااتجابة "موافق" وذل  بمتوسااااااااااااطات حسااااااااااااابية تراوحت ما بين )5عددها )

هي الفقرة رقم  الاولى  المرتبة(، وكان أعلاها متوساااااطا وهي في 0.918 ,0.657ات معيارية ما بين )وانحراف

" اساتخدام التقنية الحديثة يمكن أن يحسان اساتجابة القطاع الصاحي للمخاطر والطوارئ ( والتي تنل على " 2)

 بدرجة استجابة "موافق".( 0.918( وانحراف معياري )%83.6( ووزن نسبي )4.18بمتوسم حسابي يبل  )

ــة فااااااي و  تشااااااارك عملاااااا  الحكااااااومي فااااااي تاااااادريبات  ( والتااااااي تاااااانل علااااااى "5الفقاااااارة رقاااااام ) الأخيــــــرةالمرتبــــ

" وممارساااااااات مشاااااااتركة ماااااااع م سساااااااات أخااااااارح لتحساااااااين اساااااااتجابة القطااااااااع الصاااااااحي للمخااااااااطر والطاااااااوارئ 

اساااااااتجابة ( بدرجاااااااة 0.832وانحاااااااراف معيااااااااري )%77.8))( ووزن نسااااااابي 3.89بمتوسااااااام حساااااااابي يبلااااااا  )

 "."موافق
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 تحسين تخطيط وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطرالمحور الخامس:  

تحسين تخطيط وتنظيم القطاع  لمحور الخامسل: الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية 15جدول 

 الصحي للتعامل مع المخاطر 

 م
تحسين تخطيط وتنظيم القطاع الصحي المحور الخامس: 
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 1 موافق %83.6 0.806 4.18 يوجد خطة كدارة المخاطر في عمل  الحكومي    1

 5 موافق %79.2 1.02 3.96 يتم تحديد وتقييم المخاطر بشكل دوري في القطاع الحكومي 2

3 
الحديثة يمكن أن يساعد في تخطيم وتنظيم  استخدام التقنية 

 القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر
 3 موافق 83.2% 0.796 4.16

4 
تتم مراجعة وتحديث الخطة كدارة المخاطر بشكل دوري في  

 القطاع الحكومي
 2 موافق 83.2% 0.706 4.16

5 
يتم توفير الموارد اللازمة لتخطيم وتنظيم القطاع الصحي  

 للتعامل مع المخاطر في عمل  الحكومي
 4 موافق 82.2% 0.832 4.11

 موافق %82.2 0.519 4.11 المجموع الكلي

الطلب على    – خامساليوضاااااا الجدول الساااااابق متوسااااام اساااااتجابات أفراد عينة الدراساااااة على فقرات المحور 

وترتيبها حسااااب المتوسااااطات الحسااااابية من الأعلى اسااااتجابة فالأقل اسااااتجابة من وجهة   ،الاسااااتثمارات العقارية

( 5والبال  عددها )الخامس  نظر أفراد عينة الدراسااة. جاءت اسااتجابات أفراد عينة الدراسااة على فقرات المحور 

ات معيارية  ( وانحراف3.96 ,4.18فقرات بدرجة اساااتجابة "موافق" وذل  بمتوساااطات حساااابية تراوحت ما بين )

( والتي تنل  1هي الفقرة رقم )  الاولى  المرتبـة(، وكاان أعلاهاا متوسااااااااااااااطاا وهي في  1.02 ,0.706ماا بين )



 

62 
 

( ووزن نساااااااااااااابي  4.18" بمتوساااااااااااااام حسااااااااااااااابي يبل  )يوجد خطة كدارة المخاطر في عمل  الحكومي  على " 

 ( بدرجة استجابة "موافق".0.806( وانحراف معياري )83.6%)

ــة فااااي و  ــرةالمرتبــ يااااتم تحديااااد وتقياااايم المخاااااطر بشااااكل دوري فااااي  ( والتااااي تاااانل علااااى "2الفقاااارة رقاااام ) الأخيــ

( 1.02وانحااااااراف معياااااااري )%79.2))( ووزن نساااااابي 3.96" بمتوساااااام حسااااااابي يبلاااااا  )القطاااااااع الحكااااااومي

 ".بدرجة استجابة "موافق

 (Hypothesis testingاختبار الفرضيات )  2.4

تحليل البيانات اكحصائية ويهدف إلى تأكيد أو نفي فرضية ما. وبشكل عام، يتألا اختبار  يُعد من أهم أدوات  

الفرضيات من إعداد فرضية مفترضة حول متلير ما، وإجراء عملية تحليل بيانات واختبارها إما بقبول الفرضية  

بار الفرضيات يعتمد على  المفترضة أو رفضها بناءً على النتائج المستخلصة من عملية التحليل. إن نجاح اخت

العديد من العوامل مثل تحديد فرضية مفترضة واضحة، واختيار طريقة التحليل اكحصائي المناسبة، وتحديد  

مستوح الاحتمالية المناسب، وتفسير النتائج بشكل صحيا. باكضافة إلى ذل ، يجب مراعاة عوامل أخرح مثل  

ن مختلا المجموعات المستخدمة في الدراسة، وأي خلل قد يتم حجم عينة الدراسة، وجود اختلافات طبيعية بي 

 العثور عليه في البيانات.

( بين استخدام التقنية  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الفرضية الأولى:

 الحديثة وتحسين السلامة والجودة في القطاع الصحي الحكومي. 

كانت هناك فرو  ذات    إذا  ا( لاكتشاف م ANOVAاجراء اختبار التباين الأحادي )لفحل هذه الفرضية تم  

 بين استخدام التقنية الحديثة وتحسين السلامة والجودة في القطاع الصحي الحكومي. دلالة إحصائية  
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(  a ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -اختبار الفرضية الأولى: 16جدول 

 استخدام التقنية الحديثة وتحسين السلامة والجودة في القطاع الصحي الحكومي.بين 

 

بين اسااتخدام التقنية الحديثة وتحسااين  يمكن اسااتنتاج أن هناك علاقة ذات دلالة إحصااائية    من الجدول السااابق

تحساين السالامة إلى زيادة  التقنية الحديثة  اساتخدام زيادة. يعزح  السالامة والجودة في القطاع الصاحي الحكومي

(،  0.000لدلالة )( ومسااااتوح ا17.6، وبناءً على ليمة ف المحسااااوبة )والجودة في القطاع الصااااحي الحكومي

تحساااااااااااين السااااااااااالامة والجودة في القطاع  في ساااااااااااتخدام التقنية الحديثة  لا  ايجابي  يمكن التأكيد على وجود تأثير

 الصحي الحكومي.

( بين استخدام التقنية  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  :الثانيةالفرضية  

 .والحوادث في القطاع الصحي الحكوميالحديثة وتقليل حدوث الأخطاء 

( لاكتشاف ما إذا كانت هناك فرو  ذات  ANOVAلفحل هذه الفرضية تم اجراء اختبار التباين الأحادي )

 بين استخدام التقنية الحديثة وتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصحي الحكومي. دلالة إحصائية  

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  الاستبانة
متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة 

علاقة   بين  
استخدام التقنية  
الحديثة وتحسين 
السلامة والجودة  
في القطاع  

 .الصحي الحكومي

 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

10.136 

5.752 

15.888 

10 

34 

44 

1.014 

0.169 
5.991 0.000 
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(  a ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الثانية اختبار الفرضية : 17جدول 

 بين استخدام التقنية الحديثة وتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصحي الحكومي. 

 

، وهي ليمة تشير إلى وجود فر  ذو دلالة إحصائية  2.363ليمة الااااااااااااااا ف هي  ان  من الجدول السابق يتضا  

اساااااااتخدام التقنية الحديثة وتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصاااااااحي  بين المجموعات المختلفة في 

(، مما يدل على وجود علاقة  0.05، وهو أقل من المساااتوح المقبول )0.030مساااتوح الدلالة هو  ، و الحكومي

بين اساااااااااااتخدام التقنية الحديثة وتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصاااااااااااحي  دلالة إحصاااااااااااائية  ذات  

 الحكومي.

بين اسااااااااااتخدام التقنية الحديثة  يمكننا القول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصااااااااااائية  التحليل السااااااااااابق بناءً على  

 وتقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الصحي الحكومي.

 

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  الاستبانة
متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة 

بين  العلاقة  
استخدام التقنية  
الحديثة وتقليل 
حدوث الأخطاء 
والحوادث في  
القطاع الصحي  
 الحكومي.

 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

6.515 

9.373 

15.888 

10 

34 

44 

0.652 

0.276 
2.363 0.030 
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( بين استخدام التقنية  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  :الثالثةالفرضية  

 .الحديثة وتحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ 

( لاكتشاف ما إذا كانت هناك فرو  ذات  ANOVAلفحل هذه الفرضية تم اجراء اختبار التباين الأحادي )

 بين استخدام التقنية الحديثة وتحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ. دلالة إحصائية  

(  a ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - الثالثةاختبار الفرضية : 18جدول 

 استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ.بين استخدام التقنية الحديثة وتحسين 

  لذل  ،  0.05وهو اقل من   0.001ومساااتوح الدلالة هو    4.204ليمة ف هي   يتضاااا ان الساااابقالجدول    من

بين اسااتخدام التقنية الحديثة وتحسااين اسااتجابة القطاع  يوجد دليل قوي يدعم وجود علاقة ذات دلالة إحصااائية  

 الصحي للمخاطر والطوارئ.

بين اساااااااااااتخدام التقنية الحديثة  بناءً على هذه النتائج، يمكن اساااااااااااتنتاج أن هناك علاقة ذات دلالة إحصاااااااااااائية  

 وتحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ.

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  الاستبانة
متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة 

 بين العلاقة  
استخدام التقنية  
الحديثة وتحسين 
استجابة القطاع 
الصحي للمخاطر  

 والطوارئ.

 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

8.784 

7.104 

15.888 

10 

34 

44 

0.878 

0.209 
4.204 0.001 
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( بين استخدام التقنية  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  :الرابعةالفرضية  

 تخطيط وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر. الحديثة وتحسين 

( لاكتشاف ما إذا كانت هناك فرو  ذات  ANOVAلفحل هذه الفرضية تم اجراء اختبار التباين الأحادي )

 بين استخدام التقنية الحديثة وتحسين تخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر. دلالة إحصائية  

(  a ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الرابعةاختبار الفرضية : 19جدول 

 بين الاستراتيجيات الاستثمارية للبنك وانخفاض نسبة الفائدة والعروض التمويلية. 

وبناءً على مستوح الدلالة .  0.006ومستوح الدلالة هو  3.171ليمة ف هي أن بناءً على القيم في الجدول، 

(، نجد أن ليمة ف أكبر من القيمة الحرجة. بالتالي، يوجد دليل قوي يدعم وجود علاقة  a ≤ 0.05المحدد )

 . بين استخدام التقنية الحديثة وتحسين تخطيم وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطرذات دلالة إحصائية  

 

 

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  الاستبانة
متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

مستوى 

 الدلالة 

بين  العلاقة 
استخدام التقنية  
الحديثة وتحسين 
تخطيم وتنظيم  
القطاع الصحي  
للتعامل مع 
 المخاطر.

 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

7.667 

8.221 

15.888 

10 

34 

44 

0.767 

0.242 
3.171 0.006 
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 والتوصيات النتائج : الخامسالفصل 
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 النتائج  -1

 يوجد أثر إيجابي بين استخدام التقنية الحديثة وفعالية إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي. •

هناك علاقة ذات دلالة إحصااااااااائية بين اسااااااااتخدام التقنية الحديثة وتحسااااااااين الساااااااالامة والجودة في القطاع   •

 الصحي الحكومي.

إحصااااااااااااااائياة بين اسااااااااااااااتخادام التقنياة الحاديثاة وتقليال حادوث الأخطااء والحوادث في هنااك علاقاة ذات دلالاة  •

 القطاع الصحي الحكومي.

هناك علاقة ذات دلالة إحصاائية بين اساتخدام التقنية الحديثة وتحساين اساتجابة القطاع الصاحي للمخاطر  •

 والطوارئ.

تخطيم وتنظيم القطاع الصااااحي    علاقة ذات دلالة إحصااااائية بين اسااااتخدام التقنية الحديثة وتحسااااين  هناك •

 للتعامل مع المخاطر.
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 التوصيات -2

 بناءً على النتائج التي تم تقديمها، يمكن توجيه التوصيات التالية:

ينبلي على القطااع الصااااااااااااااحي الحكومي الاسااااااااااااااتثماار في تطوير وتبني التقنياات الحاديثاة التي تعزز إدارة  .1

التقنيات اساااتخدام الذكاء الاصاااطناعي، وتحليل البيانات الضاااخمة، وتكنولوجيا  المخاطر. يمكن أن تشااامل هذه 

 .المعلومات والاتصالات، والتطبيقات الهاتفية المحمولة، وأنظمة إدارة المخاطر اكلكترونية

يجب أن يتم توفير التدريب والتعليم المساااااااااتمر للموظفين العاملين في القطاع الصاااااااااحي الحكومي بشاااااااااأن   .2

التقنية الحديثة وكيفية تطبيقها في إدارة المخاطر. يمكن تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية للتعري  اسااااااااااتخدام 

 .بأحدث التقنيات والممارسات الفعالة في هذا المجال

يجب تعزيز التواصااااااال والتعاون بين جميع الأطراف المعنية في القطاع الصاااااااحي الحكومي، بما في ذل    .3

اكدارة العليا، والموظفين، والمراجعين الداخليين والخارجيين. ينبلي تشااااااااااااااجيع تبادل المعلومات والخبرات حول 

 .استخدام التقنية الحديثة في إدارة المخاطر وتعزيز التعلم المستمر

يجب إجراء تقييم مساتمر لفعالية اساتخدام التقنية الحديثة في إدارة المخاطر في القطاع الصاحي الحكومي.  .4

ينبلي تحليل البيانات وليا  النتائج لتحديد مدح تأثير التقنية على تحساااين السااالامة والجودة، وتقليل الأخطاء  

تحسين تخطيم وتنظيم القطاع للتعامل مع  والحوادث، وتحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ، و 

 .المخاطر. استنادًا إلى هذه التقييمات، يمكن تطوير إجراءات وتحسينات إضافية

 ا.. يجب وضع آليات المرالبة والملاحظة للتأكد من استخدام التقنية الحديثة بشكل صحي5
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 ق لاحالم

 ( استبانة مشروع بحث 1)
 

 سلمهم الله                                                                       اكخوة والأخوات 
      

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد...
نشكر لكم وقتكم ويسعدنا التواصل معكم لطلب مشاركتكم في دراسة بحثية نقوم بتنفيذها، وذل  للر   -

 . الحصول على درجة الماجستير في تخصل إدارة المخاطر من جامعة ميدأوشن
لكافة التسا لات الواردة في هذه الاستبانة العلمية   ويأتي تواصلنا معكم من أجل الحصول على اكجابات 

 :جزء أساسي من دراسة بحثية بعنوان تي تعد وال
 )أثر التقنية الحديثة على إدارة المخاطر في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية  (

 
 :مع العلم بأن

 .لن يطلب منكم ذكر أي بيانات شخصية على الاستمارة -
 .وللتواصل معكمعلى كافة الموافقات اللازمة كجراء الدراسة  نحصل  ات الباحث-

 بالحفاظ على سرية وخصوصية البيانات المقدمة من طرفكم واستخدامها لأغرا   ثات يتعهد لكم الباح -
 .البحث العلمي فقم

 وتقبلوا خالص التحية،
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 القسم الأول من الاستبانة: المعلومات الأولية  
 الجنس

   )   ( أنثى  )   ( ذكر 
 المستوى التعليمي 

 )   ( ماجستير فأعلى  )   ( بكالوريو   ( دبلوم )  
 سنوات الخبرة
 فأكثر  20)   (  19- 10)   (  9-5)   (  سنوات  5)   ( أقل من 
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 :القسم الثاني: محاور ومتغيرات الدراسة 
يناقش هذا القسـم من اسـتمارة الاسـتبانة مجموعة من المحاور والعناصـر الرئيسـية  

 في القطاع الحكومي.  المخاطر  بإدارة  بأثر التقنية الحديثة ذات الصلة 
ــــع علامـة )   ــ ــ ــ ( في  أرجو منكم التكرم بتحـديـد درجـة الموافقـة على العبـارة من خلال وضـ

 الخانة المناسبة: 
 الحديثة: المتغير المستقل: التقنية 

غير  العبارة م
موافق 
 بشدة  

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد  
 بشدة  

الاسااااااااااااااااتخاادام الفعااال للتقنيااة الحااديثااة يمكن أن يحساااااااااااااااان إدارة  1
 المخاطر في القطاع الحكومي 

     

إدارة   2 في  والجهااااد  الوقاااات  أن توفر  يمكن  الحااااديثااااة  التقنيااااة 
 المخاطر في القطاع الحكومي

     

تحديات في اسااااااااااااااااتخدام التقنية الحديثة كدارة المخاطر    هتواج  3
 في القطاع الحكومي 

     

      تستخدم تقنيات حديثة في إدارة المخاطر في عمل  الحكومي  4
يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لاسااااااااااااااتخدام التقنية الحديثة   5

 في إدارة المخاطر 
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 إدارة المخاطر: المتغير التابع: 

غير  العبارة م
موافق 
 بشدة  

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد  
 بشدة  

 تحسين السلامة والجودة البعد الأول: 
تحسااااااااااااين الجودة يمكن أن يحساااااااااااان إدارة المخاطر في القطاع   1

 الحكومي 
     

تحساااااااااااين السااااااااااالامة يمكن أن يحسااااااااااان إدارة المخاطر في   2
 القطاع الحكومي 

     

زيادة الوعي بالمخاطر يمكن أن يحساااااان الجودة والساااااالامة في   3
 القطاع الحكومي 

     

يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لتحسييين الدو و لالسييلا    4

      في القطاع الحكو ي

يتم تحديد معايير الجودة والسااااااالامة وتطبيقها بشاااااااكل فعال في   5
 القطاع الحكومي 

     

 حدوث الأخطاء والحوادث   ل تقليالبعد الثاني: 
تحليل المخاطر يمكن أن يسااااااااااعد على تقليل حدوث الأخطاء   1

 والحوادث في القطاع الحكومي 
     

تدريب الموظفين على السلوكيات الآمنة يمكن أن يساعد على   2
 تقليل حدوث الأخطاء والحوادث في القطاع الحكومي 

     

لتقلياااال    د يوجاااا   3 المخاااااطر في عملاااا  الحكومي  برنااااامج كدارة 
 حدوث الأخطاء والحوادث

     

حااااااادوث   4 لتقليااااااال  اللازماااااااة  والأدوات  المعااااااادات  توفير  يتم 
 الأخطاء والحوادث في القطاع الحكومي 
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يتم توفير التدريب اللازم للموظفين لتقليل حدوث الأخطاء   5
 والحوادث في القطاع الحكومي 

     

 البعد الثالث: تحسين استجابة القطاع الصحي للمخاطر والطوارئ  
      يوجد خطة كدارة المخاطر والطوارئ في عمل  الحكومي  1
اسااااااااااتخدام التقنية الحديثة يمكن أن يحساااااااااان اسااااااااااتجابة القطاع   2

 الصحي للمخاطر والطوارئ 
     

المخاااااااطر   3 مع  التعاااااااماااااال  كيفيااااااة  الموظفين على  تاااااادريااااااب  يتم 
 والطوارئ في القطاع الحكومي 

     

يتم إجراء تدريبات للاسااااتجابة للحوادث والطوارئ بشااااكل دوري   4
 في القطاع الحكومي 

     

تشاااااارك عمل  الحكومي في تدريبات وممارساااااات مشاااااتركة مع  5
م ساااساااات أخرح لتحساااين اساااتجابة القطاع الصاااحي للمخاطر  

 والطوارئ 

     

 البعد الرابع: تحسين تخطيط وتنظيم القطاع الصحي للتعامل مع المخاطر 
      يوجد خطة كدارة المخاطر في عمل  الحكومي    ١
      يتم تحديد وتقييم المخاطر بشكل دوري في القطاع الحكومي  ٢
اساااااااتخدام التقنية الحديثة يمكن أن يسااااااااعد في تخطيم وتنظيم   ٣

 للتعامل مع المخاطر القطاع الصحي  
     

تتم مراجعة وتحديث الخطة كدارة المخاطر بشاااااااااااكل دوري في   ٤
 القطاع الحكومي 

     

يتم توفير الموارد اللازمااة لتخطيم وتنظيم القطاااع الصااااااااااااااااحي   ٥
 للتعامل مع المخاطر في عمل  الحكومي 

     

 
 . التعاون أشكر لكم حسن  انتهى،، 
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