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 وتقدير شكر  

 

 
ا
أتوجه بالشكككككككككككككلذ   فق وجل ولول ولى ه ل ولمكككككككككككككوو هد  يوا ورذق   ول       و    د  ول ذ     أول

لأن أكون ف  يوا ولجا    وأف ل فل  بحث ولتخذج، وشلذ وول ل ول ق ق ووول تي وللذ       زوج  

جه وأبنائي ووخوتي وأخووني ولوين كانوو ولسككككككككن  ولأوو د  ف  ولولمككككككككوو هد   ا ولمكككككككك   هل ه،   ا أتو 

 بالشلذ ولجق ل لجا        أوشن و نسوبيها دون وستثناء.

خالمككككككك   شكككككككذلنا ولى يذ ول  تور     ه،دروسكككككككيه وف ل   ولشكككككككلذ هد  كل  ن ف   ه قذلا خ و ل     

ل يسككككككككككككك  ه ولو كك      ين ف  جككا  تنككا ول ذوءاول كك  لمكككككككككككككك ي  وولكك  تور  لككا  كك    ككككككككككككك    وكككل ول كك 

و ح ظ م و ولى م را يحب و ذضكككك  ، الله    يذفايم   لأذ ذيم ك  م، وللن أدفو ل م بكل لمكككك   ب ن

ولخ  ات ول ككككككك  ل   بار ين  الشكككككككلذ لىا  ل خ و يوا ورذق   سككككككك اد    يذ فا  هدور  ب صوأخ

  يذ ، وسكككككككك اد  .. سكككككككك  ه الله  سكككككككك ود سكككككككك اد  ول  تور فب ول ق ق ول  ككككككككان  ور ك  ول ب   بجا   

 .  ولجا ع  ول  تور  ي  اء ظاري..  س   ا اللههدور  ول فم ول   د  ب ستش   ور ك خال  

  ن ورود  فق وجل ولتول   وولنجاح د  ول م.    ا أشلذ ولج  ع دون وستثناء روج 
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 المستخلص 

ل ولمككك ات ول ب   فل   ولإلل  وني  لى  ي ل  يوا ول روسككك  هد  تسككك  ء ولىكككوء فل  أاذ ت ب   ولنظا   

ف  ككالك  ولى كافكات.   ولإلل  وني  نحو ف   كات ولتحوو    2030جود  ولدوء ف  ولى كا  ول كككككككككككككم  ول  ر  ك  ور  لك  

ق ث وسككككككتخ   ولباقنون ورنوص يولولمكككككك ي ولتح  ل ي، ووفت  ت ولسككككككتبان    دو  ل بحث،  سككككككتخ  ين يول  ن   

 و وظ ككك   ن ور كككارسكككككككككككككون    170، ووليه ب  ككك     ول شكككككككككككككوو  ككك  ول بى ككك ي ل سكككككككككككككت     روء ف نككك  ولبحكككث
ا
(  وظ كككا

ولصككككككككككككك  ون  ولكوين يسكككككككككككككتخك  ون نظكا  ولولمككككككككككككك كات ول ب ك  أانكاء ف   م ول و ي ف   سكككككككككككككتشككككككككككككك   ورك ينك  ول ب ك   

مســـــتشـــــفى الملا عبد العزيز  ،  مســـــتشـــــفى الملا خالد الجامعيولجا     ق ث شكككككك    ورسككككككتشكككككك  ات ولتال      

 (.عي، مستشفى السنان الجامالجامعي

 وخلص البحث إلى العديد من النتائج، والتي من أهمها:

 الإلكتروني  محور تقييم النظــام  أبكك أ ألذود ف نكك  ولبحككث وجود درجكك   ذت  كك   ن وروولىكك  فل  أ  ككاد  جككاو ي  -

 .(%77ي، ق ث ق    أ  اد يوو ولمجاو  جت    فل  وزن نسبه   را    للوصفات الطبية

ــحيــة  أبكك أ ألذود ف نكك  ولبحككث وجود درجكك   ذت  كك   ن وروولىكك  فل   جككاو ي    - ــ ــــ ي جودة الداء للخــدمــات الصــــ

 .(%76بوزن نسبه   را  

 الإلكتروني  ام  أثر تطبيق النظ ـــ( بين    α≤    0.05وجود ف  ككك  ذوت دللككك  هق ككككككككككككككككا  ككك  فنككك   سكككككككككككككتوأ دللككك       -

 للوصفات الطبية وجودة الداء في القطاع الصحي. 

 قدم البحث مجموعة من التوصيات، والتي من أهمها:

  ولإلل  وني   شككككككككككككككل فا  وولنظا     ولإلل  ون    .  ز اد  وليت ا  بت و ذ شكككككككككككككبكات ولت كككككككككككككاو وتح يث ولأنظ   1

 ل ولم ات ول ب    شكل خاص ، را له  ن أاذ هيجابي فل  رلع جود  ولدوء ف  ورستش  .

ل ولمككككككككككككك كات ول ب ك   شكككككككككككككككل دورل، وهزولك  أل  ولإلل  وني  . ولى كا       كات  ذوج ك  وتحك يكث لت ب   ولنظكا     2

 ل اء  ف  ول  ل .لتس  ل ف ل ور ارسون ولص  ون وز اد  ولإنتاج   وول  ولإلل  وني  ت ى  وت فل  ولنظا   

ل ولمكككك ات ول ب    شكككككل دورل، و ولك فن    ولإلل  وني  . ولى ا       ات  ذوج   وتح يث لت ب   ولنظا     3

 ف  ورستش  . ولإلل  وني  ق وث  شاكل تخص ولنظا   
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ABSTRACT 

This study aims to highlight the impact of the application of the electronic prescription system on the 

quality of performance in the health sector in accordance with the Kingdom's Vision 2030 towards 

e-transformation processes in all sectors. The researchers used the "Analytical Descriptive" 

curriculum, adopting the questionnaire as a research tool, using a "class random sample" to survey 

the sample of the research, which amounted to 170 health practitioners who use the prescription 

system during their daily work at King Saud University Medical City (KSUMC), where they included 

the following hospitals: (King Khalid University Hospital (KKUH), King Abdulaziz University Hospital 

(KAUH), Dental University Hospital (DUH)). 

The research concluded many results, the most important of which are  

- The members of the research sample showed a high degree of approval of the dimensions of the 

field of "electronic prescription system assessment axis", where the dimensions of this area combined 

received a relative weight of   77% ). . 

- The members of the research sample showed a high degree of approval for the area of "Quality of 

Performance for Health Services" at a relative weight of   76%.) . 

- A statistically significant relationship at an indicative level (0.05 ≥ α) between the impact of the 

application of the electronic prescription system and the quality of performance in the health sector. 

The research made a series of recommendations, the most important of which are   

1  .Increased attention to the development of communication networks and the modernization of 

electronic systems in general and the electronic prescription system in particular, as it has a positive 

impact on the quality of performance in the hospital. 

2     . Periodically review and update the application of the electronic prescription system and remove 

any complications on the electronic system to facilitate the work of health practitioners and increase 

productivity and efficiency at work. 

3 . Periodically review and update the application of the electronic prescription system, as well as 

when problems with the electronic system occur in the hospital.
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 لفصل الول ا

 الإطار العام للدراسة 

 

    ى    ول روس  
ا
 أول

    شك   ول روس  
ا
 اان ا

  أي وف ول روس  
ا
 االنا

  أي    ول روس  
ا
 رو  ا

  لذض ات ول روس  
ا
 خا سا

  ول روسات ولسابى 
ا
 سادسا

   ق ود ول روس  
ا
 سا  ا

    نوج   ول روس  
ا
 اا نا

 تاس ا    ت ي وت ول روس  
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 مقدمة البحث   -

ا ف  تحسكككككككككككككين  و يكا كا يُ كك   ولى ككا  ول كككككككككككككم  أقك  ولى ككافكات ول  و ك  دوخكل أل دولك ، ق ككث ي  ككب دورا

  2030وف  ضككككككككككوء ر    ور  ل     ولمجت ع. و ن بين وركونات ولأسككككككككككاسكككككككككك   ل ى ا  ول ككككككككككم ،جود  ول  ا  ورلاي    

 .ولإلل  وني  ورت  ى  بالتحوو  

 ن ا كككار ورنجقوت ولتىن ككك  ف  ول  كككككككككككككذ ول ككك يكككث، ق كككث أدت ولت وروت ف    ولإلل  وني  و ت ككك  ف   كككات ولتحوو  

ولمجكككاو ولتى ه وولتلنولوج ، ووبتككككار تىن كككات قككك ينككك  ود  ولت لي  ول ناكككث  ن  بكككل ور سكككككككككككككسكككككككككككككككات وورنظ كككات ف  

ولسكككككككككككككت كاد   ن  نجقوت ولنور  ولتىن ك  بكاسكككككككككككككتخك و  ول كاسكككككككككككككو  وشكككككككككككككبككات ولن  نك  ف  ونجكاز ولأف كاو، وتىك يم  

 ات ل    ء ب ذ ى  ولل  ون  ، تسكك م ب اف    ف  قل ول  ي   ن ورشككل ت وولخ اء ول ن   ، لىكك  فن ولخ 

دون تحسكككككككككككككين جود  ولخكككككك  كككككك   وليه تى  قككككككا    ول وو ككككككل  ولتى  كككككك يكككككك  ولي يككككككا  ن  ولذوتين وولإجذوءوت  تجنككككككب 

 كككاو وتولي  ولو ككك  وولج ككك . ل  وو نين، بكككالإضكككككككككككككككالككك  هد   كككا تت ير بكككه ولأنظ ككك  ولتىن ككك   ن سكككككككككككككذفككك  ف  هنجكككاز ولأف

 (2001 ورن ور، 

 ولإلل  ون       ولأسكككككككال ب هد   ولتى   ي   ولأسكككككككال ب  ن  ولتحوو  ور سكككككككسكككككككات فل   وتى   ا   ولتلنولوج ا   لذضككككككك لى 

تولذ ورناخ    وسكا ل ولت كاو ولإدورل، وليه  لتحسكين ول ذلمك   ول  ل ولإدورل وهتاق   أسكال ببت و ذ  وليه سكاي  

 (2006 ول سن  ،  .ولإدورل ول  او ولول يساف  فل  وخت ار ولو   وولج  

ووستخ و  ولتلنولوج ا ول  ين  ف   تاب    ولإلل  وني  ت تي يوا ول روس  هد  تى يم   ذل  ف    ت ب   ولنظا   

ولولمكككككك ات ول ب   ل  ذضكككككك   ف  تحسككككككين جود  ولأدوء وت و ذ ول  ل ف   جاو ولى ا  ول ككككككم ، وتولي  تولمكككككك ات  

لبكاي  ولخك  كات    ولإلل  وني  و ى  قكات ف   ك  لت ق ق جود  ولأدوء ف  ولى كا  ول كككككككككككككم   ن خ و ت ب   ولنظكا   

 م.وليه ت  س قاج  ورذض   ولي ي

وت تي ولولمككك ات ول ب     دو  يا   ف  تولي  ولذفاي  ولصككك    ور     ل  ذضككك  . و ع تى   ولتلنولوج ا، ألمكككب   

ل ولمك ات ول ب  ، ويو نظا  ي ت   فل  وسكتخ و  ولتلنولوج ا ول  ين    ولإلل  وني   ن ور لن ت ب   ولنظا   

 
ا
  ن ولوسا ل ولتى   ي .  ف  تسج ل و  الج  ولولم ات ول ب   ب ذ ى  هلل  ون  ، ب ل
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 مشكلة البحث  -

ت كاني ولى كافكات ولصككككككككككككك  ك  ف  ول ك يك   ن ولك وو  ن تحك يكات فك يك   ت اذ فل  جود  ولأدوء ول كال ك   

تولي  ولذفاي  ولصككككككككك    . ووق    ن يوا ولتح يات تت         ات هف ود وتوزتع ولولمككككككككك ات ول ب   ولتى   ي   

   وولور   . يوا ول ذ ى  ولتى   ي  ل ت ا ل  ع ولولمكككككككك ات ول ب      وليه تت  ب ول  ي   ن ولخ ووت ول  و 

 تتسبب ف    ض ورشاكل وولتح يات  نل 

  ووليه    يح ث وللني   نها خ و ف   ات ت و ن ولولم ات ول ب   ولور   ،  نل ولأخ اء ف    الخطاء البشرية

وللتكككابككك  أو ول  ج ككك  أو ول  م ول ي  لككككككككككككك    ل ت    كككات ول ب ككك ، ويكككوو ي لن أن ي دل هد  هف كككاء ورذ ض نوفكككا 

  ن ول  ج أو جذف  لي  ل  ح   ن ول ووء أو تجاوز   ض ولت اف ت ول و 
ا
 و    ولخ ي  . خت  ا

ــــــحية ، خالمككككككككككك  فن  ا  تأخير في توفير الرعاية الصــــ
ا
ا  و        يسكككككككككككت ذص تج ير ولولمككككككككككك ات ولور    وتوزت  ا و تا

ا فل  سككككككككذف  ول ال   تولي  ول  ج  يكون يناك ف د  بي   ن ورذضكككككككك   وولولمكككككككك ات ل ت ا ل    ا. يوو ي اذ سكككككككك با

 وولذفاي  ولص    ل  ذض  .

ــــفا ــــعو ة إعادة تعباة الوصــــ   فن  ا يحتاج ورذضككككككككك   لإفاد  ت بم  ولمككككككككك ا هم، ي كككككككككب   ن ول ككككككككك ب ف يهم  تصــــ

ول  ككوو فل  ولمكك   ج ي   ف  ولو   ورناسككب،   ا ي دل هد  ونى ا  ف  تناوو ول ووء وت اي  سكك به فل  ولذفاي   

 ولص    ول ا   ل  ذض  .

ل ا،      تحى    سككككككككتو ات  و   ظ ذ توجه ور سككككككككسككككككككات ور المككككككككذ  لإدخاو ولتلنولوج ا هد  أسككككككككال ب أدوء أف ا 

 ذت  كك   ن ولأدوء، وتذشككككككككككككك كك   وورديكا ولبشكككككككككككككذ ك ، ووركاديك ، وولتىن كك ،  هكك ف تحى   ورير  ولتنككالسككككككككككككك كك ، وتىكك يم 

 (2009 ول اني،  خ  ا ها ب ستوأ فاوٍ .  

 :من هنا تتمحور إشكالية الدراسة في السؤال الجوهري التالي

للوصــفات الطبية في تحســين جودة الخدمات الصــحية في المدينة   الإلكتروني  ســهم تطبيق النظام  إلى أي مدى ي

 الطبية الجامعية وهي محل الدراسة؟

 و ن خ و  ا سب  ي لن لم ال   شك   ول روس  بالتسا لت ول ذف   ولتال   
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للوصـــــفات الطبية وجودة أداء الخدمات الصـــــحية المقدمة   الإلكتروني  . ماهي العلاقة بين اســـــتخدام النظام  1

 للمرض ى في المدينة الطبية الجامعية؟ 

ــتخـــدام النظـــام  2 ــ ــــ ــفـــات الطبيـــة وجودة الداء تعزي    الإلكتروني  .  هـــل توجـــد فروق في العلاقـــة بين اســــ ــ ــــ للوصــــ

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية؟ 

 أهداف البحث   -

ولنظككككا    أيكككك وف ولبحككككث فل   ج وفكككك   ن ولأيكككك وف وليه  هكككك ف هد  دروسككككككككككككككككك  تكككك اي  ت ب      ولإلل  وني  تحتول 

 ل ولم ات ول ب   فل  جود  ولأدوء ف  ولى ا  ول م  ف  ور ين  ول ب   ولجا    . تش ل ولأي وف  ا يل  

 ل ولم ات ول ب   ف   ستش   ور ين  ول ب   ولجا    ،    ولإلل  وني  ولت ذف فل    أ وستخ و  ولنظا    (1

 تس  ء ولىوء فل    أ جود  ولأدوء ف   ستش   ور ين  ول ب   ولجا    ، (2

ل ولمككككككككك ات ول ب   ف  تحسكككككككككين جود  ولخ    ف   سكككككككككتشككككككككك   ور ين  ول ب     ولإلل  وني    ذل  أاذ ولنظا    (3

 ولجا    .

ل ولمكككككككككككك ات ول ب   وجود  ولأدوء وليه   ولإلل  وني  تخ و  ولنظا   ولت ذف فل  ول ذوص ف   ول     بين وسكككككككككككك   (4

 ت قأ ل  ت ي وت ولشخ    وولوظ      ولجنس، ور يل ول  مه، سنووت ولخب  (.

 أهمية البحث 

 الهمية العلمية  

ــاهمة في المعرفة العلمية ــ ــــ   ي تب  يوو ولبحث  ن ولإسككككككككككككك ا ات ور    ف   جاو تىن ات ور  و ات ولصككككككككككككك     المســــ

ل ولمككككككككككك ات ول ب     ولإلل  وني  وت ب ىا ها ف  ولى ا  ول كككككككككككم . ل و يسككككككككككك ء ولىكككككككككككوء فل  أي    ت ب   ولنظا   

 وت اي ا فل  جود  ولأدوء ف  ولى ا  ول م .

ــــحية ــــين جودة الرعاية الصــــ ل ولمكككككككك ات ول ب  ، ي لن   ولإلل  وني     ن خ و دروسكككككككك  ت اي  ت ب   ولنظا   تحســــ

ي لن تحى ى ا ف  جود  ولذفاي  ولصككككككككككك   .    يتىككككككككككك ن ذلك تحسكككككككككككين د     تح ي  ول وو   وولتحسكككككككككككانات وليه

وسكككككككككذف  هف ود ولولمككككككككك ات وتجنب ولأخ اء ولبشكككككككككذ   وتحسكككككككككين توزتع ول ووء وتجذب  ورذضككككككككك   ،يوو ي قز وتخاذ  

 ولىذوروت ول  ال  وتحسين سي  ول  ل ف  ورنظ ات ولص   .
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 الهمية العملية  

ل ولم ات ول ب   ي لن أن ي دل هد  تحسين جود  ولأدوء   ولإلل  وني  ا     ت ب   ولنظتحسين الرعاية الصحية

ف  ولى ا  ول كككككككككككككم .  ن خ و دروسككككككككككككك  قال  ور ين  ول ب   ولجا    ، ي لن تح  ل ت اي  ولت ب   ول  ل  ل وو 

 ولنظا  فل  تحسين جود  ولذفاي  ولص    ورى    ل  ذض  .

ل ولمككككككككككككك ككات ول ب كك ، ي لن تحسكككككككككككككين   ككاء  هفكك ود   ولإلل  وني     ن خ و ولنظككا   زيــادة الكفــاءة وتوفير الموارد

 ولولم ات وورسال ا، وبالتاد  تحى   تولي  ف  وستخ و  وروورد ورادي  وولبشذ   ف  ور ين  ول ب   ولجا    .

لتكك و ن تى  ككل ولأخ ككاء ولبشكككككككككككككذ كك   ولولمككككككككككككك ككات ولور  كك   كك  تت ذ  ل  كك يكك   ن ولأخ ككاء ولبشكككككككككككككذ كك  ف  ف   ككات و

ا فل  جود  ولأدوء ، وبت ب   ولنظكا    ، يتم تى  كل يكوا ولأخ كاء وتحسكككككككككككككين ولإلل  وني  وولتوزتع،   كا ي اذ سككككككككككككك بكا

 جود  ول    ات ولص   .

ل ولمكككككك ات ول ب   تبسكككككك ء ف   ات هفاد  ت بم     ولإلل  وني    ي لن ل نظا   تبســـــيط عمليات الرعاية الصـــــحية

يسككككايم ف  تسكككك  ل ولمككككوو ورذضكككك   هد  ول  ج ورناسككككب وتحسككككين روق هم  ولولمكككك ات وتولي  ول ووء ل  ذضكككك  . ذلك  

 وتجذب هم ول ا  .

 فرضيات البحث

ف  ضكككوء ول ذ  ولسكككاب  و ن أجل ت سكككي  ولإشككككال  ، و حاول  ولإجاب  فل  ولتسكككا لت ور ذوق  سكككابىا، ي لن 

  لخ   ا كالآتي لم ال  ول ذض ات ولتال    ه ف  ذق ا ل  نا ش ، ووختبار ل  ها ووليه ي لن ت

ل ولمككككككككككككك كككات ول ب ككك  وجود  ولخككك  ككك    ولإلل  وني  توجككك  ف  ككك  ذوت دللككك  هق كككككككككككككككا  ككك  بين ولنظكككا     ل  −

 ولص    ورى    ل  ذض  .

 سوف تسعى هذه الدراسة لختبار الفرضيات التالية :

  ولإلل  وني  بين وسكككككككككككككتخك و  ولنظكا   (  α≤  0.05. ول ذضككككككككككككك ك  ولذ اسكككككككككككككك   ل توجك  ف  ك  ذوت دللك  هق ككككككككككككككا  ك   1

 ل ولم ات ول ب   ف  ور ين  ول ب   ولجا     وجود  ولأدوء.
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 الفرضيات الفرعية: 

بين ورسكككككت ق ات ولتىن   وول ن   وولإدور   ل ولمككككك ات ول ب    (  α≤  0.05ل توج  ف    ذوت دلل  هق كككككا      -

   ولأدوء.ورستخ    ف   ستش   ور ين  ول ب   ولجا     وجود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

 الدراسات السابقة 

 

 : الدراسات التي تناولت تطبيق النظمة 
ا
 في القطاع الصحي  الإلكترونية   أول

 وأثرها على جودة الداء. 

 : التعليق على الدراسات السابقة 
ا
 ثانيا
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   تمهيد -

تم ولبحث وولتىصكككك ه فن دروسككككات سككككابى  بال  تين ول ذب   وولنج يري  ذوت لمكككك   ب وضككككو  ولبحث،  

ول ذب   وولأجنب   ف   حاول    ولإلل  ون     و ن خ و ولبحث ورسككككككككت  ض بالإضككككككككال  هد  ولى ا  بت كككككككك   وروو ع 

فل  جود  ولأدوء ف  ولى ا   ل ولمكككك ات ول ب      ولإلل  وني  ل  نور فل  دروسككككات سككككابى  قوو أاذ ت ب   ولنظا   

ول ككككككككم . و   تم ولتولمككككككككل هد   ناف  رويككككككككخ      تولذ  ا ي  ه ولبحث  ن ول روسككككككككات ول ذب  . وتم ول نور فل  

  ض ول روسات ولسابى  وذوت لم   ب وضو  ولبحث.   ا  لن ولباقنين  ن ولسي     ا ف  ول روس  وتن  ويا  

 :  ول  ا يل  فذ  ل  روسات ولسابى  ذوت ول  

 : الدراسات المحلية والعر ية
ا
 أول

ة على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الإلكترونيبعنوان: تأثير الدارة  (2007  ختار، دراسة  1-

 الدول العر ية  

فل  سكككي  وهدور  ورذل  ول ا ، و وو ت اي يا فل  أدوء   ولإلل  ون    ي ل  ول روسككك  ود   حاول    ذل  أاذ ولدور   

يت  كب ت  ي و ف      ك  ف كل   ولإلل  ون ك     وظ ي ورذل  ول كا . و ك  تولمككككككككككككك ك  ولك روسكككككككككككككك  ود  أن نجكاح ولدور  

سكككككككككككككمولين وظككككا   م و ت ككككاف ون  ع وروو نين،   ككككا وأدوء ول كو كككك ،     تت ككككا ككككل  ع ور  و ككككات،     يذأ ور

  ورشككككككار   ولنشكككككك   بين ول كو   ووروو نين وولى ا  ولخاص وولى ا   ولإلل  ون يت  ب أيىككككككا تحى   ولإدور  

 .ولإلل  ون    ور ني،   ا تولم   ول روس  ود  أن وللني   ن ول وو ول ذب   لم يل       بذ ب ولدور  

  دراسة حالة مستشفى  –أثر حوسبة العمل على الداء  " بعنوان(2007)بدح، دراسة  -2

 "دبي  –الجراحة العصبية والعمود الفقري 

ي ل  ول روسككككككككك  هد  لحص أاذ قوسكككككككككب  ول  ل فل  ولأدوء ف   سكككككككككتشككككككككك   ولجذوق  ول  كككككككككب   وول  ود ول ىذ ل 

ب بي. وسككككككككككككتخ    ولباقن  ورنوص ولولمكككككككككككك ي ولتح  ل  لإنجاز ول روسكككككككككككك ، و ا   بتوزتع وسككككككككككككتبان  تم ت كككككككككككك    ا 

اء وول ن ين وولإدور ين  ن ولأ ب    كون  لذد(   222بووسككككككككككك   ولباقن  فل  ف ن  فشكككككككككككوو     سككككككككككك    تكون   ن    

 :وورذض  . وتولم   ول روس  هد  ج     ن ولنتا ج  نها 

تبين وجود ف     وجب  بين ورت ي وت ورسكككككككتى    ولتج يروت ، ولب  ج ات، ولخت كككككككالمككككككك ون ورناسكككككككبون،  وورد 

لمكككككككك ات  ن أي  ا  ولب انات( وبين ورت ي  ولتا ع  ولأدوء ف  ورسككككككككتشكككككككك  (.   ا تولمكككككككك   ول روسكككككككك  هد  ف د  ن ولتو 
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ول  ل فل   وو ب  ولت وروت ف   جاو تلنولوج ا ور  و ات و ووف  ولب انات، بالشكككل ولول ي لن ور سككسككات 

ولصكككك     ن ز اد    اء ها ف   جاو وسككككتخ و  يوا ولأنظ   ف  تحسككككين ولأدوء. وضككككذور  هدخاو هجذوءوت ر اب    

 .و دون ت ذ  أ ن وسذ   ور  و ات ل ىذر وولت  ي  فل  وستخ و ات ولأج ق  ورستخ    ف  ورستش   تحو 

 بعنوان " دور التقنية الحديثة في رفع كفاءة أداء الممارسون الصحيون : (2009 ورذل، دراسة -3

ي ل  يوا    ا  ورذل بإجذوء دروسكك     ون    ف  ولإدور  ول ا   للخ  ات ول ب   بالىووت ورسككل   ولسكك ودي ي.

ولك روسكككككككككككككك  هد  ولت ذف فل  دور ولتىن كك  ول كك ينكك  ف  رلع   ككاء  أدوء ور ككارسكككككككككككككون ولصككككككككككككك  ون  ف  ولإدور  ول ككا ك   

للخ  ات ول ب  . وتبع ورذل ف  دروسكككككته ورنوص ولولمككككك ي ولتح  ل  فن  ذ   ول  كككككذ ولشكككككا ل لمجت ع ول روسككككك ،  

ين  ف  ولإدور  ول ا   للخ  ات ول ب   بالىووت ورسككككككل   وتولمككككككل ورذل هد  نتا ج  ن أي  ا  تتوولذ ولتىن   ول  

ب رج   توسككككك  ، وهن ولتىن ات ول  ين  وليه يسكككككتخ   ا ول ا  ون ف  ولإدور  ول ا   للخ  ات ول ب   بالىووت  

ورسككككل   ف  هنجاز   ا  أف ال م      وسككككتخ و  ول اسككككب ولآد  ف  ه هاء ور ا  ت وتسككككج   ا، وف ل نسكككك  ور    

و لسكككككككككككككتخكك و   ل   كك  ا  ت ور  كك   ن خ و ول ككا  ككات ول ككاديكك  وور ونكك ، وهن ولن كككاسككككككككككككككات ولإيجككاب كك  ولىو كك  جكك ا

ولإدور  ول ا   للخ  ات ول ب   بالىووت ورسكككككككككككل   ل تىن   ول  ين  فل  أدوء  نسكككككككككككوبيها      تسككككككككككك  ل هجذوءوت 

ا، وولك  ك  ف  هنجكاز ور كا  ت، ول  كل دوخكل ولإدور  ول كا ك  للخك  كات ول ب ك ، وهنجكاز أ ب   م  ن ور  كا  ت يو  كا

وهن ور و ككات ور  كك  وليه تحوو دون وسكككككككككككككتخكك و  ولإدور  ول ككا كك  للخكك  ككات ول ب كك  بككالىووت ورسكككككككككككككل كك  ل تىن كك   

ول ك ينك  بك رجك  فكال ك        ك  ولك وروت ولتك ر ب ك  ف   جكاو وسكككككككككككككتخك و  ولتىن كات ول ك ينك ، وفك   توولذ خ ك   

ولتىن   ول  ين ، وف    ناسككككككككككب  ول وروت ولت ر ب   لت   ل وسككككككككككتخ و  ولتىن ات   ف ل تسكككككككككك م ف  ت     أي   

 .ول  ين 

 بعنوان: أهمية نظام المعلومات وتأثيره على جودة الخدمات الصحية : (2012 سالم، دراسة  -4

يكك لكك  ولكك روسككككككككككككككك  ود  هبذوز أي  كك  نظككا  ور  و ككات وتكك اي ا فل  هدور  ولجود  للخكك  ككات ولصككككككككككككك  كك ، ق ككث  ب   

شكككككككككككخص  ن  خت   ولتخ ككككككككككك كككككككككككات ول ب   وول ن   وولإدور  ، ووفت  ت فل    27ولبحث فل  ف ن   كون   ن  

   ا باسككككككككت  او ف د  ن ولسككككككككتب ان   دو  أسككككككككاسكككككككك   لج ع ور  و ات ورت  ى  بالبحث وليه ت     الج ها وتح 

ولأسكككككككككككال ب ولإق كككككككككككا   ، و   تولمككككككككككك   ول روسككككككككككك  ود  ف د  ن ولسكككككككككككتنتاجات كان أي  ا وليت ا  بكل ولجوونب 
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ولتىن   ولخالمكككككككككككك  بار  و ات وبناء وتن  و هسكككككككككككك  وت ج   تحسككككككككككككن أدوء ولأ سككككككككككككا  ف  تىو م ولخ    ذوت ولجود   

 ول ال  .

ا: الدراسات الجنبية  ثانيا

  دراسة بعنوان

1. (Pickette, Vesmarovich, & Dufour, 2002)   

"The use of Computers and the Internet as source of Health Information for 

people with Disabilities" 

أظ ذت يوا   (   ككككككككك ر ل نظا  ول كككككككككم  لتشكككككككككخاص ذول ولقت اجات ولخالمككككككككك  وسكككككككككتخ و  ولل ب وتذ وولن  ن 

ولكك روسكككككككككككككك  ووليه أجذ كك  ف  ولوليككات ورتحكك   ولأ ذ ل كك  دور ولل ب وتذ وولن  نكك  ف    ككا  ولذفككايكك  ولصككككككككككككك  كك  ف  

ولت   م   ف  دوريكككككا ف   جكككككاو  ور  و كككككات تت نكككككل  ولىذن ول كككككادل وول شكككككككككككككذ ن، وأولككككككككككككك وو أن أي  ككككك  تلنولوج كككككا 

أ ب  ل مات    ن  ف  ولمجت ع كالأشخاص ذول وولتنى  ، وج ل ور  و ات ولص    وولخ  ات  توولذ   شكل  

ولقت اجات ولخالمكككك . وت تب  يوا ول روسكككك   خ و  أود  لت و ذ بذنا ج لنظا  لمككككم  ت افل  وخ  كككك  ول روسكككك   

وسكككككككككككتخ  وو ولن  ن ، أل أن ولأشكككككككككككخاص ذول   68 ن ورسكككككككككككتج بين وسكككككككككككتخ  وو ولل ب وتذ ، و %   73هد  أن %  

تخ و  ولل ب وتذ وولن  ن ، وبولك ي تب  وسككككككككتخ و  يوا ولتىن   كوسكككككككك    ولقت اجات ولخالمكككككككك      ا وو باسكككككككك 

 .ل ال  لتولي  ور  و ات ولخالم  بالذفاي  ولص   

   (Hayajneh ،2006   دراسة .2

 Hayajneh ور  و ات ف وكان ول  ف  ن يوا ول روس    اس   أ وستخ و  و  ذل  وت وروت ولأ باء لنظا   

ولصكككك    ف  هق أ ورسككككتشكككك  ات ولت       بار  ل  ولأردن   ول اشكككك   . وأتبع دروسككككته ورنوص ولولمكككك ي ولتح  ل   

لىذ  وزف  فل  ف ن   بى     ن   لمجت ع ول روسكك  وركون   38وأفت   فل  وسككتبان  لج ع ولب انات  كون   ن  

ا    29 باككب وب ح مجم ول  نكك     82 ن   كككانوو فل  رأس ف   م  بككل وب كك  تن  ككو نظككا  ور  و ككات ولصككككككككككككك  كك .   ب ككا

 :وتولمل ي جانه هد  نتا ج  ن أي  ا 

ولأ باء يسككتخ  ون ولنظا   شكككل يو ي، وأن ولنظا  سكك ل ل م ف     ول خوو فل  ور  و ات   ا سككاف يم ف  

فل  ف م تا  بج  ع    وواسكككك %  ن ولأ باء ل  76تحسككككين جود  خ    ولذفاي  ولصكككك   . و   أظ ذت ول روسكككك  أن  
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 يروت ولنظككا  ويككوو ولوو ع يحوو دون تكككا ككل أيكك وف ولنظككا ، و  ن أيم أبذز ولنتككا ج وليه أظ ذ هككا ولكك روسككككككككككككككك  

 ى ر  ولنظا  فل  تولمك ل ولنتا ج ولمخب ي  ف  أ ل و     لن،   ا سكايم ولنظا  فل  ز اد  ل ال   ولت كالت  

 ذت ول روسكككككككككككك  ب ن يناك قاج   اسكككككككككككك  ل  اي  أ ن وسككككككككككككذ   ور  و ات  بين ولأ باء وولأ سككككككككككككا  ولأخذأ .   ا أظ

و ولك أظ ذت ولنتا ج أن ولنظا  يسككاف  فل  ولىىككاء فل  ظايذ  ولووسكك   وولم سككوب    ولم ابا (.   ا أظ ذت 

وز اد  هنتاج  هم، وللنها أظ ذت أيىكككا أن  ور ارسكككون ولصككك  ون  ول روسككك  أن ولنظا  يسكككاف  فل  تحسكككين أدوء 

. و   أولمككككك  ول روسككككك    ى  دوروت ت ر ب    ور ارسكككككون ولصككككك  ون  ظا  ل يسكككككاف  فل  توضككككك    سكككككمول ات  ولن

بككار ذلكك  ولكككا  كك  فن ج  ع  يروت ولنظككا  وولى ككا  بب ض ولكك روسككككككككككككككات ورت  ىكك     ور ككارسكككككككككككككون ولصككككككككككككك  ون  ل ريكك   

 .بح اي  وأ ن ور  و ات ولص   

3. (Quality, 2006)   

  ا   وكال  ولذفاي  ولص    ل بحث وولجود  بإجذوء دروس    نوون 

"Costs and Benefits of Health Information Technology"  

ي ل  ول روس  هد  تى  م تلنولوج ا ور  و ات ولص    ف  ور سسات ولأ ذ ل    ن  نظور ولتكال   وول وو   

ور  و ات ولص   . ووستخ    يوا ول روس  ولأس و  ولولم ي ولتح  ل ل، وذلك ول ا     ن وستخ و  نظم  

وسككتبانه فل  ور سككسككات ولصكك    وليه تسككتخ   تلنولوج ا ور  و ات ولصكك   ، وأظ ذت ول روسكك   256بتوزتع  

 
ا
ي   جور ا ف  تى يم ولذفاي  ولصككككككك      ا ج ل ولذفا   أن وسكككككككتخ و  تلنولوج ا ور  و ات ولصككككككك    لمكككككككنع تحول

ولصكك    أ    ل ال   و  اء  ،   ا أدر   ور سككسككات ولصكك    ول وو   ول ظ    وليه تى   ا يوا ولتلنولوج ا  

 نل ولسكككجل ول كككم  ولم وسكككب و نظم  سكككان   ولىذور ول به،   ا أن وسكككتخ و  تلنولوج ا ور  و ات ولصككك     

ا ور  و ات ولصككككككككككك    سكككككككككككاي   بتسكككككككككككذتع  تسكككككككككككاف  فل  تولي  تكال    بي   فل  ولأ   ولب   ،   ا أن تلنولوج 

 .ولإجذوءوت وت و ذيا وول  اظ فل    ايي  رو    ف  ولخ  ات

4. (Healthcare, 2006) 

 ""GE Performance Solutionدراسة بعنوان 

ولشككككككككككككك ة خ   ك  ول ب ك   ق وو ت ق ق ولأدوء وذلكك  ن خ و ور ت ذ ولصككككككككككككك  ي ولكول فىك تكه بكالت كاون  ع  ك ينك   

فن ولنتا ج ول  ب  وليه  ادت هليها  بادر  لذلع  سككككككككككككتوأ ولأدوء ف    – أبو ظبه    – ب ول  ولإ اروت ول ذب   ورتح   

ولشككككككككككككك ة خ   ككك  ، وذلكككك فن  ذ   ت ب   نظكككا  ووليه ت ككك   GE Performance Solutions  ككك ينككك  ق وو ت ق ق
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ولأدوء  ن و   تولمك   ول روسك  هد  أن ق وو ت ق ق ولأدوء   GE، .   ولوسك    ولأ نل ل رتىاء بنوف   ول ناي  ولصك 

    ا   ب سكككككككككاف   ور سكككككككككسكككككككككات ول ب   ف   ن ى  ولشكككككككككذص ولأوسكككككككككء فل  ت و ذ  سكككككككككتوأ ولإدور  وولإجذوءوت 

وول  ادوت وذلك رووج   ولتح يات وليه ي ذضككككك ا ولنتىاو نحو  سكككككتوأ ج ي   ن ولذفاي  ولصككككك   ،   ا ي لع  

لصككككككككككككك  كككك  ل تجككككاا نحو هدور  ف   ككككا هككككا، وتسكككككككككككككذتع ولإجذوءوت وت و ذيككككا وول  ككككاظ فل    ككككايي  رو  كككك  ف  ورذو ق و

 .ولخ  ات

 التعليق على الدراسات السابقة

يتضككم  ن ول روسككات ولسككابى  وليه تم    :     ذوج   ول روسككات ولسككابى  ي لننا تلخ ص ور قظات ولتال   ف يها 

بكالنسكككككككككككككبك  لنظم ور  و كات ولم وسكككككككككككككبك  سكككككككككككككووء ككانك  نظم    فذضككككككككككككك كا أن ينكاك ويت كا    رويك  وتوج كات هيجكاب ك 

   و ات هدور   أو لكككككككك   ، ويوو وليت ا  ل يىت ككككككككذ فل  نو   ح د  ن ور سككككككككسككككككككات بل يشكككككككك ل ور سككككككككسككككككككات 

 .ح   وور سسات ولخ  ات   وول ناف   وولص   ذبول كو    وولذبح   ولي  ولول كو   ، ولي  

 .ولىذور وتحسين ولأدوء   ني   ن ول روسات ولسابى  أظ ذت أن نظم ور  و ات ل ا ت اي  هيجابي فل  ف     لمنع

و  ن ولك روسكككككككككككككات ولسكككككككككككككابىك  ر قت فل  ف   ك  ولذبء بين نظم ور  و كات ا  بي ا وتىن كات ور  و كات   ق كث هن جق كا

  وسب   ن ج   وف     جود  ولأدوء  ن ج   أخذأ ، و ظ ذ ذلك ف  كل  ن ول روسات ولآت     وولت الت ولم

 دروس     الب ،  ختار ، ورذل ، ب ح(.

وسككككككككككتخ    ول روسككككككككككات ولسككككككككككابى  ف   أدووت لج ع ولب انات  نها  ورىاب ت ولشككككككككككخ كككككككككك  ، ولسككككككككككتبان . وأفت   

 .دو  لج ع ولب انات ولأول  ولباقنون فل  ولستبان  وورىاب ت ولشخ       

تت ير يوا ول روسكككككك  فن ول روسككككككات ولسككككككابى   ن ق ث أسكككككك و  ول روسكككككك ، ق ث أن يوا ول روسكككككك  سككككككتسككككككتخ    

أسكككككك و  دروسكككككك  ول ال   ن خ و ولت ا ي  ع ولنظم ولم وسككككككب  ل ولمكككككك ات ول ب   وواذيا فل  جود  ولأدوء   ا  

يوا ول روسككككككككككككك  فن ول روسكككككككككككككات ولسكككككككككككككابى   ن خ و وخت ار  ي  ي تذ ير أ ب  و هف اء نتا ج أدص، و ولك ت يرت 

ا   جت ع ولك روسككككككككككككك ، ق كث أنكه تم وختكار  جت ع هدورل و جت ع  به  سكككككككككككككانك   دروسككككككككككككك  ت ب ى ك (، وينكاك أيىكككككككككككككا

 .وخت ف ف    ض  ت ي وت ول روس 
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 حدود الدراسة  -

 .   ت   ول روس  ف   ن ى  ولذ ا  ف  ور  ل  ول ذب   ولس ودي الحدود المكانية

 9/2023وقي      6/2023   بى  ول روس  ف  ول      ن الحدود الزمنية

ل ولمكككككككك ات ول ب   ب اف    وجود   ولإلل  وني    بحث ف    سكككككككك اسككككككككات ت ب   ولنظا   الحدود الموضـــــــوعية

 .ولجا      ولأدوء ف  ولى ا  ول م  ف   ستش   ور ين  ول ب  

 متغيرات البحث  -

ل ولمكككككك ات ول ب   وبين جود     ولإلل  وني  و ت ككككككذ  وضككككككو  يوو ولبحث فل   حاول    ذل  ول     بين ولنظا   

 ولأدوء بار سس  ولص     حل ول روس .

 للوصفات الطبية الإلكتروني النظام . المتغير المستقل: 1

 . المتغير التابع: جودة الداء .2

 مصطلحات البحث : -

يو  ج وف   ن ولأج ق  وولب و ج وول    ات ورذتب   بب ىككككككككككككك ا   ولإلل  وني  ولنظا   :   الإلكتروني  تعريف النظام  

تلنولوج ا   ولإلل  وني  ولب ض لتن  و وهدور  و  الج  ولب انات وور  و ات  شككككككككككل هلل  وني. يسكككككككككتخ   ولنظا   

ور  و ات وولت ككككككككككالت لتنظ م وتسكككككككككك  ل ول    ات وولأنشكككككككككك   ف   ج وف   تنوف   ن ولمجالت،  نل ولأف او 

 .ر   وولذفاي  ولص    وولت   م وول كو   وول ناف  ولي يا ولتجا 

   نظا  تى ه يسكككككككتخ   ف  ولذفاي  ولصككككككك      ولإلل  ون    يولولمككككككك ات ول ب      :ةالإلكترونيتعريف الوصــــــفات  

  ن وسكككككككككككككتخكك و  ولأوروص ول ب كك  ولتى  كك يكك . تسككككككككككككك ككل  
ا
لتحو ككل وتن  ككو ولمككككككككككككك ككات ولأ بككاء ب ذ ىكك  هلل  ون كك  بكك ل

ت و ن وتحو ل ور  و ات ول ب   بين ولأ باء وول كككككك ادل  وورذضكككككك    شكككككككل   ن  ولإلل  ون       ولولمكككككك ات ول ب 

 ول او.
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ب  ها كل   سككسكك  تى   ولذفاي  ولصكك     شكككل  باشككذ   تعرف المؤســســة الصــحية :مفهوم المؤســســات الصــحية

ولصككككككككك   ، ول  ادوت وورذو ق ولتخ ككككككككك ككككككككك  ، أو  شككككككككككل لي   باشكككككككككذ  نل ولمختب وت    نل ورسكككككككككتشككككككككك  ات، ورذو ق

 ((Osman, M. A. M. 2022وولإدوروت ولص    ذوت ولخ  ات ورسان   وول  ان  ول ب  .  

ت  ه ولخ    أو ولخ  ات ول  ج   أو ولسكككككتشككككك ا    أو ولتشكككككخ  ككككك     الرعاية الطبيةوهي    :الخدمات الصـــــحية

أفىككاء ول ذ  ،  نل   الج  ول باب لشككخص  ذ ض سككووء كان ذلك ف  ف ادته ولخالمكك  ، أو   وليه يى   ا أق 

ول ناي  ولت ذ ىككك   أو ول ل    وليه تى   ا ور ذضككك  ل  ذ ض، أو ولتحال ل ولتشكككخ  ككك   وليه يى   ا ف  ولمختب  

اب ولول ي الص  لشكككككككككككخص  ا أو ل    أشكككككككككككخاص. لي  أن ولذفاي     تى   رفاي  لككككككككككك    و ا   ، ق ث أن ول ب

شككككككككخ ككككككككا  ا ي لن أن يى   له توضكككككككك حات و   و ات قوو  ذ   ا و ذص ونتشككككككككارا و ذص و ا     نها لتجنب  

ولشككككككككككككككافذ  ولو و  ل كه ف  ورسكككككككككككككتىبكل. وبكولكك يىو  ول باكب بك ور ولذفكايك  ولصككككككككككككك  ك  ود  جكانكب ولذفكايك  ول ب ك .  

 (11،ص  2000،

 ات ولصككك    ب  ها  ي ولسكككع  نحو تحى    ت  بات  ي لن ت ذ   جود  ولخ   :مفهوم جودة الخدمات الصـــحية

تشككككككككك ل ا ث نىا  أسكككككككككاسككككككككك    ولأود  تحى   ولجود   ن وج   نظذ ورذ ض    ورذ ض ب  ل تك      لن ، بح ث

و  لن ولتحى   ن ذلكك فن  ذ     كاس رضككككككككككككك   ورذ ضق وولنكان ك  تحى   ولجود   ن وج ك  ولنظذ ور ن ك  ويو  

ولتشكككككككككككككخ ص وولإجذوءوت وول  جق وولنككالنكك     ءو فل   ككا يو  ىبوو  ب ككا  ن ق ككثتحى    ككا يحتككاجككه ورذ ض بنككا 

 تذتلق قوو جود  ول    ات ورت  ى  بجود  ت   م وتى يم ولخ  ات ولص   ،
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري 

 

 للوصفات الطبية الإلكتروني النظام المبحث الول : 

 القطاع الصحي جودة الداء في المبحث الثاني : 
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 للوصفات الطبية الإلكتروني النظام :  لمبحث الول ا

 :تمهيد

، ب أ    و  ا بالوضككككككككوح نت ج  ولت وروت ولإلل  ون    ظ ذت ول  ي   ن ور اي م ول  ين  و نها    و  ولإدور  

 وونتشار شبكات ور  و ات ول ار   ولإلل  ون    ولسذت   ووليه ب أت ف   جالت تلنولوج ا ور  و ات وولتجار   

 ، هن ولنتشار ولووسع لن اذج و لأف او ول  ين 

لت ورذتب ك  و كا يذتبء  هكا  ن ، وتشكككككككككككككي  يكوو هد  قكاجك  يكوا ولمجكا ولإلل  ون ك    وولسكككككككككككككتخك و  ورلن  لتف كاو  

تلنولوج ككا ونظم وأدووت هد  هدور  قكك ينكك  تسكككككككككككككتنكك  هد  للذ هدورل خ ص، و نوص جكك يكك  ف  ول  ككل، و  ككارسككككككككككككككات  

 .(7، ص    2016ياسين، (   بتلذ ، وق وو شا    لتف او أل باخت ار هد  هدور  ولل  ون  

أاذ  بي  فل  ف ل ولشذ   وهدور ها ووظا   ا، لت اي يا    ن ء ج ي   ن ولإدروك ق ث أن ل ا ولإلل  ون    لالإدور  

ولمككل هد    اي م ولإدور  أسككال حها ق ث ه ها ج   ها أ     ذون  وشكك ال  ، لقودت  ن  ذون  ولت و ض وولت لين 

ولإدورل وألسككككككككككككك ك  ولمجكاو ل سكككككككككككككت كاد  لثدور  ولىكا  ك  فل  ول ذ  ، لكالنور  ولتلنولوج ك  لي ت  سكككككككككككككار ولإدور   

 .ول  ي    ولإلل  ون    ي  وأسال حها و ذ  ا هد  ورسار ول  يث ولذ مه ورت ور و  اي  ه وأسال به  ولتى 

و ل ادوت سككا     أ سكك ل  لن   وقىككار   واىال   ، لعه ت  ل فل  ت ي  ولى م وو ر اي م    ولإلل  ون  هن ولإدور   

بين وروظ ين، لالأخو  ها ي دل لق اد    اء ها ولاف   ها ل أ ور سككككسكككك  ، ق ث تولذ وللني   ن لذ ص ولنجاح ، 

 .وولوضوح وول    ف  تى يم ولخ  ات  

  ولإلل  وني  (أن ول  ي   ن ول كو ات ول ذب   وول ار   سككككككككك   ل ولمكككككككككوو هد  ول  ل   2010    فاشكككككككككور وأولكككككككككم  

   ات وور  و ات ول ز   روو نيها هلل  ون ا وبكال  ولمجالت،لتى يم ولخ

ق ث ب أت تتحوو ت ر ج ا  ن  جاو ول ارس ل  جت ع هد  دور ولم  ق  وورساف  ، وبالتاد  ألمبح  ولخ  ات  

وليه   ولإلل  ون     ورى    أ    شككككككككككك ال   و  ككككككككككك و    وسكككككككككككذف  وجود ، ق ث تم ت ق ق ذلك ب ا سكككككككككككمه بالإدور  

   تىن ات ور  و ات ف  نظم ور  و ات ولإدور   ل   سسات ول كو    وللبي   وليه ساف  ها فل  تحسين تستخ

،    2020الطالب والزعارير،  .  ولإلل  ون    أدوءيا وت و ذ ج  ع فنالمككككككككككككذيا ،   ا أدأ هد  ظ ور    و  ولإدور   

 .(23ص 
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 : التيةوسيتم التعرف في هذا المبحث على المفاهيم 

 
ا
  الإلكتروني الإدارة بين المفهوم التقليدي والمفهوم : أول

ت  دت وللتابات ول      وليه ويت   بت ذ   ولإدور ، لالإدور   نظا  تتكون  ن ف   فنالمككككككككذ ووظا   تت نل  

دينكككا  كي  ن أجكككل تحى      ف  ولألذود ووروود وولآلت وولإدوروت وولأ سكككككككككككككككا ، ووليه    ف  وضكككككككككككككع ت كككافل   نتظم 

يتكون  ن  ج وفككك   ن ولأنظ ككك  يل كككل ككككل جقء  نهكككا    ولأيككك وف ولم ككك د  ، و ككك  ينظذ ل كككا فل  أ هكككا نظكككا   ل ،

 .( 17، ص   2008و   وبء  ع ولأجقوء ولأخذ أ. وينا ت   ولإدور  وس    ولاس  لاي .   ول  ص  شي ، 

ي ذل كا أوردول ت ك  ب  هكا   ف   ك  توج كه ورنظ ك  لتحى   ي ل كا ولم ك د، بح كث تت لن سككككككككككككك كاسكككككككككككككا هكا وأسكككككككككككككال حهكا  

و ذص ول  كل ليهكا،  ن تحى   يكوو ول ك ف ب كاف  ك  وو ت كككككككككككككاد،  ع تولي  أ ب   ك ر  ن ولذضكككككككككككككا وولنسكككككككككككككجكا  بين 

 .( 32، ص   2019بارنظ    ب ه فاس  ،   ور ارسون ولص  ون  

 الإلكترونية  . تعريف الإدارة 1

ور  و كككككات   ف  شكككككككككككككبككككككات  ول كككككا كككككل  ولت ور  نت جككككك   ول  ككككك ، ووليه ظ ذت  ول  و  ولإدور ككككك  قككككك ينككككك   أ هكككككا  ن  ق كككككث 

وولت كككالت،   ا أق ث تحول    ا ف  ورنظ ات ق ث سكككاف  يوو ولت ور ف  تحسكككين هنتاج  ها وز اد   سكككذف ها  

 . وجود  خ  ا ها 

وذلك قسكككككككككككككب وج ات نظذ ولباقنين ووللتا  و ن  ولإلل  ون      ولخالمككككككككككككك  بالإدور  لت  دت وتنوف  ولت ار 

 : ب نها  ا يل 

وليه تج   ككككا  خت  كككك  فن ولإدور  ولتى  كككك يكككك ،  ن خ و ولسكككككككككككككتن ككككار ف    ولإلل  ون كككك        ج وفكككك  ولوظككككا    

ولوظككككا   ولإدور كككك    ور  و ككككات وولت كككككككككككككككككالت لإنجككككاز  ولتن  ككككو،    ولإلل  ون كككك    تلنولوج ككككا  ولتنظ م،   ولتخ  ء، 

 .ولأي وف   ولذ اب ، ولى اد (  ه ف تحسين ولأدوء ورلع   اء  ول  ل لتحى  

 : الإلكترونية  تعريف الوصفات 

   نظا  تى ه يسكككككككتخ   ف  ولذفاي  ولصككككككك    لتحو ل وتن  و ولمككككككك ات ولأ باء   ولإلل  ون     ولولمككككككك ات ول ب    

  ن وسككككككتخ و  ولأوروص ول ب   ولتى   ي . تسكككككك ل ولولمكككككك ات ول ب    
ا
ت و ن  ولإلل  ون     ب ذ ى  هلل  ون   ب ل

 .  ن ول او  وتحو ل ور  و ات ول ب   بين ولأ باء وول  ادل  وورذض    شكل

فل     و ات  نل وسكم ورذ ض وتار ة ور  د، ووسكم ول ووء ورولمكوف،   ولإلل  ون    تشكت ل ولولمك ات ول ب    

وجذفتكه، وت    كات ولسكككككككككككككتخك و ، وفك د ورذوت وليه يجكب تنكاوو ولك ووء ليهكا، و ك   ول  ج ورى  قك . يتم هدخكاو 
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ا ف  نظا  ولولمككككككككك   ول ب    و شكككككككككار  ها  ع ول ككككككككك  ل ات أو تخق نها ف  يكككككككككج ت ورذضككككككككك   يوا ور  و ات هلل  ون ا

 .ولإلل  ون     

 ؟ الإلكتروني تعريف النظام 

وهدور     ولإلل  وني  ولنظكككككا    ورذتب ككككك  بب ىككككككككككككك كككككا ولب ض لتن  كككككو  يو  ج وفككككك   ن ولأج ق  وولب و ج وول    كككككات 

تلنولوج ا ور  و ات وولت كككككالت   ولإلل  وني  و  الج  ولب انات وور  و ات  شككككككل هلل  وني. يسكككككتخ   ولنظا   

ر ككك  وولذفكككايككك   لتنظ م وتسككككككككككككك  كككل ول    كككات وولأنشككككككككككككك ككك  ف   ج وفككك   تنوفككك   ن ولمجكككالت،  نكككل ولأف كككاو ولتجكككا 

 .ولص    وولت   م وول كو   وول ناف  ولي يا 

  ن ولأج ق    ولإلل  وني  يتكون ولنظا   
ا
 نل ول ووسككككككككككاب وول ووت  ولو    وولأج ق  ول وق  ،  ولإلل  ون     فاد 

وولب و ج ولت ب ى كك  ور ككككككككككككك  كك  لتشككككككككككككك  ككل وهدور  ور  و ككات، و ووفكك  ولب ككانككات لتخق ن ولب ككانككات ب ذ ىكك   نظ كك   

   ن ،  و 

    ك ر  ورنظ ك  فل  تىك يم ولخك  كات وتبكادو ور  و كات بوسكككككككككككككا كل هلل  ون ك   شكككككككككككككبلك  ولإن  نك  أو أل شكككككككككككككبلك   

وت ككككككاو هلل  ون   ل  ا ب نها وبين وروو نين و نظ ات ولأف او ورت ا       ا باسككككككذ وسكككككك ول  ود   فال   وب  ل  

ص وب  ق ود و ت  ،   ا أ ها هدور   وهدور  ب  أور    سكككككككككبو   تك    وف  أ  كككككككككذ و   وأل  كان، لعه هذو ودور  لي  

ت نككل أقكك  ولتجككايككات ول كك ينكك  ف    ولإلل  ون كك    ب   بككان وب  ي ككاكككل تنظ   كك  تى  كك يكك ي، وفل  يككوو لككالإدور   

 (26، ص   2018بن  ذزوص  و خذون ،(ولإدور . 

هجذو  كككا   بككك  هكككا  نظو ككك  أف كككاو  تككككا  ككك ، يتم  ن خ ل كككا وسكككككككككككككتخككك و     ولإلل  ون ككك    وت ذف ولبكككاقنون ولإدور   

ولوسككككككككا ل ول  ين  وورت ور   شككككككككبكات ولإن  ن  وولب و ج وأج ق  ول ووسككككككككاب،  ن أجل هنجاز ولوظا   ولإدور   

ورل  سككككككذف  لا ى  وب     تناي    ه ف تحسككككككين ولأدوء و لإد ) ولتخ  ء ، ولتنظ م ، ولتن  و ، ولذ اب  ولى اد 

 .وجود  ولخ    ورى    ل  ست   

 
ا
 -: ة المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة إلكتروني -ثانيا

لىكك   ذت ولإدور    بككال كك يكك   ن ولت وروت فب   ذ ولق ككان لتحولكك  ولإدور   ن ولتى  كك يكك  هد  ولإدور  ول كك ينكك  أو  

لت ور ولتلنولوج  و ك أ ولتىك   ف  ت كك ولنظم   كا نسككككككككككككك  كه بكالوجكه ولجك يك   ن فكالم ولإدور  ولكول ي ت ك  فل  و

 ووللم ول ا ل  ن ور  و ات .
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 ولإلل  ون     ب   و  ا ول ا  تجب فل  كل  ن ولأنشككككككككك   وول    ات ف   سكككككككككتوأ ولإدور   ولإلل  ون     هن ولإدور   

 ككككككككككككككل ولتى  كك ل   ن ج كك  أخذأ دون أن ي  م يككوو ولت  ير      ول   ولإلل  ون كك     ن ج كك  وولأف ككاو ول كو  كك   

يتجاوز يوو   ولإلل  ون    ولول كان شككككككائ ا بين هدور  ولأف او وولإدور  ول ا  ، ق ث هن ور  و  ول  يث لثدور   

ول  ككككككككككككككل هد  ولتكككا ككل ف  ولأيكك وف ولسككككككككككككك  وت ج كك  وف  ور ككايي  وولإجذوءوت وقي  ف  ولتلن ككك ول  ل  ورسكككككككككككككتخكك   

 بالإدور  .

 
ا
 - :الإلكترونية  نشأة وتطور الإدارة  -ثالثا

ب أ ب ككور    كك ذ  وب سككال ب  سكك   ، لم ت ككل  ولإلل  ون    ( أن ت ب   ولإدور     12، ص   2010عاشــور  يذأ  

، ق ث ب أت بالظ ور ف  أووخذ فا 
ا
بولي  ل ور  و ولأ ذ ل  ، ف  ي م   1995 هد  ول ككككككككككككور  ولذسكككككككككككك    ه ل  ت خذو

ي و فل  أن كل شخص يست  ع ول  وو فل  ولخ  ات  ن خ و  ولإلل  ون    دور   ولب ي  ورذ قل و   و  ولإ 

    ح ك   ل تى   ف  ولمجالت ولتىن   وور  و ات  ،   ولإلل  ون     لالإدور    .ول اسكو  دون ولويا  ل   سكسك 

  ويا، و ن خ و ويو  ا ج ل دوو ذ لمكنع ولىذ ور ت ت   وسكا ل تىن    ت ور ، تسكاف يم فل  هنجاز ور ا  وتن

ول كو  كك ، وتب  هككا دوو أخذأ  نككل     ولإلل  ون كك    ولتجككار  ول ككار كك  جككاءت وربككادر  ولأ ذ ل كك  ف   جككاو ولإدور   

 .ور  ل  ورتح   وولن سا خ  و ولىذن وراض ه أ ا ف  ول وو ول ذب   لالإ اروت قىى  تى    بي  ف  يوو ولمجاو

ل وو ور ككك لم    BMأت   ن خ و وسكككتخ و  شكككذ   ولإلل  ون    ( ب ويات ولإدور     10، ص    2016ياســـين   يذأ  

  نها ف  ت  ير أنشككك   و لأف او   1996فا   
ا
، لى  فذل ها ب  ها  ولإلل  ون    فن ولتجار    ولإلل  ون     وذلك سككك  ا

ول    كككككات ولإدور ككككك  ولم بكككككالت وروت   ككككك خكككككل  تككككككا كككككل و ذن لتوزتع و لأف كككككاو ور ير   ن خ و ربء نظم  خت  ككككك  

 . ولتلنولوج   ول  ين  كالإن  ن 

جكككاء نت جككك  ت ور  وضكككككككككككككو   ي تككك  هد     ولإلل  ون ككك ( هد  أن ظ ور ولإدور     250، ص    2014حـــاف   )  كككا ي  ككك   

تت نل ف  ونتشكككككككار وسكككككككتخ و  نظم    ولإلل  ون  ول ىود ولخ س ولأخي    ن ولىذن وراضككككككك ه، وب ويات ظ ور ولإدور  

ورنظ ات وور سككككككسككككككات ول ا   أن وسككككككتخ و  ا ول اسككككككو      ولأف او، ق ث وج ت   ظمول اسككككككو  ف  أنشكككككك 

 .ولإلل  ون    ولت ور ولتار ة   ولتاد ي    ولإسذو  ف  هنجاز ولأف او ق ث أولم ولشكل  
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 التطور التكنولوجي باتجاه النترنت والإدارة الرقمية 1 يوضح شكل

 
ا
 الإلكترونية  أنظمة الإدارة  : رابعا

 (  30 -  29، ص   2020 ول الب وولقفار ذ ، ولإلل  ون    ل ز   لثدور  و  ولإلل  ون  يناك ول  ي   ن ولأنظ    

 . ولإلل  وني  . أنظ   ورتا    ول ور   وأنظ   ولشذوء 1

 . أنظ   ولخ    ورتكا    2.

نظم ولت كككا كككل  ع ولب كككانكككات  بي   ولاجم ، ولنظم ولخبي   وولكككو  ككك  ،نظم هدور    . ولنظم ول ي  تى  ككك يككك  و نهكككا  3

 .) ، نظم ولجود  ولشا   ولإلل  وني  ف  ات ول   ء، نىا  ولب ع  

بذبء وروظ ين   نظا  ولوو ذ  ور سككسكك    ويو  ن ولب و ج ولذو     ف   جاو هدور   وورد ور سككسكك  ق ث يىو   .4

  ىكككككك م بب ض   ض ولنظذ فن ورو ع ولج ذوف  ولول يسككككككاف يم فل  ول    فل  أنشكككككك   ولإدور ، ل و ي ت    

 .بن   ولإن  ن 

ل  جاو ول ككككككككم  سكككككككك ج ل  ن ولسكككككككك ل فل  وروظ ين   ن  ولإلل  ووتذل ولباقنات ونه  ن خ و ودخاو ولأنظ   

ولى ا  بار ا  وروك   ل م ب سكككككذ  و   وبا ل تك     ا يق    ن رضكككككا ورسكككككت     ن ولخ    ، لاسكككككتخ و  ا ولآن  

 . يو ولأل  ولج ي  ل  الم ور المذ ف  ولمجاو ول م  ولي ا  ن ولمجالت

 
ا
 الإلكترونية  أهمية الإدارة  :سادسا

ف    ر ها فل   وو ب  ولت ور ولنو   ف   جاو ت ب   تىن ات ونظم ور  و ات    ولإلل  ون    ي    ولإدور   تتضم أ

وليه تسكككككككككككككتج ككككب ل تحكككك يككككات ب ت ي وتككككه وليه تخت كككككككككككككذ اور  ولإن  نكككك  وشكككككككككككككبلكككك  ور  و ككككات ول ككككار كككك   فبكككك  ول   م  

 : (، وتذجع أي   ها هد   79 -  78، ص   2013وولشذ  ، 
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 : في قدرتها على الإلكترونية  رة تتضح أهمية الإدا

 . . خ ض تكال   ولإنتاج1

 . .وتسا  ن اص ورنظ ات وليه تت ا ل ليها ورنظ  2

 . . تس م ف  ولىىاء فل  ولت ا ل ولوري 3

 . . رلع   اء  وتحسين ولخ  ات ول كو    ورلع ول ت اد4

 . ولتلنولوج ا ول  ين  ووستخ و  ولإن  ن . ت  ل فل  تبس ء و لإجذوءوت ولإدور   فن  ذص تب ه  5

 .    لتسايم ف  تحسين   ر ها فل  ورنالس  ولتجار   ول ار   . ت  ل فل  ت ق ق  ب أ ولش ال   وورسا 6

 . ت  ل فل  تى  ل ول بء ولبي و ذو ي وتحسين ولإنتاج    ن خ و تى  ل ولو   وتبس ء ولإجذوءوت  7.

  ت  ل فل  ولإلم ح ولتنظ مه، بح ث ت  ل فل  رلع   اء  ولتنظ م  ن خ و ولش ال   وولل اء  وورساءل  8 . 

 . . وتباف ا رنوص شا ل ف  ت ب ى ا لب   ورنالس 9

 . ول  يث  ا  ب أ ولجود  ولشا    ب   و  . ولت     فل  10

ف   ك ر هكا فل  ولت ور ولنو   ووللمه ول كا كل ف  تلنولوج ككا  ولإلل  ون ك   وتذل ولبكاقنكات أنكه تتجل  وي  ك  ولإدور   

ونبناص ووسكككككككككككتجاب  لتح يات ولىذن ولووق  وول شكككككككككككذ ن وولول   ولإلل  ون  ور  و ات، ل  لننا ولىوو أن ولإدور  

 .  ن ويم س اته ول ور  وول ىاء ولذ مه وو ت اديات ور  و ات وور ذل  واور  ولإن  ن 

 
ا
 الإلكترونية  نظمة : أهداف ال  سادسا

فل  أ ها      كككككككككككك ر ولخ    بان ا وروو نون وور سككككككككككككسككككككككككككات وولشككككككككككككذكات زبا ن أو  ولإلل  ون    يىو   ب أ ولإدور   

  ني   تسع  هد  تحى ى ا    ولإلل  ون  ف  ء يذلبون بالست اد   ن يوا ولخ   ، وفل  ذلك لإن لثدور   
ا
أي ولا

 (110، ص   2014خليل،   ف  ه ار ت ا   ا  ع ي لء ولقبا ن  نه

 . . تى  ل تكال   ولإجذوءوت وول    ات ولإدور  1

 . . ز اد    اء  ف ل ولإدور   ن خ و ت ا   ا  ع وروو نين وولشذكات وور سسات2

 . وست  ا  ف د أ ب   ن ول   ء ف  و    ح د .3

 .  لن.هل اء أو تى  ل فا ل ول     ورباشذ  بين ول ذلين هد  أ ص   ق  4

 . هل اء نظا  ولأرش   ولوري ، ووستب وله بنظا  أرش   هلل  وني5 .
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فن  ذ   وسكتخ و  وسكا ل   ور ارسكون ولصك  ون  . هل اء فا ل وركان ي  ل فل  ز اد  ولذ اب  وولإشكذوف فل  6

 . ولت او ول  ين 

 .ولىىاء فل  ولبي و ذو    ب   و  ا ولجا  7 . 

سكككككككككككككافك   ووو أيكا     24ل لذ  ول ككككككككككككك   وولشكككككككككككككتكاء لم ت ك   تووجك   لكالخك  ك  تتوولذ  هل كاء تك اي  فكا كل ولق ن  8 .

 . ولسن 

وتىكك   ولباقنات   ض ولأي وف وليه تسككع   سككتشكك   ور ين  ولجا      تحى ى ا ق ث  ه ف ورسككتشكك   هد   

ش  ، و ه ف ف  ور ور ارسون ولص  ون ت ب   تلنولوج ا ور  و ات وليه ت  ل فل  هيجاد اىال  هيجاب   ل أ 

ورذ ق ككككك  ف  ول    ككككك  ولإدور ككككك  وتى  كككككل ولأف كككككاو ولور  ككككك  وولتحوو  ن ولأرشككككككككككككك ككككك    هد     ولإلل  ون ككككك للخ ض  ن 

ورتكا   ،   ا و ه ف هد  ز اد  ولذ اب  فل  ولجود  ولصككككك    وولخ    ورى    ل  ذضككككك      ولإلل  ون  ولسكككككج ت 

 : ولشكل ولآتي ق ث تم توض   ذلك ف    ن خ و وست  و ولت ور ف  وسا ل ولت او وولتوولمل

 

 

 

 

 

 

 الإلكترونية  يوضح أهداف الإدارة 2توضيحي  شكل

 
ا
  الإلكترونية  فوائد ومكاسب تطبيق الإدارة : سابعا

وليه تحى  ول  ي   ن وركاسككككككب  ت ن      ولإلل  ون  أق ث  ا تولمكككككك نا له وأظ ذت ولإدوروت وليت ا  به ولإدور  

 .(9 –  8، ص  2020أبو حبيب، بالتاد    

 .. هدور  و تا    ولإدوروت ولمخت    ل   سس  و   ها وق    ذ ق  1

 . هف اء دفم أ ب  ف   ذو بتهتذ ير نى   وتخاذ ولىذور ف  نىا  ول  ل ولخالم   ها  ع   .2

 .تج  ع ولب انات  ن   ادريا ولأساس   ب ور  كا    و وق    3 .
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 . تى  ص   و ات وتخاذ ولىذور فن  ذ   تولي  ولب انات ورب  ا  4.

 . . تى  ل أوجه ول ذف ف   تا    ف   ات ولإدور  ولمخت   5

 . ور ارسون ولص  ون  توظ   ولتلنولوج ا  ن أجل دفم وبناء اىال    سس   هيجاب   ل أ كال   6 .

 . . تولي  ولب انات وور  و ات ل  ست   ين ب ور  لور  7

 . بالت  م وبناء ور ذل  ولإلل  ون      هتم ولإدور   8.

 .  ا و تا    وهدور  كال  ورووردوولإدور  ول   ور ارسون ولص  ون  بء بين و. ت  ل فل  ز اد  ول   9

 
ا
 الإلكترونية  عناصر الإدارة :  ثامنا

ف  ول اسككككو  وشككككبل  ور  و ات ول ول   ي ولإن  ن  ي   ا أولكككك  ا  ولإلل  ون     تت نل ول نالمككككذ ولتىن   لثدور  

  (   2011جون سكوت وجوردون  ارشاو،   كل  ن 
ا
 وسنىو  ب روس ها تبافا

 ول  ب هضال  هد  ورل ىات  ن  ا  ات وس افات... هل . وولىذص  1

 : و   ولت    ات وليه تتحلم بال اسو  وتىم ولأجقوء ولذ اس  ولتال   Software البرمجيات2 .

 .  ووظ   ها ولإشذوف وولتحلم   الج  ولب انات وتوج ه ولأف اوأنظمة التشغيل •

 .  و   ل    تاب  ولب و جلغة البرمجة •

  نل بذ ج ات   الج  ولن وص وتحذ ذيا لنظمة التطبيقيةو  •
ا
    نا

ا
 .   و   بذو ج ت دل ن  ا

ولب و ج  و   بذو ج خالمكككككككككك  يتم  تاب ها  ن  بل أشككككككككككخاص  تخ كككككككككك ككككككككككين بالب  ج   نل بذو ج خالمكككككككككك  بنتا ج   •

ذووتككب ، بذو ج خككالمككككككككككككككك       ككات ولكك خوو وولخذوج  ن ورشككككككككككككك  ، بذو ج وقتسكككككككككككككككا  ولولإلل  ون كك   بككالأرشككككككككككككك كك   

 . ل  وظ ين، بذو ج خالم  بىووف  ولب انات

 .      ول ىا   ولمجذد  وليه يتم تحو   ا هد     و ات   ور  أو  لتوب  أو  س وف البيانات • 

  و   شككبل   سككتن   فل  ولإن  ن  وتسككتخ   خ  ات ولإن  ن  وبذوتوكولته وول ذص ب نه ا  شــبكة التصــالت3 .

ول خوو هليها وولإ سككككككك  ون      ج وف  شكككككككبكات هن  ن  ل ا خ كككككككولمككككككك  ها بولمككككككك  ا   أ ها دوخ    ل يسككككككك   لأق 

 شبل  هن  ن  وتش  ك ل  ا ب نها بب ض.

 ولخ  ات وولت ب ىات و ولإن  ن     شكككككككككككككبل  وت كككككككككككككال   فار   يسكككككككككككككت  ع ولج  ع ول خوو هليها وولسكككككككككككككت اد   ن

 . ولإلل  وني  وولب ي   www خ  ا ها و ن أ ن  ها   ولشبل  ول ار  
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ــناع المعرفة  4 .   ويم ولخب وء وولخت كككككككالمككككككك ون ولوين ي   ون ف  قىوو ور ذل ، و  ن ون ولى ادوت ولذ      صــــ

 ولإلل  ون     وور يذ ن وولم   ين ل  وورد ور ذل   ف  ورنظ   و تولون هدور  ولت اضكك  ولسكك  وت ع  ل نالمككذ ولإدور  

 ن دون تولذ ا ا  ولإلل  ون    وبالذلم  ن أي   ها تل ي لنجاح ولإدور   وللن ل ن تى  أن ول نالمكككككككككككذ ولسكككككككككككابى   

 : فنالمذ أخذأ فل  لاي   ن ولأي      

 .اىال  ولمجت ع وخ ولم اته ووليه ت  ي شذف   لت ك ولإدور  ولإلل  ون  ينبغ  أن تذو   ولإدور   •

  نجاح ولإدور   ن ف  ه وولنتا ج ور  تب  و ن ام تىاس ول  ولإلل  ون  ولتشكككككككككذت ات وليه تسككككككككك ل ف ل ولإدور   •

 .ف يها 

 . وتحقق استمراريتها الإلكترونية  الضوابط والتعليمات التي تضبط عمليات الإدارة  •

 

 

  

 

 

 

 الإلكترونية  توضيحي لعناصر الإدارة  شكل3

 
ا
  الإلكتروني سلبيات النظام :  تاسعا

و يناك  ج وف  تذأ أن ل ا  ج وف   ن و ن لوو   و كاسكككككككككككب  ا ز ولإلل  ون    فل  ولذلم   ا تحىىه ولإدور  

 : ولتاد ولإلل  ون    ولول يذأ أن  ن س ب ات ولإدور    (215  –   212، ص   2020   ولس ب ات و نهم  كاف 

ــــس  1 . ــــ ــــار التجســــ ــــ تحوو ولإدوروت  ن هدور  تى   ي  هد     يو ل ا  سكككككككككككككذ   ورسكككككككككككككتن وت، نت ج   الإلكتروني  انتشــــ

هلل  ون   وليه ت  ه تحو ل أرشكككككككك   ا ولوري  هد  هلل  وني  ا ي ذضككككككككه ل خ  وص وولسككككككككذ   وولتخذ ب ويناك ا ث 

 .ج ات    ت  ل فل  وخ  و  ا و    أشخاص فاديون ، أو يا ذز، أو أج ق   ولستخباروت ول ار  
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وولككول يذتبء ب ككككككككككككك وبكك م ولت ود، أو ول  م لوسكككككككككككككككا ككل ولإدور     )شككككككككككككك ككل ولإدور (ولتو   ور  كك  ل  ككل ولإدور ، 2 .

ولككول ينتج فن ولتحوو دل كك  ووقكك    ن هدور  تى  كك يكك  هد  هلل  ون كك  ق ككث هنككه نكون  كك  تخ  نككا    ولإلل  ون كك    

 .دور ل ح ث ش ل ف  ولإ   ولإلل  وني  فن ولن ء ولتى   ل ولم نستل ل ولن ء  

  أل ولفت كاد وللل  فل  تىن كات أجنب ك  لل  كاظ فل  أ ن    و كاتنكا وت ب ى كا فل  ولشكككككككككككككبككات  زيـادة التبعيـة3 .

ولذسككككككككككككك  ك  ولتكا  ك  ل ك وو ول ذب ك ، وينكا نشكككككككككككككك د فل  ضكككككككككككككذور  أن تىو  ولك وو ول ذب ك  ف  ولسكككككككككككككتن كار ف  ولمجكاو  

 . ولتلنولوج  لتحمه أ ن    و ا ها وسذ  ها 

وو لثن  ن  وج وس وروظ ين وروء أج ق  ول اسكككككككككككو  ي اذ  شككككككككككككل  بي  ولإلل  ون     روي  لتج ق  ولسكككككككككككتخ و  ور

 . ف يهم وخالم  فل  ولنظذ ق ث يى   ت ر ج ا  ع  ذور ولو  ، و  اذ فل  ول   ات ولجت اف  

أنكككه ينكككاك فككك د  ن ولنتكككا ج ولسككككككككككككك ب ككك  فل  ولذلم  ن ول وو ككك  وليه يولذيكككا ولنظككك    ولإلل  وني  ا   وتذأ ولبكككاقنكككات 

ا. وهل ك   ض ولس ب ات ولم ت     :لستخ و  ولولم ات ول ب  ، هل أنه ي لن أن يووجه   ض ولس ب ات أيىا

لمكككككككك وبات ف  ولتوول  وولتبادو  ع أنظ   أخذأ.    ولإلل  ون       تووجه ولنظم  افق والتبادلو مشـــــــاكل الت .1

،   ا ي  ب تبادو  ولإلل  ون       يكون يناك وخت لات ف  ور ايي  وولب وتوكولت ورستخ    ف  ولص   

 .ور  و ات بين ور سسات ولص    ولمخت   

ل ولمك ات   لل  وني  ولإ     يووجه وروظ ون لمك وب  ف  ولتل    ع وسكتخ و  ولنظا   قلة التدريب والمرونة .2

ول ب كك  هذو لم يت ىوو ولتكك ر ككب ول ز  أو هذو كككان ولنظككا  لي   سكككككككككككككتخكك   ب ذ ىكك   ذنكك  و    كك  لقت ككاجككا هم  

 .ول ذدي 

هد  تى  ل ولتوولمككككككل   ولإلل  وني       ي دل ولفت اد وللبي  فل  ولنظا   مشــــــاكل التواصــــــل والعلاقة البينية .3

ولذص ولذفاي  ولصكككككككك   . ي لن أن ي تى  ورذضكككككككك   هد  ولت ككككككككاو  ولشككككككككخصكككككككك ه وول     ولب ن   بين ورذضكككككككك    

 .ورباشذ  ع ولأ باء وور ذضين وتش ذوو بالبُ   وولس ه    

تح يات أ ن   وخ ككككككولمكككككك  . يجب أن يتم تولي    ولإلل  وني    يشكككككككل ولنظا   مخاطر المان والخصـــــوصـــــية .4

 .ولخ  و ات وسذ   ولب انات ول ساس هجذوءوت  و   ل  اي  ولب انات ولص    ولشخ    وولو اي   ن 

،  نكل ت  كل ولخوود  ولإلل  وني     ك  تحك ث أف كاو تىن ك  لي   تو  ك  ف  ولنظكا   تبعـات العطـال التقنيـة .5

أو لىكك ون ولب ككانككات. يجككب أن تتولذ وسككككككككككككك  وت ج ككات وقت ككا  كك  ونسككككككككككككك  وقت ككا ي لل  ككاظ فل  وسكككككككككككككت ذور كك  

 . شك   تىن   ولخ    ووست اد  ولب انات ف  قال  ق وث أل
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يجب أن يتم ولت ا ل  ع يوا ولسككككككككككك ب ات ولم ت     ن خ و ولت ر ب ورناسكككككككككككب ل  وظ ين وتن  و سككككككككككك اسكككككككككككات  

 .وهجذوءوت لمار   لت ان وولخ ولم   وتولي  دفم ل ه ل او ل ل أل  شاكل تىن  

 :خلاصة المبحث الول 

  ق كث تم ويىكككككككككككككاح أ هكا ولوجكه ولجك يك  ل   كككككككككككككذ  ل ولمككككككككككككك كات ول ب ك   ولإلل  ون ك   تنكاولنكا ف  وربحكث ولوو ولإدور   

ولول فذف بت وروته ول ا    ف  ور  و ات   وولتلنولوج   و ن خ و   (ف ككككذ ول ور  وولتى   ولووق  وول شككككذ ن

ف  وسككتخ و     ولإلل  ون  وول ذص بين ولدور  ولتى   ي  و  ولإلل  ون     سكك اص وربحث ذ ذنا ولتاد   ت ذ   ولإدور   

يا و ت  بات  ولولمككككككككككككك ات ول ب  ، وت وريا ولتار ح ،  ذوقل ولتحوو ل ا، أي   ها ، أي ول ا وفنالمكككككككككككككذيا ولوو  

 ت ذ نا هد  س ب ات و  و ات ت ب   ولإدور  
ا
 ف  ولولم ات ول ب  . ولإلل  ون     ت ب ى ا وأخي و
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 المبحث الثاني: جودة الداء في القطاع الصحي  

 المقدمة:

 ل ت  ي وت ور كككككككككككككاقب  ل وو ول  كككككككككككككذ، 
ا
  ب   ا

ا
ت   ولجود  هق أ وللذوزوت ور    لت و ذ ول لذ ولإدورل، ونتاجا

وتل ن أي   ها ف  أنتشككككار ظايذ  ول ور ، وي  ن  ورنالسكككك ، ونشكككك   ولتلت ت ول ت ككككادي ، وسكككك  ذ  تلنولوج ا  

 ور  و ات فل   خت    جالت ول  ا .  

ولجود  ل سكك   واىال  تنظ     تسككع  لتحى   ولت ير وولسككتجاب  لذلبات وتو  ات ول   ل    وذلك بافتبار هدور 

 ف  ت لي  ورنظ  ، وتذ ق فل  هيجاد  ل   ف ل  تكا    ل ولمككككككككوو ود  أفل  ورسككككككككتو ات  
ا
 أسككككككككاسكككككككك ا

ا
ب كككككككك ته  حورو

 (.2007ول ار   لتدوء رىاب   يوا ولتو  ات.  أبو بلذق ولقو ان،  

لذوين  يتب   ورسك ولون ف  ور سكسكات ولصك   ، خ   شكا    لثلمك ح وولت و ذ، روو ب  ولت ي وت  وف  ورذق   و

ول ككار كك  وليه تى ق بخ ووت سكككككككككككككذت كك  ف   جككالت ور ذلكك ، وول  و ، وولتلنولوج ككا، وولت كككككككككككككككالت، وور  و ككات، 

دورل، وولظذوف وور   كككات  وولنظم ول ت كككككككككككككككاديككك ، وولإدور ككك ، ككككان ل بكككل   ن خ ككك  شكككككككككككككككا  ككك  لت و ذ ول  كككل ولإ 

ولجت اف   ورت كككككك   بال      ولإدور  ، ل ككككككناف  ورسككككككتىبل، لت  ك ولى ر  وورذون  ف  أن توو ب ت يل  وروو  ،  

و  الج  ولأز ات، وت  ن بىككذور  تحى   ولجود  ف  أدوء ولخ  ات وقذ   ولنى  ولبناء، وتشككج ع ولبتكار وتذ   

ن ورست ذ ف  أدوء ول    ات  ولتج ي ، وتى ر أي    ور  و   .(2007عبد الحي،  ات، وولتحسل

ل  ا يل  نبو   خت كككككككككككذ  فن ورسكككككككككككتشككككككككككك       و ه و ت كككككككككككن  اته،  وتى  م ولدوء ل ه ،و تى  م هدور  ولأدوء ل ه  

   ولجا     ولن ث ،ولوو   هدور  ولأدوء  ،و  و ات ولأدوء ف  ورسكككككككتشككككككك  ات، و لم    خت كككككككذ  فن ورسكككككككتشككككككك  ات  

 وضكككو  ول روسككك  ف  ور  ل  ول ذب   ولسككك ودي  ، ووليه وخوت ف ن  ول روسككك   نها، و   و  ولجود  ،وفنالمكككذيا  

 ولتجذب  ولسكككككككك ودي   ن 
ا
ف  ولى ا  ول ككككككككم  ،وأي    نظم ور  و ات ولإدور   ف  جود  ولأدوء ور سككككككككسكككككككك ه، وأخي و

 أجل جود  ولأدوء ور سس ه  
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 .  المستشفى:1

 مفهوم المستشفى:  1.1

ي ك  ورسكككككككككككككتشككككككككككككك    ن ورنشكككككككككككككمت ول كا ك  ف  ولمجت ع ول ك يكث لأنكه يىو  فل   ق ج  تنو   ن ولخك  كات ول  ج ك  

وولو كا  ك  وولت     ك  وولتك ر ب ك ، وولبحن ك ، وتسككككككككككككك م ف  رلع ورسكككككككككككككتوأ ول كككككككككككككم  ل ب د، و ن ام تولي  ولظذوف  

 (.2007  ب ستوأ   اء   ذت     ج   ، ورناسب  فل  تحى   ولأي وف ولإنتاج   وول ت ادي

لارسككككككككتشكككككككك    نظ     توق  فل  ولبام  ولم      ها و تت افل  ع  ت ي و ها ولمخت    ف  ضككككككككوء  ا ق د ل ا  ن 

 (.2005أي وف وووجبات  سمول  فن تن  ويا  شكل د    ول او  ولبلذل،  

 ذف كك  ورتكككا  كك  وورت ن كك  ف  نظككا     ككا ي ذف ورسكككككككككككككتشككككككككككككك   فل  أنككه ينظككا   ل  يىكككككككككككككم  ج وفكك   ن ولنظم ول

  هكك ف تحى   أ صككككككككككككك   رفككايكك    لنكك  ل  ذ ض وور ككككككككككككككا  وتكك ف م  
ا
ولخكك  ككات ولإدور كك  وتت ككافككل ت ككك ولنظم   ككا

     2007ف  ولمجاو ول به.  ج   ،    ور ارسككككككككون ولصكككككككك  ون ولأنشكككككككك   ولت       و ولت ر ب   وولبحن   ل  ورسككككككككين و 

27.) 

 : مفهوم تقييم الداء المؤسس ي .2

ي تب  تى  م ولأدوء ور سكككككككككككككسككككككككككككك ه  ن ول    كات ولإدور ك  وليه يحتكاج ل كا ول كا  ون ف  ولتنظ  كات ولإدور ك   

ولخالمككككككككككك  وول ا   و نها ورسكككككككككككتشككككككككككك  ات، لعه جقء أسكككككككككككايككككككككككك ه  ن ول  ل ولإدورل  ه ف هد    ذل        تن  و  

ورذسككككككككو  . و ا زول  ف     ولتى  م ور سككككككككسكككككككك ه ت تىذ هد  وجود  ولنشككككككككا ات ولمخت    و      تحى ى ا لتي وف 

ه ككار نظذل  تكككا ككل، لعه ت ت كك  ول تقوو فل   حككاولت يبكك  هككا ولبككاقنون ف  يككوو ولمجككاو  هكك ف تحسكككككككككككككين أدوء  

ولتنظ  ات ولإدور   بالت ذف فل  نووح  ولىككككككككككككك   وولىو   ولك، وبالتاد  لإن يوا ول       ا زول  ف   ذوق  ا  

 (2007د   سبب تنو  أي ول ا وض   ول وولق وف   ب ور   ل   وول   ل ى ا   ها.  ول وزل، ولأو 

 بالنسب  رنظ ات ولأف او  شكل فا ، ويو ي نل ولىاسم ورش  ك ف  وليت ا      
ا
 يا ا

ا
 جويذ ا

ا
ي   ولأدوء    و ا

نظ ككك   ن فككك  كككه. وفل  ولذلم  ن لككك أ ف  كككاء ولإدور . ويو ولب ككك  ولأ    أي  ككك   وولكككول يت حور قولكككه وجود ور

ولبحوث وول روسككككات وليه تتناوو ولأدوء، هل أن ولمجاو ل زوو ووسككككع رق    ن ولبحث وول روسكككك  ل ذ  ت  ي  يوو  

ور  و  ولووسككككككع، خالمكككككك  وونه لم ي      و   سكككككك ء بى اسككككككات  ح د  يت   ف  ه ولج  ع .  ودرتس و ول البه،  

2009.) 
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ولإدور ك  بك نووف كا ككالك  هد  ونجكاز أف كال كا بل كاء  ول كال ك  فكال ك  وذلكك  ن أجكل ولولمكككككككككككككوو هد   وتسكككككككككككككع  ورنظ كات  

 (.2007ولأي وف ولذ اس   وول ذف   بتكال     ىول    ول وزل، 

وت ذف ولأدوء بك نكه سككككككككككككك وك يحك ث نت جك ، أو  كا ي   كه ول ذد وسكككككككككككككتجكابك  ر  ك     نك ، وولأدوء  كولكك يو نت جك   

ىكك ر  ولككووت كك  ورتسكككككككككككككببتككان وورتووراتككان ف  ول ككب ولأق ككان فن  ذ   ولتكك ر ككب وولخب    يككاي ر، ولج كك  وربككووو وور

1984.) 

لكالأدوء ور سكككككككككككككسككككككككككككك ه يو  ح ككككككككككككك ك  لككل  ن ولأدوء ول ذدل وأدوء ولوقك وت ولتنظ   ك  بكالإضككككككككككككككالك  ود  تك اي  ولبامك   

س ب ج وفك   تنوفك   ن ورىكاياس يتم  ولجت كاف ك  وول ت كككككككككككككاديك  وولنىكال ك  ف يه كا. لك دوء ول ذد ف  ورنظ ك  يىكا 

 ود  ولتك  ك   ن أن أنظ ك  ول  كل ووسكككككككككككككا كل ولتن  كو ف  ككل هدور  تحى  أ ب   ك ر  
ا
 ن خ ل كا تى  م أدو كه ولمكككككككككككككول

 (2000  لن  ن ولإنتاج ب  ل   ر  ن ولتك    وف  كل و   وفل   ستوأ  ناسب  ن ولجود .  فوويش  ، 

 . معايير ومقاييس أداء المستشفى.3

تحتاج ورسكككتشككك  ات شككك  ها شككك ن ورنظ ات ولأخذ  ولإنتاج   وولخ     أن تحسكككن و باسكككت ذور  ن أدو ها و  ر ها 

ولإنتاج   لاس لىء لىكككككككككك ان بىا ها ف  بام  تنالسكككككككككك   و ت ي   بل  ولك لتحسككككككككككين   ر ها ولتنالسكككككككككك   و كان ها  

دوء هد    ر  ورستش   فل  تحى   أي وله  ولسو    وتحى   أي ول ا بل اء  ولاف    وو ت ور. وتشي     و  ولأ 

و تىكككك ن يوو ور  و  خ سكككك  أ  اد ت خو ف  ولفتبار فن    اس وتى  م ولأدوء وللل  ل  سككككتشكككك   ويوا ولأ  اد  

 (  2008    ن ي وت،

 الإنتاجية: .1

اسكككككككككككك ا بين ت تب  ولنتاج   ف    ا  ورسككككككككككككتشكككككككككككك  ات  ن ور اي م ور ى   وليه ي كككككككككككك ب ولت اص فل  ت ذ   ا و  

  ا يسكككككككككككككت  ل   ذودف ل ل اء ، ل
ا
  كككككككككككككوو فل  أ ب   لان ا تشكككككككككككككي  ولل اء      و  لبولباقنين و ور ت ين. ولالبا

 ذدود  ن وروورد ورسككككككككككت    لإنتاج  سككككككككككتوأ  ن ولمخذجات لإن ولإنتاج   تت ا ل  ن ولنتا ج ورتح كككككككككك     ض  

ورى كككككككككود  ن ولخ    ولسكككككككككتشككككككككك ا    و ب      خذ  م أ ب   ولنظذ فن  ا هذو كان ز اد  ولإنتاج   تحى  ول ذ  

  ن ولمخذجات ولستش ا    ل ي  ه بالىذور   ستوأ لمم  ألىل.

 .الإنتاجية الكمية و الإنتاجية النوعيةفين ، نو وتتى ن ولإنتاج    
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 أ. الإنتاجية الكمية:

 ف د ولناس ولمخ و ين. .1

  ج ل أيا  ولستش اء. .2

  ذ،  وظ ،   ذض .ويا  ولستش اء لكل سذ  .3

 نسب  هش او ولأسذ . .4

    و ولإ ا   ف  ورستش  . .5

 ف د ول الت ورذض   لكل سذ ذ. .6

 . ولإنتاج   ولنوف    و      ر  ور سكككككككسككككككك  فل  تى يم خ  ات تنسكككككككجم  ع ور ايي  ور ن   ورىبول  و ورت ارف  

 ولإنتاج   ولنوف  .ف يها و وليه تحظ  بذضا ورذ ض. وينالك ا ا    وخل لتى  م  

ل ه   ور ارسكككون ولصككك  ون  ورىاياس ول  ك    وليه تذ ق فل  ولخ كككا ص ول وخ    ل  سكككتشككك   و خ كككا ص   .1

 و تم تح ي  يوا ور ايي    ا يل  

 و ور ي ت وولخب وت ور  وب . ور ارسون ولص  ون  وجود ف د كاف   ن   -

 وجود وللجان ورتخ   . -

 وولن اذج ولي يا.  Proceeding And Annual   ل  ستش    نل أدل  ول  لوجود س اس   ح د  ووول -

وتذ ق فل  ل  ا هذو كان  ولأنشككككك   تتم  شككككككل  ناسكككككب وج      Processورىاياس ول ا    ل      ولتحو ل  .2

و ت اب   ع ور ايي  ور ن   ورت   ف يها وت ذف ذلك  ن خ و ف ل ولت     ول به وولت     ولت ذ ضككككككككككككك ه.  

 تم تح ي  يوا ور ايي    ا يل  و 

 ف  ورستش   فل    ايي  ولذفاي  ورنل .  ور ارسون ولص  ون هج ا  ولأ باء   -

 وست ار  ور ايي  ف   ستش  ات شبيه . -

 بالفت اد فل  ولخب   ول  و     ل  ستش   وولب انات ولسابى . -

  ورن و     أق ا  ت  ي  فل  ورسككككككتوأ ول ككككككم   ذ ى  ولمخذجات ولنها    وتذ ق فل   ا هذو كان  ولأنشكككككك  .3

 ل سكان وفل  ورستوأ ول م  ل  ذد  ورذ ض( ل ل  ورستوأ ول م  ل سكان ت خو ور شذوت ولتال   

 هق ا  ات ولول ات وولأ ذو . -

   اس ولأدوء ولوظ  ي لتلذود ور الجين. -
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 ولت  ب فن ول  ل. -

 و تؤخذ   المؤشرات التالية:اما على مستوى صحة الفرد فينظر الى 
ا
 ومستقبلا

ا
 التغيير في صحة المريض حاليا

 تحسن ف  ولأدوء ولجت ا   و ولن س ه. -

 تحسن ف  ولدوء ورادل  ول ىول(. -

  وو   ورذض  . -

 ور ذل  ولص    وليه و تسحها ورذ ض. -

 ولل اء  و   نسب  ور خ ت ود  ولمخذجات و  ن  ىاياس   الكفاءة: .2

 ك    وق   ولإنتاج ولووق  . -

 سذ ذ ورش وو. ل ور ارسون ولص  ون  ف د  -

 نسب  هش او ولأسذ . -

  توسء     ولإ ا  . -

يتبنوو  وو   هيجاب   تجاا   ور ارسككككككون ولصكككككك  ون  و يشككككككي  يوو ولب   ل  ا هذو كان   الرضــــــا الوظيفي: .3

 ولذضا      و  اسأنش   ورستش   وأف ال م.  

 تجاا أف ال م وووجبا هم. ور ارسون ولص  ون   وو    -

    و تذك ول  ل. -

 ولت خي  و ورتبا ئ ف  تن  و ولأنش  . -

  ولتظ  ات(. ور ارسون ولص  ون  ف د ولشكاوأ ورذلوف   ن  -

 

 

 

خكارج  ويو  ك ر  ور سكككككككككككككسككككككككككككك  فل  تب ه وهدخكاو ولت  ي وت ور ذوضككككككككككككك   ن دوخكل أو   الإبـداع والتغيير: .4

ورنظ   وتسكككاف  ولب و  و ولت  ي  ف   نع ت ني ويبو  أدوء ورنظ ات وبالتاد  يسككك   ل ا و  لنها  ن 

 ولست ذور و ول  اء.
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ــــــين وتطوير إدارة وكفاءة الداء : مفهوم ادارة   .5 تعرف إدارة الداء على أنها ذلا المدخل الهادف لتحســــ

 ول ا   ل  نظ  ، و ي لن ولم  ا   ا يل  جل ز اد  ول  ال    أوول ذص  ن    الفراد

 شذو   نظا     ا بين ور روء وولألذود   ذ  ت و ذ ول  م ورش  ك بكل  ا يو ويجابي ل الم ورنظ  . .1

ف     ت و ذ    ن شككككككككك  ها تولي  ولت اص ورشككككككككك  ك قوو وقت اجات تحسكككككككككين وت و ذ أدوء ولألذود  ن خ و  .2

 ور روء ف  ورنظ  .  ق ول م فل  ولتوج ه وول فم  ن  بل

ف     شكككككككككككا    تىوديا ولإدور   ع  ج وف   ن ف   ات وروورد ولبشكككككككككككذ   ولأخذأ  ن وجل تحسكككككككككككين ل ال     .3

 ورنظ  .

ف   ك  ت    بكالوسككككككككككككككا كل وول كايكات و ورك خ ت وولمخذجكات  أل ولل كاء  و كا ي  تكب ف يهكا  ن نتكا ج(   هدرتس  .4

 (.2009وول البه،  
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 شكل يوضح: سلسلة إدارة الداء 4

 ( 118: 2009)المصدر: إدريس و الغالبي،  
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 العمل والتطوير والدعم 
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 العكسية 

المكافآت   التقدير 
 المالية 

 الكفاءات المطلوبة 

 دليل وجود الكفاءات 

 معايير الأداء
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 .  معايير تقييم أداء إدارة المستشفى: 6

تتح ل هدور  ورسككككككككتشكككككككك    سكككككككك ول   ولى ا  بال      ولإدور   ووظا   ا  تخ  ء تنظ م توج ه ر اب (   

وفن  ولى ا   هوا ولوظا   تتخو ولإدور  ولىذوروت وتذسكككككككككككككم ولسككككككككككككك اسكككككككككككككات ورت  ى  باسكككككككككككككت  او وتوظ   وروورد  

وورد وتحى  ولأيك وف بل كاء  ورتكاقك . وبىك ر  كا تكون يكوا ولإدور    ي ك  ولكاف ك  بىك ر  كا تحسكككككككككككككن وسكككككككككككككت  كاو ور

 (   2008ولاف   . ولتى  م أدوء هدور  ورستش   ينالك أرب    كونات  أ  اد( ت خو بالفتبار ن ي وت،

 التخطيط والتنظيم.  -1

 الفاعلية والكفاءة.  -2

 جودة الخدمات.  -3

 القوى البشرية.  -4

: التخطيط والتنظيم. 
ا
 أول

 وتشت ل فل  ول نالمذ ولتال   

    ار خ   ورستش  .أ.  

 تذوبء ورستش    ع ولوق وت ولخارج    خ  ات ورذض   ولخارج ين وول  ادوت(.   - 

 تذوبء وتناس  ولأ سا .   -ج

 نظا  ور  و ات.   -د

: الفاعلية والكفاءة. 
ا
 ثانيا

 وتتكون  ن أرب   أ  اد    

 أ. ولستخ و  ولأ نل لتسذ .  

 س ول  ورناو.   - 

    لت ولتكال  .   -ج

 ولأج ق  وور  وت.  -د

: جودة الخدمات:  
ا
 ثالثا
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وتتكون جود  ولخ  ات  ن رضككككككككاء ورنت  ين و    ف د شكككككككككاوويم للج ات ور ن   وتتم  ذو ب  جود  ولخ  ات  

  ن خ و لجان ولأ سا  و لجان ورستش   ولمخت   .  

: القوى البشرية: 
ا
 رابعا

ت كل ولىوأ ولبشكككككككككككككذ ك  فل  ول ك د ولإج كاد  و نسكككككككككككككبك  ول  ك و  ك لت ولتوظ   و   ك و ولنخذو  ف  دوروت  تشككككككككككككك 

تكك ر ب كك  و   كك و ورى كك ين ف  دروسكككككككككككككككات ف   كك  و  كك و هجذوء بحوث لكككل لمكك  وظ   كك  و  كك لت ورشكككككككككككككككار كك  ف  

 وللجان ول      بالأ سا .  

 معوقات الداء في المستشفى: 1.6

  ض ور و ات وليه تت    بالتج ير وولىوأ ول ا    وبالجوونب ولتنظ     وتولي   يووجه ورسكككككككككككككتشككككككككككككك    

 ( 2008ولت و ل ولكاف .  و ن يوا ور و ات  ول ت به،  

 ولفت اد فل  ولىوأ ول ا    ولأجنب   و وليه تسبب هرباك ف  ول  ل ف  قاو تذ  ا ل   ل. .1

ول  .2 ول وولق ورككككاديكككك  وور نو كككك   ع ظذوف   ككككل وليه تت  ككككب  نككككاوبككككات ف  أو ككككات  خت  كككك   فكككك   تنككككاسككككككككككككككككب 

ووسكككككككككككككتك فكاء لل كالت ول كار ك ، و  ك  ول ذص وليه يت لن وروظ   ن ولسكككككككككككككت تكا  ليهكا بكالإجكازوت وول  كل  

 أسو    ي ا  ن وروظ ين ف  ولى افات ولأخذأ.

لذلمكك  ل ت  م و ولرتىاء   ور ارسككون ولصكك  ون ف   تولي  لذص ولت  م وولت ر ب بالشكككل ولكاف  لإف اء   .3

 هد  ولوظ     وليه ي  حون هليها.

ولتكك خذ ف  هدخككاو ولتىن كك  ول ب كك  وتىن كك  ور  و ككات و وو بكك  ولت وروت ول كك ينكك  وورتسككككككككككككككارفكك  ف  تىكك يم   .4

 ولخ   .

ف   تولذ لذص ولت ر ب نت ج  لق اد  أف ود ولخذ جين   ن يحتاجون ولت ر ب  ن ولأ باء وور ذضكككككككككين   .5

 وول ن ين وولإدور ين ب   لت ت وص   ر  وست  ا  ورستش  ات.
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 (Concept of Qualityمفهوم الجودة في القطاع الصحي: ) -

ل ككككا ولب ض فل  أ هككككا  ور ككككابىكككك   ع ولسككككككككككككك ككككات أو   ور  و  ور   كككك ، ل سكككككككككككككت  ككككاو، وت ذل ت  ه ولجود   ن ق ككككث 

ل ونخ ا 
ل
ها ونخ ا     ولخ ككككككا ص،   ا يشككككككي  ولب ض فل  أ ها ت ن ف  شكككككككاوأ ول   ء، أو ي    ولب ض فل  أ ل

 ونخ ا     لت ول شككككككل، ف  هنجاز ول حص،  
ا
ف  نسككككككب  ول  و  أو ولتال ، أو ول ا   أاناء ولتشكككككك  ل، أو أق انا

ل ه ككان كك   
ل
وولختبكار. أ كا ولب ض ولآخذ ل   ك  فل  أ هكا ت ك  تحسكككككككككككككين   كاء  ولأدوء، ولكاف  ك  ولإنجكاز، أو أ هكا ت نك

 ( .16   2007  ص ولتكال     ق ود،تى

وبكالنسكككككككككككككبك  ل   مك  ولأ ذ ل ك  ورشككككككككككككك   ك  لفت كاد  نظ كات ولذفكايك  ولصككككككككككككك  ك  لكإن ولجود  ت  ه   يدرجك  ولل رو  

بكار كايي  ول كال ك ، وورتل   ف يهكا ل  سكككككككككككككافك   ف  تحك يك   سكككككككككككككتوأ ج ك ،  ن ور كارسككككككككككككك ، و  ذلك  ولنتكا ج ورتو  ك  

 (.  48   1997شك      ن ي  س   ،لخ   ، أو هجذوء تشخ ص أو  

 فل  أ هكا  كافك   ور ذلك  وليه   لن  
ا
وف  كه ي كككككككككككككب  بكالإ ككان تحك يك  جود  ول    ك  ولإنتكاج ك  وولخك   ك  ف و كا

وسكككككككككككككتخكك و  ككا ف  قككل ورسككككككككككككككا ككل ورت  ىكك  ب شككككككككككككككاكككل ولسكككككككككككككوص  ن خ و وظككا   ول    كك  ولإدور كك  و   ولتخ  ء  

 (.  2006ولىذور ول ل ، وولتنظ م وورتا    بالإضال  هد  وتخاذ 

، و ىو  فل   ج وف   ن  
ا
وف  ول لذ ولإدورل ور المككككككككذ ي   يوو ور  و   ن ور اي م ول  ككككككككذ   ول  ين  نسككككككككب ا

تع  سكككك    تنالسكككك   فال  ، وبولك  ولألكار ووربادئ وليه ي لن لأل   سككككسكككك  ولأخو  ها  ن أجل تحى   نتاج يت ل

 تسكككككككككع  هد  تحى ىه ور
ا
 سكككككككككسكككككككككات ولمخت    ف  ظل ولأف ود وللبي    نها وف  ظل لقور  ولإنتاج  ل ت ولجود  ي لا

 (.27   2007وتنوفه ور روي  ول اج  هل ه.  ولسا ذوئي،

 عناصر الجودة: -

يناك سككككككككت  فنالمككككككككذ للجود  ذوت لمكككككككك   بارنظ ات وليه ل ا ف    باروو نين ل ن  ا تتوولذ يوا ول نالمككككككككذ وليه  

( تتحى  جود  ولأدوء ل  نظ   وورسككككت   ين سككككووء فا  ين ليها وو زبا ن ، وف   ا  1-1سككككاتم فذضكككك ا ف  ولشكككككل  

 يل  فذ  ول نالمذ   
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 يوضح العناصر الستة للجودة في الخدمات ذات الصلة بالمواطنينالشكل 5

 ( 18:  2002)المصدر: هيوكوش، 

و  لن ولىوو، ببسككككككككككككا   هنه  ن بين ول نالمككككككككككككذ ولسككككككككككككت  تكون يناك ف    سككككككككككككبب   ل ن ككككككككككككذل       ولخ   ، 

وول كك ولكك ، وذلككك بككارشككككككككككككك  ين أ     ن  ىكك  ي ولخكك  كك  . أ ككا فن كككككككككككككذ ولل ككاء  ل و ي نككل أي  كك  بككالنسكككككككككككككبكك  لبككاي   

، و 
ا
 ذلك هد    أ   ين .  ول نالمذ، وب ون فن ذ ولل اء  ل ي لن تحى   فن ذل ولىبوو وول  ال   أيىا

 أهمية نظم المعلومات الإدارية في الداء المؤسس ي في القطاع الصحي.  -

لم ي   يناك ج وو قوو أي    وج وأ ول ور ولول ت ديه ور  و ات ف  أنشكككككك   ولتح  ل وولتشككككككخ ص ووتخاذ  

 تح    ك   ولىذوروت وتى  م ولأدوء. و ن ينكا يك تي وليت كا  بنظم ور  و كات ف  ورنظ كات ول 
ا
كو  ك  بكافتبكاريكا نظ كا

يهيئ ل  ك يذ ن و ككان كات ووسككككككككككككك ك  ل تو ع وولتح  كل وولتخ  ء وولسكككككككككككككتجكابك  ورذنك  ولسكككككككككككككذت ك  وول  كالك  ل ت ي وت  

ولم   ككك  ببامككك  ول  كككل،  ع تولي   كككافككك   ب كككانكككات  تجككك د  لككك فم ف   كككات وتخكككاذ ولىذوروت ف   خت   ولمجكككالت.  

 (2000  خ  ذ ،  

 أسباب تدنى مستوى جودة الداء المرتبطة بنظم المعلومات الإدارية في المؤسسات العامة: -

ت اني ولأج ق  ول كو    و نها ورسككككتشكككك  ات ول ا     ن   ض ورشككككل ت ذوت ول كككك   بنظم وتىن ات ور  و ات  

 لخت ف  سككككتوأ 
ا
ولتىن ات ورسككككتخ   ،   ورتوولذ  ل  ها. وتخت    سككككببات يوا ورشككككل ت  ن ج   لأخذأ تب ا

 نوف   ولخب وت ورتوولذ ، ودفم و سكككككككككككككان   ولإدور  ول   ا ل ور ولوق وت ورسككككككككككككك ول  فن تولي  و  الج   
ا
وويىكككككككككككككا
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ور  و ككات. وبذلم وخت ف و ب  كك  ورشكككككككككككككل ت وت كك د أسكككككككككككككبككا هككا لككإن ينككاك  ج وفكك   ن ول وو ككل ول ككا كك  وليه  

 ( 2000ول كو    وت دل هد  ت ني ولأدوء، و نها    خ  ذ ،  ت لس أوضا  نظم وتىن ات ور  و ات ف  ولأج ق 

ولسكككككككككككككتخ و  ولم  ود لل اسكككككككككككككبات ولآل   ف   جالت ولتخ  ء وولذ اب  وولتح  ل ولإق كككككككككككككائي، ووتخاذ   -1

ولىذوروت ولإدور    ع شككككككككككككك و  وسكككككككككككككتخ و  ا ف  ولأف او ول ا شككككككككككككك  ،  نل ول باف  وأف او ولسكككككككككككككلذتار ا،  

 ور وولذووتب.هضال  هد  تج ير  شوف ولج

و ت ك   ض ولج كات ول كو  ك  لأج ق  ول كاسكككككككككككككبكات لم كاككا  ولج كات ولأخذأ،  ع توولذ خ   ك   حك ود  -2

 ل أ يوا ولج ات قوو  جالت ولست اد   ن ول اسبات ف   خت    جالت ول  ل  ها.

وليه  وللجوء هد  وسكككككككككككككتخ و  ول اسكككككككككككككبات ف  ف د  ن ولج ات لتخق ن ول  ي   ن ولواا   وورسكككككككككككككتن وت   -3

 ونىى  ف يها ل    ز ن    و     ه ف ولتخ ص  ن تذو م يوا ولواا   فل  أرل  ولمخازن.

تىاد  وتلذور ف ل   ض ولأج ق  وليه تم شكذو يا  ن  بل، ووخت اء ولشكذكات ور كن   ل ا  ن ولسكوص  -4

 نت ج  ق   ورنالس  ف   جاو تلنولوج ا ور  و ات.

ب ب  جين و كاتب وسككككككتشككككككار    ح     ا   بوضككككككع بذو ج ل  وسككككككت ان    ض ولج ات ف  ل  وت سككككككابى    -5

تسكككككككككككت  ع وسكككككككككككت  ا  ورق    ن ولأف او وور  و ات وولأر ا  ولكودي ، وف   وجود واا    تكا    ل ل 

 يوا ورشاكل، وفل  رأس ا ون اار   ض ل ات ولب  ج  ولى ي  ، وف   وجود  تخ  ين قال ين ليها.  

 ر سس ه باستخ و  نظم ور  و ات ولإدور   ف  ور سسات ول ا      ت  بات جود  ولأدوء و   2.9

يت  ككب ت و ذ نظم ور  و ككات بككالأج ق  ول كو  كك  و نهككا ولى ككا  ول كككككككككككككم  هجذوء دروسكككككككككككككك  ت  ككككككككككككك   كك  لوو ع يككوا  

ولأج ق  و كونات نظم ور  و ات بكل  نها، لإننا سوف نىت ذ ف  يوو ورىا  فل  تى يم ه ار فا  لإلىاء ولىوء 

ل  ولجوونكب ولأسككككككككككككككاسككككككككككككك ك  لمجكالت ت و ذ ولنظم ولىكا  ك  ووسكككككككككككككتحك و هكا ب كا يت ء   ع ور كاي م ول ك ينك  لنظم  ف

 ( 2000وتىن ات ور  و ات، وذلك فل  ولنحو ولتاد    خ  ذ ، 

 ت و ذ ولنىال  ور  و ات   لشالل  ولوظا   ولى ادي  وولإشذول    -1

ور  و  ولتى   ل لسكككككككتخ و ات ول اسكككككككب ولآد    دو  ب ي   ل لت    هتم يوو ولجانب  ن جوونب ولت و ذ بت  ي  

ول اسككب  أو ولآلت ولكاتب  أو ولوسككا ل ولتى   ي  ل  و ولواا   وورسككتن وت ، و حتاجون هد  ول رود بنوفين  ن 

 ولنىال  ف  ولت ا ل  ع نظم وتىن ات ور  و ات، وي ا  
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، وولإرا  بنىا  ولىو  وولىككككك   ف  ول اسكككككبات  اىال  ول اسكككككبات  وتشككككك ل ل م   ككككك ل ات ول اسكككككب - أ

وولب و ج ذوت ول ككك   ب جالت أف ال م، هضكككال  هد  ولى ر  فل  تشككك  ل ووسكككتخ و  يوا ول اسكككبات أو  

  هايا ها ول ذل   ف  أدوء   ا  م وأف ال م أو   ى ا.

  ورشكككككككككككككاككل اىكالك  ور  و كات  تذ ق فل      ك  وسكككككككككككككتخك و  ور  و كات ف  ككل خ و   ن خ ووت   كالجك  - 

ولإدور   وليه تووج  م، وولى ر  فل  تح ي    ككككككككككككادر وسككككككككككككا ل تولي  ور  و ات ول ز  ، و      وقالت  

 تبادل ا أو  شار  ها  ع ولج ات ولأخذأ دوخل أو خارج ورنظ  .

 التجر ة السعودية من أجل جودة الداء المؤسس ي: -

يكككككككككككككككككككككككك، 1426  1870/ /7ورىا  ولسككككككككككا ي ر م  أنشككككككككككلم  جا ق  ور ك فب  ول ق ق للجود  ب وجب خ ا    

 ه ف تح ير ج  ع ولى افات لتب ه  بادئ وأسكككككككس ولجود  ولشكككككككا    وول  ل فل  رلع  سكككككككتوأ ولجود  وولى ر  

فل  ورنالسككككككك  ول ار    ع ت   ل ولتحسكككككككين ورسكككككككت ذ لأدوء يوا ولى افات وتلذ م ألىكككككككل ورنشكككككككمت ذوت ولأدوء  

 ( 2007ورت ير   أبو بلذ و ولقو ان،  
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 الفصل الرابع

 منهجية الدراسة 

 

 : منهج البحث
ا
 أول

 : مجتمع البحث
ا
 ثانيا

 : عينة البحث
ا
 ثالثا

 : خطوات بناء أداة البحث )الستبانة(
ا
 رابعا

: مكونات أداة البحث )الستبانة(
ا
 خامسا

: صدق وثبات أداة البحث )الستبانة(
ا
 سادسا

: التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث 
ا
 سابعا

: الساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 
ا
 ثامنا

: الصعو ات التي واجهت الباحثون 
ا
 تاسعا

 : 
ا
 ملخص الفصل الرابععاشرا
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 مقدمة 

أنكككه يتم  ن خ ل كككا   ف  ولبحكككث، ق كككث   
ا
 ر ر اسككككككككككككك كككا

ا
ولبحكككث وهجذوءوتكككه  حورو ول   ير فل  ولجكككانككككب  ت تب   نوج ككك  

ولنتا ج، وت سكككي يا ف  ضكككوء   ولت ب ىي و ول  كككوو فل  ولب انات ور  وب  لإجذوء ولتح  ل ولإق كككائي ل تولمكككل هد 

 ورت  ى  ب وضو  ولبحث، وبالتاد  تحى   أي وف ولبحث.  ولأدب ات

ف  تحككك يككك   نوص    ولإجذوءوتءوت ورنوج ككك  ل بحكككث. وتت نكككل يكككوا  وف  يكككوو ول  ككككككككككككككككل ولإجذ   ون سكككككككككككككت ذ  ولبكككاقني

سكككك  ووتصكككك  ح ا. بالإضككككال  ل ر    ولسككككتبان (ولبحث، وخت ار  جت ع وف ن  ولبحث، هف ود أدو  ولبحث  ( أسكككك و  

 ف يها ف  تح  ل ب انات ولبحث. ولفت ادوليه تم    ولإق ائيولبحث وابا ها، وتح ي  أسال ب ولتح  ل   لم ص أدو 

 : منهج البحث:   اول 

وسكككككككككككككتنكك ت يككوا ولكك روسككككككككككككككك  ل  نوص ولولمككككككككككككك ي ولتح  ل  ر ء تككه لألذوضككككككككككككك ككا، و هد  ولأد  ولنظذل ورت    بنظم  

، وول روسكككككات ذوت ول ككككك  ، بالإضكككككال  هد  ت ب   وسكككككتبان  ول روسككككك  لج ع ولب انات  ن ولإلل  ون    ولت ب ىات  

 ألذود ف ن  ول روس .

ولسككتبان ي فل  أ سككا   سككتشكك   ور ين  ول ب   ولجا     ف  ور  ل  ول ذب    ق ث سككاتم توزتع أدو  ول روسكك  ي

 ولس ودي  ف   ن ى  ولذ ا .

  ن 
ا
وسككككاتم ت ب   أدو  ول روسكككك  قسككككب ولألمككككوو وولخ ووت ولإجذو    ، ووخت ار ألذود ف ن  ول روسكككك  فشككككوو  ا

 ف  ت ك ورستش   وت ب   ولستبان  فل  ج  ع ألذود ول  ن .   ور ارسون ولص  ون  

ام هدخاو يوا  يوو وسكاتم وجذوء ورلمك  وت و ن ول   ات وليه ق كل ف يها كل  ن ألذود ول  ن  ول روسك   و ن 

 وذلك ل ولمككككوو هد  ولنتا ج  
ا
ولب انات ورتح كككك    ن ألذود ول  ن  ول روسكككك   ف  ول اسككككو  ولآد  ر الج ها وق ككككا  ا

 ور  تب  ف يها.

 : 
ا
 مجتمع البحثثانيا

ولتا    لجا    ور ك   ف    ور ين  ول ب   ولجا     ور ارسككون ولصكك  ون  تم ق ككذ  جت ع ول روسكك  ف  كل  ن  

 سككككتشكككك   ولسككككنان    –  سككككتشكككك   ور ك فب  ول ق ق  ولجا ع    – وتشكككك ل  سككككتشكككك   ور ك خال  ولجا ع    سكككك ود

 ف   ن ى  ولذ ا  (. وذلك 
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 مع الكلي( : مجتمع البحث، ونسبة التمثيل لكل مستشفى بالنسبة للمجت1جدول رقم )1

 مجتمع البحث المستشفى 
نسبة التمثيل 

 المجتمع الكلي /

 41% 70 مستشفى الملا خالد الجامعي 

 % 32 55 مستشفى الملا عبد العزيز الجامعي 

 % 27 45 مستشفى السنان الجامعي 

 % 100 170 المجموع 

 

مســـتشـــفى  %  ن  جت ع ولبحث ، بان ا شكككك    41شكككك     مســـتشـــفى الملا خالد الجامعيقو ولباقنون أن  ل 

%  ن 27شكك     السـنان الجامعيمسـتشـفى  %  ن  جت ع ولبحث ، ف  قين أن  32 الملا عبد العزيز الجامعي

 .ف ن  ولبحث  

تتبع ل   ين  ول ب   ولجا     ولتا  ك   ولسكككككككككككككابى ، ق ث أ ها    ولن ا وخت ار ورسكككككككككككككتشككككككككككككك  ات  ولقدا آثر الباحثون 

 ولإلل  ون     وخالمكككككك  ولولمكككككك ات ول ب      ولإلل  ون    ور ا  ت  ف    ت ت ك نظم  ت ور  و   ودلجا    ور ك سكككككك 

 البحث   عينة:    ثالثا  .

 العينة )المجال البشري ( : -1

ـــــفى     وتشكككككككككك ل ف   حالظ  ولذ ا ر ين  ول ب   ولجا      وتكون  جت ع ول روسكككككككككك  ج  ع وروظ ين ف   ـــــتشــــ مســــ

ــــفى الملا عبد العزيز الجامعي - الملا خالد الجامعي ــــ ــــتشــــ ــــ ــــنان الجامعي - مســــ ــــ ــــفى الســــ ــــ ــــتشــــ ــــ ( ، أ ا ف ن   مســــ

 ف   جاو ول روس  170ول روس  وليه وتب  ا ولباقنون    ول  ن  ول شوو    ، ووليه ب ح ف ديا  
ا
 (  وظ ا  خت ا

 شروط اختيار عينة البحث :  -2

ــتهدفين.  1   سكككككك كون ولأشككككككخاص ورسكككككك ه لين ف  يوا ول روسكككككك  يم ولأشككككككخاص ور ن ين   تحديد الشـــــخاص المســـ

، وذلكك  ن خ و ولتبكادو ورسكككككككككككككب  ل    و كات  ع  ورك ينك  ول ب ك  ولجكا   ك ف    ولإلل  ون ك بكالولمككككككككككككك كات ول ب ك   

 .وورست   ين  ن ولخ    ور ارسون ولص  ون  و ولأ باء  

، ولإلل  ون    وولولمك ات ،  ولإلل  ون      سكتتىك ن  جالت ول روسك   نل ولأنظ   تحديد مجالت الدراسـة.  2

 .وجود  ولأدوء
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ـــــادر البيـانـات.  3 ــــ ، ولإلل  ون ك      سكككككككككككككاتم ول  كككككككككككككوو فل  ور  و كات  ن فك     ككككككككككككككادر  نكل ور  كات  تحـديـد مصــــ

 لم    .وورىاب ت وليه تستخ   لج ع ولب انات ولستلشال  ، وولستب انات، وورىاب ت و

 .    ر ر اس ه لج ع ولب انات    ساتم وستخ و  ولستب انتحديد طريقة جمع البيانات.  4

 
ا
 : خطوات بناء أداة البحث )الستبانة( رابعا

ل ولمككككككككك ات ول ب   فل  جود  ولدوء ف  ولى ا    ولإلل  وني  واذ ت ب   ولنظا   أف  ولباقنون وسكككككككككتبان  ل روسككككككككك   

وتسكككككككككم  ولول  ولسكككككككككتب ان ت لي  دون ضككككككككك و  ن سككككككككك   ، بالإضكككككككككال  هد  هجذوء ل. كان  وسكككككككككتجاب  ول  ن   ول كككككككككم 

 باروضوف   ول      ل نتا ج.

 اتبع الباحثون الخطوات التالية لإعداد الستبيان بشكله النهائي:

 ت  ى  ب وضو  ولبحث ل ست اد   نها فن  بناء ولستب ان ولم ال  لىذوته.. ولذجو  هد  ول روسات ولسابى  ور1

 . هف ود ورسود  ولأود  ل ستب ان. 2

. تى يم ورسككككود  ولأود  ل سككككتب ان هد  ورشككككذلين لتىو   ا ووسككككت    رأ هم ف  لمكككك   ا ، وورىا ع ورذتب    ها ، 3

 و  أ   ء  ها لتحى   أي وف ولبحث.  

 ذتاب  جالت ولستب ان وأ  ادا وهجذوء ولت  ي ت وليه و   ق ا ورشذف.. هفاد  ت4

 . توزتع ولستبان  فل  ف ن  ولبحث لج ع ولب انات ول ز  .  5

 
ا
 : مكونات أداة البحث )الستبانة( خامسا

للوصفات الطبية على جودة  الإلكتروني  اثر تطبيق النظام  تكون  أدو  ولبحث  ولستبان ( ووليه لم    لبحث  

 ،  ن  س ين ر اس ين   ا يل    الداء في القطاع الصحي

  ت نل بارت ي وت ولشكككككخ ككككك   لألذود ف ن  ولبحث، و     كان ول  ل، ولجنس، ورسكككككم  ولوظ  ي،  القســـــم الول 

 سنووت ولخب   (.
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 لمكونة للاستبانة. القسم الثاني : يعبر عن متغيرات البحث من خلال المجالت والبعاد ا

 )جودة الداء في القطاع الصـــحي( لىذوت تىاس ورت ي  ولتا ع     11( لىذ   نها     20وتشككك ل يوو ولىسكككم فل    

 ( وولج وو أدناا يولم ذلك.للوصفات الطبية الإلكتروني النظام ت ب    ( لىذوت تىاس ورت ي  ورستىل  9و 

 ( : يوضح توزيع فقرات الستبانة على المجالت والبعاد المكونة لها 2)جدول  رقم 2

 المجال 
 عدد الفقرات  المحور 

 ولمجاو ولأوو   ورت ي  ورستىل( 

 للوصفات الطبية  الإلكتروني النظام  تطبيق 

 ولإلل  وني  حور تى  م ولنظا  

 ل ولم ات ول ب  .
9 

 )ولمجاو ولناني  ورت ي  ولتا ع

 الداء في القطاع الصحي جودة 

 11  حور جود  ولأدوء للخ  ات ولص    . 

 20 مجموع الفقرات 

 

 صدق وثبات أداة البحث )الستبانة(-3

( ولخ ايكككككككك ه لتنى   وسكككككككك    ولبحث، بح ث تم هظ ار لىذوت   Likert Scaleوسككككككككتخ   ولباقنون  ى اس ل لذت    

ولسكككككككككككككتبككانكك  فل  ألذود ف نكك  ولبحككث، و ىككابككل كككل بنكك  خ س ق وو تحكك د  سكككككككككككككتوأ  وولى هم ف يهككا. تم هف ككاء  

 هجابات  أوزون ر     لت نل درج  ولإجاب  فل  ول ىذ ،  ن  ا يو  ولم بالج وو أدناا  

 ( : تصحيح أداة البحث وفق مقياس ليكرت الخماس ي 3رقم )جدول 3

 لي   وول   ش   لي   وول   حاي   وول   وول   ش   ولإجاب 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

( ، وول ىذ  وليه يتم    5يتضكككككككككككككم  ن ولجك وو أف ا بك ن ول ىذ  وليه يتم يوروولىك  ف يهكا  شكككككككككككككك  ي تك خكو ولك رجك     

(، ف    3(، أ ا ول ىذ  وليه تكون نت ج  ولإجاب  ف يها ي حاي ي ت خو ول رج      4يوروولى  ف يها ي ت خو ول رج    

(، و ككولككك ول ىذ  وليه يجككا  ف يهككا لي    2ي تكك خككو ولكك رجكك     قين أن ول ىذ  وليه تكون ولإجككابكك  ف يهككا يلي   وول 

 (.1ي وول   ش  ي ت خو ول رج   
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ولتح ي   سككتوأ وروولى  فل  كل لىذ   ن ول ىذوت، وكل      ن ولأ  اد، وكل  جاو  ن  جالت ضكك ن أدو   

ا يولككككككم  سككككككتو ات  ولبحث، لى  تم ولفت اد فل       ولوسككككككء ول سككككككابي و     ولوزن ولنسككككككبه وولج وو أدنا 

. )
ا
،  نخ ض،  توسء،  ذت ع،  ذت ع ج و

ا
 وروولى  وستنادو لخ س  ستو ات    نخ ض ج و

افقة على فقرات وأبعاد ومجالت البحث 4جدول رقم )4  ( : مستويات المو

افقة   مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جدا مستوى المو
ا
 مرتفع جدا

)المتوسط(  الوسط 

 الحسابي

 أ ل  ن

1.80 

 هد  1.80

2.59 

 هد  2.60

3.39 

 هد  3.40

4.19 

 أ ب   ن أو

 4.20يساول 

 أ ل  ن الوزن النسبي 

36  % 

 % هد   36

51.9  % 

 % هد   52

67.9  % 

 % هد   68

83.9  % 

 أ ب   ن أو

 %  84يساول 

  

( تكك و فل  وجود درجكك    1.80وولجكك وو ولسكككككككككككككككاب  ي  ي دللكك  وولككككككككككككك كك  فل  أن ورتوسككككككككككككك ككات وليه تىككل فن    

 نخ ىككككككككككككك  ج و  ن وروولى  فل  ول ىذ  أو ولب   أو ولمجاو ب     وجود درج   ذت    ج و  ن ف   وروولى ، 

 ىكككككك   ن وروولى  ب     درج  ( لعه ت و فل  وجود درج   نخ  2.59 -  1.80أ ا ورتوسكككككك ات وليه ت  ووح بين   

(   3.39 -  2.60 ذت     ن ف   وروولى  فل  ول ىذوت أو ولأ  اد وولمجالت، بان ا ورتوسككككككك ات وليه ت  ووح بين   

تكككك و فل  وجود درجكككك   توسككككككككككككك كككك   ن وروولىكككك  أو وجود درجكككك  ق ككككاديكككك  تجككككاا ول ىذ  أو ولب كككك  أو ولمجككككاو   لعه 

(  ت و فل  وجود درج   ذت     ن وروولى ، ف    4.19 -  3.40  ووح بين  ورى ككككككككككككود،   ا أن ورتوسكككككككككككك ات وليه ت

( تكك و فل  وجود درجكك   ذت  كك  جكك و  ن وروولىكك ، ويككوو    4.20قين أن ورتوسككككككككككككك ككات وليه تسككككككككككككككاول وتق كك  فن  

 ولتىس م تم تح ي ا ول   ى اس ل لذت ولخ اي ه ولول تم وفت ادا ف  تص    أدو  ولبحث.

 
ا
 أداة البحث )الستبانة(: صدق وثبات سادسا

(  سككككتج ب،    170تم ولتحى   ن لمكككك ص أدو  ولبحث وابا ها  ن خ و ت ب   ولسككككتبان  فل  ف ن   كون   ن    

وتم وتبا  ول ذص ورولكككككك   ل  ا يل  ل ت     ن لمكككككك ص ولسككككككتبان  وابا ها، وولتحى   ن لمكككككك ق  ها لت بىيها      

 ذلك فل  ألذود ف ن  ولبحث.
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 لبحث: . صدق أداة ا 1

  ا يى كككك    .(105، لمكككك ح   2010 ولجذجاول،  لمكككك ص ولسككككتبان  ي  ه أن تىاس ولسككككتبان   ا وضكككك   لى اسككككه  

بال ككككككككككك ص يشككككككككككك وو ولسكككككككككككتى كككككككككككاء لكل ول نالمكككككككككككذ وليه يجب أن ت خل ف  ولتح  ل  ن ناق  ، ووضكككككككككككوح لىذو ها  

،  2001 فب كك وت، ذو ككان، و فكك س،  و  ذدو هككا  ن نككاق كك  اككان كك ، بح ككث تكون    و كك  لكككل  ن يسكككككككككككككتخكك   ككاي  

  ولإلل  وني  ت ب   ولنظككا   ىكك  ب ح   ككا ككل ورتبككا  ولمجككاو ولأوو يوفل   سكككككككككككككتوأ ولمجككالت  كككل ل  (179لمككككككككككككك حكك   

جود  ولدوء ف  (، بان ا ب ح   ا ل ورتبا  ولمجاو ولناني ي  0.985ي بال رج  ولك    ل سكككككككتبان   ل ولمككككككك ات ول ب  

دلل   (، وككانك  ج  ع   كا  ت ولرتبكا   ول ككككككككككككك ص( ذوت  0.856ي بكالك رجك  ولك  ك  ل سكككككككككككككتبكانك   ولى كا  ول كككككككككككككم .

 .  0.05هق ا    فن   ستوأ  

وتشككككككككككي  ذلك لوجود درج   ذت     ن لمكككككككككك ص ولأ  اد ول ذف   وولمجالت ولذ اسكككككككككك   ل ب انات وليه تم ج   ا  ن 

 ألذود ول  ن .

 والبعاد الفرعية ( : معاملات الرتباط )الصدق( بين الدرجة الكلية للاستبانة والمجالت 5جدول قم )5

 البعد المجال 
عدد 

 الفقرات 

معامل  

 الرتباط 

مستوى 

 الدللة 

ولمجكاو ولأوو ورت ي  ورسكككككككككككككتىكل(  

ولكككنكككظكككككككا      ولإلكككلككك ككك ونككككي  تككك كككبككك ككك  

 ل ولم ات ول ب  

محور تقييم النظام الإلكتروني  

 للوصفات الطبية 
9 0.985 * 0.00 

ولكنكككككككانكي وركتك كيك  ولكتكككككككا كع(  ولمكجكككككككاو 

 جود  ولدوء ف  ولى ا  ول م .
 0.00 *0.856 11 جودة الداء في القطاع الصحي. 

 

 صدق التساق الداخلي: -2

يى كك  بالتسككاص ول وخل    أ وتسككاص كل لىذ   ن لىذوت ولسككتبان   ع ولب   أو ولمجاو ولول تنتمه هل ه يوا  

وجود لمككككككككككك ص ولتسكككككككككككاص ول وخل   ن خ و قسكككككككككككا    ا  ت ولرتبا  بين درج  كل ول ىذ ، و تم ولتحى   ن  

 لىذ  و ول رج  ولك    ل ب   أو ولمجاو ولول تنتمه هل ه، وذلك  ه ف ولتحى   ن   أ لم ص ولستبان   كل.

وولمجالت وليه  ول  ا يل  فذ  لنتا ج ولتحى   ن لمككككككك ص ولتسكككككككاص ول وخل  ل ىذوت ولسكككككككتبان  قسكككككككب ولأ  اد  

 تتكون  نها.



 

47 

 

 ( : معاملات صدق التساق الداخل لفقرات البعد الول 6جدول رقم )6

 للوصفات الطبية  الإلكتروني  محور تقييم النظام  م
معامل  

 الرتباط 

مستوى 

 الدللة 

ككككككك ود   1 ككككك ككككككك  ككات وركك ينكك  ول ب كك  ولجككا   كك  بجككا  كك  ور ككك سك ككككك كككككككتشك ككككك  تتب    سك
ا
ا    نظككا ككا هلل  ون كا

 ل ولم ات ول ب   ذوت جود  فال  
0.895 0.000 

ل ولمككك ات  ولإلل  ونيت ت   ورسكككتشككك   فل    اءوت   ي   ف   جاو وسكككتخ و  ولنظا   2

 ول ب  
0.573 0.000 

 هتم هدور  ورسكتشك    شككل د    ف  ق و وأرشك   ولولمك ات ول ب   ولخالمك  بارذضك    3

 .ولإلل  وني وقال هم ولص    بالنظا  
0.658 0.000 

ككككككك   هلل  ون كا  4 ككككك كككككككج ت ول ب ك  وور  و كات ورت  ىك  بكارذضك ككككك ككككككك   بح و ولسك ككككك كككككككتشك ككككك تىو  ورسك

 و  .  ع ه كان   ولذجو  هليها ف  أل ولإلل  ون    بووس   ولأرش   
0.821 0.000 

ل ولمكككككك ات ول ب   ورسككككككتخ    ف  ورسككككككتشكككككك   بل اء  فال   ف     ولإلل  وني  ي تاز ولنظا   5

 تخق ن وت ن   ووس  جا  وتح يث ولب انات وور  و ات وليه يحتاج ا
0.642 0.000 

 0.000 0.648 تتولذ شبل  وت او ق ين  ول ال  لخ    نظا  ور  و ات ف  ورستش  . 6

كككككك  بنظا  ور  و ات  7 ككككك كككككك   فل  تح يث وت و ذ ولأج ق  وولب  ج ات ولخالمك ككككك ككككككتشك ككككك ت  ل ورسك

 ولخالم  بالولم ات ول ب   وولت ا ل    ا. ولإلل  ون    
0.718 0.000 

 0.000 0.608 ت  ل ورستش   فل  تولي  بذو ج ق اي  ل    و ات وولأنظ    شكل فا . 8

 0.000 0.558 ولإلل  ون    يتم ت ر ب وروظ ين فل  وستخ و  ولأج ق  وولب و ج ولخالم  بالولم ات  9

 

اذ ت ب    أولأوو ي  ولمجاويتضكككككككككككككم  ن خ و ولج وو ولسكككككككككككككاب  ب ن   ا  ت لمككككككككككككك ص ولتسكككككككككككككاص ول وخل  ل ىذوت  

، ق ث تذووق    م  0.05ي، ج    ا ذوت دلل  هق ككككككككا    فن   سككككككككتوأ  ل ولمكككككككك ات ول ب   ولإلل  وني  ولنظا   

ولمجككككاو بين  ت ت كككك    ل  ىذ  ولنككككان كككك  ووليه تنص فل  ي   0.573)  ككككا  ت لمكككككككككككككككك ص ولتسككككككككككككككككاص ولكككك وخل  ل ىذوت 

( ل  ىذ   0.895.ي و  ل ولمككككككك ات ول ب    ولإلل  وني  ورسكككككككتشككككككك   فل    اءوت   ي   ف   جاو وسكككككككتخ و  ولنظا   

ا    تنص فل  ي  ولأود  وليه ا هلل  ون ككا تتب    سكككككككككككككتشككككككككككككك  ككات وركك ينكك  ول ب كك  ولجككا   كك  بجككا  كك  ور ككك سككككككككككككك ود نظككا ككا

 ي.  ل ولم ات ول ب   ذوت جود  فال  
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 الثاني المجال( : معاملات صدق التساق الداخل لفقرات 7جدول رقم )7

 محور جودة الداء للخدمات الصحية  م
معامل  

 الرتباط 

مستوى 

 الدللة 

1 
ككككككككل   ككككك ا ف  تنظ م ول  ككل وتك ل  ور  و كات ف  ورك ينكك  ول ب كك  ولجككا   كك  ب ىك كككككككنككا ككككك ينككاك تحسك

 ل ولم ات ول ب  . ولإلل  وني ولنظا  
0.688 0.000 

2 
ف  ز اد  رضكا ورذضك   فن ولخ  ات    ل ولمك ات ول ب    ولإلل  وني  يسكايم ت ب   ولنظا  

 ولص    ورى    ف  ور ين  ول ب   ولجا    .
0.925 0.000 

ا ف  جود  ولأدوء     ت ب   ولنظا   3  0.000 0.705 ل ولم ات ول ب  . ولإلل  وني يناك تحسنا

4 
ورسكتشك    تى كي  و   ولنتظار  ز اد  وسكا ل ولذوق  وولتسك   ت وليه يج يا ورذ ض ف   

 وولسذف  ف  تى يم ولخ    وولخ ولم  
0.863 0.000 

5 
سككايم ولنظا  ف  تحسككين تجذب  ورذ ض ف  ورسككتشكك    تى  ل و   ولنتظار وولسككذف  ف   

 تى يم ولخ    بل اء .
0.623 0.000 

 0.000 0.647 ول ب   بارذض  سايم ولنظا  ف  تى  ل ولأخ اء ول ب   وتحسين  ستوأ ولذفاي   6

7 
ككككككك ات ول ب   فل  رلع ولنتاج   ورلع ولى    ولنوف    ولإلل  ون    ت  ل ولأنظ    ككككك ل ولمك

 ولج ال   ل  ناي  ولص    بارذض  
0.636 0.000 

8 
ول ب كككك  فل  ت ق ق جود  ولخكككك  ككككات ورىكككك  ككك     ولإلل  ون كككك    ت  ككككل ولأنظ كككك    ككككككك ككككات  ككككك ل ولمك

 ول ال  ها و  اء ها.
0.701 0.000 

9 
ككككككك ات ول ب   فل  رلع ولإنتاج   ورلع ولى    ولنوف    ولإلل  ون    ت  ل ولأنظ    ككككك ل ولمك

 ولإج ال   ل ذفاي  ولص    بارذض  
0.693 0.000 

10 
ل ولمك ات  ولإلل  وني يووجه ور ارسكون ولصك  ون تح يات وت ى  وت ف  ت ب   ولنظا  

 ول ب  .
0.821 0.000 

11 
كككككك  ون ب ن ت ب   ولنظا   ككككككون ولصك ككككككن  ولإلل  وني  ي تى  ور ارسك كككككك ات ول ب   يحسك ل ولمك

 جود  ولذفاي  ولص    ورى    ف  ور ين  ول ب   ولجا    .
0.723 0.000 

 

جودة الداء في   ولناني ي  ولمجاويتضككم  ن خ و ولج وو ولسككاب  ب ن   ا  ت لمكك ص ولتسككاص ول وخل  ل ىذوت  

ــــحيالقطـاع   ــــ ، ق كث تذووقك    م   كا  ت لمككككككككككككك ص  0.05ي، ج    كا ذوت دللك  هق كككككككككككككا  ك  فنك   سكككككككككككككتوأ  الصــــ

ـــــين    ل  ىذ  ولخا سككككككككك  ووليه تنص فل  ي  0.623)ولتسكككككككككاص ول وخل  ل ىذوت ولمجاو بين  ـــــاهم النظام في تحســــ ســــ

ــــرعة في تقديم الخدمة بكفاءة. ــــ ــــفى كتقليل وقت النتظار والســــ ــــ ــتشــــ ــ ــــ ( ل  ىذ  0.925ي و  .تجر ة المريض في المســــ

ـــــاهم تطبيق النظــام    ولنكان ك  وليه تنص فل  ي ــــ ــفــات الطبيــة  الإلكتروني  يســــ ــ ــــ ــ ى عن    للوصــــ ــ ــــ ـــــا المرضــــ ــــ في زيـادة رضــــ

 ي.الخدمات الصحية المقدمة في المدينة الطبية الجامعية

 و ناءا على الطرق السابقة، اتضح للباحث صدق أداة البحث )الستبانة(.
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 ثبات أداة البحث:

 ولجذجاول،   ولسكككككككككككككتبان  أن ت  ي ولسكككككككككككككتبان  ن س ولنتا ج هذو أف   ت ب ى ا ف    ذوت  تتال  يى ككككككككككككك  بثبات  

ق ث أن ولنبات يختص ب  أ ولواوص ف  ولب انات وليه نح كل ف يها  ن خ و ت ب   أدو   . (97، لمك ح   2010

ج وليه يتم ول  كككككككككككككوو ف يهكا  ن خ و تح  كل ب كانكات أدو  ولبحكث  ولبحكث فل  ول  نك  ولتجذ ب ك ، ب     أن ولنتكا 

يجب أل تت اذ بال وو ل وليه ت ود هد  أخ اء ول ككككككككككك ل ، ل و ي  ه د   أدو  ولبحث، وب كككككككككككور   خت كككككككككككذ  ي لن 

 هذو تم هفاد  ت ب   ولأدو  فل  ن س ولمج وف   
ا
ولمككككككككك  ولنبات ب نه ضككككككككك ان ول  كككككككككوو فل  ن س ولنتا ج تىذ با

 (2، صفحة 2006)السيد،  ، ويوو ي  ه     ت اي  فوو ل ول  ل  وول شوو    فل  نتا ج ولأدو  ن ولألذود

( ول  ي   ن أسككككككككال ب قسككككككككا  ولنبات، وف  يوو ولبحث   SPSSوتىككككككككم ول ق   ولإق ككككككككا    ل   و  ولجت اف      

 وفت   ولباقنون فل   ذ ى  ، أل ا  ذونباخ،   ا يل  

ت ت   يوا ول ذ ى  فل  ولتسككاص ف  هجابات ولألذود فل  لىذوت ورى اس، وفن  ا يكون ورى اس  تجانسككا لإن  

م قسا    ا  ت ولنبات ب ذ ى  ولتساص كل لىذ  ل ه تىاس ن س ول وو ل ول ا   وليه يىاس ا ورى اس، و ت

 .(16، لم ح   2011 قسن  .، ول وخل  باستخ و   ذ ى  أل ا  ذونباخ  

 ( :  أدناه يوضح نتائج حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات : 8جدول رقم )8

معامل ثبات  

 كرونباخ ألفا 
 المجال  البعد

0.784 
ا  ككككك ود نظا ا ككككك  ات ور ين  ول ب   ولجا     بجا    ور ك سك كككككتشك تتب    سك

ا ل ولم ات ول ب   ذوت جود  فال    هلل  ون ا

تطبيق النظام  

للوصفات   الإلكتروني  

 الطبية 

0.805 
كككككككتخككك و  ولنظكككا   ككككك ككككككك   فل    كككاءوت   ي ككك  ف   جكككاو وسك ككككك كككككككتشك ككككك ت ت ككك  ورسك

 ل ولم ات ول ب   ولإلل  وني 

0.798 
 هتم هدور  ورسكككككتشككككك    شككككككل د    ف  ق و وأرشككككك   ولولمككككك ات ول ب    

 .ولإلل  وني ولخالم  بارذض   وقال هم ولص    بالنظا  

0.791 
تىو  ورسكككككتشككككك   بح و ولسكككككج ت ول ب   وور  و ات ورت  ى  بارذضككككك   

كككككك    كككككك   ولأرشك  ع ه كان   ولذجو  هليها ف  أل   ولإلل  ون    هلل  ون ا بووسك

 و  .

0.798 
ككككككك      ولإلل  وني  ي تاز ولنظا   كككككككتشك كككككككتخ    ف  ورسك ككككككك ات ول ب   ورسك ل ولمك

كككككانككككككات   ككككككك  جككككككا  وتحكككككك يككككككث ولب ك ككككك كككككككن   ووسك ككككك ف  تخق ن وت ك كككككال كككككك   بل ككككككاء  فك

 وور  و ات وليه يحتاج ا

 تتولذ شبل  وت او ق ين  ول ال  لخ    نظا  ور  و ات ف  ورستش  .  0.798
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0.783 
ت  ل ورستش   فل  تح يث وت و ذ ولأج ق  وولب  ج ات ولخالم  بنظا  

 ولخالم  بالولم ات ول ب   وولت ا ل    ا. ولإلل  ون    ور  و ات 

0.786 
كككككككل   ككككك كككككك   فل  تولي  بذو ج ق اي  ل    و ات وولأنظ    شك ككككك ككككككتشك ككككك ت  ل ورسك

 فا .

0.799 
يتم ت ر ب وروظ ين فل  وسككتخ و  ولأج ق  وولب و ج ولخالمكك  بالولمكك ات 

 ولإلل  ون    

0.801 
ا ف  تنظ م ول  ككككل وتكككك ل  ور  و ككككات ف  وركككك ينكككك  ول ب كككك    كككا كككككككنك ككككك ينككككاك تحسك

 ل ولم ات ول ب  . ولإلل  وني ولجا     ب ىل ولنظا  

جودة الداء في القطاع  

 الصحي.  

0.792 
ككككككككايم ت ب   ولنظككا    ككككك ككككككك ككات ول ب كك   ولإلل  وني يسك ككككك ككككككككا    ل ولمك ككككك ف  ز ككاد  رضك

 ورذض   فن ولخ  ات ولص    ورى    ف  ور ين  ول ب   ولجا    .

0.792 
ا ف  جود  ولأدوء     ت ب   ولنظا   كككككككنا ككككككك ات  ولإلل  وني يناك تحسك ل ولمك

 ول ب  .

0.791 
ككككككك   ت وليه يج يا   ككككك كككككككا ل ولذوق  وولتسك ككككك ككككككك    ز اد  وسك ككككك كككككككتشك ككككك ورذ ض ف  ورسك

  تى ي  و   ولنتظار وولسذف  ف  تى يم ولخ    وولخ ولم  

0.784 
كككككككككك    تى  ل و     ككككككككككتشك ككككككككككين تجذب  ورذ ض ف  ورسك ككككككككككايم ولنظا  ف  تحسك سك

 ولنتظار وولسذف  ف  تى يم ولخ    بل اء .

0.79 
سكايم ولنظا  ف  تى  ل ولأخ اء ول ب   وتحسكين  سكتوأ ولذفاي  ول ب    

 بارذض  

0.795 
ككككككك ات ول ب   فل  رلع ولنتاج   ورلع   ولإلل  ون    ت  ل ولأنظ    ككككك ل ولمك

 ولى    ولنوف   ولج ال   ل  ناي  ولص    بارذض  

0.794 
ل ولم ات ول ب   فل  ت ق ق جود  ولخ  ات   ولإلل  ون     ت  ل ولأنظ    

 ورى    ول ال  ها و  اء ها.

0.803 
ككككككك ات ول ب   فل  رلع ولإنتاج   ورلع   ولإلل  ون    ت  ل ولأنظ    ككككك ل ولمك

 ولى    ولنوف   ولإج ال   ل ذفاي  ولص    بارذض  

0.792 
ككككككك  ون تحكككك يككككات وت ى كككك وت ف  ت ب   ولنظككككا   ككككك كككككككون ولصك ككككك يووجككككه ور ككككارسك

 ل ولم ات ول ب  . ولإلل  وني 

0.871 
كككككك  ون ب ن ت ب   ولنظا   ككككككون ولصك كككككك ات  ولإلل  وني ي تى  ور ارسك ل ولمك

ككككككك  كككك  ورىكككك  كككك  ف  وركككك ينكككك  ول ب ككك    ككككك كككككككن جود  ولذفككككايكككك  ولصك ككككك ول ب كككك  يحسك

 ولجا    .

 

يتضكككككككككككم  ن خ و ولج وو ولسكككككككككككاب  أن   ا  ت ولنبات ب ذ ى  أل ا ذونباخ كان   ذت     شككككككككككككل فا  لج  ع  

ولسككككتبان ، ق ث فل   سككككتوأ أ  اد سكككك اسككككات أ ن ور  و ات نج  أن   ا  ت ولنبات ب ذ ى   أ  اد و جالت  

ــــفى على تحــديــث وتطوير الجهزة ( وذلككك ل ب كك  ولسكككككككككككككككا ع ي    0.783أل ككا ذونبككاخ تذووقكك  بين   ــــ ــتشــــ ــ ــــ تعمــل المســــ

 (  (0.805ي و .الخاصــــة بالوصــــفات الطبية والتعامل معها  الإلكترونية  والبرمجيات الخاصــــة بنظام المعلومات  

ــتخــدام النظــام ل ب كك  ولنككاني  ي ــ ــــ ــــفى على كفــاءات مؤهلــة في مجــال اســــ ــــ ــتشــــ ــ ــــ ــفـات    الإلكتروني  تعتمــد المســــ ــ ــــ للوصــــ
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ج   كا  ن ألذود   ي، وتشكككككككككككككي  ج  ع ولنتكا ج ولسكككككككككككككابىك  وجود درجك   ذت  ك   ن ولنبكات ف  ولب كانكات وليه تمالطبيـة

 ول  ن .

: التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث  
ا
 سابعا

 ( Parametric Testsيناك نوفين  ن ولختباروت ولإق ا   ، ولنو  ولأوو ي    ف  ه ولختباروت ور        

 (.Non Parametric Testsوولنو  ولناني ي    ف  ه ولختباروت ول          

لإق ككككككككككككا    ف يها،  وتشكككككككككككك    لسككككككككككككتخ و  ولختباروت ور      ولتوزتع ول ب ع  ل ب انات ورذود هجذوء ولختباروت و

بان ا تسككككككككككككتخ   ولختباروت ول         ب يل ل ختباروت ور      ف  قاو ف   تحى  شككككككككككككذ  ولتوزتع ول ب ع   

(   ذد ، بان ككا ول  نككات    30ل ب ككانكات وللن ذلكك يكون لىء ف  قكاو ول  نككات ول ككككككككككككك ي   وليه يىككل مج  ككا فن  

 را تىذا نظذ   ولنهاي   (   ذد  ي لن ولتخل  فن شكككككككككك   30وليه يق   مج  ا فن    
ا
ذ  ولتوزتع ول ب ع  وذلك ولىا

 (111، لم ح   2007 رب ع أ.، ورذ ق   

(، وتكون ولباقنون     ت   ت  ن لمكك ص   1وبولك تكون ولسككتبان  ف  لمككور ها ولنها      ا    ف  ورل   ر م   

وابات وسكككككككتبان  ولبحث   ا يج   ا فل  اى  بصككككككك   ولسكككككككتبان  ولمككككككك ق  ها لتح  ل ولنتا ج وولإجاب  فل  أسكككككككم   

 ولبحث ووختبار لذض اته.

: الساليب الإحصائية المستخدمة في البحث  
ا
 ثامنا

( ر ككالجكك  وتح  ككل    SPSS V.22ولجت ككاف كك     وفت كك  يككوو ولبحككث فل  وسكككككككككككككتخكك و  ول ق كك  ولإق كككككككككككككككا  كك  ل   و   

 ووختبار لككككككككككككك   لذضككككككككككككك ات ولبحث. ول  ا يل   ج وف  ولأسكككككككككككككال ب ولإق كككككككككككككا    ولولمككككككككككككك     
ا
ولب انات هق كككككككككككككا  ا

 وولست لل   وليه تم وستخ و  ا ف  ولبحث 

 الساليب الوصفية، وتمثلت فيما يلي:

 وستخ و  ا ف  ولم  ألذود ف ن  ولبحث قسب ورت ي وت ولشخ   .  ووليه تم النسب الماوية والتكراراتأ.  

  تم وسكككككتخ و ه   ذ  توضككككك     أ  وولى  ألذود ف ن  ولبحث فل  أ  اد   الوســــط )المتوســــط( الحســــابي .  

 و جالت ولبحث.
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  وولول تم وسكككككككككككككتخ و ه لى اس   أ تشكككككككككككككت  وونحذولات هجابات ألذود ف ن  ولبحث فل  النحراف المعياري ج.  

ل ىذوت وولأ  اد فن ولوسككككككككء ول سككككككككابي ل ا، ق ث أن ونخ ا       ولنحذوف وو   و ها  ن ول كككككككك ذ ت و فل  و

   أ تذ ق ولإجابات وونخ ا  تشت ها.

  ويو فبار  فن نسككب   توسككء ولإجابات فل  لىذ   ا أو      ا هد  ول رج  ول ظم  ل  ى اس    الوزن النســبيد.  

 رج  ولوسء ول سابي لثجابات هد  درج   مو  .ورستخ  ، وتستخ     ذ  تحو ل د

 الصعو ات التي واجهت الباحثون :-

 . ف   ت اون   ض ألذود ول  ن   ن ق ث  بوو ت بم  ولستبان .  1

  ، وخالمكككككككك  ورذوجع ولم     ولإلل  ون    ولولمكككككككك ات  . ن ر  وللتب وول روسككككككككات ولسككككككككابى  وليه تناول   وضككككككككو     2

 وول ذب    نها.

جود   ب اف      للوصــــفات الطبية الإلكتروني  النظام  . ول ككككك وب  ف  ربء ولنتا ج ورت  ى          ض أ  اد   3

 لن ر  ول روسككككككككات ولسككككككككابى  وليه تناول  ف      ولأدوء
ا
ـــفات   الإلكترونية  النظمة   ع دروسككككككككات أخذأ نظذو للوصــــ

 .الطبية على جودة الداء في القطاع الصحي

 ملخص الفصل الرابع

وسكككت ذ  ولباقنون ف  يوو ول  كككل  نوج   ولبحث ووجذوءوته، ق ث أشكككاروو هد  وفت اديم يولأسككك و  ولولمككك ي 

 ف  دروسكككك  ولظوويذ ولجت اف   وولإنسككككان  ، وأ    ولأسككككال ب  
ا
 ناسككككب   ولتح  ل ي ق ث أنه أ    ورناهص وسككككتخ و ا

 روضو  ولبحث.   ا أولم ولباقنون ور ادر وليه تم وستخ و  ا ف  ولبحث بنوفيها ولنانو   وولأول  .

 سككككككككككتشكككككككككك   ور ين  ول ب    ف    ور ارسككككككككككون ولصكككككككككك  ون  ووسككككككككككت ذضككككككككككوو  جت ع ولبحث ولول تبين أنه يتكون  ن 

 بارستش  ات  حل ولبحث (.  ولإلل  وني  ولنظا   بالإضال  ل  ا  ين ولوين يستخ  ون    ،ولجا    

، وبككاسكككككككككككككتخكك و  ور ككادلت ولإق ككككككككككككككا  كك   كك  قكك د ولبككاقن  170وولككول ب ح  
ا
مجم ول  نكك  ورنككاسككككككككككككككب . ولىكك     ون لذدو

وسككككككككتخ   ولباقث ول  ن  ول شككككككككوو    ول بى   لت ب   أدو  ولبحث يولسككككككككتبان ي، وأولككككككككم ولباقنون خ و يوو  

ف ود ولسكككككتبان   شكككككك  ا ولنهائي، ب وي   ن  ذوج   ولأدب ات ولمكككككول لتوزتع  ول  كككككل ولخ ووت وليه تم وتباف ا لإ 

  ون ولسككككتبان  فل  ف ن  ولبحث وج   ا،  ولكككك ين  كونات ولسككككتبان  ولنها    وأ سككككا  ا.   ا وسككككت ذ  ولباقن

ورى ككاس ورسكككككككككككككتخكك   ف  تصككككككككككككك    أدو  ولسكككككككككككككتبككانكك  ويو  ى ككاس ل لذت ولخ ككايككككككككككككك ه، وأولككككككككككككك وو ول ذص وليه تم  
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  170خ و  ا ل تحى   ن لم ص وابات ولستبان   ن خ و ت ب   ولستبان  فل  ف ن  تجذ ب    كون   ن   وست

، ق ث أنه     تم وسككتخ و   ذص ول كك ص ولظايذل، لمكك ص ولأ  اد ول ذف  ، ولمكك ص ولتسككاص ول وخل   
ا
( لذدو

ابكات ولسكككككككككككككتبكانك ، وأشكككككككككككككار    ل تك  ك   ن لمككككككككككككك ص ولسكككككككككككككتبكانك ، بان كا تم وسكككككككككككككتخك و   ذ ىك  أل كا  ذونبكاخ ل تك  ك   ن

 ولباقنون هد  ولنتا ج لوجود درج   ذت     ن ول  ص،   ا أشاروو لوجود درج   ذت     ن ولنبات.

  ا أولككككككم ولباقنون خ و يوو ول  ككككككل ولأسككككككال ب ولإق ككككككا    وليه تم وسككككككتخ و  ا ف  يوو ولبحث  ولأسككككككال ب  

ل  ل بتوض   ول  وبات وليه ووج  ا ولباقنون أاناء  ولولم   ، وولأسال ب ولإق ا    ولست لل  (، ووختتم و

 هف ود ولبحث.
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 الفصل الخامس 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث 

 

: تحليل خصائص عينة البحث 
ا
 أول

 ثانيا: نتائج تحليل مجالت وأبعاد البحث 

 ثالثا: اختبار ومناقشة فرضيات البحث 
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 مقدمة 

يسكككككككككككككت ذ  ولبكاقنون  ف  يكوو ول  ككككككككككككككل تح  كل ب كانكات ولبحكث ووختبكار لذضككككككككككككك كاتكه. ق كث أ هكا ف  ولبك ويك  

يسككككت ذ  ولولمكككك  ولإق ككككائي ل  ن  ولبحث وذلك  ن خ و فذ  توزتع ألذود ف ن  ولبحث قسككككب ورت ي وت 

 .ولشخ      كان ول  ل، ولجنس، ورسم  ولوظ  ي، سنووت ولخب   (

  ا وسكككككككككككككت ذ  ولباقنون  نتا ج تح  ل  جالت وأ  اد ولبحث، وذلك  ن خ و تح  ل ولنتا ج ورت  ى  ب جاد   

. بالإضكككككككككال  لختبار لذضككككككككك ات ولبحث  جود  ولدوء ف  ولى ا  ول كككككككككم .، و ل ولمككككككككك ات ول ب   ولإلل  وني  ولنظا   

  ووليه تم ولتولمل هليها  ن خ و ولجذوءوت ولن ا  ولذ اس  و نا ش ها.   ا ولم ولباقنون أبذز نتا ج ولستبان

( لل  كككككككككوو فل   SPSSولإق كككككككككا    ولتح     ، هذ تم وسكككككككككتخ و  بذنا ج ول ق  ولإق كككككككككا    ل   و  ولجت اف     

 نتا ج ولبحث.

 أول: تحليل خصائص عينة البحث

   ووليه  يتىكك ن تح  ل خ ككا ص ف ن  ولبحث ولولمكك  ولإق ككائي ل   ن  ول  ولخ ككا ص وولسكك ات ولشككخ كك 

ت ن   بكل  ن   كان ول  ل، ولجنس، ول  ذ، ورسكككككم  ولوظ  ي، سكككككنووت ولخب  ( ول  ا يل  فذ  لنتا ج ف ن   

 ولبحث ول  يوا ولخ ا ص ف  ولج وو ورولم أدناا  
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 (: نتائج عينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية 9جدول رقم )9

 ورت ي  
 ولنسب  ول  د ول م 

  كان ول  ل

 41% 70  ستش   ور ك خال  ولجا ع 

 %32 55  ستش   ور ك فب  ول ق ق ولجا ع 

 %27 45  ستش   ولسنان ولجا ع 

 %100 170 ولمج و 

 ولجنس
 %29.4 50 ذ ذ

 %70.6 120 أنث 

 %100 170 ولمج و 

 سنووت ولخب  

 %29.4 50 سنووت  5أ ل  ن  

 %35.3 60 سنووت  10أ ل  ن  

 %17.6 30 سن   15أ ل  ن  

 %17.6 30 سن  ل      15

 %100 170 ولمج و 

 ورسم  ولوظ  ي

 %11.8 20  باب

 %52.9 90 لم  د 

 %17.6 30 ت ذ ض

 %17.6 30 أخذأ 

 %100 170 المجموع
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 توزيع عينة البحث حسب مكان العمل

 

 شكل يوضح :  توزيع عينة البحث حسب مكان العمل6

يتضككككككككككم  ن ولب انات ولوورد  ف  ولج وو أف ا وورت  ى  بتوزتع ف ن  ولبحث قسككككككككككب  كان ول  ل، ب ن ن ككككككككككاب  

ستش    ن ف ن  ولبحث  ورف   ور ارسون ولص  ون  كان ولأ ب  ق ث ب    نسب  ولألذود   ور ك خال  ستش    

 (  وظ .  70%( بوو ع     41  

أ ب   ن بككاي     ور ككك خككالكك ولإج ككاد  ف   سكككككككككككككتشككككككككككككك      ولصككككككككككككك  ون    ور ككارسكككككككككككككون وت قو ولبككاقنون ذلككك هد  أن فكك د  

 ولإج اد .  ور ارسون ولص  ون ورستش  ات، وبالتاد  لإن ف د ألذود ول  ن  يتناسب  ع ف د ألذود   

 توزيع عينة البحث حسب الجنس 

 

 

 

 

 

 

 :  توزيع عينة البحث حسب الجنس   يوضحشكل 7

 مستشفى الملك
خالد الجامعي

41%

مستشفى الملك عبد 
العزيز الجامعي

32%

ان مستشفى الاسن
الجامعي

27%

مكان العمل
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يتضكككككككككككككم  ن ولج وو أف ا   وورت  ى  بتوزتع ألذود ف ن  ولبحث قسكككككككككككككب  ت ي  ولجنس، أن لالب   ألذود  ف ن   

 ن ف ن  ولبحث نسككب    ولوكور ، ف  قين شكككل   (  وظ   120%( بوو ع     70.6بنسككب       ولإناثولبحث كانوو  ن  

 (  وظ .  50%( بوو ع     29.4تب ح    

تت نل  شككككل    ولإناث توجه، ق ث أن  ع  وضكككو  ول روسككك  ولإناث    ت ا ي لم و ذأ ولباقنون أن ذلك ي ود هد   

.   ذت ع   يكككوو ولى كككا ، ويكككوو يج كككل فككك د ول كككا  ت ولإنكككاث ف   ولتوجكككه نحو   نككك  ولت ذ ض وول ككككككككككككك ككك لككك   أ ب  ف   

ولب انات  ع ولتىار ذ ولإق ا    ول ادر  فن ول  م  ول ا   لثق اء، ق ث ألم رت ول  م  ول ا    وتتوول  يوا 

  أشكككككككككككار ل ه هد   2020تىذ ذ خاص   نوون يورذأ  ولسككككككككككك ودي  شكككككككككككذ ك ولنجاح ي ب ناسكككككككككككب   ول و  ول اري ل  ذأ  

ولىوأ ول ا    بين ولألذود  تحى   نجاقات بارز  ف  ولم ور ن ولت   مه وول كككككككككم   ن ق ث نسكككككككككب  ورشكككككككككار   ف 

 وولشكل ولتاد  يولم ت ك ولنسب.
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59 

 توزيع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي :  -

 

 

 

 

 

 

 شكل يوضح عينة البحث حسب المسمى الوظيفي 9

 
يتضكككككككككككم  ن ولج وو أف ا لتوزتع ألذود ف ن  ولبحث قسكككككككككككب ورسكككككككككككم  ولوظ  ي، ب ن   ظم ألذود ف ن   

  ولأ بكاء ، أ كا ف  ورذتبك  ولأخي   جكاء  لمككككككككككككك ك د (    90%( بوو ع     52.9وذلكك بنسكككككككككككككبك      ول ككككككككككككك كادلك ولبحكث  ن لمك   

 . باب(   20%( وبوو ع      11.8بنسب    

 ن  بكل لمك     ف  ورسكككككككككككككتشككككككككككككك  كات    ولإلل  ون ك    ولولمككككككككككككك كات  وت قو ولبكاقنون ذلكك هد  ولسكككككككككككككتخك و  وللبي  لنظم  

  ذضكككك    ورسككككاو ولولمكككك ات ول ب   ل، ق ث تسككككي    ظم ف   ا ها وليه تخص  ورسككككتشكككك  اتف   خت      ول كككك ادل 

  ون    ول م  ولأ ب  ورت ا     ع يوا ولنظم.   ا و  سككككذ ولباقن  ول كككك ادل ،   ا يج ل لم      ل ن  سككككم ول كككك 

  ، ب ن أف وديم أ ل  ىارن  ب ف ود ولإدور ين ف  ول وو ذ وولأ سكككككككككككككا  ولأ باء ف  ف ن  ولبحثونخ ا  نسكككككككككككككب  لم   

 ل نشككككككككك او ول و م ل  باب  ع ورذضككككككككك  
ا
، ويوو ولتوزتع ول ب ع  ل   اكل وول وو ذ ولإدور   ف  و ولك ي ود أيىكككككككككا

 ورستش  ات.
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 توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخبرة في مجال العمل : 

 

 

 

 

 

 الخبرة مجال العملتوزيع عينة البحث حسب سنوات 10رسم توضيحي  

ي قو ولباقنون  ن ولج وو ولتاد  لتوزتع ألذود ف ن  ولبحث قسككككككب ف د سككككككنووت ولخب   ف   جاو ول  ل ب ن  

 سنووت.  10(  وظ ، تىل سنووت خب  هم فن    110%( وبوو ع     65لالب   ألذود ف ن  ولبحث بنسب     

ولولمكككككككككك ات  ورسككككككككككتشكككككككككك   وورسككككككككككتخ  ين لنظم  ف     ور ارسككككككككككون ولصكككككككككك  ون  و ذأ ولباقنون أن ذلك ي و فل  أن 

ذ ى    ل ولمك ات ول ب   و ولإلل  وني  باسكتخ و  ولنظا   يت ت ون بخب   ج    ول  هم   ذل  كال      ولإلل  ون  

 ولإلل  ون ك    ولأنظ ك     ف  ورسكككككككككككككتشككككككككككككك     كا يسككككككككككككككايم ف  ز كاد  هدرو  م لأي  ك   تسككككككككككككك    كا وتوزت  كا فل  ورذضككككككككككككك    

 دوخل ورستش  . جود  ول  لفل   ا وت اي يل ولم ات ول ب    

: 
ا
 نتائج تحليل مجالت وأبعاد البحثثانيا

ي ذ  ولبكككاقنون ل  كككا يل  نتكككا ج تح  كككل  جكككالت وأ  كككاد ولبحكككث، ق كككث يسكككككككككككككت ذ  ف  ولبككك ويككك  تح  كككل ولنتكككا ج  

(، ام نسكت ذ  نتا ج  للوصـفات الطبية الإلكتروني  النظام  ورت  ى  بالمجاو ولأوو وولول ي نل ورت ي  ورسكتىل  

 (.جودة الداء في القطاع الصحي.ولتح  ل ورت  ى  بالمجاو ولناني وولول ي نل ورت ي  ولتا ع    

و ن ولجكك يذ بككالككو ذ أن ولبككاقنين يىو ون بككالت     فل  أفل  لىذ ، وأدن  لىذ  ف  نتككا ج ولتح  ككل ولإق كككككككككككككككائي  

 ول  تاب  ن وج   نظذيم.لتوض   سبب ق ول ا فل  ذلك 
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 "للوصفات الطبية الإلكتروني النظام . تحليل النتائج المتعلقة بالمجال الول " 1

ي، وبناء فل  ل ولمككككككككككك ات ول ب    ولإلل  وني  ولنظا   يسكككككككككككت ذ  ولباقث ل  ا يل  ولنتا ج ورت  ى  بالمجاو ولأوو ي

ــفــات    الإلكتروني  محور تقييم النظــام      ذلككك لككإنككه تم وسكككككككككككككت ذو  نتككا ج كككل   كك   ن أ  ككاد ولمجككاو فل  ــ ــــ للوصــــ

 (.الطبية

 ". للوصفات الطبية الإلكتروني محور تقييم النظام  أ. النتائج المتعلقة بالبعد الول "

ل ولم ات   ولإلل  وني   حور تى  م ولنظا   ل  ا يل  فذ  لأيم نتا ج ولتح  ل ولإق ائي ل ىذوت ولب   ولأوو ي 

ي، ق ث تم قسككككككككككا  ولوسككككككككككء    ل ولمكككككككككك ات ول ب   ولإلل  وني  ولنظا   ي ولول ين رج تح  ولمجاو ولأوو ي  ول ب  

  و ن ام تم قسكككا  ولوسكككء ول سكككابي  ول سكككابي وولنحذوف ور  ارل وولوزن ولنسكككبه لكل لىذ   ن لىذوت ولب 

 وولنحذوف ور  ارل وولوزن ولنسبه ل  رج  ولك    ل ب  .

 ي للوصفات الطبية الإلكتروني محور تقييم النظام ولنتا ج  ورت  ى  ب ىذوت ولب   ي 

ــــفات الطبية   الإلكتروني  تقييم النظام    ل  ا يل  فذ  لأيم نتا ج ولتح  ل ولإق كككككككككككككائي ل ىذوت ي ــــ ي ولول للوصــــ

ي، ق ث تم قسا  ولوسء ول سابي للوصفات الطبية الإلكتروني  اثر تطبيق النظام  ولأوو ي ين رج تح  ولمجاو

لىذ   ن لىذوت ولب   و ن ام تم قسكا  ولوسكء ول سكابي وولنحذوف   وولنحذوف ور  ارل وولوزن ولنسكبه لكل

  ا تم ولتحى   ن  سكاوو   توسك ات ولإجاب  فل  لىذوت ولب      ،ور  ارل وولوزن ولنسكبه ل  رج  ولك    ل ب 

  One Sample T-Test( وليه ت ب  فن ول رج  ول  ادي  باستخ و  وختبار    3ل ى      
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 ( : نتائج تحليل مجالت وأبعاد البحث10جدول رقم )10

 الفقرة  م 
المتوسط 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

قيمة 

 tاختبار 

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
كككككككككككك  كات ورك ينك  ول ب ك  ولجكا   ك    ككككككككككككتشك تتب    سك

ا ل ولم ات  ا هلل  ون ا بجا    ور ك س ود نظا ا

 ول ب   ذوت جود  فال  

3.95 0.850 79% 8.635 0.00 2 

2 
ت ت   ورسكتشك   فل    اءوت   ي   ف   جاو 

كككككا    ككككك و  ولنظك ككككككككككككتخك كككككات   ولإلل  وني  وسك كككككككككككك ك ل ولمك

 ول ب  

3.6 0.790 72% 5.917 0.00 5 

3 
كككككككككل د    ف  ق و  كككككككك    شك ككككككككتشك  هتم هدور  ورسك

كككككك     كككككك  بارذضك كككككك ات ول ب   ولخالمك كككككك   ولولمك وأرشك

 .ولإلل  وني وقال هم ولص    بالنظا  

3.93 0.360 78.6% 19.969 0.00 3 

4 

ككككككككككككج ت ول ب ك    كككككككككككك   بح و ولسك ككككككككككككتشك تىو  ورسك

وور  و ات ورت  ى  بارذض   هلل  ون ا بووس    

ككككككك      ع ه كان   ولذجو  هليها  ولإلل  ون    ولأرشك

 ف  أل و  .

4 0.492 80% 15.901 0.00 1 

5 

كككككككككككك كككات ول ب ككك     ولإلل  وني  ي تكككاز ولنظكككا    ل ولمك

كككككككككككك   بل اء  فال   ف    ككككككككككككتشك ككككككككككككتخ    ف  ورسك ورسك

ككككك  جا  وتح يث ولب انات   كككككن   ووسك تخق ن وت ك

 وور  و ات وليه يحتاج ا

3.87 0.541 77% 12.531 0.00 4 

6 
كككككككككككككاو قك ينك  ول كالك  لخك  ك   ككككككككككككبلك  وت ك تتولذ شك

 نظا  ور  و ات ف  ورستش  .
3.46  0.573 69% 14.541 0.00 7 

7 

ككككككك   فل  تح يث وت و ذ ولأج ق   كككككككتشك ت  ل ورسك

كككككات  وركك كك ككو ك كككككا   بككنككظك كككككككككككككككككك   كككككالمك كككككات ولككخك وولككبكك  ككجكك ك

كككككككككككك كككات ول ب كك     ولإلل  ون ككك     كككككككككككككك  بكككالولمك ولخكككالمك

 وولت ا ل    ا.

3.48  0.501 70% 12.961 0.00 6 

8 
ككككك   كككككايك كككككككككككك   فل  تولي  بذو ج ق ك ككككككككككككتشك ورسك كككككل  ت  ك

 ل    و ات وولأنظ    شكل فا .
3.28 0.54 66% 12.631 0.00 9 

9 
ككك و  ولأج ق   ككككككككككككتخك ككك ر ككككب وروظ ين فل  وسك يتم تك

 ولإلل  ون    وولب و ج ولخالم  بالولم ات 
3.37  0.52 68% 15.509 0.00 8 

  0.00 13.40 %73 0.91 3.7 ول رج  ولك    ل ب   

 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلاص ما يلي:
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تىو  ورسكككككككككككتشككككككككككك   بح و ولسكككككككككككج ت ول ب   وور  و ات ورت  ى  بارذضككككككككككك    أن ول ىذ  ولذو    وليه تنص فل  ي  

.ي جاءت ف  ورذتب  ولأود   ن ق ث   ع ه كان   ولذجو  هليها ف  أل و  .  ولإلل  ون    هلل  ون ا بووس   ولأرش    

% وتشكككككككي  ذلك لوجود درج   ذت    ج و   80(، بوزن نسكككككككبه    5.0 ن   4.0     ولوسكككككككء ول سكككككككابي وليه ب      

 للج وو ولساب  . وولول يولم  ستو ات  
ا
 ن وروولى  فل  يوا ول ىذ   ن  بل ألذود ف ن  ولبحث، وذلك تب ا

ولككك ور ولكككول تىو  بكككه   وروولىككك  فل  لىذوت وأ  كككاد و جكككالت ولبحكككث. و ذأ ولبكككاقنون أن يكككوو يشكككككككككككككي  بككك ورا هد 

 ن وج    و ولسكككج ت ل  ذضككك   وأرشككك  ها ل ذجو  هليها بكل سككك ول  وف  أل و  بت و ذ تىن ات ق ورسكككتشككك    

 نظذ ألذود ف ن  ولبحث.

ت  كل ورسكككككككككككككتشككككككككككككك   فل  تولي  بذو ج ق كايك  ل    و كات    تنص فل  ي  ه ن لىذوت ولب ك   وولي  ولنكا نك أ كا ول ىذ   

ق ث ب ح ولوسككككككء ول سككككككابي    .ي جاءت ف  ورذتب  ولخي    ن ق ث      ولوسككككككء ول سككككككابيوولأنظ    شكككككككل فا 

%، وتشي  يوا ولى    لوجود درج   ن وروولى  فل  يوا ول ىذ     66بوزن نسبه   )  5.0 ن    3.28ل وا ول ىذ     

  ن وج   نظذ ألذود ف ن  ولبحث. وذلك

بحاج  لإف اء ويت ا  أ ب  ف  ف     وتخاذ ولت وبي  ولقت ا       ورسكككككتشككككك  و ذأ ولباقنون أن ذلك ي ود هد  أن 

وليه تح   ن ت ذ  أنظ  ها للخ ذ، ق ث وتضكككككككم ل باقنين أاناء ول روسككككككك  ولسكككككككت  ف   وليه  ل  اي  أنظ  ها و 

ذ ككب  ولق  وز كك  بككالىكك ر ولككول ي نع ف   ككات ولتخ  ولإجذوءوت ككا وو  هككا أن ولتكك وبي  ولقت ككا  كك  بحككاجكك  ل  ق كك   ن  

 وولخ  وص ورستىبل  .

 أن   م وختبككار   
ا
( ل تحى   ن أن  توسكككككككككككككء ولإجككابككات يق كك  فن   Tو  قو  ن خ و ولجكك وو ولسككككككككككككككاب  أيىككككككككككككككا

( وليه ت ب  فن ورو   ول  ادل لألذود ول  ن  أ  ل، كان  ج    ا ذوت دلل  هق ا    فن   ستوأ    3ولى     

(، وتشككككككي  ذلك هد    3  ع ورتوسكككككك ات تق   فن ول رج  ول  ادي     ، وكان  ج  0.000  (Sig)ق ث أن         0.05

( ز اد  جويذ   وذوت دلل  هق ككككا      3ت ولب   تق   فن ولى       وأن  توسككككء ولإجاب  فل  كل لىذ   ن لىذ 

ل ولمك ات   ولإلل  وني  تى  م ولنظا   ، وتشكي  ذلك لأن  و   ألذود ف ن  ولبحث تجاا     ي   0.05فن   سكتوأ  

 ي يتجه نحو ورو   ولإيجابي .ب  ول 

 ":محور جودة الداء للخدمات الصحية الثاني "  المجالالنتائج المتعلقة بفقرات 

ـــحية  ولناني ي  ولمجاول  ا يل  فذ  لأيم نتا ج ولتح  ل ولإق ككككككككائي ل ىذوت   ي محور جودة الداء للخدمات الصــــ

لىذ   ن لىذوت ولب   و ن ام تم   قسككككا  ولوسككككء ول سككككابي وولنحذوف ور  ارل وولوزن ولنسككككبه لكلق ث تم  
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  ا تم ولتحى   ن  سكاوو    قسكا  ولوسكء ول سكابي وولنحذوف ور  ارل وولوزن ولنسكبه ل  رج  ولك    ل ب  ،

 Oneبكاسكككككككككككككتخك و  وختبكار      ( وليه ت ب  فن ولك رجك  ول  كاديك   3 توسككككككككككككك كات ولإجكابك  فل  لىذوت ولب ك  ل ى  ك     

Sample T-Test ). 

 حساب الوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي :( 11جدول رقم )11

 الفقرة  م
المتوسط  

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 

قيمة 

اختبار  

t 

القيمة 

 الحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 

كككككك لك    وتك ككككككل  ولك ك ك تكنكظك كم  فك   ا  ككككككا ككككككككنك ككككك ككككككاك تكحسك يكنك

ور  و ات ف  ور ين  ول ب   ولجا     ب ىل  

 ل ولم ات ول ب  . ولإلل  وني ولنظا  

3.68 0.81 73.8% 6.5 0.00 9 

2 

ل ولمكك ات   ولإلل  وني  يسككايم ت ب   ولنظا  

ككككككك   فن ولخ  ات     ول ب   كككككككا ورذضك ف  ز اد  رضك

 ولص    ورى    ف  ور ين  ول ب   ولجا    . 

3.93 0.69 79% 10.5 0.00 1 

3 
ا ف  جود  ولأدوء   ككككك  ت ب    ككككا كككككككنك ككككك ينكككككاك تحسك

 ل ولم ات ول ب  . ولإلل  وني ولنظا  
3.87 0.68 77% 9.9 0.00 2 

4 

وولتسكككك   ت وليه يج يا  ز اد  وسككككا ل ولذوق  

ورذ ض ف  ورسككككتشكككك    تى ككككي  و   ولنتظار  

 وولسذف  ف  تى يم ولخ    وولخ ولم  

3.85 0.82 77% 8.0 0.00 3 

5 

ككككككككككين تجذب  ورذ ض ف    ككككككككككايم ولنظا  ف  تحسك سك

ورسكتشك    تى  ل و   ولنتظار وولسكذف  ف   

 تى يم ولخ    بل اء .

3.82 0.43 76% 14.7 0.00 4 

6 
ولنظككككككا  ف  تى  ككككككل ولأخ ككككككاء ول ب ككككك    كككككككايم  ككككك ككككك سك

 وتحسين  ستوأ ولذفاي  ول ب   بارذض  
3.81  0.413 76% 10.3 0.00 5 

7 

كككككك    ولأنظ ك ككككككل  كككككك    ت  ك ككككككات   ولإلل  ون ك ككككككك ك ككككك ل ولمك

ككككك    ولكىك ك ك كككككك  ورلكع  ككككككاجك ك ولنكتك كككككك  فكلك  رلكع  ولك كبك ك

 ولنوف   ولج ال   ل  ناي  ولص    بارذض  

3.71  0.432 74% 8.4 0.00 8 

8 

كككككك    ولأنظ ك ككككككل  كككككك    ت  ك ككككككات   ولإلل  ون ك ككككككك ك ككككك ل ولمك

ول ب كككك  فل  ت ق ق جود  ولخكككك  ككككات ورىكككك  ككك   

 ول ال  ها و  اء ها.

3.73  0.397 75% 11.6 0.00 6 

9 

كككككك    ولأنظ ك ككككككل  كككككك    ت  ك ككككككات   ولإلل  ون ك ككككككك ك ككككك ل ولمك

ككككك    ولكىك ك ك كككككك  ورلكع  ككككككاجك ك ولإنكتك كككككك  فكلك  رلكع  ولك كبك ك

 ولنوف   ولإج ال   ل ذفاي  ولص    بارذض  

3.68  0.452 74% 12.7 0.00 10 
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10 

ككككككات  كككككك يك كككككككك ك كون تكحك ككككك ككككككككون ولصك ككككك ككككككارسك ورك ك ككككككه  يكووجك

ككككككا    ولككنككظك تكك ككبكك كك   فكك   كككككك وت    ولإلككلكك كك ونككي  وتكك ككىكك ك

 ل ولم ات ول ب  .

3.58  0.445 72% 15.9 0.00 11 

11 

ككككككك  ون بكككك ن ت ب    ككككك كككككككون ولصك ككككك ي تىكككك  ور ككككارسك

ل ولمك ات ول ب   يحسكن   ولإلل  وني  ولنظا  

ككككككك  كك  ورىكك  كك  ف  وركك ينكك    ككككك جود  ولذفككايكك  ولصك

 ول ب   ولجا    .

3.72 0.463 74.4% 13.2 0.00 7 

  0.00 11.1 %75 0.55 3.76 الدرجة الكلية للبعد 

 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلاص ما يلي:و 

المرضــــ ى   اللوصــــفات الطبية  في زيادة رض ــــ الإلكتروني  يســــاهم تطبيق النظام  أن ول ىذ  ولنان   وليه تنص فل  ي 

ــــحية المقدمة في المدينة الطبية الجامعية. .ي جاءت ف  ورذتب  ولأود   ن ق ث      ولوسككككككككء عن الخدمات الصــــ

لوجود درج   ذت    ج و  ن وروولى   % وتشكككككككككي  ذلك  79(، بوزن نسكككككككككبه    5.0 ن    3.93ول سكككككككككابي وليه ب      

 للج وو ولسككككككككككاب  . وولول يولككككككككككم  سككككككككككتو ات وروولى  
ا
فل  يوا ول ىذ   ن  بل ألذود ف ن  ولبحث، وذلك تب ا

ولككول يسككككككككككككككايم بككه ت ب    ولكك ور    فل  لىذوت وأ  ككاد و جككالت ولبحككث. و ذأ ولبككاقنون أن يككوو يشكككككككككككككي  بكك ورا هد 

 ن وج ك  نظذ ألذود ف نكك     ورذضككككككككككككك   فن يكوا ولخك  ك   ا ول ب ك  فل  ز كاد  رضكككككككككككككك ولمككككككككككككك كات  ل   ولإلل  وني  ولنظكا   

 ولبحث.

ــــحيون تحديات وتعقيدات في  تنص فل  ي    ه ن لىذوت ولب    وولي  ول اشككككككككذ أ ا ول ىذ    ــــون الصــــ يواجه الممارســــ

ي ق ث  .ي جاءت ف  ورذتب  ولخي    ن ق ث      ولوسكككء ول سكككابللوصـــفات الطبية الإلكتروني  تطبيق النظام  

%، وتشي  يوا ولى    لوجود درج   ذت       72بوزن نسبه   )  5.0 ن    3.58ب ح ولوسء ول سابي ل وا ول ىذ    

  ن وروولى  فل  يوا ول ىذ  وذلك  ن وج   نظذ ألذود ف ن  ولبحث.

جانب قل ولت ى  وت و هزول  و ذأ ولباقنون أن ذلك ي ود هد  أن ورسكككككككتشككككككك  ات بحاج  لإف اء ويت ا  أ ب  ف  

ل ولمككككككككككك ات ول ب    ن خ و  ولإلل  وني  نظا    وسكككككككككككتخ و  م لولتح يات وور و ات وليه تووجه وروظ ين أاناء  

 أ ا  وروظ ين.  أجل هزول  كل ول ىبات وولتح ياتولتنى  ي  ن   ولجانب ولت ر به و 

 أن   م وختبككار   
ا
( ل تحى   ن أن  توسكككككككككككككء ولإجككابككات يق كك  فن   Tو  قو  ن خ و ولجكك وو ولسككككككككككككككاب  أيىككككككككككككككا

ل لألذود ول  ن  أ  ل، كان  ج    ا ذوت دلل  هق ا    فن   ستوأ  ( وليه ت ب  فن ورو   ول  اد  3ولى     

(، وتشككككككي  ذلك هد    3، وكان  ج  ع ورتوسكككككك ات تق   فن ول رج  ول  ادي       0.000  (Sig)ق ث أن         0.05
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( ز اد  جويذ   وذوت دلل  هق ككككا      3ولب   تق   فن ولى         لىذوتأن  توسككككء ولإجاب  فل  كل لىذ   ن  

 حور جود  ولأدوء للخككك  كككات  ، وتشكككككككككككككي  ذلكككك لأن  و   ألذود ف نككك  ولبحكككث تجكككاا   ككك  ي    0.05فنككك   سكككككككككككككتوأ  

 .ي يتجه نحو ورو   ولإيجابيولص     

 ثالثا: اختبار ومناقشة فرضيات البحث 

بالإضال  ل  ذض ات ول ذف  . ق ث أن   يست ذ  ولباقنون ل  ا يل  نتا ج وختبار ول ذض ات ولذ اس   ل بحث،

ل ولمككككككككككك ات   ولإلل  وني  ولنظا   ول ذضككككككككككك   ولأود  تختب  وجود ف    ذوت دلل  هق كككككككككككا    بين ورت ي  ورسكككككككككككتىل 

(. أ ككا ول ذضككككككككككككك كك  ولنككان كك  تختب  وجود جود  ولدوء ف  ولى ككا  ول كككككككككككككم .( بكك   ككادا ولانين، وورت ي  ولتككا ع  ول ب كك 

  ل ولمكككككك ات ول ب     ولإلل  وني  ت ب   ولنظا      بين وسككككككتجابات وربحواين فل   جاد   لذوص ذوت دلل  هق ككككككا 

 .جود  ولدوء ف  ولى ا  ول م .و 

 الفرضية الرئيسية الولى:

( بين   α≤   0.05تنص ول ذضككككككككك   ولذ اسككككككككك  ولأود  فل  ييوج  ف    ذوت دلل  وق كككككككككا    فن   سكككككككككتوأ دلل   

ي. و ت ذ   ن يوا   سكككككككككككتشككككككككككك   ور ين  ول ب   ولجا    جود  ولدوء ف  و   ل ولمككككككككككك ات ول ب   ولإلل  وني  ولنظا   

ول ذض   لذض ات لذف  ، و   تم ولتحى   ن ل  ها  ن خ و قسا    ا ل ورتبا  بي سون لى اس ول     

 ي.للوصفات الطبية الإلكتروني النظام  بين أ  اد ولمجاو ولأوو ي

( وليه ت     فكك   وجود ف  كك  ذوت دللكك    0H ن نككاق كك  هق ككككككككككككككا  كك ، لككإنككه يتم وختبككار ول ذضككككككككككككك كك  ول كك   كك     

( وليه ت     وجود ف    ذوت دلل  هق كككككككككككا   ، و تم ول لم فل    1Hهق كككككككككككا   ،  ىابل ول ذضككككككككككك   ولب ي     

 فل        ستوأ ول لل  ولم سوب  ل ختبار   
ا
 (،   ا يل   Sigنت ج  ولختبار بناءو

، يتم رلض ول ذضكككككك   ول      وولتولمككككككل لصكككككك   ول ذضكككككك      0.05( أ ل  ن  سككككككتوأ  Sigف  قاو كان         -

 ولب ي  ، و ىاو فن يا أن ولختبار   نول، وت  ه ذلك وجود ف    قى ى   وذوت دلل  هق ا   .

، يتم  بوو ول ذضككككككك   ول     ، وت  ه ذلك ف   وجود ف    ذوت   0.05( أفل   ن  Sigف  قاو كان           -

 دلل  هق ا   .
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 نسبة للفرضية الفرعية الولى:أ. بال

ورسكككككككككككككت ق ككات ولتىن كك  وول ن كك   ( بين    α≤    0.05يوجكك  ف  كك  ذوت دللكك  وق ككككككككككككككا  كك  فنكك   سكككككككككككككتوأ دللكك     ل  ي

 ي. ورستخ    ف   ستش   ور ين  ول ب   ولجا     وجود  ولأدوء ولإلل  ون     وولإدور   ل ولم ات ول ب    

جود   ي وورت ي  ولتا ع ي    ل ولمكككك ات ول ب    ولإلل  وني  ولنظا   ب ح   ا ل ورتبا  بي سككككون بين ورت ي  ورسككككتىل ي 

  r=   0.439ي،      . سككككتشكككك   ور ين  ول ب   ولجا    ولدوء ف  
ا
فن   سككككتوأ    ( وكان يوو ولرتبا  دوو هق ككككا  ا

(، وتشككككي  ذلك لوجود ف    ذوت دلل  هق ككككا    بين   Sig = 0.000ق ث ب         ول لل  ولم سككككوب      0.05

ورسككككتخ    ف   سككككتشكككك   ور ين  ول ب      ولإلل  ون    ورسككككت ق ات ولتىن   وول ن   وولإدور   ل ولمكككك ات ول ب    

( وليه    H1ول ذضككككك   ول      و بوو ول ذضككككك   ولب ي    . وبولك يسكككككتنج ولباقنون رلض  ولجا     وجود  ولأدوء

ورسكككككككككككككت ق كات ولتىن ك  وول ن كك   (    α≤    0.05ت     يوجود ف  ك  ذوت دللك  وق ككككككككككككككا  ك  فنك   سكككككككككككككتوأ دللك     

ي،  ورسكككككككككتخ    ف   سكككككككككتشككككككككك   ور ين  ول ب   ولجا     وجود  ولأدوء  ولإلل  ون    وولإدور   ل ولمككككككككك ات ول ب    

   .ويوا ولنت ج  تت    ع لذض   ولباقنين

 

 ( :  يوضح ارتباط بيرسون بالمتغير التابع.12جدول رقم )12

 المتغير المستقل 
 المتغير التابع 

 الجامعية مستشفى المدينة الطبية جودة الداء في 

ـــام   ــــظــــ ــــنــــ الــــ ــــدام  ــــخــــ ــتــــ ـــــ ــــ ــــ اســــ

ـــــفــــــات    الإلـكـتـرونـي   ــــ لـلـوصــــ

 الطبية

 عدد الجابات 
 معامل ارتباط بيرسون 

r)) 

 مستوى الدللة 

(Sig.) 

170 0.439 * 0.000 

 

ف    ل ولمككككككككككككك كات ول ب ك   ولإلل  وني  ت ب   ولنظكا   ذلكك هد  ويت كا  ولإدور  ول   كا ودف  كا ل  ننتجكه  ي قو ولبكاقنون 

، ويوو  بولك  ولإدور ، وت و ذيا باسككككككككت ذور ، ق ث أن ذلك يىكككككككك ن ويت ا   ول ب   ولجا     سككككككككتشكككككككك   ور ين  

وولسكككككككككككككع  نحو ز اد  لاف    يوا ولنظم،  ن خ و ت و ذ   روت يوا   جود  ولأدوءين لس  شككككككككككككككل هيجابي فل  

 .تولي  ولذضا رت ىي ولخ   ولنظم وتولي  كال  سبل  
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 الفصل السادس

 والتوصيات النتائج 

 

  ولنتا ج
ا
 أول

  ولتولم ات
ا
 اان ا

  لخص ول  ل ولسادس 

 ورذوجع 

 ور ق .
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 مقدمة 

ت ب    بنكاءا فل  ور كاي م وولجوونكب ورت ك د  وليه تنكاول كا ولبحكث ف  ولإ كار ولنظذل وأدب كات ولبحكث قوو  

ور  ل     – ف  ولى ا  ول ككككككككم   جود  ولدوء ف  ولى ا  ول ككككككككم .وف   ها ب  ل ولمكككككككك ات ول ب   ولإلل  وني  ولنظا   

سككككككككككتبان ، وب   نتا ج ولتح  ل ولإق ككككككككككائي  ول ذب   ولسكككككككككك ودي ، هضككككككككككال  هد   ا تم ج  ه  ن ب انات  ن خ و ول 

لمجكالت ولبحكث وأ  كادا، وت سكككككككككككككي  يكوا ولنتكا ج ورب  كا بكالك روسكككككككككككككات ولسكككككككككككككابىك ، خ ص ولبحكث هد   ج وفك   ن 

 ولنتا ج وولتولم ات   ا يظ ذ ف  يوو ول  ل.

 أول: النتائج

 خ ص ولبحث لمج وف   ن ولنتا ج، و     ا يل  

ــفيات المدينة الطبية الجامعية بجامعة الملا   ولى   بي  و  . أظ ذت نتا ج ولبحث وجود   1 ــ ــــ ــتشــــ ــ ــــ حول تبنى مســــ

ــفـات الطبيـة ذات جودة عـاليـة ــ ــــ ا للوصــــ ا إلكترونيـا ــــعود نظـامـا ــــ %  ن ف نك  41.2ق كث أظ ذ  كا نسكككككككككككككبتكه قوود   يســــ

، بح ث تتجه  ولإلل  وني  لنظا   تب ه ورسكتشك  ات ل وو و  ا ي و فل    ، يوا ول ىذ ولبحث  وولى  شك ي  فل  

ز  سككككتوأ ولذفاي  ولصكككك    وتسككككايم ف   ورسككككتشكككك  ات نحو ولبتكار وتحسككككين خ  ا ها ول ب   ل  ذضكككك  ،   ا يُ قل

 .تحسين تجذب  ورذض   وور ن ين ولص  ين فل  ق  سووء
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ــتخـــدام النظـــام . أظ ذت نتككككا ج ولبحككككث  2 ــ ــــ ــــفى على كفـــاءات مؤهلـــة في مجـــال اســــ ــــ ــتشــــ ــ ــــ  الإلكتروني  اعتمـــاد المســــ

%   ا ي و فل  (53)قوود   يوا ول ىذ  فل   ا نسككبته، ق ث وتضككم ذلك  ن خ و ق ككوو   للوصــفات الطبية

ل ولمكككككك ات ول ب   يوو ي  ه    ولإلل  وني  أن ورسككككككتشكككككك   ي ت   فل    اءوت   ي   ف   جاو وسككككككتخ و  ولنظا   

  ولإلل  وني  ورسكتشك      تم ت ر حها وت ي   ا  شككل ج   فل  وسكتخ و  ولنظا      وظ ي   ن لم   بي  أن يناك 

ا ر ايي  و ت  بات  ح د  ا لتحسكككين و   .ولىا ا، للنها    تشكككي  هد  أن يناك لذلمكككا ت تب  يوا ولنسكككب  هيجاب   نسكككب ا

 .ف  ورستش    ور ارسون ولص  ون بين   ولإلل  وني  بالنظا   ت ر ب وروظ ين وز اد  ولو   

 

 

إدارة المستشفى بشكل دقيق في حف  وأرشفة الوصفات الطبية الخاصة بالمرض ى  باهتمام. أشارت ولنتا ج    3

%  41.2ا ول ىذ  فل   ا نسككبته  يوق ث وتضككم ذلك  ن خ و ق ككوو    الإلكتروني  وحالتهم الصــحية بالنظام  

و ل ال  لىككككككككككككك ان أ  هدور  ورسكككككككككككككتشككككككككككككك  أن    ي  هوذلك  ن ور  و ات ول ب   ول ا   ل  ذضككككككككككككك  ،  نل   تىكككككككككككككع ج ودا

ولولمككككككككككككك كككات ول ب ككك  وولتشكككككككككككككخ  كككككككككككككككات وولتىكككار ذ ول ب ككك ، تككُ خككل وتُح و  شكككككككككككككككككل د    و نظم دوخككل ولنظكككا   

 .ورتبع ف  ورستش    ولإلل  وني  
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، ق ث وتضكككككككككم ذلك  ن   ل ال   أنظ   ولت كككككككككاو وولشكككككككككبكاتب وضكككككككككو  درج   ن ف   ولذضكككككككككا    ولنتا ج. ب ن   4

  ا نسبته ( فل حديثة وفعالة لخدمة نظام المعلومات في المستشفى.  اتصالتتوفر شبكة  خ و ق وو  جاو  

بتح يث أنظ   ولت او     ورستش  قاج   ا ي و فل  لي   وول     %11.8بالذأل ولم اي  و ا نسبته  %(  (23.5

 .  وولشبكات

 

ــة  . وأظ ذت نتكا ج ولبحكث بكايت كا   5 ــ ــــ ــتخـدام الجهزة والبرامج الخـاصــــ ــ ــــ ــفى  بتـدريـب الموظفين على اســــ ــ ــــ ــتشــــ ــ ــــ المســــ

بحاج  هد  ورق    ن ت ر ب ولكوودر فل  وستخ و  ولأج ق  وولب و ج  ول ىذ   ا، هل أن يوالإلكترونية  بالوصفات  

 حاي  تجاا يوا ول ىذ  و نل ت ك ولنسكككب  لي  %  17.6ق ث ون يناك  ا نسكككبته ي  ولخالمككك  بالولمككك ات ول ب    

 ن نككاق كك  وسكككككككككككككتخكك و  ولأج ق  وولب و ج ولخككالمككككككككككككككك   وول  فل  أدوء ورسكككككككككككككتشككككككككككككك   تجككاا ف   ككات تكك ر ككب ولكككادر  

 . ولإلل  ون       بالولم ات
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ـــــل    أن  . ب نكك  ولنتككا ج    6 ــــ ا في تنظيم العمــل وتــدفق المعلومــات في المــدينــة الطبيــة الجــامعيــة بفضــــ
ا
ــنــ ــ ــــ هنــات تحســــ

ي    ويوو    ن وروولى يوا ول ىذ  فل  نسب   بي    ، ق ث ق    فل   للوصفات الطبية. الإلكتروني  النظام  

 
ا
 فل    ون يناك تحسنا

ا
  ولإلل  وني  نت ج  وستخ و  ولنظا   وتنظ م ول  ل وت ل  ور  و ات  جود  ولدوء هيجاب ا

 .ل ولم ات ول ب  

    . أشكككككككارت ولنتا ج7
ا
في زيادة رضـــــــا المرضـــــــ ى عن   للوصـــــــفات الطبية الإلكتروني  بمســـــــاهمة تطبيق النظام   أيىكككككككا

، و  و )% 93 ( قوود   ا نسككككككبتهق كككككك   فل  ، ق ث الخدمات الصــــــحية المقدمة في المدينة الطبية الجامعية

 . فل  رضا ورذض   فن ت ك ولخ  ل ولم ات    ولإلل  وني   ا يسايم به ت ب   ولنظا   ذلك فل  

ــــحيون وتعقيـدات في تطبيق النظـام  تتحك يكات  . تولمككككككككككككك ك  ولنتكا ج لوجود   8 ــــ ــــون الصــــ ــــ  الإلكتروني  واجـه الممـارســــ

ويوو  %  35.3  وولى  ب رج     وولى   شكك   و نسككب  )%  29.4  (  ، ق ث ق كك   فل  نسككبللوصــفات الطبية.

ل ولمككككككككككككك ككات ول ب كك  وهزولكك  أل ت ى كك وت تووجككه   ولإلل  وني  ت و ذ ولنظككا   يكك و فل  ول ككاجكك  بككإجذوء ورق كك   ن  

 .  ول  ل وذلك  ن وجل ز اد  ورلع ولإنتاج   ف  ول  ل  أاناءور ارسون ولص  ون  
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 ثانيا: التوصيات 

  ن ولتولمكككككككككككك ات وليه تت    بالت ا ل  
ا
بناءا فل  ولنتا ج وليه تولمككككككككككككل هليها ولبحث، يى  ح ولباقنون ل  ا يل  ف دو

جود  ولدوء ، بالإضكال  هد    ض ولجوونب وليه تسكايم ف  رلع    ل ولمك ات ول ب   ولإلل  وني  ت ب   ولنظا    ع  

 لذ أ س     ف  ولى ا  ول م 
ا
 ، ولىا

  ولإلل  وني    نظا ول شككككككككككككككل فا  و   ولإلل  ون     بت و ذ شكككككككككككككبكات ولت كككككككككككككاو وتح يث ولأنظ    وليت ا ز اد    .  1

 .ورستش  جود  ولدوء ف  ، را له  ن أاذ هيجابي فل  رلع    شكل خاص  ل ولم ات ول ب  

ل ولمككككككككككك ات    ولإلل  ون    ولت ب ىات  ز اد  وليت ا  ب وروت ولت ر ب وولتوف   ل  ا  ين ولوين يسكككككككككككتخ  ون  .  2

وسكككككككككت ذو  ول ىبات وليه تحتاج   لق اد    اء  ول ال   أدوء ورسكككككككككتخ  ين لت ك ولأنظ   و ول ب   بارسكككككككككتشككككككككك    

 لوضع ق وو تىن   وهدور   ل ا .

وهزولك  أل ل ولمككككككككككككك كات ول ب ك   شكككككككككككككككل دورل،   ولإلل  وني   ب   ولنظكا   ولى كا       كات  ذوج ك  وتحك يكث لت  .  3

 وز اد  ولإنتاج   وولل اء  ف  ول  ل .لتس  ل ف ل ور ارسون ولص  ون    ولإلل  وني  ت ى  وت فل  ولنظا   

ت ق ق ول  ككككل ورسكككككككككككككت ذ وولكككك ورل فل  تىكككك يذ ولمخككككا ذ وول هكككك يكككك وت ولم ت  كككك  وليه ي لن أن تووجككككه    و ككككات  .  4

 وضع ولت وبي  ول ز   لولك. و  وت ق ق بذو ج ول  اي   ستش  ات وأنظ  ها ولتىن   وب انا ها،ور

 .ول  ل فل  تولذ ول  جات ورش ول  ب ستور ولأدو   ل  ستش   و ولت     ن وجوديا فل  نظا  ولم يه.    5

 شكككككل دورل، و ولك فن     ل ولمكككك ات ول ب   ولإلل  وني  ت ب   ولنظا   . ولى ا       ات  ذوج   وتح يث ل  6

 ف  ورستش  . ولإلل  وني  ولنظا   ق وث  شاكل تخص  

 .  ل ولم ات ول ب   ولإلل  وني  ت ب   ولنظا   ب ل تح ينات ت ذأ فل   ور ارسون ولص  ون  . هف     7

   ل فل  تحسككككككين ف  ورسككككككتشكككككك  ات  شكككككككل دورل، ل  جود  ولدوء ف  ولى ا  ول ككككككم .. ز اد  وليت ا  بى اس    8

 يوا ول اف    باست ذور.

 . ول  ل فل  تولي   ذو ق ل  فم ول  ه ل ذجو  هليها ف  قاو ق وث أف او ف  ولأنظ   ولتىن   بارستش  .  9

. هف كاء ورق ك   ن وليت كا  بكالت وروت ولتلنولوج ك  ول ك ينك  ل  كا يخص ولأنظ ك  ولتىن ك  ، و حكاولك  د ج   10

 تش  ات  .يوا ولت وروت ف  ورس
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 ملخص الفصل السادس 

  وسككككت ذ  ولباقنون ف  يوو ول  ككككل ولنتا ج وليه تولمكككك وو هليها بناء فل  نتا ج ولتح  ل ولإق ككككائي، ق ث أشككككارت 

. وب ن     ل ولمككككك ات ول ب   ولإلل  وني  ت ب   ولنظا   ولنتا ج لوجود درج   ذت     ن وروولى  فل  كال  أ  اد  

  ولإلل  وني  ت ب   ولنظككا   ( بين    α≤    0.05ولنتككا ج وجود ف  كك  ذوت دللكك  هق ككككككككككككككا  كك  فنكك   سكككككككككككككتوأ دللكك     

.   ور ين  ول ب   ولتا    لجا    ور ك سكككك ود   ف   سككككتشكككك   جود  ولدوء ف  ولى ا  ول ككككم .و   ل ولمكككك ات ول ب  

 حث.وو   ح ولباقنون  ج وف   ن ولتولم ات ورت  ى  ب وضو  ولب
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 والملاحق   المراجع 

 (، ف ان    سس  ولوروص ل نشذ وولتوزتع.1(، نظم ور  و ات ولإدور  ،    2006ول سن  ، س  م هبذوي م    .1

 (، ف ان  دور وو ل ل نشذ وولتوزتع.1(. نظم ور  و ات ولإدور     نظور تلنولوج ،    2009ول اني،  قيذ ش بان    .2

كككككككذ     .3 ككككك كككككككور، يكاسك ككككك كككككككا ورك يذ ن فن ف   ك  وتخكاذ ولىذور وت ولإدور ك  ف  ولوزوروت  2001ورن ك ككككك كككككككالك     ( ي   كاس رضك ككككك ولأردن ك ي رسك

 . اجستي  لي   نشور ، ك    ول ت اد وول  و  ولإدور  ، ف ان

ككككككككب  ول  ل فل  ولأدوء    2007ب ح،  ناو ر ا    - .4 ككككككككب    –( ي أاذ قوسك كككككككك   ولجذوق  ول  ك ككككككككتشك كككككككك  قال   سك وول  ود    دروسك

 .دبيي، رسال   اجستي  لي   نشور ، جا    ف ان ول ذب   ل  روسات ول   ا، ف ان –ول ىذل 

5. Albaqami, M. S. M., & Osman, M. A. M   .2022  اس أاذ   شككككككذوت ولأدوء ف  تحسككككككين جود  ولخ  ات ولصكككككك   ي   .)

 (.The Journal of Medicine, Law & Public Health, 2  1ول ا  ي. -دروس  ت ب ى   فل    يذ   ولش ون ولص   

 ولأردن.  ي، ف ان  دور ول ازورل ل نشذ وولتوزتع، ولإلل  ون    (  ي ولإدور   2016ياسين، س   لالب     - .6

ورتح   ولأ ذ ل     ف  تذش   ولخ    ول  و    ف  ولوليات ولإلل  ون    ( ي دور ولإدور   2010فاشور، فب  وللذ م     - .7

 وولجقو ذي،  و ذ  لن ل درج  وراجستي ، ف و  س اس  ، جا     س ن  ن  ، ولجقو ذ. 

 ل نشذ وولتوزتع، ف ان.  (  ي ور خل ود  ولدور  ولس     ول  ين ي، دور ول ازورل ول      2019بن فاس  ، أق  .    - .8

 وولتوزتع، ف ان ولأردن  (  ي بادئ ولإدور  ي، دور ول ازورل ول      ل نشذ  2008ول  ص،  شي    - .9

 . ولأردنوولتوزتع ي، ف ان  دور ول ازورل ل نشذ  ولإلل  ون    (  ي ولإدور   2016ياسين، س   لالب     - .10

فل  هدور  ورذل  ول ا  وت ب ىا ها ف  ول وو ول ذب  . ولجقو ذ   و ذ    ولإلل  ون    (. ت اي  ولدور  2007ق اد  ختار.   .11

  اجستي  ، جا    ولجقو ذ. 

 . 11،ص 2000فب  ولمج   ولشافذ و خذون، ولذفاي  ولص    ولأول  ، دور ول ازورل، ف ان ولأردن، - .12

 تع، ولأردن. (. ولتنظ م وهجذوءوت ول  ل، ف ان  دور وو ل ل نشذ وولتوز 2007ول وزل،  وي     - .13

(، ف ان  دور 1(. أساس ات ولأدوء وب ا   ولتى  م ورتووزن،   2009هدرتس ، وو ل  ح  ، ول البه،  ايذ  حسن ،  - .14

 وو ل ل نشذ وولتوزتع، ولأردن.

(. تذج    ذي ه،  ح ود ، ول باغ، زيي  ، هدور  ولأدوء دل ل شا ل لثشذوف ول  او،  1984ياي ر،  ار ون هل    - .15

 ولذ ا   هدور  ولبحوث، ولس ودي .

(. وتجايات ول ا  ين ف  ولى ا  ول ا  ولأردني نحو جا ق  ور ك فب  الله ولناني لت ير 2006فوويش ، أس اء، يايل    - .16

 ف ان.   –ولأدوء ول كو ي وولش ال  ، رسال   اجستي  لي   نشور ، ولجا    ولأردن   

 (، ف ان  هاذوء ل نشذ وولتوزتع.1رستش  ات،    (، هدور  و2008ن ي وت، لذ   تول      - .17
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(. هدور  ورستش  ات وولخ  ات ولص   ، ولذ ا   دور ولنحول ل نشذ وولتوزتع،  2008ول ت به، ققو  فى  ن    - .18

 ولس ودي .

 (. ل س ين    ب   أبناء ولجذوح. 2 ولمج     نولستب ا(. ولىووف  ورنوج   لبناء  2010ز اد ولجذجاول.    .19

 (. هدور  ولجود  ولشا    ، ف ان  دور ورسي   ل نشذ وولتوزتع، ولأردن. 2007ود، خىي  كاظم   ق  - .20

(. هدور  ولجود  ولشا   ، ت ب ىات فل  ولى ا  ول م ، ولذ ا ،  لتب   1997س   ، خال  بن س   فب  ول ق ق    - .21

 ور ك ل   ولو ن  ، ولس ودي .

  ول  ين  ل  خازن وورش  يات هدور  س س   ولتور  ، ف ان  دور وو ل (. ولإدور 2006ول ل ، فب  ولستار  ح      - .22

 ل نشذ.

(. هدور  ولجود  ولشا    ف  ولى افين ولنتاج  وولخ  ي، ف ان  دور جذ ذ ل نشذ  2007ولسا ذوئي،    ل لمالم   - .23

 وولتوزتع، ولأردن. 

و   ، ورنظ   ول ذب   ل تن    ولإدور  ، جا     (،   اس ولأدوء ور سس ه لتج ق  ول ك2000 خ  ذ ، فب  ول ق ق ،    - .24

 ول وو ول ذب   ،   ذ.

(.   ذ  ك    2 ولمج     2ولجقء ولأوو.    – SPSS(. ولتح  ل ولإق ائي باستخ و  بذنا ج  2007أسا   ، رب ع.    .25

 جا    ورنول  .  -ولتجار  

ولردن  دور   -   و ه وأدووته. ف ان - (. ولبحث ول  مه2001فب  ولذق ن فب  وت، فب  ول   ذو ان، و كاي  ف س.    .26

 ول لذ ل نشذ وولتوزتع.

ولخ  ات ولص   .    ود   ج   ك       ود (. أي    نظا  ور  و ات وت اي ا فل  جود  2012فادو  الب سالم.    .27

 ل   و  ول ت ادي  ولجا   . 

(. دور ولتىن   ول  ين  ف  رلع   اء  أدوء ول ا  ين ف  ولإدور  ول ا   للخ  ات ول ب    2009ياسذ سالم ورذل.    .28

 بالىووت ورسل  . ولذ ا   دروس   اجستي  لي   نشور ، جا    ناي  ل   و  ولأ ن  ، ولذ ا .
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 الملاحق

 

 ،،، حفظكم الله ورعاكم                  الإلكترونية  الوصفات الطبية مجال العاملون في السادة الفاضل/   

 السلام عليكم ورحمة الله و ركاته ،،، 

 الموضوع: المشاركة في تعباة الستبانة 

 ىع بين أي يلم وستبان  لإجذوء بحث   نوون ن ن أنينتشذف نحن ولباقن

 للوصفات الطبية على جودة الداء في القطاع الصحي.  الإلكتروني اثر تطبيق النظام 

 دراسة حالة) المدينة الطبية الجامعية( . 

 .    MIDOCEANوذلك وستل او رت  بات ول  وو فل  درج  وراجستي  ف  ك    ولإدور   ن جا     

ذ   ن سك ادتلم  ذجو ولتلن. لوو  ور ين  ول ب   ولجا    ف    ور ارسكون ولصك  ون يشكت ل  جت ع ولبحث ج  ع  

بىذوء  كل فبار   ن فباروت ولسكككككتبان ، ام وضكككككع  ف     ن( ف  ولخان  وليه ت نل وج   نظذ م نحو  ا يو  ا م  

بال  ل ول  ت رج خ ايكككككك ه   وول   شكككككك  ،  وول ،  حاي ، لي   وول ، لي   وول   شكككككك  (. ف  ا ب ن هجاباتلم  

 لىء.  ساتم   الج ها  سذ   تا   ولألذو  ولبحث ول  مه  

 نشلذ للم ت اونلم، ون    للم أن لإجاباتلم ت اي و    ا ف  د   ولنتا ج وتحى   أي وف ولبحث. 

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير،،، 

 

 ةالباحث

 الاستبانة النهائية 1
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 ( x يرجى التكرم باختيار البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية وذلا بوضع إشارة ) 

 القسم الول: البيانات الشخصية 

 . الجنس1

 ذ ذ                                  أنث        

 . المسمى الوظيفي )اختر اجابة واحدة من فضلا(2

          باب -

 ت ذ ض  -

 لم  د  -

 ------------ أخذأ  ولذجاء ولتح ي (   -

 . عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي : 3

 سنووت   5•  أ ل  ن 

 سنووت 10أ ل  ن  -سنووت  5•  

 سن   15أ ل  ن  -سنووت  10•  

 سن  ل      15•  

 

 القسم الثاني : مجالت البحث 

 للوصفات الطبية الإلكتروني النظام  م 

 
افق  للوصفات الطبية الإلكتروني محور تقييم النظام  مو

 بشدة

افق غير  محايد مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

تتب    ستش  ات ور ين  ول ب   ولجا     بجا      1

ا ل ولم ات ول ب   ذوت   ا هلل  ون ا ور ك س ود نظا ا

 جود  فال  

          

ت ت   ورستش   فل    اءوت   ي   ف   جاو   2

 ل ولم ات ول ب    ولإلل  وني وستخ و  ولنظا  

          

 هتم هدور  ورستش    شكل د    ف  ق و وأرش     3

ولولم ات ول ب   ولخالم  بارذض   وقال هم  

 .ولإلل  وني ولص    بالنظا  

          

تىو  ورستش   بح و ولسج ت ول ب     4

وور  و ات ورت  ى  بارذض   هلل  ون ا بووس   
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 ع ه كان   ولذجو  هليها ف  أل  ولإلل  ون    ولأرش   

 و  . 

ل ولم ات ول ب    ولإلل  وني ي تاز ولنظا   5

ورستخ    ف  ورستش   بل اء  فال   ف  تخق ن 

وت ن   ووس  جا  وتح يث ولب انات وور  و ات  

 وليه يحتاج ا 

          

تتولذ شبل  وت او ق ين  ول ال  لخ    نظا   6

 ور  و ات ف  ورستش  . 

     

ت  ل ورستش   فل  تح يث وت و ذ ولأج ق    7

 ولإلل  ون    وولب  ج ات ولخالم  بنظا  ور  و ات 

 ولخالم  بالولم ات ول ب   وولت ا ل    ا.

     

ت  ل ورستش   فل  تولي  بذو ج ق اي  ل    و ات   8

 وولأنظ    شكل فا .

     

يتم ت ر ب وروظ ين فل  وستخ و  ولأج ق  وولب و ج   9

 ولإلل  ون     ولخالم  بالولم ات 

     

           المجموع  

 محور جودة الداء للخدمات الصحية  

ا ف  تنظ م ول  ل وت ل  ور  و ات ف   1 يناك تحسنا

 ولإلل  وني ور ين  ول ب   ولجا     ب ىل ولنظا  

 ل ولم ات ول ب  .

          

ل ولم ات  ولإلل  وني يسايم ت ب   ولنظا   2

ف  ز اد  رضا ورذض   فن ولخ  ات ولص      ول ب  

 ورى    ف  ور ين  ول ب   ولجا    . 

          

ا ف  جود  ولأدوء     ت ب   ولنظا    3 يناك تحسنا

 ل ولم ات ول ب  .  ولإلل  وني 

          

ز اد  وسا ل ولذوق  وولتس   ت وليه يج يا ورذ ض  4

ف  ورستش    تى ي  و   ولنتظار وولسذف  ف   

 تى يم ولخ    وولخ ولم  

          

سايم ولنظا  ف  تحسين تجذب  ورذ ض ف   5

ورستش    تى  ل و   ولنتظار وولسذف  ف  تى يم  

 ولخ    بل اء . 

          

سايم ولنظا  ف  تى  ل ولأخ اء ول ب   وتحسين   6

  ستوأ ولذفاي  ول ب   بارذض  

          

ل ولم ات ول ب   فل    ولإلل  ون    ت  ل ولأنظ    7

رلع ولنتاج   ورلع ولى    ولنوف   ولج ال   

 ل  ناي  ولص    بارذض   

          

ل ولم ات ول ب   فل    ولإلل  ون    ت  ل ولأنظ    8

 ت ق ق جود  ولخ  ات ورى    ول ال  ها و  اء ها.
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ل ولم ات ول ب   فل    ولإلل  ون    ت  ل ولأنظ    9

رلع ولإنتاج   ورلع ولى    ولنوف   ولإج ال   

 ل ذفاي  ولص    بارذض   

          

يووجه ور ارسون ولص  ون تح يات وت ى  وت ف    10

 ل ولم ات ول ب  .  ولإلل  وني ت ب   ولنظا  

          

ي تى  ور ارسون ولص  ون ب ن ت ب   ولنظا   11

ل ولم ات ول ب   يحسن جود  ولذفاي   ولإلل  وني 

 ولص    ورى    ف  ور ين  ول ب   ولجا    .

          

 

 

  تا  تس  ل      باقث2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

          Midocean University  

        College of Management 

Department of Risk Management 

 

 

Impact of the electronic prescription system application on the 

quality of performance in the health sector. Case study 

(University Medical City) 

 

 ي   The master's thesis complemented the requirements for a master's degreeي  

 Midocean University) 

 

Prepared by 

ID Name  

221001159 Sarah Ibrahim Al-Dweilah 

221002207 Alaa Ibrahim Al-Dawilah 

221001160 Sabiha Abdulaziz Al-Dawilah 

 

Supervision 

dr. Walid Seddik 

2023 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

