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العنوان
(الشاملةالجودةإدارةمدخلوفقالبشريةالمواردإدارةممارسات)العنوان

غيربطريقةالةالرسهذهعنوانصياغةفتمالرسالةفيالمرفقالدراسةلنموذجوطبقاًالسليمالعنوانلمعاييرمطابقتهومدىالرسالةعنوان

موضوعهاديدتحولاللرسالةالرئيسيةالفكرةيدركلاالقارئانكماالتعبيرفيالدقةوفقدانهخللالىأدتمختصرةوبطريقةواضحة

المستقلالمتغيرثرألبيانوذلكالمستقلالمتغيرثمالتابعبالمتغيرابتداءالباحثاننرىللعنوانالأولىفبالنظرة.غامضكونهونطاقها

شموليةأكثروأوضحبشكلصياغتهإعادةافترضنافلو(البشريةالمواردإدارةممارسات)التابعالمتغيرعلى(الشاملةالجودةإدارةمبادئ)

اموالالمالعنوانتوافقناحيةمناما.(الحديثةالبشريةالمواردإدارةممارساتعلىالشاملةالجودةإدارةمبادئأثر)فمثلاوتحديدا

الأساسيةلتهاومشكالرسالةاهدافمعلتتوافقالعنوانمتغيراتبتفسيرقامالباحثانحيثتوافقفهناكالرسالةمحتوىمعبالموضوع

.ويةوالنحواللغويةالإملائيةالأخطاءومنضروريةالغيرالكلماتأوالألفاظفيالتكرارمنالعنوانخلوأيضاالموضوعيةوحدوده



مميزبحثعنوانصياغةكيفية

الموضوعتحديد

.بحثكجوهرعنتعبرالتيالمفتاحيةالكلماتاختر

أوليةصياغة

.أفضلهاواخترللعنوانمختلفةصيغعدةاكتب

والتنقيحالمراجعة

.وجاذبيتهدقتهمنللتأكدوعدلهالعنوانراجع



المقدمةتطويرأهمية

للقارئتمهيد

التحدث المقلوب بالهرم باستخدام أسلوب وأهميتهالبحثموضوععلىعامةنظرةالمقدمةتقدم

.من العام الى الخاص

السياقتحديد

.للبحثةوالنظريالعلميةالخلفيةالمقدمةتوضح

الاهتمامجذب

.بأكملهالبحثقراءةمتابعةعلىالقارئالمقدمةتحفز



الفعالةالمقدمةعناصر

المشكلةتحديد

.أهميتهاوإبرازبوضوحالبحثيةالمشكلةعرض

الأهداف

.دقيقبشكلللبحثالرئيسيةالأهدافتحديد

السابقةالدراسات

.البحثيةالفجوةوتحديدالصلةذاتالدراساتإلىالإشارة



المقدمة

الىالعاممنتحدثبالالمقلوبالهرمأسلوبفيهايستخدمالدراسةوصلبالعنوانبينواصلةحلقةالعلميةوالرسائلالبحوثفيالمقدمةتعد

استخدمالباحثهنافعناصرهبينوالربطالدراسةطبيعةعنتمهيديةبعباراتالأفكاروتسلسلالدراسةلموضوعالقاريلتهيئةوذلكالخاص

الأثرمنهالمماالأصعدةكافةعلىمتعددةوتحولاتتغيراتمنالأخيرةالسنواتفيالعالمشهدهماحولبالحديثابتداءكونهالأسلوبهذا

العصرشهدهمالىاتطرقثموتكنولوجيةوسياسيةاقتصاديةسواءجوهريةتغييراتأحدثتالتيالحديثةالإدارةوأساليبطرقعلىالكبير

ديساعوالذيالشاملةالجودةإدارةبأسلوبيسمىماوهوالعالميالاعمالنظاماظهرمماالفعالةالاتجاهاتمنالعديدظهورحولالحديث

التطوراتحولثالحديخلالمنوذلك(الشاملةالجودةمبادئ)المستقلالمتغيرحولبالحديثانتقلثمالمنظمةفشلاونجاحفيكبيربشكل

إدارةوببأسليسمىماأهمهاومنوالحديثةالفعالةوالاتجاهاتالأساليبأحدثاستخداميتوجبمماالأخيرةالأوانفيالعالميشهدهاالتي

التيخدماتوالالمنتجاتعنالعامالرضاوتحقيقالعامالأداءتحسينخلالمنالمستمرالمنظمةلوجودمستمرةعمليةكونهاالشاملةالجودة

تحقيقإلىدييؤالذيوالتفاعلوالابتكارللإبداعالرئيسيالمصدركونهالبشريالموردحولبالحديثالباحثانتقلثمالمنظمةتقدمها

المتغيركونهاةالبشريالمواردممارساتحولبالحديثمباشربشكلالمقدمةفييتطرقلمالباحثانالمقدمةسلبياتمن.التنظيميةالأهداف

المشكلةلدعمسابقةدراساتبنتائجيستشهدولمالمقدمةفيموجزةبصورةالبحثيةمشكلتهاأوالرسالةموضوعيعرفلمانهكماالتابع

.الرسالةموضوعلاختيارمبرراتههيوماالدراسةأهميةيذكرلمانهكماالبحثيةالفجوةوإيجاد



المقدمة



المشكلة

كلةالمشمعتتوافقتعبيريةجملشكلعلىالدراسةاهدافصياغةتم

لغويايحصحبشكلصياغتهافييوفقلمالباحثولكنالمحددةالبحثية

ليةقابمناليقينوعدمالارتباكعلىتدلكلماتاستخدمالباحثكون

.والتحقيقالقياس

كلماتاستخدمالباحثكونبالوضوحالدراسةمشكلةصياغةاتسمت

لقةالمتعالمصطلحاتكافةتوضيحمعالدراسةمتغيراتتحددواضحة

طرحلخلامناستفهاميةبطريقةالدراسةإشكاليةصياغةفتمبالدراسة

الدراسةكلةمشبينترابطوهناكفرعيةأسئلةثلاثةمنهتفرعرئيسيسؤال

.الدراسةمجتمعتحديدوتمالرئيسيةوالاهدافوالعنوان

الأهداف



المشكلة

الأهداف



البحثيةالمشكلةتحديد

الملاحظة

.البحثمجالفيوالمشكلاتالظواهررصد

التحليل

.المختلفةجوانبهاوتحديدالمشكلةأبعادتحليل

الصياغة

.بحثيكسؤالودقيقواضحبشكلالمشكلةصياغة



البحثيةالمشكلةصياغةعناصر

غموضدونبدقةالمشكلةتحديدالوضوح

حولهاالبياناتوجمعالمشكلةدراسةإمكانيةللبحثالقابلية

المجالفيمهمةبقضاياالمشكلةارتباطالأهمية

العلميةللمعرفةجديدةإضافةتقديمالأصالة



البحثيةالأهدافتحديد

والدقةالوضوح1

.للقياسوقابلمحددبشكلالأهدافصياغة

بالمشكلةالارتباط2

ةالبحثيالمشكلةمعالأهدافتوافقضمان

.المحددة

للتحقيقالقابلية3

.البحثإطارضمنتحقيقهايمكنواقعيةأهدافوضع



جزيل  شكرا  
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