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إهداء
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الفصل الأول: المقدمة


ينقسم هذا البحث إلى قسمين رئيسيين:
الأول: القسم النظري الذي يتناول الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة.
الثاني: القسم التطبيقي الذي يتضمن دراسة ميدانية على عينة من مديري المشاريع للوصول إلى نتائج واقعية تسهم في حل مشكلة البحث وتقديم توصيات عملية.







1.1 خلفية البحث

شهد العالم في العقود الأخيرة تطورات متسارعة في جميع المجالات، وكان من أبرزها التطور التكنولوجي الناتج عن الثورة الصناعية الرابعة، التي جمعت بين تقنيات الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة. هذه الثورة أحدثت نقلة نوعية في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع إدارة المشاريع، الذي يُعد من أهم ركائز التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

إدارة المشاريع في مفهومها الحديث لم تعد مجرد عملية تقليدية لتخطيط الوقت والميزانية والموارد، بل أصبحت عملية معقدة تتطلب دمج أدوات متقدمة تساعد المديرين على التعامل مع بيئات عمل ديناميكية وسريعة التغير. في هذا السياق، ظهر الذكاء الاصطناعي كأداة أساسية يمكن أن تقدم حلولًا مبتكرة للتحديات المستمرة التي تواجه مديري المشاريع، مثل إدارة المخاطر، وتحقيق الكفاءة، وضمان جودة النتائج.

تشير تقارير عالمية إلى أن ما يزيد عن 40% من المؤسسات الكبيرة بدأت بالفعل في اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في بعض مراحل إدارة مشاريعها، سواء في التحليل أو التنبؤ أو المتابعة، وهو ما يعكس أهمية هذه التقنيات ودورها في تحسين الأداء المؤسسي.








1.2 مشكلة البحث

على الرغم من الإمكانات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، فإن تطبيقه في إدارة المشاريع ما زال يواجه تحديات متعددة، تتمثل في:
1. نقص الوعي الكافي لدى بعض المؤسسات بأهمية هذه التقنيات.
2. ارتفاع تكاليف التنفيذ والتدريب.
3. مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين والإدارات.
4. غياب الدراسات التحليلية التطبيقية التي تبرز بشكل واضح أثر الذكاء الاصطناعي على مختلف مراحل إدارة المشاريع.

وبناءً على ذلك، تبرز الحاجة الملحة لإجراء دراسة تحليلية شاملة تركز على فهم الدور الحقيقي للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مع تسليط الضوء على التحديات والفرص المرتبطة به.



1.3 أهداف البحث

يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، من أبرزها:
1. استعراض دور الذكاء الاصطناعي في دعم جميع مراحل إدارة المشاريع (التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والإغلاق).
2. إبراز الفوائد المترتبة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل المختلفة.
3. مناقشة التحديات التي قد تعيق عملية التبني الفعّال لهذه التقنيات داخل المؤسسات.
4. تقديم توصيات عملية تساعد صناع القرار على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي بشكل أفضل.







1.4 أهمية البحث

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول موضوعًا حديثًا وحيويًا يشكل مستقبل إدارة الأعمال بشكل عام وإدارة المشاريع بشكل خاص. ويمكن تلخيص أهمية البحث فيما يلي:
• أهمية علمية: يقدم البحث إضافة جديدة للمكتبة العربية من خلال مناقشة دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بشكل تحليلي موسع.
• أهمية عملية: يساعد البحث المؤسسات على فهم القيمة المضافة لتقنيات الذكاء الاصطناعي، وكيفية توظيفها لتحقيق ميزة تنافسية في بيئات عمل متغيرة.
• أهمية تطبيقية: يقدّم البحث توصيات يمكن أن تسهم في وضع خطط عملية قابلة للتنفيذ لتبني الذكاء الاصطناعي في المشاريع المستقبلية.






1.5 منهجية البحث

اعتمد هذا البحث على منهجية مزدوجة تجمع بين:
1. المنهج النظري: من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع.
2. المنهج التطبيقي الميداني: من خلال توزيع استبيانات وإجراء مقابلات مع عينة من مديري المشاريع والمهندسين في مؤسسات مختلفة، وتحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل برنامج SPSS.










1.6 هيكل البحث

جاء البحث موزعًا على سبعة فصول رئيسية، بالإضافة إلى الفهرس والمراجع والملاحق، وذلك على النحو التالي:
• الفصل الأول: المقدمة، ويتناول خلفية البحث، المشكلة، الأهداف، الأهمية، المنهجية، وهيكل البحث.
• الفصل الثاني: الإطار النظري، ويعرض المفاهيم المتعلقة بإدارة المشاريع والذكاء الاصطناعي.
• الفصل الثالث: الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، ويستعرض كيفية توظيفه في مراحل المشروع المختلفة.
• الفصل الرابع: التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
• الفصل الخامس: الدراسات السابقة، مع مقارنة بين نتائجها.
• الفصل السادس: الجزء الميداني التحليلي، ويتضمن منهجية الدراسة ونتائجها وتحليلها الإحصائي.
• الفصل السابع: الخاتمة والتوصيات التي توجز نتائج البحث وتقترح حلولًا عملية للمؤسسات



























الفصل الثاني: الإطار النظري












2.1 مدخل إلى إدارة المشاريع

إدارة المشاريع هي أحد أهم التخصصات الإدارية التي تهدف إلى تنظيم الموارد (البشرية والمادية) وتحقيق الأهداف المطلوبة ضمن إطار زمني وميزانية محددة. وقد تطورت إدارة المشاريع من كونها مجرد نشاط فرعي في المؤسسات إلى علم قائم بذاته يتم تدريسه في الجامعات ويُمارس وفق معايير عالمية مثل معايير معهد إدارة المشاريع (PMI).

تشمل عملية إدارة المشاريع مجموعة من المراحل المترابطة، وهي:
1. مرحلة البدء: تحديد فكرة المشروع ودراسة جدواه الأولية.
2. مرحلة التخطيط: وضع الخطط الزمنية والمالية، وتوزيع الموارد.
3. مرحلة التنفيذ: تطبيق الخطط وتشغيل فرق العمل.
4. مرحلة المراقبة والتحكم: متابعة سير المشروع والتأكد من مطابقته للخطة.
5. مرحلة الإغلاق: تسليم النتائج وتقييم المشروع.

تؤكد الأدبيات أن نجاح أي مشروع يعتمد بشكل كبير على جودة الإدارة في جميع هذه المراحل.










2.2 التحديات التقليدية في إدارة المشاريع

رغم تطور الأدوات والمنهجيات، لا تزال المشاريع تواجه صعوبات مثل:
• تأخر الإنجاز الزمني: بسبب ضعف التقدير الدقيق للمدة.
• تجاوز التكاليف: نتيجة سوء تقدير الموارد أو التغيرات المفاجئة.
• ضعف التواصل: بين أعضاء الفريق أو بين الإدارة وأصحاب المصلحة.
• إدارة المخاطر: حيث يواجه المشروع عقبات غير متوقعة يصعب التعامل معها في الوقت المناسب.

هذه التحديات دفعت المؤسسات إلى البحث عن حلول أكثر ابتكارًا، وكان من أبرزها إدخال التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي.






2.3 مدخل إلى الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي (AI) هو فرع من علوم الحاسوب يهتم بتطوير أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب عادة الذكاء البشري، مثل التفكير، التعلم، وحل المشكلات. بدأ هذا العلم في خمسينيات القرن الماضي، لكنه شهد قفزات هائلة خلال العقدين الأخيرين بفضل التقدم في قدرات الحوسبة وتوفر البيانات الضخمة.










2.4 أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي
1. التعلم الآلي (Machine Learning):
يعتمد على خوارزميات قادرة على التعلم من البيانات السابقة واستخدامها للتنبؤ بالنتائج المستقبلية.
• مثال: التنبؤ بمدة إنجاز مهمة معينة استنادًا إلى بيانات مشاريع سابقة.
2. التعلم العميق (Deep Learning):
يستخدم الشبكات العصبية العميقة للتعامل مع البيانات المعقدة مثل الصور والصوت والنصوص.
• مثال: تحليل صور مواقع البناء للتأكد من مطابقة العمل لمواصفات الجودة.
3. معالجة اللغة الطبيعية (NLP):
تمكّن الحاسوب من فهم اللغة البشرية وتحليل النصوص المكتوبة أو المنطوقة.
• مثال: روبوتات محادثة لمساعدة فرق المشاريع في الرد على الاستفسارات بسرعة.
4. الروبوتات الذكية:
أجهزة ميكانيكية مزودة بخوارزميات تتيح لها أداء مهام متنوعة.
• مثال: الروبوتات المستخدمة في مواقع الإنشاء لزيادة الأمان وتقليل الأخطاء البشرية.











2.5 العلاقة بين إدارة المشاريع والذكاء الاصطناعي

التقاطع بين المجالين يبرز في النقاط التالية:
• إدارة المشاريع تعتمد على البيانات في التخطيط والتحكم.
• الذكاء الاصطناعي يوفر أدوات تحليلية متقدمة قادرة على تحويل البيانات الضخمة إلى معرفة قابلة للاستخدام.
• كلاهما يهدف إلى رفع الكفاءة وتقليل المخاطر وتحقيق الأهداف بفعالية.







2.6 نماذج نظرية داعمة

عدة نظريات إدارية يمكن ربطها بالذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مثل:
• نظرية اتخاذ القرار الرشيد (Rational Decision Making): التي تفترض أن القرارات تُبنى على تحليل موضوعي للبيانات، وهو ما يقدمه الذكاء الاصطناعي بدقة عالية.
• نظرية النظم (Systems Theory): التي تنظر للمشروع كنظام متكامل من مدخلات وعمليات ومخرجات، والذكاء الاصطناعي يساعد في ربط هذه العناصر.
• نظرية إدارة المعرفة (Knowledge Management): حيث يسهم الذكاء الاصطناعي في تخزين واسترجاع المعرفة المؤسسية بكفاءة.



























2.7 ملخص الفصل

تناول هذا الفصل الإطار النظري للبحث، حيث تم عرض مفهوم إدارة المشاريع ومراحلها، والتحديات التقليدية التي تواجهها المؤسسات، إلى جانب تقديم لمحة عن الذكاء الاصطناعي وتقنياته الأساسية. كما تم توضيح العلاقة بين المجالين وأهمية الدمج بينهما

















