
/اعداد الباحث 

سامي 

/اشراف 

مرفت محمد. د



8-التكليف 

(الدراسات السابقة)



بيانات الرسالة
Chapter

:عنوان الرسالة
ائحة أثر الإدارة الإلكترونية علي مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال ج

لطبيةدراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالله ا–فيروس كورونا 
علي عبد الله القرني / الباحث

لعربية المملكة ا–جدة –جامعة الملك عبد العزيز –كلية الاقتصاد والإدارة :الناشر 
السعودية

م 2022/ تاريخ النشر 



مفهوم الدراسات السابقة

لأجمنالباحثإليهايرجعالتيالسابقةالأبحاث
ضوعبموالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتعلىالحصول

حليلهاتثمجيدبشكلبدراستهاالقيامثمومنالبحث
العلميالبحثفيالمستخدمةوالمنهجيةالعلميةبالطرق 

ينهابفيماوالاختلافالتشابهمدىتحديدذلكوبعد
"المقدمالعلميالبحثفرضياتوبين



مفهوم الدراسات السابقة

الكتبوالأبحاثمجموعةبأنهاالسابقةالدراساتتعرف
بحثهةكتابالباحثيريدالذيالموضوعتناولتالتي
التيالأموركافةعلىالباحثيطلعخلالهاومنفيه

كبيرةعلوماتملهوتشكلالعلميببحثهوتتعلقترتبط
.الموضوعهذاحول



معايير اختيار الدراسات السابقة 

موثوقةاصليةمصادرمنالسابقةالدراساتتكونان➢

عليهاالاعتماديمكنصحيحةالدراساتبتلكتوجدالتيالمعلوماتتكونان➢

الحاليةالدراسةومشكلةبموضوعوثيقةعلاقةعلىالدراساتتكونان➢

اوالحاليةالدراسةمتغيراتاحدعلىالأقلعلىتحتوىالسابقةالدراساتتكونان➢

كلاهما

لالتسلسحسبيكونانممكنمعينتسلسلوفقالسابقةالدراساتكتابةيتمان➢

الدراسةمتغيراتحسباوالتاريخي



المكونات الرئيسية في الدراسات السابقة 

(الدراسةتاريخ)الباحثاسم➢

الدراسةعنوان➢

للدراسةالرئيسيالهدف➢

(المستخدمةالإحصائيةوالأساليبوعينةمجتمع)الدراسةمنهجية➢

الحاليةبالدراسةالخاصةالنتائجاهم➢

الحاليةبالدراسةالخاصةالتوصياتاهم➢

المستقبليةالمقترحاتاهم➢



الدراسة الاولي 

(2022القرني،)دراسة➢

الملكنةبمديكورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوىعليالإلكترونيةالإدارةاثر"بعنوان

التدريبوالإجراءات،الأنظمة)بأبعادهاالداخليةالعملبيئةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت"الطبيةاللهعبد

الصحةبمكتفيالعاملينأداءعلى(الماديةالعملوظروفالعملية،العلاقاتالعاملين،تكاملالوظيفي،والتطوير

ددهمعبلغوقدالدراسة،محلالمكتبفيالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعتكونوقدتعز،بمحافظةوفروعه

(150)واعتمدتالشامل،الحصرأسلوبباستخداماستبانة(180)عليهموزعتوقدوموظفة،موظفا ً(180)

الإحصائيةالأساليبمنوعددالوصفيالمنهجاستخدامتمالدراسةأهدافولتحقيق.الإحصائيللتحليلاستبانة

العملبيئةتحسينمستوىأنالنتائجأظهرتوقد.فرضياتهاواختبارالدراسةأهدافمنللتحققالمناسبة

أنائجالنتأظهرتكما.مرتفعالعاملينأداءومستوىمتوسط،تعزبمحافظةوفروعهالصحةمكتبفيالداخلية

نيمكتعزمحافظةفيوفروعهالصحةمكتبفيالعاملينأداءإجماليفيالتباينمن%43.4بنحويقدرما

لتحسينراسةالدمحلوالسكانالصحةمكتبلقيادةمقترحاتالدراسةقدمتوأخيرا ً.الداخليةالعملببيئةتفسيره

عملياتيفالعاملينإدماجوزيادةالوظيفيالأداءتحسينفيكبيرأثرمنلهالماللعاملينالداخليةالعملبيئة

والتطويرالتحسين



الدراسة الثانية 

(2023زلط،)دراسة➢

هذههدفت"مصرفيالاتصالاتبشركاتالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتعليالرقميالتحولاثر"بعنوان
سةدراخلالمنذلكتموقد–البشريةالمواردإدارةاستراتيجياتعلىالرقميالتحولأثردراسةإلىالورقة

بشركاتالعاملينعلىتوزيعهاتماستبيانقائمة(384)المصريةالاتصالاتبشركاتالعاملينعلىميدانية

اهناكأنالدراسةوتفترض.للتحليلصالحةاستبيانقائمة(262)جمعوتمالمصرية،الاتصالات دلالةاذتأثير 

لقياس"كرونباخألفا"معاملاختباروتم.البشريةالمواردإدارةاستراتيجياتعلىالرقميللتحولإحصائية

سابي،ًًالحوالمتوسطالمئوية،والنسبوالتكرارات،الاستبيان،قائمةفقراتثباتوكذلكالاستجابات،صحة

نتائجوأظهرت.المتغيرفئاتترددلمعرفةأساسيبشكلذلكويستخدم.التباينومعاملالمعياري،والانحراف

اهناكأنالدراسة أوصتوالبشرية،المواردإدارةاستراتيجياتعلىالرقميللتحولإحصائيةدلالةذاتأثير 

ىعلتأثيرهامدىلإثباتالرقميالتحولبأبعادالاهتمامفيالاتصالاتشركاتاستمراربضرورةالدراسة

بمتغيراتهاةالدراستطبيق)منهاالتكميليةللدراساتمقترحاتإلىبالإضافة.البشريةالمواردإدارةاستراتيجيات

(مختلفةبيئاتفياخرياتصالاتمؤسساتعلي



المراجع 

كتاب مهارات البحث العلمي قسم مناهج 2020الدكتور علي النمر ➢

البحث العلمي 

كتاب مهارات البحث عن المعلومات وإعداد 2008متولي النقيب ➢

ترونيةالبحوث في البيئة الرقمية قسم الصحافة والاعلام الرقمية والالك



Thank You


	Default Section
	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11


