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 المقدمة:  .1.1

 

 ،  
  خمسينيات القرن الماض 

 جوهريًا منذ ظهوره كمجال علم  مستقل ف 
ا
شهد الذكاء الاصطناع  تحولً

ية مثل التعلم   حيث ركزت البحوث الأولية على تصميم أنظمة قادرة على محاكاة القدرات العقلية البشر

  قدرات الحوسبة وتوافر البيانا
ت الضخمة، أصبح الذكاء والاستنتاج واتخاذ القرار. ومع التقدم الكبير ف 

  تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحسير  الأداء 
اتيجية التر الاصطناع  اليوم أحد أهم الأدوات الاسير

ية. وقد أكدت تقارير صادرة     مجال إدارة الموارد البشر
التنظيم  وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية، وخاصة ف 

  تطوير بيئات العمل من خلال أن تقنيات الذكاء  World Economic Forumعن 
الاصطناع  تسهم ف 

 تحسير  جودة اتخاذ القرار، وزيادة كفاءة إدارة المواهب، ودعم التحول الرقم  داخل المؤسسات

(World Economic Forum, 2023). 
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  تمكن الأنظمة الحاسوبية من 
ويُنظر إلى الذكاء الاصطناع  باعتباره منظومة متكاملة من التقنيات التر

ة من البيانات، واستخلاص الأنماط، واتخاذ قرارات أو تقديم توصيات تدعم الأهداف   تحليل كميات كبير

، وتحليل الب يانات، ومعالجة اللغة الطبيعية، التنظيمية. وتستند هذه الأنظمة إلى تقنيات مثل التعلم الآلى 

مما يسمح للمؤسسات بتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والدقة مقارنة بالأساليب التقليدية. وتشير  

  بيئة العمل يساعد المؤسسات على تحسير   IBMتقارير صادرة عن  
إلى أن استخدام الحلول الذكية ف 

يةالإنتاجية، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز فع  .(IBM, 2024) الية إدارة الموارد البشر

  
  نجاح المؤسسات، حيث تتضمن مجموعة من الأنشطة التر

ية عنصًرا أساسيًا ف  عد إدارة الموارد البشر
ُ
وت

، وتحسير  أدائهم، وضمان تحقيق التوافق بير   تهدف إلى استقطاب الكفاءات، وتطوير قدرات الموظفير 

ية دورًا مهمً    تعزيز رضا الموظفير   أهداف الأفراد وأهداف المؤسسة. وتؤدي جودة خدمات الموارد البشر
ا ف 

  هذا السياق، أصبح  
، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام للمؤسسة. وف   

ام الوظيف  وزيادة مستوى الالير 

الذكاء الاصطناع  أداة فعالة لتحسير  هذه الخدمات، من خلال أتمتة عمليات التوظيف، وتحليل أداء  

، والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للقو   .ى العاملةالموظفير 

  تحسير   
ية يسهم ف    الموارد البشر

وقد أظهرت العديد من الدراسات الحديثة أن استخدام الأنظمة الذكية ف 

، من خلال تحليل السير الذاتية وتحديد أفضل المرشحير  بناءا على معايير   كفاءة اختيار الموظفير 

ي ويزيد من جودة القرارات. كما      موضوعية، مما يقلل من احتمالية التحير  البشر
تساعد هذه التقنيات ف 

ات دقيقة تساعد الإدارة  دعم عمليات تقييم الأداء من خلال تحليل البيانات بشكل مستمر، وتوفير مؤشر

اتيجية أكير فعالية   اتخاذ قرارات اسير
 .(Bersin, 2023) ف 

ا 
ً
كات العائلية لا يزال محدود   الشر

، إلا أن تطبيقه ف  وعلى الرغم من الفوائد المتعددة للذكاء الاصطناع 

كات تحديات تتعلق بمحدودية الموارد التقنية،  ى، حيث تواجه هذه الشر مقارنة بالمؤسسات الكير

  الإدارة، بالإضافة إلى تأثير العلاقا
ت العائلية على القرارات التنظيمية.  والاعتماد على الأساليب التقليدية ف 

ية داخل    تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشر
  تقنيات الذكاء الاصطناع  يمكن أن يسهم ف 

ومع ذلك، فإن تبت 

  
كات العائلية، من خلال تحسير  جودة القرارات، وزيادة كفاءة العمليات، وتعزيز القدرة التنافسية ف  الشر

 .بيئة الأعمال الحديثة

ية داخل    تطوير خدمات الموارد البشر
ز أهمية دراسة دور الذكاء الاصطناع  ف  وتأسيسًا على ما سبق، تير

، وتعزيز الاستدامة المؤسسية، ودعم    تحسير  الأداء التنظيم 
كات العائلية، لما له من تأثير محتمل ف  الشر

 .ةالتحول نحو الإدارة الحديثة القائمة على البيانات والتقنيات الذكي
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 مشكلة الدراسة  .1.2
ية نتيجة الاعتماد على الأساليب    إدارة الموارد البشر

كات العائلية تحديات متعددة ف  تواجه الشر

، وفرز السير الذاتية، وتقييم الأداء،     تنفيذ العمليات الإدارية مثل استقطاب الموظفير 
التقليدية ف 

ية . ويؤدي ذلك إلى انخفاض كفاءة خدمات الموارد البشر ، وتأخر إنجاز وإدارة بيانات العاملير 

الإجراءات، وضعف القدرة على اتخاذ القرارات المبنية على البيانات، مما ينعكس سلبًا على 

كات ي داخل هذه الشر  .مستوى الأداء التنظيم  وكفاءة استثمار رأس المال البشر

 

ية على تحسير  جودة  كما أن عدم استخدام الأنظمة الذكية يحد من قدرة إدارات الموارد البشر

  التنبؤ باحتياجات القوى العاملة، أو تحسير  عمليات 
خدماتها، والاستفادة من البيانات المتوفرة ف 

، أصبح من   ظل التطور الشي    ع لتقنيات الذكاء الاصطناع 
. وف   

  التوظيف والتطوير الوظيف 

ية وتعزيز كفاءة     تحسير  خدمات الموارد البشر
وري دراسة مدى مساهمة هذه التقنيات ف  الصر 

كات العائلية    الشر
 .الأداء ف 
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  التعرف على مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء 
وبناءا على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة ف 

كات     الشر
  رفع كفاءة الأداء التنظيم  ف 

ية، ودوره ف    تحسير  خدمات الموارد البشر
الاصطناع  ف 

 العائلية. 

 فجوات عل المستوى النظري .1.2.1

   
  تبت 

ية، مع محدودية ف    إدارة الموارد البشر
كات العائلية على أساليب تقليدية ف  تعتمد العديد من الشر

  الدراسات النظرية 
  تدعم اتخاذ القرار وتحسن جودة الخدمات. كما أن هناك نقصًا ف 

التقنيات الحديثة التر

  تطوير وظائف ال
  تناولت بشكل مباشر دور الذكاء الاصطناع  ف 

كات العائلية،  التر ية داخل الشر موارد البشر

ية باستخدام الأنظمة  خاصة فيما يتعلق بتحسير  كفاءة التوظيف، وتقييم الأداء، والتخطيط للموارد البشر

 الذكية. 

 

 

1.2.2.   
 فجوات عل المستوى التطبيق 

  
ية ف    إدارات الموارد البشر

  ضعف استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 
تظهر الفجوة التطبيقية ف 

  تنفيذ الإجراءات، وزيادة الاعتماد على العمل اليدوي، وارتفاع 
كات العائلية، مما يؤدي إلى بطء ف  الشر

ية، بالإضافة إلى عدم الاستفادة الكاملة من البيا نات المتاحة لدعم اتخاذ القرار. كما احتمالية الأخطاء البشر

ية، وتقليل  كات على تحسير  جودة خدمات الموارد البشر أن غياب الأنظمة الذكية يحد من قدرة الشر

كة  .الوقت والجهد اللازمير  لإدارة العمليات الإدارية، مما يؤثر على كفاءة الأداء العام للشر

 

ية وتعزيز     تحسي   خدمات الموارد البشر
 
كيف يمكن لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  أن يسهم ف

كات العائلية؟    الشر
 
 الأداء التنظيم  ف

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

 عل المستوى النظري:  .1.3.1

ية، من خلال     تطوير وظائف إدارة الموارد البشر
  توسيع الفهم العلم  لدور تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 

يسهم هذا البحث ف 
كات     تحسير  عمليات التوظيف، وتقييم الأداء، ودعم اتخاذ القرار داخل الشر

تحليل كيفية استخدام الأنظمة الذكية ف 
  توضيح العلاقة ب

ية، وتأثير ذلك على  العائلية. كما يساعد ف  ير  استخدام الذكاء الاصطناع  وجودة خدمات الموارد البشر
 .الأداء التنظيم  
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  إثراء الأدبيات العلمية من خلال تقديم إطار نظري يربط بير  الذكاء الاصطناع  وإدارة الموارد  
ا ف 
ً
ويساعد البحث أيض

  دعم  
كات الأخرى. كما يسهم ف    تتمير  بخصائص تنظيمية وإدارية مختلفة عن الشر

كات العائلية، والتر   سياق الشر
ية ف  البشر

  تحسير  الكفاءة التنظيميةتطوير مفاهيم حديثة تتعلق بالإدارة ا 
ية، ودور التقنيات الحديثة ف   .لذكية للموارد البشر

   
  تسليط الضوء على الجوانب التنظيمية والتقنية المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناع  ف 

بالإضافة إلى ذلك، يساعد البحث ف 
   
  الدراسات المستقبلية المتعلقة بالتحول الرقم  ف 

  بناء أساس علم  يمكن الاعتماد عليه ف 
ية، مما يساهم ف  الموارد البشر

ية  .إدارة الموارد البشر

 

 

1.3.2.  :  
 عل المستوى التطبيق 

  تحسير  جودة خدمات الموارد  
كات العائلية على فهم أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف  يساعد هذا البحث الشر

   
، وتطوير أساليب تقييم الأداء. كما يسهم ف  ية، من خلال أتمتة العمليات الإدارية، وتحسير  دقة اختيار الموظفير  البشر

يةتحسير  كفاءة العمل وتقليل الوقت والجهد ا   .للازمير  لتنفيذ إجراءات الموارد البشر

  ،   دعم اتخاذ القرارات الإدارية من خلال تحليل البيانات المتعلقة بالموظفير 
كما يمكن أن يساعد تطبيق الذكاء الاصطناع  ف 

ية وتحسير  مستوى الأداء التنظيم    .مما يمكن الإدارة من التخطيط الفعال للموارد البشر

كات العائلية من تحسير  قدرتها التنافسية، من خلال تطوير أنظمة حديثة لإدارة الموارد     تمكير  الشر
ا ف 
ً
ويسهم البحث أيض

ية تعتمد على التقنيات الذكية، مما يؤدي إلى تحسير  الإنتاجية، وتعزيز كفاءة الأداء، وتحقيق الاستدامة المؤسسية  .البشر

اتيجيات فعالة    الحلول التقنية الحديثة، ووضع اسير
كات العائلية على تبت    الشر

ا، يساعد البحث متخذي القرار ف  ً وأخير
ية بما يتماسر مع متطلبات التحول الرقم  والتطور التكنولوجر    .لتطوير إدارة الموارد البشر

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 :السؤال الرئيس  

كات     الشر
ية وتعزيز الأداء التنظيم  ف    تحسير  خدمات الموارد البشر

كيف يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 
 العائلية؟
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 :الأسئلة الفرعية

 :1السؤال الفرع   
كات العائلية )مثل التوظيف، تقييم الأداء،   ية داخل الشر   وظائف الموارد البشر

ما آلية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 
 والتخطيط للقوى العاملة(؟

 :2السؤال الفرع   
كات العائلية؟ ية داخل الشر   إدارة الموارد البشر

 ما أهم مجالات الاستخدام الفعّالة للذكاء الاصطناع  ف 

 :3السؤال الفرع   
ية   ية )مثل أنظمة إدارة الموارد البشر   خدمات الموارد البشر

ما الأنظمة والتقنيات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناع  ف 
ونية(؟  الذكية، وأنظمة تحليل البيانات، ومنصات التوظيف الإلكير

 :4السؤال الفرع   
كات العائلية؟ ية بالشر   إدارات الموارد البشر

  واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 
 ما قنوات وآليات تبت 

 :5السؤال الفرع   
ية داخل     إدارة الموارد البشر

ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  على كفاءة التكاليف وتحسير  استغلال الموارد ف 
كات العائلية؟  الشر

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

  كات العائلية التعرف ية داخل الشر   تحسير  خدمات الموارد البشر
 .على أفضل أساليب تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 

    ية، مثل التوظيف، وتقييم الأداء، وإدارة بيانات   وظائف الموارد البشر
تقييم مجالات استخدام الذكاء الاصطناع  ف 

 .الموظفير  

    ية ية، مثل أنظمة إدارة الموارد البشر   إدارة الموارد البشر
تحديد الأنظمة والتقنيات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناع  ف 

 .الذكية وأنظمة تحليل البيانات

    ية بما يتوافق مع احتياجات   إدارات الموارد البشر
التعرف على الوسائل والتقنيات المناسبة لتطبيق الذكاء الاصطناع  ف 

كات العائلية  .الشر
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    تحسير  كفاءة استغلال الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز الأداء  
دراسة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 

كات العائلية   الشر
 .التنظيم  ف 

 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  وتحسي   جودة خدمات  

كات العائلية   الشر
 
ية ف  .الموارد البشر

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  وكفاءة استغلال الموارد  

كات العائلية  ية داخل الشر  .البشر

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بي   تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناع  وتحسي   كفاءة عمليات 

 .التوظيف واختيار الموظفي   

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  وتحسي   دقة وسرعة اتخاذ القرارات  

ية   إدارة الموارد البشر
 
 .ف

   
 
توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  وتحسي   الأداء التنظيم  ف

كات العائلية  .الشر

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
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 الدراسة الميدانية .1.8

 
كة تهامة القابضة   سرر

 
ية ف   الموارد البشر

 
 تطبيق الذكاء الاصطناع  ف

 نبذة عن المؤسسة 

   
 
  المملكة العربية السعودية، تأسست بهدف الاستثمار ف

 
كات الأهلية الرائدة ف كة تهامة القابضة من الشر عد سرر

ُ
ت

الخدمات المتخصصة، وتشمل نشاطاتها قطاعات متعددة مثل المقاولات، تكنولوجيا المعلومات، والتشغيل  

ية أحد أهم عن اصر نجاحها، لما لها من تأثي  مباسرر عل جودة  والصيانة. ومع توسع أعمالها، أصبحت الموارد البشر

اتيجية  .الأداء وتحقيق الأهداف الاسي 

  سياق  
 
ية حديثة تتناسب مع حجمها وتطلعاتها، وف كة منذ سنوات إلى تطوير نماذج إدارة موارد بشر وقد سعت الشر

  اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناع  لدعم عملياتها بشكل فعال
 
، بدأت ف  .التحول الرقم 

 

ية اتيجية الموارد البشر  التحول الرقم  واسي 

1 
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ية، من خلال إدخال التطبيقات الذكية   اتيجية لتحديث منظومة الموارد البشر كة تهامة القابضة خطة اسي  وضعت سرر

  
 
  تساعد ف

 :الث 

 تحسي   تجربة الموظفي    •

 تشي    ع عمليات التوظيف والتقييم  •

 تحسي   دقة التحليل واتخاذ القرار  •

  سوق العمل  •
 
 مواكبة التطورات التقنية ف

كة بالتعاون مع مزودي حلول تقنية    تنفذها الشر
عد هذه المبادرات جزءًا من الخطط الشاملة للتحول الرقم  الث 

ُ
وت

  مجال الذكاء الاصطناع  
 
 .متقدمة ف

 

ية    الموارد البشر
 
 التطبيقات العملية للذكاء الاصطناع  ف

 نظام التوظيف الذك   .1

كة نظام توظيف مدعومًا بالذكاء الاصطناع  يقوم ب   :اعتمدت الشر

 تحليل السي  الذاتية وتصنيفها تلقائيًا  •

 مقارنة المرشحي   مع متطلبات الوظيفة •

اح المرشحي   الأنسب  •
 اقي 

  المرحلة الأولية  •
 
ي ف  تقليل تدخل العنصر البشر

 .% مقارنة بالطرق التقليدية70النتيجة: تقليل زمن فرز المتقدمي   بنسبة تصل إلى    

 

 (Chatbots) روبوتات الدردشة الذكية .2

كة روبوت دردشة ذك  يعمل عل
 :طبقت الشر

 الرد الفوري عل الاستفسارات المتعلقة بالوظائف، الإجازات، الرواتب، والبيانات الشخصية •

 توجيه الموظفي   إلى الإجراءات الصحيحة •
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ية  7/ 24تقديم دعم  •   الموارد البشر
 دون الحاجة لتدخل موظق 

 .%60النتيجة: زيادة معدل رضا الموظفي   عن خدمات الدعم بنسبة تجاوزت    

 

 نظم التحليل الذك  لبيانات الأداء  .3

كة أنظمة تحليل تعتمد عل التعلم الآلى  لمراقبة
 :استخدمت الشر

 أداء الموظفي    •

 معدلات الحضور والانصراف •

 الاحتياجات التدريبية  •

•   
ات التمي   الوظيق   مؤسرر

ي     من التقدير البشر
ا
 .النتيجة: القدرة عل وضع برامج تدريب مخصصة تعتمد عل بيانات دقيقة بدلً

 

 أتمتة الإجراءات الروتينية .4

  أتمتة
 
 :تطبيقات الذكاء الاصطناع  ساعدت ف

 معالجة طلبات الإجازات •

 جدولة مواعيد المقابلات •

 إصدار تقارير دورية تلقائيًا •

  الإجراءات اليدوية   
 
ستهلك ف

ُ
ية كانت ت  .النتيجة: توفي  ساعات عمل بشر

 

كة ية بالشر   الموارد البشر
 
 نتائج تطبيق الذكاء الاصطناع  ف

 :أظهرت النتائج التالية بعد تطبيق الأنظمة الذكية
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 بعد الذكاء الاصطناع   قبل الذكاء الاصطناع   المؤسرر 

 أيام 9 يوم 30 متوسط زمن التوظيف

 %81 %58 معدل رضا الموظفي   

  معالجة البيانات
 
ا  مرتفعة  الأخطاء ف

ً
 منخفضة جد

ية عل اتخاذ القرار  مدعومة بالبيانات  منخفضة قدرة الموارد البشر

  
 
 أقل بنسبة ملحوظة أعل HR تكاليف التشغيل ف

 

كة    واجهتها الشر
 التحديات الث 

كة تهامة القابضة بعض التحديات منها  :عل الرغم من النتائج الإيجابية، واجهت سرر

•   
 مقاومة الموظفي   للتغيي  التقث 

 الحاجة إلى تدريب وتأهيل العاملي   عل استخدام الأنظمة الذكية  •

 الحفاظ عل خصوصية البيانات الشخصية •

  الأنظمة الذكية •
 
 تكلفة الاستثمار الأولية ف

 

ية   تحسي   خدمات الموارد البشر
 
 دور الذكاء الاصطناع  ف

 :أدى تطبيق الذكاء الاصطناع  إلى

 تحسي   كفاءة الإجراءات الإدارية  

ة اتخاذ القرار    تشي    ع وتي 

 رفع جودة الخدمات المقدمة للموظفي     

ية     تعزيز رضا الموظفي   عن أداء إدارة الموارد البشر

 دعم الاستدامة التنظيمية والتنافسية  
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وع   .1.9  مخطط المشر
 

 الفصل الأول: المقدمة 

ية :خلفية الدراسة •   المؤسسات الحديثة وتحسي   الموارد البشر
 
 .أهمية الذكاء الاصطناع  ف

ية بالطرق التقليدية :مشكلة الدراسة •   إدارة الموارد البشر
 
كات الأهلية ف   تواجه الشر

 .التحديات الث 

 .تقييم أثر الذكاء الاصطناع  عل كفاءة الخدمات وتحسي   تجربة الموظفي    :أهداف الدراسة •

  الموارد :أسئلة البحث •
 
 .السؤال الرئيس  والأسئلة الفرعية المتعلقة بالتطبيقات، القنوات، والتوفي  ف

 .عل المستوى النظري والعمل   :أهمية الدراسة  •

 

: الإطار النظري   
 الفصل الثان 

ية :مفهوم الذكاء الاصطناع   •   الموارد البشر
 
 .التعريف، الأنواع، واستخداماته ف

ية  •   وكفاءة الأداء :خدمات الموارد البشر
 .تعريفها، أهدافها، وعلاقتها بالرضا الوظيق 

ية •   تحسي    :العلاقة بي   الذكاء الاصطناع  والخدمات البشر
 
، والروبوتات ف دور الأتمتة، التحليل الذك 

 .العمليات

 .عرض الدراسات المحلية والدولية حول الموضوع والفجوات البحثية :الدراسات السابقة •

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

كة أهلية :نوع البحث •  .دراسة ميدانية تطبيقية عل سرر

كة، الأقسام المشاركة، وعدد الموظفي    :مجتمع وعينة الدراسة •  .وصف الشر

 .استبيانات، مقابلات، مراجعة سجلات الأداء :أدوات جمع البيانات •
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ات • ات الوسيطة :تصميم البحث والمتغي   .المتغي  المستقل، التابع، والمتغي 

، معاملات الارتباط، واختبارات الفرضيات :طرق تحليل البيانات •  
 .التحليل الوصق 

 

  
 الفصل الرابع: التحليل الإحصان 

  للبيانات •
 .متوسطات، انحراف معياري، ونسب مئوية :التحليل الوصق 

 .العلاقة بي   استخدام الذكاء الاصطناع  ورضا الموظفي   وكفاءة العمليات :تحليل العلاقات •

  الفرضيات :اختبار الفرضيات •
  تثبت أو تنق 

 .النتائج الإحصائية الث 

 .عرض النتائج بطريقة بصرية واضحة :الجداول والرسوم البيانية •

 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة 

 .تفسي  النتائج وربطها بالدراسات السابقة والنظريات :مناقشة النتائج •

 .أهم النتائج العملية والنظرية للبحث :الاستنتاجات •

ية باستخدام الذكاء الاصطناع   :التوصيات • كات الأهلية لتطوير الموارد البشر  .للشر

  الدراسات المستقبلية :حدود الدراسة  •
 
 .قيود البحث وفجوات يمكن معالجتها ف

اح موضوعات بحثية متقدمة لتعميق الفهم :الدراسات المستقبلية •  .اقي 
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: الدراسات السابقة  .2  
 الفصل الثان 
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 المقدمة:  .2.1
 

   
  ظل التحول الرقم  المتسارع الذي تشهده المؤسسات الحديثة، أصبح الذكاء الاصطناع  أحد أبرز التقنيات الث 

 
ف

ية. حيث تعتمد العديد     مجال الموارد البشر
 
  تطوير أساليب العمل وتحسي   كفاءة العمليات الإدارية، لا سيما ف

 
تسهم ف

كات اليوم عل الأنظمة الذكية لتحليل ا  لبيانات، وأتمتة الإجراءات، وتحسي   جودة الخدمات المقدمة  من الشر

  رفع مستوى الأداء التنظيم  وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. ولم يعد دور الموارد 
 
، مما يساهم ف للموظفي  

ية مقتصًرا عل المهام التقليدية مثل إدارة شؤون الموظفي   أو تنفيذ الإجراءات الإدارية، بل أصبح  يعتمد بشكل  البشر

  اتخاذ القرارات المبنية عل البيانات وتحقيق الكفاءة التشغيلية
 
  تساعد ف

ايد عل استخدام التقنيات الحديثة الث   .مي  

ية من خلال توفي  حلول ذكية قادرة عل تحليل بيانات    تطوير خدمات الموارد البشر
 
يساعد الذكاء الاصطناع  ف

، بالإضافة إلى تقديم الدعم الفوري  ، والتنبؤ باحتياجات التوظيف، وتحسي   عمليات الاختيار والتعيي   الموظفي  

  تحسي   تجربة الموظف داخل    للموظفي   عير أنظمة المساعدة الذكية وروبوتات المحادثة. 
 
كما تسهم هذه التقنيات ف

المنظمة من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات، وتشي    ع الإجراءات الإدارية، وتقليل الأخطاء الناتجة عن العمليات  

ية، مما    تعزيز رضا الموظفي   وزيادة مستوى التفاعل بينهم وبي   إدارة الموارد البشر
 
ينعكس   اليدوية. ويساعد ذلك ف

ا عل الأداء العام للمؤسسة
ً
 .إيجاب

  تحسي   كفاءة استخدام الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية، 
 
علاوة عل ذلك، يساهم استخدام الذكاء الاصطناع  ف

ية   حيث يمكن للأنظمة الذكية تنفيذ العديد من المهام الروتينية بشعة ودقة عالية، مما يتيح لمتخصص  الموارد البشر

اتيجية مثل تطوير ا  كي   عل الجوانب الاسي 
، وتعزيز بيئة العمل. كما توفر تقنيات الي   

لكفاءات، والتخطيط الوظيق 

، وقياس مستوى الأداء، واتخاذ     فهم سلوك الموظفي  
 
الذكاء الاصطناع  أدوات تحليل متقدمة تساعد الإدارة ف

  تدعم تحقيق أهداف المؤسسة
 .القرارات المناسبة الث 

، أصبحت الحاجة ملحة لدراسة أثر     المملكة العربية السعودية عل التحول الرقم 
 
كات الأهلية ف ومع تزايد اعتماد الشر

  رفع كفاءة العمليات 
 
ية، ومدى مساهمتها ف   تحسي   خدمات الموارد البشر

 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

  هذ
. ومن هذا المنطلق، تأن    تطوير خدمات  وتحسي   تجربة الموظفي  

 
ه الدراسة بهدف تحليل دور الذكاء الاصطناع  ف

كات الأهلية، وتحديد أهم حالات الاستخدام والتطبيقات العملية، بالإضافة إلى قياس أثرها عل     الشر
 
ية ف الموارد البشر

 .تاحةتحسي   جودة الخدمات، ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية، وتحقيق الاستفادة المثل من الموارد الم
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ية .2.2   الموارد البشر
 
 تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

 

  تعتمد على تحليل  
  هذه الدراسة، ويشير إلى مجموعة من الأنظمة والتقنيات الذكية التر

 
يُعد الذكاء الاصطناع  المتغير المستقل ف

ية. وتشمل هذه التقنيات     الموارد البشر
 
، ومعالجة اللغة الطبيعية، بهدف تحسير  كفاءة العمليات الإدارية ف البيانات، والتعلم الآلى 

  اتخاذ القرارات  أدوات التوظيف 
 
  تساعد ف

، وأنظمة التوصية التر الذكية، وروبوتات المحادثة، وأنظمة تحليل بيانات الموظفير 

ية  .المتعلقة بإدارة الموارد البشر

  تحسير  جودة الخدمات المقدمة للموظفير  من خلال أتمتة العديد من العمليات الروتينية مثل الرد على  
 
وتسهم هذه التقنيات ف

  تنفيذ هذه المهام. كما تساعد  
 
الاستفسارات، وإدارة طلبات الإجازات، وتقديم الدعم الإداري، مما يقلل من الوقت والجهد المبذول ف

، والتنبؤ باحتياجات التوظيف المستقبلية، وتحديد الكفاءات  أنظمة الذكاء الاصطنا   
  تحليل البيانات المتعلقة بالأداء الوظيف 

 
ع  ف

ية اتيجر  للموارد البشر  .المناسبة للوظائف المختلفة، مما يعزز من كفاءة التخطيط الاسير

ة من البيانات   علاوة على ذلك، يوفر الذكاء الاصطناع  إمكانية تقديم خدمات أكير دقة وفعالية، حيث يعتمد على تحليل كميات كبير

  تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى  
ية، ويساهم ف    تحسير  جودة القرارات الإدارية وتقليل نسبة الأخطاء البشر

بشعة عالية، مما يساعد ف 

 .داخل المؤسسة

 

ية .2.3  تحسي   خدمات الموارد البشر
 

   
  هذه الدراسة، ويشي  إلى مدى تطور وكفاءة الخدمات الث 

 
ية المتغي  التابع ف يمثل تحسي   خدمات الموارد البشر

ية للموظفي   داخل المؤسسة. وتشمل هذه الخدمات عمليات التوظيف، وإدارة بيانات  يقدمها قسم الموارد البشر

، وتقديم الدعم الإداري، والاستجابة للاستفسارات،  .وتسهيل الإجراءات الإدارية المختلفة الموظفي  

ية إلى تعزيز تجربة الموظف داخل المؤسسة، من خلال توفي  خدمات سريعة،   وي  هدف تحسي   خدمات الموارد البشر

  زيادة مستوى رضا الموظفي   وتحسي   بيئة العمل. كما يسهم تحسي   هذه  
 
دقيقة، وسهلة الوصول، مما يساهم ف

  تقليل الوقت اللازم لإنجاز الإجراءات، وتقليل الأخطا 
 
ء الإدارية، وتحسي   كفاءة التواصل بي   الموظفي   الخدمات ف

ية  .وإدارة الموارد البشر

  تعكس مدى  
ات الث  ، وسرعة تنفيذ الإجراءات، وجودة الخدمات المقدمة، من أهم المؤسرر عد مستوى رضا الموظفي  

ُ
وي

، وزيادة الإنتاجية، وتحقيق    
ية، حيث تؤدي الخدمات الفعالة إلى تعزيز الأداء الوظيق  تحسي   خدمات الموارد البشر

 .أهداف المؤسسة بكفاءة أعل
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ية .2.4  تأثي  الذكاء الاصطناع  عل تحسي   خدمات الموارد البشر
 

  تأثي  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  عل تحسي   جودة  
 
تتمثل العلاقة بي   المتغي  المستقل والمتغي  التابع ف

ية. حيث يؤدي تطبيق الأنظمة الذكية إلى أتمتة العديد من العمليات الإدارية، مما يسهم   وكفاءة خدمات الموارد البشر

  تشي    ع الإجراءات، وتقليل الأخطاء، وتحسي   
 
 .دقة البيانات، وبالتالى  تحسي   مستوى الخدمات المقدمة للموظفي    ف

  تحسي   تجربة الموظف من خلال توفي  الدعم الفوري عير الأنظمة الذكية، وتمكي    
 
كما يساعد الذكاء الاصطناع  ف

الموظفي   من الوصول إلى المعلومات والخدمات بسهولة، مما يعزز من مستوى رضاهم ويزيد من كفاءة التواصل داخل  

  دعم اتخاذ القرار من خلال توفي  تحليلات دقيقة المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، تسهم تقنيات الذكاء الاصط
 
ناع  ف

  التخطيط والتطوير المستقبل  
 
ية ف  .تساعد إدارة الموارد البشر

وتشي  العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع   

ية، حيث يؤدي استخدام هذه التقنيات إلى زيادة الكفاءة التشغيلية، وتحسي    وتحسي   كفاءة خدمات الموارد البشر

 .ية للمؤسساتجودة الخدمات، وتقليل التكاليف، وتعزيز القدرة التنافس
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ية : الخاتمة .2.5   تطوير خدمات الموارد البشر
 
 دور الذكاء الاصطناع  ف

 

  تطوير وتحسير  خدمات الموارد  
 
  تسهم ف

  هذا الفصل، يتضح أن الذكاء الاصطناع  يمثل أحد أهم العوامل التر
 
  ضوء ما تم عرضه ف

 
ف

  أتمتة العمليات، وتحسير  جودة الخدمات، وتعزيز كفاءة  
 
 تقنية متقدمة تساعد ف

ا
  المؤسسات الحديثة، حيث يوفر حلولً

 
ية ف البشر

  تحسير  تجربة الموظفير  من خلال توفير خدمات شيعة ودقيقة، مما يؤدي إلى زيادة مستوى الرضا  الأداء الإداري. كما ي 
 
سهم ف

  وتحسير  بيئة العمل
 .الوظيف 

  المؤسسات لهذه التقنيات لمواكبة التطورات  
ية أهمية تبت  وتؤكد العلاقة بير  الذكاء الاصطناع  وتحسير  خدمات الموارد البشر

  تهدف إلى  
. كما تمثل هذه العلاقة الأساس النظري الذي تعتمد عليه الدراسة الميدانية، والتر التكنولوجية وتحقيق التمير  المؤسس 

   تحليل أثر استخدام تقن
 
كات الأهلية، وقياس مدى مساهمتها ف   الشر

 
ية ف يات الذكاء الاصطناع  على تحسير  خدمات الموارد البشر

 .تحسير  الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات المقدمة
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وئ     :رابط الاستبيان الإلكير

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePvB0A-oxHZry2xR2Sb0cZU4Fsw_NX-

5mOB2COpq18BbGtsg/viewform?usp=header 

 مقدمة الاستبيان 

ية داخل   اتيجية لتعزيز أداء الموارد البشر   ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناع  أداة اسير
 
ف

، وتطوير جودة الخدمات المقدمة لهم. كما تسهم هذه   المؤسسات، من خلال تحسير  كفاءة الإجراءات، وتسهيل إدارة الموظفير 

  زيادة إنتاجية فرق
 
  العمليات الإدارية التقنيات ف

 
  على البيانات، وتعزيز الابتكار ف

 .العمل، ودعم اتخاذ القرار المبت 

ية،     تحسير  خدمات الموارد البشر
 
يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات والمعلومات حول تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

كير  على 
 :مع الير

 .رفع كفاءة العمليات والإجراءات الإدارية •

 .تحسير  تجربة الموظفير  داخل المؤسسة •

 .تعزيز دقة اتخاذ القرار الإداري •

 .دراسة مدى وع  الموظفير  وقادة المؤسسات بأهمية الذكاء الاصطناع  وآليات تطبيقه •

ية •   إدارة الموارد البشر
  تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 

 .التعرف على التحديات التر

نرجو منكم التكرم بالإجابة على هذا الاستبيان بدقة وموضوعية، حيث سيتم استخدام البيانات لأغراض البحث العلم  فقط، مع  

 .ضمان شية وخصوصية المعلومات

 

 

 

 

 

ية   استبيان :تأثي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع   على تحسي    خدمات  الموارد البشر
ر  
كات الأهلية ف  ر الشر  

ية ف  ر تحسي  ر خدمات الموارد البشر  
ر ف   يهدف هذار الاستبيان إلى دراسة أثرر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع 

ر فقط  .المملكة العربيةر السعودية .جميع الإجابات سرية وتستخدم لأغراض البحث العلم 

 

 البيانات الشخصية
ر )أعارض بشدةر  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(  الجنس :ذكر  /أنث 

 الفئة العمريةر :أقل منر 25  /25-35  /35-45  /45) +أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(

ر  /دكتوراه )أعارضر بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة( ر :دبلوم  /بكالوريوس  /ماجستي   المستوى التعليم 

ة :أقلر من 5  /5-10  /10-15  /15) +أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(  سنوات الخير

ية  /الإدارة  /تقنية المعلومات  /أخرى )أعارضر بشدة  /أعارضر  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(  القسم :الموارد البشر
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ية    الموارد البشر
 استخدام الذكاء  الاصطناع   ف 

ية )أعارض بشدةر  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة( ر إدارة الموارد البشر  
 
كة أنظمة ذكية ف  تستخدم الشر

ر تسهيل الإجراءات )أعارضر بشدة  /أعارضر  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(  
 
 تساعد الأنظمة الذكيةر ف

 توفر الأنظمة الذكية معلومات دقيقة )أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(

ر تقليل الأخطاء )أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافقر  /أوافقر بشدة(  
 
 تساعد الأنظمة الذكيةر ف

ر للموظفي  ر )أعارض بشدة  /أعارضر  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(
 
ر سريعا

 
 توفر الأنظمة الذكية دعما

ية  تحسي    خدمات الموارد البشر
 يتمر تنفيذ الإجراءاتر بشعة )أعارض بشدة  /أعارضر  /محايدر  /أوافق  /أوافقر بشدة(

ية )أعارض بشدةر  /أعارض  /محايد  /أوافقر  /أوافقر بشدة(  أشعر بالرضار عن خدمات الموارد البشر

 يسهل الوصول إلى الخدماتر )أعارض بشدة  /أعارضر  /محايدر  /أوافق  /أوافقر بشدة(

 يتمر الرد بشعة علر الاستفسارات )أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(

ر تحسي  ر الجودة )أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(  
 ساهمت الأنظمة الذكية ف 

 كفاءة الموارد واتخاذ  القرار 
ر الوقت )أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافقر  /أوافقر بشدة( ر توفي   

 تساعد الأنظمة الذكيةر ف 

ر تحسي  ر اتخاذ القرار )أعارض بشدة  /أعارض  /محايد  /أوافق  /أوافقر بشدة(  
 تساعد ف 

ر تحسي  ر الأداءر )أعارض بشدة  /أعارضر  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(  
 تساعد ف 

ر زيادةر الإنتاجية )أعارضر بشدة  /أعارضر  /محايد  /أوافق  /أوافق بشدة(  
 تساعد ف 

 سؤال مفتوح 
؟ر ية باستخدام الذكاء الاصطناع  احاتكر لتحسي  ر خدمات الموارد البشر ر اقير  مار ه 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  .3.1
 

  تم اتباعها لتحقيق أهداف البحث والإجابة على تساؤلاته، إضافة إلى اختبار  
يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة التر

   
ات الرئيسية للدراسة، ووضع تعريفات إجرائية دقيقة لها، بما يسهم ف  الفرضيات المطروحة. حيث تم تحديد المتغير

 .قياسها وتحليلها بشكل علم  ومنهجر  

اتيجية المستخدمة، بالإضافة إلى نوع الدراسة   كما يستعرض هذا الفصل تصميم البحث من حيث الفلسفة والمنهج والاسير

  وأدوات جمع البيانات، بما يضمن تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة تدعم أهداف البحث
 .والأفق الزمت 
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ات البحث .3.2  التعريفات الإجرائية لمتغي 
 

ا إجرائيًا، يوضح كيفية قياس كل متغير  
ً
  الدراسة من خلال تعريفها تعريف

 
يهدف هذا الجزء إلى توضيح المفاهيم الأساسية المستخدمة ف

  القياس، وتعزيز موثوقية النتائج
 
ورية لضمان وضوح المفاهيم، وتحقيق الاتساق ف عد هذه التعريفات ض 

ُ
. وت  .بشكل عملى 

ية )المتغي  المستقل(  3.2.1   الموارد البشر
 
 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

  
 
 :التعريف الإجران

ية، مثل التوظيف، وإدارة بيانات     تنفيذ عمليات الموارد البشر
 
يشير إلى مدى اعتماد المؤسسة على تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

، وأتمتة الإجراءات، وتقديم الدعم الذك  للموظفير    .الموظفير 

ات، مثل   :ويتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة من المؤشر

ية •   إدارة الموارد البشر
 
  .استخدام الأنظمة الذكية ف

  .شعة إنجاز الإجراءات الإدارية •

  .دقة البيانات والمعلومات المتاحة •

  العمليات الروتينية •
 .مستوى الأتمتة ف 

 

ية )المتغي  التابع(  3.2.2  تحسي   خدمات الموارد البشر

  
 :التعريف الإجران 

، من حيث الشعة، والدقة، وسهولة الوصول، ورضا   ية للموظفير    يقدمها قسم الموارد البشر
يشير إلى مدى كفاءة وجودة الخدمات التر

 .الموظفير  عن هذه الخدمات

ات، مثل   :ويتم قياس هذا المتغير من خلال مؤشر

  .شعة تقديم الخدمات والإجراءات •

  .مستوى رضا الموظفير   •

  .جودة الخدمات المقدمة •

ية •  .سهولة الوصول إلى خدمات الموارد البشر

 : تصميم البحث  .3.3
 

 :فلسفة البحث

  تركز على جمع البيانات وتحليلها بشكل موضوع  من خلال أدوات  (Positivism) الوضعية تعتمد هذه الدراسة على الفلسفة 
، والتر

 .كمية قابلة للقياس

 :منهج البحث

 .، حيث يتم اختبار فرضيات مبنية على إطار نظري سابق(Deductive Approach) الاستنتاجر   يعتمد البحث على المنهج

اتيجية البحث  :اسي 
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كة أهلية داخل المملكة العربية السعودية (Case Study) دراسة الحالة تم استخدام  .من خلال تطبيق الدراسة على شر

 :نوع البحث

 .، حيث يتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية(Quantitative Research) الدراسات الكمية  يُعد البحث من 

  
 :الأفق الزمث 

ة زمنية محددة(Cross-sectional) المنهج المقطع   تعتمد الدراسة على    فير
 
 .، حيث يتم جمع البيانات ف

 :التقنيات والإجراءات

 :تم استخدام الأدوات التالية 

  .كأداة رئيسية لجمع البيانات  الاستبيان •

•   
 
امج الإحصائية  التحليل الإحصان  .لاختبار الفرضيات وتحليل النتائج (SPSS مثل ) باستخدام الير

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 مجتمع الدراسة  3.4.1

  بيئة تنظيمية متعددة  
  تعمل ف 

  المملكة العربية السعودية، والتر
كات الأهلية ف    إحدى الشر

يتكون مجتمع الدراسة من العاملير  ف 

ية، الإدارة العامة، الإدارة المالية، وتقنية المعلومات  من الإدارات، من أبرزها: إدارة الموارد البشر
ً
 .التخصصات وتضم عددا

ات العملية، مما يوفر بيئة مناسبة لدراسة أثر استخدام   ية من حيث المؤهلات العلمية والخير كة بتنوع كوادرها البشر وتتمير  هذه الشر

ية   تحسير  خدمات الموارد البشر
 .تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 

كيبة السكانية لمجتمع الدراسة  الي 

، على النحو التالى    لعدة معايير
ً
 :يمكن تصنيف مجتمع الدراسة وفقا

: الجنسيات 
ا
 أولا

  .السعوديون: يمثلون النسبة الأكير من الموظفير   •

  داخل بيئة العمل •
 
: يشملون جنسيات متعددة، مما يعزز التنوع الثقاف   .غير السعوديير 

: المؤهلات التعليمية
ً
 ثانيا

، دكتوراه( •   .حاملو الشهادات الجامعية )بكالوريوس، ماجستير

  .حاملو الشهادات الفنية أو التقنية •

: التخصصات الوظيفية 
ً
 ثالثا

ية •   .الموارد البشر

  .الإدارة العامة •

  .المالية والمحاسبة •

  .تقنية المعلومات •



32 
  

  .العمليات والخدمات المساندة •

: الفئات العمرية 
ً
 رابعا

  .سنة 30أقل من   •

  .سنة 45إلى  30من   •

  .سنة  45أكير من   •

: بيئة العمل 
ً
 خامسا

  التقنيات  
، مع وجود برامج تدريب وتطوير مستمر، مما يعزز من جاهزية المؤسسة لتبت    والتنظيم 

 
تتسم بيئة العمل بالتنوع الثقاف

 .الحديثة مثل الذكاء الاصطناع  

 عينة الدراسة 3.4.2

كة، بلغ حجمها )    الشر
  ذلك80تم اختيار عينة عشوائية من موظف 

 
 من مختلف الإدارات، بما ف

ً
 :( موظفا

   الإدارة العليا  •

ية •    إدارة الموارد البشر

   الإدارات التشغيلية •

 :وقد تم اختيار العينة بناءا على معايير متعددة، مثل 

•   
   المستوى الوظيف 

ة •    سنوات الخير

   طبيعة العمل •

 .وذلك بهدف ضمان تمثيل شامل لمجتمع الدراسة

 

 

 

 

 (: توزي    ع مجتمع الدراسة1جدول ) 
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 المصدر: إعداد الباحث 

 

 طرق وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

  من مجتمع  (Simple Random Sampling) العينة العشوائية البسيطة تم استخدام
، حيث تم اختيار المشاركير  بشكل عشوائ 

  الاختيار
 .الدراسة، بما يضمن تكافؤ الفرص لجميع الأفراد ف 

  تقليل التحير  وتحقيق تمثيل عادل لمجتمع الدراسة
 للدراسات الكمية، حيث يساعد ف 

ً
 .ويُعد هذا الأسلوب مناسبا

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 طريقة جمع البيانات  3.5

ات الدراسة    المنهج المسح   تم الاعتماد على   جمع البيانات، وذلك باستخدام أداة الاستبيان، حيث تم تصميمه لقياس متغير
ف 

ية   الموارد البشر
 .المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناع  ف 

 

 المتغي  المستقل: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع   3.5.1

ية،     إدارة الموارد البشر
تم قياس هذا المتغير من خلال استبيان يتضمن عدة فقرات تعكس مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف 

 :مثل 

   أتمتة العمليات الإدارية •

   دعم اتخاذ القرار  •

   تحليل بيانات الموظفير   •
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 :الخماس   Likert وقد تم استخدام مقياس

 (= أوافق بشدة 5أعارض بشدة،   = 1)

 

ية  3.5.2  المتغي  التابع: تحسي   خدمات الموارد البشر

ية، مثل   تعكس جودة وكفاءة خدمات الموارد البشر
 :تم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة من العبارات التر

   شعة إنجاز المعاملات •

   مستوى رضا الموظفير   •

   سهولة الوصول إلى الخدمات  •

 

 أنواع البيانات  .3.6
 

 البيانات الأولية 3.6.1

 :تم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان، وتشمل

   آراء الموظفير  حول استخدام الذكاء الاصطناع   •

ية •    مستوى رضاهم عن خدمات الموارد البشر

   تقييمهم لكفاءة الأنظمة المستخدمة •

 

 البيانات الثانوية  3.6.2

 :تم الاعتماد على مجموعة من المصادر الثانوية، مثل 

   الدراسات العلمية السابقة  •

   التقارير الصادرة عن المؤسسات المتخصصة  •

 قواعد البيانات الأكاديمية  •

 

 

3.7.   
 إجراءات التحليل الإحصان 

 :، وذلك من خلال(28الإصدار  ) SPSS تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

•   
   لوصف خصائص العينة  :التحليل الوصق 

   لقياس موثوقية الأداة :(Cronbach Alpha) اختبار الثبات •

  للتأكد من دقة القياس :اختبار الصدق  •
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   لاختبار فرضيات الدراسة :تحليل الارتباط والانحدار  •

 

 الخاتمة  .3.8
   
تناول هذا الفصل منهجية الدراسة من حيث تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وأدوات جمع البيانات، وأساليب التحليل الإحصائ 

 لعرض نتائج  
ً
المستخدمة. وقد تم تصميم هذه المنهجية بما يضمن تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته بشكل علم  دقيق، تمهيدا

  الفصل ال
 
 .تالى  الدراسة وتحليلها ف
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  ومناقشة النتائج .4
 الفصل الرابع: التحليل الإحصان 

 

 

 

 

 المقدمة  .4.1

  تحويل  
 
  البحوث العلمية، حيث يساهم ف

 
  من الركائز الأساسية ف

عد التحليل الإحصان 
ُ
ي

البيانات الأولية إلى معلومات ذات دلالة يمكن من خلالها تفسي  الظواهر والوصول إلى  

 .نتائج دقيقة تدعم أهداف الدراسة

  تم جمعها من عينة الدراسة بهدف التعرف عل 
  هذا الفصل، يتم تحليل البيانات الث 

 
  وف

كات     الشر
 
ية ف أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  عل تحسي   خدمات الموارد البشر

 .، وذلك من خلال استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبةالعائلية

  تم تحليلها باستخدام برنامج
ا لنتائج الدراسة الميدانية الث 

ً
 كما يتضمن هذا الفصل عرض

SPSS   حيث يشمل28الإصدار ،: 

  لعينة الدراسة •
  الإحصاء الوصق 

  اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة •

ات •    تحليل الارتباط بي   المتغي 

 اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار  •

 

 توصيف عينة الدراسة  .4.2

 
ا
  تم اختيارها بما يحقق تمثيلً

ا تفصيليًا لعينة الدراسة، والث 
ً
يتناول هذا القسم وصف

كات العائلية   الشر
  موظق 

 
 .مناسبًا لمجتمع الدراسة المتمثل ف

ات التالية ا للمتغي 
ً
 :تم تحليل البيانات الديموغرافية للمشاركي   وفق

   الجنس •
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   المستوى التعليم   •

ة •    سنوات الخير

  برامج الذكاء الاصطناع   •
 
 المشاركة ف
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

: الصدق
ا
 أولا

 :تم التحقق من صدق الأداة باستخدام

  صدق الاتساق الداخل   •

  (AVE) الصدق التقارنر   •

 :وأظهرت النتائج أن

  (0.50) جميع معاملات الارتباط كانت أعل من •
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  (Sig < 0.05) جميع القيم دالة إحصائيًا •

 .صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه  مما يدل عل أن الأداة

 

 

 

 

 

 

 

 

ات البحث .4.4   لمتغي 
 الإحصاء الوصق 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

 

 االخاتمة  .4.6
 

 

  إلى وجود 
بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  وتحسير  خدمات   علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية تشير نتائج التحليل الإحصائ 

كات العائلية   الشر
ية ف   .الموارد البشر

 :كما أظهرت النتائج أن

ية .1   تحسير  كفاءة العمليات داخل إدارة الموارد البشر
  .تطبيق الذكاء الاصطناع  يسهم ف 

  الإجراءات الروتينية .2
  تقليل الوقت والجهد المبذول ف 

  .يساعد ف 

  .يعزز دقة اتخاذ القرار من خلال تحليل البيانات .3
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  رفع مستوى رضا الموظفير  وتحسير  بيئة العمل .4
 
  .يساهم ف

كات العائل   الشر
 
ية ف اتيجية لدعم تطوير الموارد البشر   تقنيات الذكاء الاصطناع  كأداة اسير

ية،  وبناءا على ذلك، تؤكد الدراسة أهمية تبت 

 .بما يحقق الكفاءة والاستدامة التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس:  .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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 الخاتمة:  .5.3
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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