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 المقدمة   

أصبب  اههتما  بالرضبا الوظيفي للعاملين من اهتجاهاا الحدي ة لاياس تصبوراته  وردود أفعاله  اتجاع أعماله    

وكذا اهتما  المدراء بالجوانب النفسبية للعاملين سبعا ىلى تلبية ملتلا احتياجاته  وكسبب رضباه  بشبكل لا    

لك علاقة ىيجابية في تحفيم العاملين ودفعه   باعتبارع عنصببر أسبباسببي من عناصببر التحفيم في العمل  لما في ذ

 (٢٠١٩لمميد من الأداء.)يوب وألرين   

أدائبه ومبا يمتبد ىلى ذلبك من ىرادة وىقببال ورضبببببا ومبا فبالعبامبل هو الفباعبل في عمليباا الإنتباو  فمجهودع وطريابة 

للال اههتما  بهذا    ينعكس على مردودع المسبببمى بالإنتاجية في المةسبببسبببة  التي ه تتحسبببن ىنتاجيتها ىه من

 (٢٠١٦العامل.)عميور 

نظرا للأهمية البارمة للمورد البشببببري في بناء المنظمة ونجاحها فضن رضبببباع يعتبر محرك لجعل هذا المورد  و

تشبمل هذع الأهمية كل من الفرد  وأك ر فاعلية وعليه فالرضبا الوظيفي يكتسبب أهميته من أهمية المورد البشبري   

 (٢٠٢١العامل  والمةسسة والمجتمع. )طكوبا وألرين   

ويعتبر الرضبا الوظيفي أحد ظواهر السبلوك التنظيمي وأه  العناصبر النفسبية الكامنة دالل الفرد  والتي تعبر عن  

مدى قبوله العا  لمجموعة العوامل الوظيفية لمحيط بيئة العمل م ل: )الرضببا عن العمل نفسببه  سبباعاا العمل   

د درجة عالية من الرضبا عن العمل ينعكس سبلبا  جماعة العمل  المشبرا  الأجر...وييرها(  فعد  امتلاك الأفرا

على تحايق الأهداا  باعتبار العامل أحد أه  الركائم في نجاح المةسبببسبببة لذا نحاول دائما السبببعي ىلى كسبببب  

رضاع وتوفير المستلمماا الكفيلة بضعدادع بشكل يعمم ىسهاماته والفعالية تادي  الإنجاماا  من للال تعميم حالة  

 (٢٠١٩مستوى دافعيته.)يوب وألرين     الرضا للرفع من

وجاءا كلمة رضبا من الفعل رضبي عن الشبيء أي التارع وقنع به  كما أن الرضبا يدل أيضبا على السبرور بما 

 (٢٠٢١ت  الحصول عليه.)طكوبا وألرين   

لاد التلا الباح ين في تعريا الرضببا الوظيفي  حيع عرا كل باحع الرضببا الوظيفي وفق المجال أو الحال  و

اتجباع العلمي البذي ينتمي ىليبه  ولابد عرفبه محمبد أحمبد بيومي ببلنبه:  التعبير البذي يطلق على مشببببباعر العباملين  

أعماله  وتعتمد هذع المشبباعر على الرضببا من للال الماارنة بين ما يتطلع ىليه الإنسببان وما تحااه له وظيفته  

 (٢٠١٦تطابق بين ما هو كائن وما ينبغي أن يكون«. )عميور 

ومن هذا التعريا  يمكن الاول أن الرضببا الوظيفي هو حالة شببعورية ىيجابية للفرد تجاع جميع جوانب وظيفته  

هذع الحالة الشببعورية تكون ناتجة عن تلبية الوظيفة لحاجاا الموظا وريباته الوظيفية  وى باا شببلصببيته مع 

 (٢٠٢١مملائه. . )طكوبا وألرين   

فيه أن الرضبا الوظيفي من أه  وأحد الوسبائل التي تجعل العاملين يادمون أفضبل ما عنده  للارتااء   ه شبكومما 

بمسبببتوى الأداء العا  للمنظمة فجودة أداء المةسبببسبببة يتوقا بشبببكل كبير على جودة أداء مواردها البشبببرية   

 (٢٠١٩ن   والوصول برضا مبائنها محكو  بالوصول ىلى رضا هذا المورد البشري.)يوب وألري
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وهذا ما اسبتطاعا المةسبسباا اهقتصبادية في البلدان المتادمة أن تصبل ىليه من للال اههتما  بالعنصبر البشبري  

وتحايق نوع من الرضبببا الوظيفي للعمال  ما سبببم  لهذع المةسبببسببباا من الوصبببول ىلى مسبببتوياا عالية من  

 (٢٠١٦الإنتاجية.)عميور 

يرتبط بعوامل وأبعاد متعددة ومتداللة م ل طبيعة العمل  ظروا العمل  جماعة العمل  البيئة   فالرضبببا الوظيفي

 (٢٠٢١الداللية واللارجية للعمل  الأجر  الحوافم  الترقية  نمط الإشراا. . )طكوبا وألرين   

عتبر مفهو  الأداء من المفاهي  التي نالا نصببيبا وافرا من اههتما  والبحع في الدراسبباا الإدارية بشببكل  كما ي

عا  وبدراسبباا الموارد البشببرية بشببكل لا   وذلك لأهمية المفهو  على مسببتوى الفرد والمنظمة  فالعنصببر  

 (٢٠١٩البشري أه  مورد من بين موارد المنظمة.)يوب وألرين   

تشبمل الك ير من المسبةولياا وياابلها حرية كبيرة في تنفيذها سبم  ذلك للعامل بضبرام  وظيفة العامل فكلما كانا 

وتطلعاا العمال  فالمشرا   قدراته وكفاءته في العمل  وأيضاً وجود نمط ىشرافي في المةسسة يراعي اهتماماا

الذي يجعل اهتمامه متوجه نحو مشبباكل العمال الشببلصببية والمهنية ويعمل على تحسببين العلاقة بينه وبينه  بما 

يسببم  وبادر كبير في تفادي الوقوع في الألطاء المهنية وهو ما يةدي ىلى كسببب  اته  ووهئه  ومنه رضبباه   

 (٢٠١٦عن العمل في المةسسة.)عميور 

فبالأداء هو درجبة تحايق الفرد العبامبل للمهبا  الموكلبة ىليبه من حيبع الجهبد والجودة والنوعيبة المحاابة مع العمبل 

 (٢٠١٩على تلفيض تكاليا المواد المستلدمة.)يوب وألرين   

والجدير الذكر أنه كلما كان الشعور باهستياء والملل من العمل قوي لجل العامل للتغيب وك رة الشكاوى والتذمر   

أما ىذا شبببعر بالعدالة في توميع الحوافم ووجد اههتما  من مسبببةوليه في المةسبببسبببة دفعه ذلك ىلى أداء المها   

وحبب  وميوها  اهتمببامبباا  فللعببامببل  ونشبببببباط   حيويببة  بكببل  في  المهنيببة  يريببب  ومعنويببة  مبباديببة  اجبباا 

 (٢٠١٦تحاياها.)عميور 

  وجود تتطلبب  التي  العلميبة  الفجواا بعض  ببه  توجبد  أنبه  ىه  واسبببببع  المجبال  هبذا موضبببببوع  أن  من  الري   وعلى

م ل قصببببور المعلوماا حول كيفية ىدارة الجودة دالل المكتباا  وندرة البحوع التي    لسببببدها  حدي ة  دراسبببباا

 تتناول موضوع رضا العملاء عن المكتباا العامة.

معرفة أ ر رضبا الموظفين على تحسبين الإنتاجية بمكتبة الملك فهد العامة   قياس  الدراسبة هذع وراء الدافع  كان لذا

 بمدينة جدة.

اسبتراتيجياا جديدة تمكن مكتبة الملك فهد من المحافظة على العملاء الحاليين واسبتاطاب   اسبتكشباا بهدا وذلك

 عملاء جدد.  

  ىلى  بالإضبافة  البحع  وفرضبياا  وأهداا  أسبئلة وكذلك  والأهمية  والمشبكلة   المادمة  من  الدراسبة  أقسبا   وتتكون

 .  والمراجع الساباة   والدراساا  المستلل    واليراً   للمشروع  الماترح والملطط  البحع  منهجية نموذو
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 البحث مشكلة

ىن الوصببببول ىلى العملاء والمحافظة عليه  يعد من التحدياا التي تواجه المكتباا بشببببكل عا   لذلك تسببببعى  

المكتباا ىلى لفا انتباع العملاء عن طريق الورش والفعالياا التي تايمها بشببكل مسببتمر  وتناسبب  مشببكلة البحع  

 مشكلة نظرية وعملية:ىلى 

 

 :النظرية  المشكلة

  في  الجودة  مسبببببتوى  رفع  للال  من  الإنتباجيبة  تعمم   التي  الطرق  أه   عن  حبدي بة  معلومباا  توفر عبد    •

 . المكتباا العامة

 

 :العملية  المشكلة

  المكتباا العامة. في الإنتاجية  تعميم  على  الجودة  تحسين دور  تايس التي العلمية  الأبحاع درةن •

تحسبببين  ما أ ر رضبببا الموظفين بمكتبة الملك فهد على  : التالي السبببةال  على  الإجابة ىلى  الدراسبببة هذع وتسبببعى

  ؟نتاجيةلإا

 

 البحث  أهمية

تكمن أهمية هذع الدراسبببة في أنها تعمم الحصبببيلة المعرفية فيما يتعلق بموضبببوع الرضبببا الوظيفي وأ رع على  

 :ىلى الدراسة هذعالإنتاجية في المكتباا العامة  وتهدا 

 

 :النظرية الأهمية

 حدي ة حول أهمية رضا الموظفين العاملين في المكتباا العامة. معلوماا وفير ت •

 الطرق التي تساعد على رضا العاملين في المكتباا العامة.استكشاا أه   •

 

 :العملية الأهمية

 رضا الموظفين في المكتباا العامة.  مجال في البح ية الحصيلة  ميم تع •

 ىفادة مكتبة الملك فهد بنتائج هذع الدراسة. •
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 الأسئلة الفرعية:

 الإنتاجية؟تحسين  ما تل ير رضا الموظفين عن بيئة العمل على  •

 المكافآا على رضا الموظفين وبالتالي تحسين اهنتاجية؟مدى فعالية ما  •

 ؟الإنتاجيةما أ ر رضا الموظفين عن الإدارة على تحسين   •

 رضا الموظفين عن الراتب الماد  له  على تحسين اهنتاجية؟ما أ ر   •

 

 أهداف البحث:

 . تحسين الإنتاجيةالكشا عن تل ير رضا الموظفين على   الهدف العام:

 الأهداف الفرعية:

 بمكتبة الملك فهد بجدة. تل ير رضا الموظفين عن بيئة العمل على تحسين الإنتاجية تاي  مدى •

  بمكتبة الملك فهد بجدة. الإنتاجيةمدى فعالية المكافآا على رضا الموظفين وبالتالي تحسين  تحليل •

 بمكتبة الملك فهد بجدة. أ ر رضا الموظفين عن الإدارة على تحسين الإنتاجية  تحديد •

 بمكتبة الملك فهد بجدة.الإنتاجية أ ر رضا الموظفين عن الراتب الماد  له  على تحسين   تحديد •

 

 فرضيات البحث:

H1 رضا الموظفين وتحسين الإنتاجية. : توجد علاقة معنوية ذاا دهلة ىحصائية بين 

Ha وتحسين الإنتاجية.  بيئة العملرضا الموظفين عن :  توجد علاقة معنوية ذاا دهلة ىحصائية بين 

 Hb بين رضا الموظفين عن المكافآا وتحسين الإنتاجية. : توجد علاقة معنوية ذاا دهلة ىحصائية 

 Hc رضا الموظفين عن الإدارة وتحسين الإنتاجية. : توجد علاقة معنوية ذاا دهلة ىحصائية بين 

Hd رضا الموظفين عن الراتب وتحسين الإنتاجية. : توجد علاقة معنوية ذاا دهلة ىحصائية بين 

 

 نموذج البحث:

 :يلييوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيراا الدراسة وفرضياا الدراسة كما 
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 المتغير التابع                                                                                   المتغير المستقل   

 

 

 

 

 

 

 المشروع النموذج المقترح من 

 المصدر: الطالب 

 الدراسة الميدانية:

وبالتالي ىن رضببا الموظفين يعد أولوية قصببوى لدى الشببركاا المتادمة لأن رضبباه  ية ر على انتاجيته  

ويسبببعى الطالب من للال هذا البحع ىلى عمل دراسبببة ميدانية لمكتبة الملك فهد  تتل ر مدلوها الشبببركة   

 الموظفين وعلاقته بتحسين انتاجيته .بجدة للكشا عن مدى رضا 

 

 منهجية البحث:

 positivismفلسفة البحع: المنهج الوضعي 

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي  

  Case studyاستراتيجية البحع: دراسة حالة  

  Mono methodأداة البحع: كمية 

 cross sectionalالمدة الممنية: ماطعية 

 البياناا: استبيانتانياا تجميع 

 

 

 رضا الموظفين  

 

 بيئة العمل  •

 المكافآت  •

 الإدارة •

 الراتب •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

  الإنتاجيةتحسين 
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 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 

 

 هيكل المشروع المقترح:

 الفصل الأول: المادمة

 الفصل ال اني: الإطار النظري

 الفصل ال الع: منهجية البحع

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

 الفصل اللامس مناقشة النتائج واللاتمة
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 المراجع

 .اهقتصادية  علاقة الرضا الوظيفي بتحسين الإنتاجية في المةسسة  ٢٠١٦عميور   

   الرضا الوظيفي وتل يرع على أداء العاملين.٢٠٢١طكوبا  

   الرضا الوظيفي وأ رع في تحسين أداء العاملين.٢٠١٨يوب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


