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الفصل ا?ول: ا0طار العام للدراسة

1.1 اCقدمة

التكنولوجي بالتطور  مدفوعاً  ا?عمال  بيئة  في  جذرياً   ًRتحو اCعاصر  العالم  يشهد 
اCتسارع، وفي مقدمته تقنيات الذكاء اRصطناعي (Artificial Intelligence). لم يعد
هندسة إعادة  في  أساسية  ركيزة  أصبح  بل  تكميلية،  أداة  مجرد  اRصطناعي  الذكاء 
العمليات ا0دارية واCالية. وفي اCملكة العربية السعودية، يأتي هذا التوجه متوافقاً
مع مستهدفات "رؤية اCملكة 2030" التي تهدف إلى التحول الرقمي وبناء اقتصاد
القطاعات أكثر  من  اCملكة  في  واRستثمارية  اCالية  اCؤسسات  تعتبر  متقدم.  معرفي 
لحساسية البيانات وحاجة السوق إلى قرارات سريعة تبنيًا للتقنيات الحديثة نظراً 



ا$يزة تحقيق  في  حاسماً  عام1ً  تمثل  ا9داري  القرار  اتخاذ  وكفاءة  سرعة  إن  ودقيقة. 
إلى الدراسة  هذه  تهدف  لذا،  ا$الية.  اPسواق  تقلبات  ظل  في  خاصة  التنافسية، 
ضمن والكفاءة)  (السرعة  البعدين  هذين  على  ا`صطناعي  الذكاء  تأثير  استكشاف 

السياق السعودي، مقدمg تحلي1ً شام1ً لeمكانيات والتحديات.
2-1 مشكلة الدراسة

على الرغم من ا<ستثمارات الضخمة التي تضخها ا4ؤسسات ا4الية السعودية في تقنيات الذكاء
القرار اتخاذ  عملية  على  التقنيات  لهذه  الفعلي  العائد  حول  تساؤ<ت  هناك  أن  إ<  ا<صطناعي، 
إلى تسريع القرارات؟ وهل رفعت من كفاءتها ودقتها؟ تتمثل ا_داري. هل أدت هذه التقنيات فعلياً 
مشكلة الدراسة في محاولة ا_جابة على التساؤل الرئيسي: ما هو تأثير الذكاء ا`صطناعي
في وا`ستثمارية  ا$الية  ا$ؤسسات  في  ا9داري  القرار  اتخاذ  وكفاءة  سرعة  على 

ا$ملكة العربية السعودية؟
1-2-1 فجوات على ا$ستوى النظري

(كتعلم ا<صطناعي  الذكاء  متغيرات   fب مباشر  بشكل  تربط  التي  العربية  الدراسات  قلة   .1
اmلة، ا4عالجة اللغوية) وبf أبعاد اتخاذ القرار (السرعة، الكفاءة) في سياق إداري بحت.

البشري السلوك  على  ا<صطناعي  الذكاء  آلية تأثير  تفسر  التي  النظرية  النماذج  محدودية   .2
في اتخاذ القرار ضمن البيئة التنظيمية السعودية.

2-2-1 فجوات على ا$ستوى التطبيقي

البنوك في  ذكية  أنظمة  وجود  ظل  في  القرار"  لقياس "كفاءة  الدقيقة  ا4ؤشرات  وضوح  عدم   .1
السعودية.

قد التي  التنظيمية  والثقافة  للبيانات  التحتية  البنية  بجاهزية  تتعلق  تطبيقية  تحديات  وجود   .2
تعيق ا<ستفادة القصوى من الذكاء ا<صطناعي في تسريع القرارات.

3-1 أهمية الدراسة

الحديثة وا_دارة يجمع بf التكنولوجيا  حيوياً  تتناول موضوعاً  الدراسة من كونها  تنبع أهمية هذه 
ا<ستراتيجية في قطاع حيوي ل�قتصاد الوطني.

1-3-1 على ا$ستوى النظري:

1. إثراء ا4كتبة ا_دارية العربية بدراسة تربط بf تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وعلم ا_دارة.
ومخرجات ا<صطناعي  الذكاء  أدوات   fب السببية  الع�قة  يوضح  مفاهيمي  نموذج  تقديم   .2

القرار ا_داري.
3. سد الفجوة البحثية فيما يخص الدراسات التطبيقية في بيئة اÇعمال السعودية.

2-3-1 على ا$ستوى التطبيقي:

الذكاء توظيف  كيفية  حول  عملية  بأدلة  السعودية  ا4الية  ا4ؤسسات  في  القرار  صناع  تزويد   .1
ا<صطناعي لتحسf اÇداء.

2. مساعدة ا4دراء في تحديد العقبات التي تحول دون تحقيق السرعة والكفاءة ا4طلوبة.

في  (SAMA) السعودي ا4ركزي  والبنك   (CMA) ا4الية للسوق  العامة  الهيئة  جهود  دعم   .3
�.(Fintech) وضع أطر تنظيمية للتقنيات ا4الية
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