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  : المقدمة 1-1

المورد الȎشري ࢭʏ المنظمات اݍݵدمية اݍݰɢومية ɸو الرك؈قة الأساسية ࢭʏ نجاح وتقدم المنظمات والɺيئات اݍݵدمية  

وذلك من خلال ما يملكه وʈقدمه من العديد من القدرات الفكرʈة، والمɺارات الܨݵصية للعنصر الȎشري وما يتمتع  

رك؈ق جɺودɸا عڴʄ الاستخدام الأمثل لأفرادɸا العامل؈ن،  به من رغبة ࢭʏ العمل، لذا يجب عڴʄ المنظمات والɺيئات ت

ورضاɸم الوظيفي، والتحس؈ن المستمر ࢭʏ أدا٬ڈم، و୒يجاد البʋئة الملائمة لتحف؈قɸم لتحقيق أɸدافɺا، مما ʇساعدɸا  

  ).2020عڴʄ اكȘساب الم؈قة التنافسية والنجاح (ɸلسة،

ان نجاح أي شركة سواء ࢭʏ القطاع اݍݵاص او القطاع العام او القطاع اݍݰɢومي يقاس بمدى تأɸيل الطاقة الɢامنة  

  ʏانية العطاء والعمل ومستوى الراࢮɢات راقية من امʈمستو ʏارة لتجسيد ذلك ࢭɺسا٭ڈم المȘلدى اليد العاملة ٭ڈا واك

وصول اڲʄ تحقيق درجة رضاɸم عن العمل وتحس؈ن أدا٬ڈم   لݏݵدامات المقدمة والعمل عڴʄ تطوʈر ɸذا العطاء ولل

وʈمكن Ȗعرʈف الرضا "ɸو مجموعة الأفɢار والقيم والمعاي؈ف الۘܣ يرسمɺا الفرد حول عمله والۘܣ من خلالɺا يحدد  

علاقته مع زملاء عمله ومع ظروف العمل التنظيمية وعڴʄ أساسɺا يحقق طموحه ورغباته وʈختلف ɸذه الإشباعان  

إڲʄ أخر وكذلك يختلف ࢭʏ طبيعْڈا سواء ɠانت مادية أو اجتماعية ترتبط بالمɢانة الاجتماعية ࢭʏ البʋئة الۘܣ    من فرد

  ).ʇ2017عمل وʉعʋش فٕڈا (ف؈فوز ،

أثبȘت العديد من الدراسات والابحاث أن نجاح المنظمات ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا يُقاس بمجموعة من المتغ؈فات، مٔڈا  

الرضا الوظيفي، وɸذا ما تحاول ɸذه الدراسة إثباته. وتتجڴʄ أɸمية الرضا الوظيفي من خلال الدور الذي يؤديه 

عمل  ʏࢭ وɸام  رئʋؠۜܣ  دور  من  المنظمات  تلك   ʏࢭ الȎشري  ل؄فامج  المورد  المنظمة  ɲشاطات  والتنفيذ  التخطيط،  يات 

  ). 2021التدرʈب والتحف؈ق والتقييم لتحقيق اɸداف كلا من المورد الȎشري والمنظمة (عمر،

بمنافسة تامة وعدم الاستقرار، مرɸون بمدى دراسة سلوك أفرادɸا والتأث؈ف   فبقاء المنظمات ࢭʏ ظل بʋئة تتم؈ق 

ࢭʏ حدود ومجال ذلك  الفرد يتحرك  العمل، ɸذا الذي يجعل  إڲʄ ولا٬ڈم ورضاɸم عن  فٕڈم، بالشɢل الذي يؤدي 

 لدرجات الرضا، إذ أن وجود  الرضا عن المɺام والأعمال اݝݵولة إليه، وتنعكس بذلك مستوʈات الأ 
ً
داء لديه وفقا

 عڴʄ الأداء الفردي، وȋالتاڲʏ عڴʄ أداء المنظمة ɠلɺا(العرود،
ً
  ).2018مستوʈات مرتفعة من الرضا الوظيفي يؤثر إيجابا
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الرضا   لتحقيق  الضرورʈة  الممارسات  Ȋعض   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  لإدارة  وجوɸري  فعال  دور  ɸناك  يɢون  ان  فلابد 

الوظيفي المتمثل ࢭʏ برامج التحف؈ق والمɢافئات والتدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ وȋرامج التقييم ࢭʏ العمل وʈمكن Ȗعرف إدارة  

رʈة اݝݵتصة بإدارة الموظف؈ن والعمال حيث Ȗعت؄ف نظام ɸام  الموارد الȎشرʈة "ۂʏ مفɺوم عل׿ܣ واسع للإدارات الȎش

والمɺارات   الأɸداف  تɴشيط   ʄإڲ اݍݰديثة  الȎشرʈة  رد  الموا  إدارة   ʄسڥȖ كما  للمنظمات  الإدارʈة  الأنظمة   ʏࢭ وفعال 

مثل   اݍݰɢومي  القطاع   ʏࢭ كث؈ف  تحديات  وجود  ومع  والإɲسانية  والإدارʈة  والتنظيمية  الأسرʈة  الاجتماعية 

فوقراطية والروت؈ن الذي يمثل عائق كب؈ف ࢭʏ تحقيق ممارسات إدارʈة سليمة ٮڈدف اڲʏ تحقيق الرضا الوظيفي  الب؈

  ). Ȋ2020شɢل سرʉع ɠان لابد من دراسة اɸم تلك المعوقات و୒يجاد اݍݰلول الإدارʈة المناسبة لɺا  ( العبيد ،

سعت الدراسة اݍݰالية إڲʄ تقديم إطار نظري وميداɲي، ʇعتمد عڴʄ طروحات الباحث؈ن ࢭʏ مجال السلوك التنظي׿ܣ  

ونظرʈة المنظمة. ومن ɸذا المنطلق، وما لɺذه المتغ؈فات من تأث؈ف ࢭʏ المنظمات Ȋشɢل عام، وࢭʏ الدوائر الرقابية Ȋشɢل  

اݍݵدمية من ضعف برامج التحف؈ق وقلة برامج التدرʈب  خاص، من خلال دراسة التحديات الۘܣ تواجه المؤسسات  

  ʄة عڴʈشرȎذا البحث لتقييم لأثر ممارسات إدارة الموارد الɸ تحس؈ن الأداء لݏݵدمات المقدمة وجاء ʏالۘܣ ٮڈدف اڲ

  رضا العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية  

 ࢭʏ السنوات الأخ؈فة نȘيجة للتغ؈فات الديموغرافية والاقتصادية  
ً
 مݏݰوظا

ً
وقد شɺد قطاع التجزئة السعودي تطورا

أنماط   التحضر إڲȖ ʄغي؈ف  النمو السɢاɲي وارتفاع ɲسبة الشباب وزʈادة معدلات  والتكنولوجية. فمن ناحية، أدى 

إڲȖ ʄسرʉع وت؈فة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع،    ɠ-19وفيدالاسْڈلاك وتوقعات العملاء. ومن ناحية أخرى، أدت جائحة  

حيث اتجɺت العديد من شرɠات التجزئة نحو تبۚܣ قنوات البيع الإلك؅فونية وتطوʈر تجرȋة العملاء الرقمية للتكيف  

  مع القيود المفروضة عڴʄ الȘسوق التقليدي. 

الȎشرʈة عڴʄ توف؈ف الوسائل والأساليب والتدرʈب اللازم والتحف؈ق المادي والمعنوي   Ȗساعد ممارسات إدارة الموارد 

ونظام عادل للمɢافآت الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تحقيق الرضا الوظيفي للعامل؈ن بالإضافة اڲʏ توف؈ف برامج التدرʈب المناسبة  

العمل اݍݰالية والۘܣ Ȗساعد المورد الȎشري عڴʏ أداء المɺام بكفاءة  واݍݰديثة الۘܣ تناسب التطورات المعاصرة ࢭʏ بʋئة  

  ʏل مباشر اڲɢشȌشري بما يؤدي  وȎوضع أسس وقواعد واܷݰة لعمليات التقييم للعنصر ال ʏوفاعلية بالإضافة اڲ

أثر    تحقيق الرضا الوظيفي للعامل؈ن من خلال تقييم واܷݳ وشفاف للأداء  وٮڈدف الدراسة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ اڲʏ بيان
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العرȋية   السعودية بالمملكة  العرȋية  العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة  ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ رضا 

 السعودية

 

    : ɢلة الدراسةمش 1-2

الرضا الوظيفي تحدده مجموعة من الأسباب تحمل ࢭʏ مجملɺا مجموعة من اݍݰوافز  دور  مشɢلة الدراسة حول  

والدوافع، الۘܣ Ȗعد الرك؈قة الأساسية ࢭʏ المنظمة الۘܣ Ȗعمل عڴʄ رفع أداء وكفاءة الفرد. والرضا الوظيفي له ثقله  

لمؤسسات والɺيئات اݍݰɢومية  عندما يتعلق الأمر بتحديد النجاح ماɸية الممارسات الإدارʈة المناسبة لتحقيقه ࢭʏ ا

  ). 2018(قاعۜܣ،

وارتفاع   العالمية،  والتكنولوجية  الاقتصادية  التحولات  ظل   ʏࢭ م؅قايدة  تحديات  السعودي  التجزئة  قطاع  يواجه 

مع   التحديات  ɸذه  وتتفاقم  اݝݵتلفة.  القنوات  ب؈ن   
ً
وتɢاملا سلاسة  أك؆ف  Ȗسوق  تجارب  نحو  العملاء  توقعات 

% من السɢان تحت  70من السɢان (أك؆ف من التغ؈فات الديموغرافية ࢭʏ المملكة، حيث ʇشɢل الشباب ɲسبة كب؈فة 

 لتجارب رقمية متم؈قة (الɺيئة العامة للإحصاء،  35سن 
ً
 بالتكنولوجيا وأك؆ف توقعا

ً
)، وɸم أك؆ف إلماما

ً
  ). 2023عاما

الۘܣ من شأٰڈا إيضاح أثر ممارسات إدارة   الأمور المش؅فكة  الدراسات السابقة ࢭʏ مجملɺا ركزت عڴʄ عدد من  أن 

الموارد الȎشرʈة عڴʄ رضا العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية بالمملكة العرȋية السعودية وذلك 

وال (اݍݰوافز  الممارسات  تلك  محددات  أثر  بيان  خلال  الوظيفي  من  الرضا   ʄعڴ الأداء)  وتقيم  والتطوʈر  تدرʈب 

والۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʏ الرضا   تلك الممارسات   ʏم ࢭɸسية والعناصر الأʋالرئ للعامل؈ن  باعتبارɸا اݝݰددات 

والتقييم ) دون غ؈فɸا    –التحف؈ق    – الوظيفي للعامل؈ن ومٔڈا ɸناك ركز الباحث عڴʏ تلك الاȊعاد الثلاثة (التدرʈب  

الاȊعاد الأخرى وذلك لأثرɸا المباشر عڴʏ الرضا الوظيفي واسȘنادا إڲɸ ʄذه الدراسة توصلنا مبدئيا إڲʄ التأكد    من

التجزئة   قطاع   ʄعڴ الميدانية  الدراسة  ɸذه  إجراء  محاولة   ʄإڲ دفعنا  الذي  الأمر  البحث  محل  المشɢلة  من وجود 

لتعرف عڴʄ أسباب ɸذه الظاɸرة ومحاولة اق؅فاح الأسلوب  بالمملكة العرȋية السعودية بالمملكة العرȋية السعودية ل

  المناسب لعلاج تلك الظاɸرة أو عڴʄ الأقل التقليل من حدٮڈا. 
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الȎشرʈة   الموارد  إدارة  المستقل دور  المتغ؈ف  اȊعاد ومحددات  السابقة  الدراسات  العديد من  الدراسة  تناولت  وقد 

الدراسات ɠانت دراسة (المري ، ). ودراسة (فكري  2023) ودراسة (غانم،  2024بالتحليل والدراسة ومن اɸم تلك 

العديد من الدراسات السابقة المتغ؈ف التاȊع رضا    ) وغ؈فɸا من الدراسات وقد تناولت الدراسة2023وعبد الرحيم،  

) فقط ام 2023) ودراسة (غسان،2024العامل؈ن بالتحليل والدراسة ومن اɸم تلك الدراسات ɠانت دراسة (المري ،

باࢮʏ الدراسات تناولت الرضا الوظيفي والاح؅فاق النفؠۜܣ والابداع الإداري والتم؈ق المؤسؠۜܣ كمتغ؈ف تاȊع مثل فكري  

(الغامدي،  2023، ودراسة  (ادرʉس،2024)  ودراسة   (2020  ، واخرون  (العوعۜܣ  ودراسة  ودراسة  2021)   (

)  وȋناء عڴʏ دراسة العديد من الدراسات السابقة تم الوقوف عڴʏ الفجوة البحثية بالدراسة اݍݰالية  2023(غانم،

من خلال قياس أثر ممارسات إدارة  الۘܣ جمعت ب؈ن متغ؈فات الدراسة المستقل والتاȊع وتم تحديد الفجوة البحثية  

الموارد الȎشرʈة عڴʄ رضا العامل؈ن باستخدام ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة(اݍݰوافز والمɢافئات وȋرامج التدرʈب  

والتقييم) واثرɸا عڴʏ الرضا الوظيفي بأȊعاده (المادية والنفسية والاجتماعية) دون غ؈فɸا من اȊعاد اخري لصلْڈا 

بمشɢل مفتاح  المباشرة  أٰڈا   ʄعڴ الȎشرʈة   الموارد  ممارسات  ينظر دائما  الدراسة  حيث  مɢان  الدراسة وطبيعة  ة 

:ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘضوء ما سبق يمكن صياغة ال ʄرضا العامل؈ن عڴ ʄداف والتأث؈ف عڴɸلتحقيق الا  

(المادي  بأȊعاده  العامل؈ن  رضا   ʄعڴ والتقييم)  والتدرʈب  (التحف؈ق  بأȊعاده  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  ما 

  والنفؠۜܣ والاجتماڤʏ) ࢭʏ بالمملكة العرȋية السعودية؟ 

 

  : أɸمية البحث 1-3

  أولا: أɸمية الدراسة العملية -

  ʄة عڴʈشرȎند إلٕڈا البحث لتحديد أثر ممارسات إدارة الموارد الȘسʇ توضيح الأسس العلمية الۘܣ يمكن أن

 رضا العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية، ودراسة العلاقة ب؈ن ɸذه الممارسات والرضا الوظيفي. 

  ʏࢭ العامل؈ن  رضا  مستوى   ʄعڴ فٕڈا  المؤثرة  والعوامل  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  تأث؈ف  مدى  تحليل 

 القطاع اݍݰɢومي، وكيفية تأث؈ف ɸذه الممارسات عڴʄ الأداء الوظيفي والتحف؈ق. 
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   يةȎʈرامج تدرȋأداة اس؅فاتيجية لبناء أنظمة حوافز فعّالة، وɠ ةʈشرȎمية ممارسات إدارة الموارد الɸإبراز أ

 موجɺة، وآليات تقييم متطورة ٮڈدف إڲʄ رفع مستوى الأداء الوظيفي للعامل؈ن.

   ،بʈمجالات التحف؈ق، والتدر ʏة ࢭʈشرȎات الۘܣ تواجه ممارسات إدارة الموارد الȋتحديد التحديات والصعو

 والتقييم، واق؅فاح حلول للتغلب عڴɸ ʄذه التحديات بما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء والرضا الوظيفي.

   بالرضا الȎشرʈة وعلاقْڈا  إدارة الموارد  المتعلقة بممارسات  والتحليلات  بالدراسات  العرȋية  المكتبة  إثراء 

 الوظيفي ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الفɺم الأɠادي׿ܣ والممارسات العملية ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

 ثانيا: الأɸمية العملية: 

   تقييم أداء الموظف؈ن ʄة عڴʈشرȎم أعمق لكيفية تأث؈ف ممارسات إدارة الموارد الɺر فʈتطو ʏساعد البحث ࢭʇ

لتحس؈ن   عملية  توصيات  لتقديم  الموظف؈ن  نظر  تحليل وجɺات  خلال  من  بالرʈاض،  التجزئة  قطاع   ʏࢭ

 الأداء 

  يةȋقطاع التجزئة بالمملكة العر ʏنتاجيْڈم ࢭ୒قياس العلاقة ب؈ن مستوى رضا العامل؈ن و ʄالبحث إڲ ʄسڥʇ

 السعودية بالرʈاض، مما يوفر بيانات يمكن استخدامɺا لتطوʈر اس؅فاتيجيات تحف؈قية فعالة

   التجزئة قطاع   ʏࢭ للقادة  يȘيح  مما  الموظف؈ن،  رضا   ʄعڴ تأث؈فًا  الأك؆ف  العوامل  تحديد   ʏࢭ البحث  ʇساعد 

 لاتخاذ قرارات قائمة عڴʄ البيانات لتحس؈ن بʋئة العمل  

   ةʈشرȎتحليل البيانات الميدانية، ٭ڈدف تحس؈ن ممارسات إدارة الموارد ال ʄمية تقديم توصيات قائمة عڴɸا

ࢭʏ قطاع التجزئة بالرʈاض، مع ال؅فك؈ق عڴʄ آليات التحف؈ق، التدرʈب، وتقييم الأداء لضمان تحقيق رضا  

 وظيفي مستدام

   بالدراسة 
َ
تɴبع اɸمية ɸذه الدراسة ب؅فك؈قɸا عڴʄ قطاع التجزئة ࢭʏ منطقة الرʈاض، وɸو قطاع لم يحظ

حلول   تقديم   ʏࢭ ʇساɸم  مما  الموظف؈ن،  رضا   ʄعڴ الȎشرʈة  الموارد  ممارسات  بتأث؈ف  يتعلق  فيما  الɢافية 

 مخصصة لɺذا القطاع 

   قطاع التجزئة، مما ينعكس إيجابيًا ʏتقديم اس؅فاتيجيات عملية لرفع مستوى الرضا ࢭ ʄٱڈدف البحث إڲ

  عڴʄ جودة اݍݵدمات المقدمة 
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  أɸداف الدراسة:  1-4

بناء عڴʄ مشɢلة الدراسة تم تحديد الɺدف الرئʋؠۜܣ للبحث " تحديد أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة بأȊعاده 

التجزئة   قطاع   ʏࢭ  (ʏوالاجتماڤ والنفؠۜܣ  (المادي  بأȊعاده  العامل؈ن  رضا   ʄعڴ والتقييم)  والتدرʈب  (التحف؈ق 

 بالمملكة العرȋية السعودية ".

  :ʏداف البحث كما يڴɸؠۜܣ للبحث يمكن بيان اʋدف الرئɺومن خلال ال 

   تحليل خلال  الوظيفي من  الرضا  ومستوʈات  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ب؈ن ممارسات  العلاقة  توضيح 

 الأدبيات العلمية وجمع بيانات ميدانية. 

   رضا العامل؈ن من خلال ʄافئات عڴɢة ل؄فنامج اݍݰوافز والمʈشرȎتحليل أثر ممارسات إدارة الموارد ال

 جمع البيانات باستخدام الاستȎيانات وتحليلɺا إحصائيا. 

  رضا العامل؈ن من خلال جمع البيانات ʄب عڴʈة ل؄فامج التدرʈشرȎتحليل أثر ممارسات إدارة الموارد ال

 باستخدام الاستȎيانات وتحليلɺا إحصائيا

  العامل؈ن من خلال جمع الȎشرʈة ل؄فنامج تقييم الاداء عڴʄ رضا  أثر ممارسات إدارة الموارد  تحليل 

 البيانات باستخدام الاستȎيانات وتحليلɺا إحصائيا. 

  تبۚܣ سياسات ʏاض ࢭʈية السعودية بالرȋتحديد التحديات الۘܣ تواجه قطاع التجزئة بالمملكة العر

 وممارسات إدارʈة لتحقيق الرضا الوظيفي للعامل؈ن 

   الموارد اس؅فاتيجيات  لتحس؈ن  بالرʈاض  اݍݰɢومية  المؤسسات   ʏࢭ القرار  لصنّاع  توصيات  تقديم 

  .الȎشرʈة وزʈادة رضا الموظف؈ن

 الأسئلة الفرعية:  1-5

 من خلال تحديد الȘساؤل الرئʋؠۜܣ وعڴʏ ذلك امن صياغة مشɢلة الدراسة من خلال الأسئلة الفرعية التالية: 

   يةȋرضا العامل؈ن قطاع التجزئة بالمملكة العر ʄة اݍݰالية عڴʈشرȎما مدى تأث؈ف ممارسات إدارة الموارد ال

 السعودية؟
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   رضا العامل؈ن ʄة عڴʈشرȎعاد ممارسات إدارة الموارد الȊأحد اɠ افئاتɢعد برنامج التحف؈ق والمȊ ما مدى تأث؈ف

 ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية؟

   رضا  ʄعڴ الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  اȊعاد  ɠأحد  التطوʈر  التدرʈب  برامج  Ȋعد  تأث؈ف  مدى  ما 

 العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية؟ 

  ʏرضا العامل؈ن ࢭ ʄة عڴʈشرȎعاد ممارسات إدارة الموارد الȊأحد اɠ عد برنامج تقييم الاداءȊ ما مدى تأث؈ف

 قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية؟ 

   ʄومية لتحس؈ن رضا العامل؈ن بناءً عڴɢا المؤسسات اݍݰɸناȎالسياسات والتوصيات الۘܣ يمكن أن تت ʏما ۂ

 نتائج البحث؟ 

  الد راسة ومتغ؈فات  ياتضر ف 1-6

   البحث تحديد معالم   ʄساعد عڴȖ العل׿ܣ ومرحلة حساسة لأٰڈا  البحث  أɸم مراحل  الفروض من  Ȗعد 

  ʄعمل عڴȖ ي إذɲمزة وصل ب؈ن اݍݨانب النظري واݍݨانب الميداɸ ʏناة وۂȎالية المتɢا بالإشɺطȋا ورɺسيطȎوت

عية وتحديد اɸداف  تفس؈ف العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة بناء عڴʄ تحديد مشɢلة الدراسة واسئلْڈا الفر 

الدراسة يتم اعداد عدد من الفروض ࢭʏ سȎيل الإجابة عڴʄ تلك الأسئلة وتحيق الأɸداف المطلوȋة حيث  

  يقوم البحث عڴʄ محاولة اختبار ܵݰة الفروض التالية: 

  :ʏسية للدراسة كما يڴʋيمكن صياغة الفرضية الرئ  

العرȋية   بالمملكة  التجزئة  قطاع   ʏࢭ العامل؈ن  رضا  وȋ؈ن  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  لممارسات  ايجاȌي  تأث؈ف  يوجد 

  السعودية بالمملكة العرȋية السعودية. 

 :ʏمكن تݏݵيص فرضيات الدراسة كما يڴʈو -  

   ؈ن رضاȋافئات وɢة ل؄فنامج اݍݰوافز والمʈشرȎي لممارسات إدارة الموارد الȌيوجد تأث؈ف ايجا :ʏالفرضية الاوڲ

  العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية.

   امɺللم والتطوʈر  التدرʈب  ل؄فامج  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  لممارسات  ايجاȌي  تأث؈ف  يوجد  الثانية:  لفرضية 

  الوظيفية وȋ؈ن رضا العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية.  
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   عاد ممارسات إدارة المواردȊأحد اɠ ي لبعد برنامج تقييم الأداء الإداريȌالفرضية الثالثة: وجد تأث؈ف ايجا

 . الȎشرʈة وȋ؈ن رضا العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية

  الدراسة  نموذج1-7

ɸيɢل ʇع؄ف عن الظاɸرة أو المشɢلة اݍݵاصة أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ    نموذج الدراسة ɸو عبارة عن

يتم توضيح الفكرة    النموذج او الشɢلرضا العامل؈ن عڴʄ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية، ومن خلال ɸذا  

  : كما يڴʏ  يتɢون مٔڈا البحث المتغ؈فات الۘܣالمراد دراسْڈا، وʈحتوي عڴʄ أɸم  

 الرضا الوظيفي :المتغ؈ف التاȊع : اولا

  دارة الموارد الȎشرʈة إ ممارسات المتغ؈ف المستقل:  -: ثانيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  اعداد الباحث (نموذج الدراسة)  1شɢل 

  الدراسات السابقة  1/8

عرض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة Ȋغرض عرض إطار نظري للبــحث، وتم عرض الدراسات السابقة  

 :ʏالاقدم كما يڴ ʏسلسل الزمۚܢ من الاحدث اڲȘحسب ال  

 المتغير المستقل 

دارة الموارد إ ممارسات

 

 ءءبرنامج تقييم الأدا

 التدرʈب والتطوʈر برامج

 تاݍݰوافز والمɢافئا

 

 الرضا الوظيفي

 

 المتغير التابع
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   :) 2024 المري دراسة ( 

  أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ الرضا الوظيفي للموظف؈ن: حالة مؤسسة عامة ࢭʏ قطر  الدراسة Ȋعنوان: "

الɺدف العام من ɸذا البحث ɸو دراسة تأث؈ف ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة (تدرʈب وتطوʈر الموظف؈ن، و୒دارة  ".  

الأول من عام   الرȌع  البحث خلال  إجراء  تم  ࢭʏ قطر.  ࢭʏ حالة مؤسسة عامة  الموظف؈ن  الوظيفي) عڴʄ رضا  الأداء 

تطوʈر  2024 تم  للبحث،  الرئʋسية والفرعية  الأɸداف  لتحقيق  Ȋسيطة  م.  عشوائية  عينة   ʄعڴ اسȘبانة وتوزʉعɺا 

 ʇعملون ࢭʏ إحدى المؤسسات العامة ࢭʏ دولة قطر. بلغ إجماڲʏ عدد الاسȘبانات الۘܣ تم إرجاعɺا  92قوامɺا (
ً
) موظفا

. أظɺرت  SPSS%. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج.  84أن ɲسبة الاستجابة ɠانت    ) اسȘبانة، وɸذا ʇعۚܣ78(

أن: البيانات  تحليل  الدراسة.  1نتائج  عينة  أفراد  لدى  الوظيفي  الرضا  من  مرتفع  مستوى  ɸناك  الموظف؈ن  2.   .

بطرʈقة   الأداء  إدارة  وممارسات  والتطوʈر،  التدرʈب  ممارسات   ʄإڲ إيجاȌي  Ȋشɢل  ينظرون  الدراسة   ʏࢭ المشارك؈ن 

درʈب والتطوʈر، وممارسات إدارة الأداء، من جɺة والرضا  . ɸناك علاقة إيجابية وقوʈة ب؈ن ممارسات الت3إيجابية. 

. علاقة ممارسات التدرʈب والتطوʈر بالرضا الوظيفي، أقوى وأك؆ف تأث؈فا من  4الوظيفي للموظف؈ن، من جɺة أخرى.

% من الرضا الوظيفي للموظف؈ن،  22. ممارسات التدرʈب والتطوʈر تفسر  5  علاقة إدارة الأداء بالرضا الوظيفي.

  % من الرضا الوظيفي.   19بʋنما تفسر ممارسات إدارة الأداء 

اق؅فاح: تم  ذلك،   ʄعڴ الموظف؈ن.  1وȋناء  لدى  الوظيفي  الرضا  لتعزʈز  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  Ȗعزʈز   .2  .

. المراجعة المستمرة لنظام تقييم  3الاسȘثمار ࢭʏ الموارد الȎشرʈة، من خلال Ȗعزʈز ممارسات تدرʈب وتطوʈر الموظف؈ن.

. إجراء أبحاث مستقبلية للتحقيق ࢭʏ  4الۘܣ تحد من فاعليته.   الأداء، والعمل عڴʄ تحديثه، والتغلب عڴʄ المعوقات

 العوامل الأخرى الۘܣ قد تؤدي إڲʄ الرضا الوظيفي للموظف؈ن 

   :) 2024اݍݵالدي،• دراسة( 

Ȋعنوان:   (دراسة    "الدراسة  المنظمة   ʏࢭ الوظيفي  العامل؈ن ورضاɸم  أداء   ʄالتأث؈ف عڴ  ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  إدارة  دور 

الفɺاد) العامل؈ن  ".  ميدانية: شركة  أداء   ʄالتأث؈ف عڴ  ʏࢭ الȎشرʈة  إدارة الموارد  إڲʄ معرفة دور  الدارسة  ɸدفت ɸذه 

ودقيقة   وافية  بيانات   ʄعڴ اݍݰصول   ʏࢭ  ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  اعتماد  تم  المنظمة.  داخل  الوظيفي  ورضاɸم 

ࢭʏ شركة الفɺاد،    لتحقيق غرض الدراسة وتɢون مجتمع الدراسة من الموظف؈ن من المستوى المتوسط والمنخفض 

الباحث عينة عشوائية   اعتمادًا عڴʄ من ɠان متاحا وقت توزʉع الاستȎيانات ومن ɠان عڴʄ استعداد لملئه. اختار 
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) موظف ࢭʏ شركة الفɺاد.  100) من أصل (90يمكن استخدامɺا لتمثيل مجتمع الدراسة. تɢونت عينة الدراسة من (

) 90) من (83) اسȘبانة بالȘساوي عڴʄ الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ شركة الفɺاد تم اس؅فجاع ما مجموعه (Ȋ90عد توزʉع (

) من الاستȎيانات مجابة وصاݍݰة للدراسة.  71عدده (  ) اسȘبانة غ؈ف صاݍݰة، لذلك ɠان ما 12اسȘبانة مجابة، مٔڈا (

  ʄة عڴʈشرȎا: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد الɺمɸمجموعة من النتائج أ ʄتوصلت الدارسة اڲ

) دلالة  مستوى  عند  المنظمة  داخل  الوظيفي  ورضاɸم  العامل؈ن  إحصائية  α≤0.05أداء  دلالة  ذو  أثر  ووجود   (

وا داخل  للتخطيط  الوظيفي  العامل؈ن ورضاɸم  أداء   ʄالأداء عڴ ولتقييم  وللتعوʈضات  التدرʈب  ول؄فامج  لتوظيف 

). أوصت الدراسة Ȋعدد من التوصيات أɸمɺا، ضرورة تبۚܣ ثقافية معرفية  α≤0.05المنظمة عند مستوى دلالة (

  ʄعڴ وȖسȘند  والتطوʈر  التدرʈب  برامج  تدعم  الۘܣ  الشرɠات   ʏࢭ التعليمية  المنظمات  ثقافة   ʄعڴ معتمدة  جديدة 

ʏعمل الإدارة العليا ࢭȖ أنȋْڈا وʈئة الداخلية الداعمة لاستمرارʋأساسيات التعلم المستمر وٮڈيئة الب    ʄاد إڲɺشركة الف

  .تحس؈ن جودة أȊعاد إدارة الموارد الȎشرʈة من أجل تحس؈ن نجاح.

    :) 2023،عبد الرؤف واخروندراسة ( 

  Ȋعنوان 

"Impact of Human Resources Management Practices on Employees  'Satisfaction, a Field Study on 

the Rajhi Cement Factory  ."  

العامل؈ن  "أثر   أداء  تحس؈ن   ʄعڴ اݍݵضراء  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  الɢليات    – أثر   ʄعڴ تطبيقية  دراسة 

المصرʈة للɢليات  "    التكنولوجية  الأɸمية  غاية   ʏࢭ متغ؈فين  تناولت  وقد  المصرʈة،  التكنولوجية  الɢليات   ʄعڴ

التكنولوجية المصرʈة وɸما إدارة الموارد الȎشرʈة اݍݵضراء وأداء العامل؈ن حيث لا يوجد دراسات تناولت موضوع  

ࢭʏ    - لوجية المصرʈة Ȋشɢل مباشرإدارة الموارد الȎشرʈة اݍݵضراء ورȋطه بأداء العامل؈ن بالتطبيق عڴʄ الɢليات التكنو 

 ʏية حيث يلقي الضوء عڴȁة والبيʈحقل المعرفة الإدار ʏمة ࢭɸعد مساʇ ذه الدراسةɸ جراء୒حد علم الباحثون ، و

دور إدارة الموارد الȎشرʈة اݍݵضراء ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن بالɢليات التكنولوجية المصرʈة. وتتمثل مشɢلة  أɸمية  

العامل؈ن ࢭʏ الɢليات التكنولوجية المصرʈة  من خلال ممارسات إدارة الموارد   البحث ࢭʏ معرفة مدي تحس؈ن أداء 

الباحثون  بوضع فروض الدراسة ، وقد اعتمد الباحثون    الȎشرʈة اݍݵضراء وࢭʏ سȎيل الوصول لɺذا الɺدف قام 

عڴʏ استمارة استقصاء ݍݨمع البيانات الأولية الۘܣ تخدم غرض الدراسة والۘܣ تمثل مماراسات ادارة الموارد الȎشرʈة  
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اݍݵضراء   الثقافة   ʏࢭ المستقل  المتغ؈ف  أȊعاد  تمثلت  و   ( تاȊع  متغ؈ف   ) العامل؈ن  وأداء   ( مستقل  متغ؈ف   ) اݍݵضراء 

من   عدد   ʄعڴ الاستقصاء  استمارة  توزʉع  تم  ،وقد  الأخضر  والتطوʈر  والتدرʈب  الأخضر  والاختيار  والاستقطاب 

عددɸا   والبالغ  المصرʈة  التكنولوجية  بالɢليات  الانحدار  ɠلي  8العامل؈ن  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  وقد  ات، 

الدراسة عڴʄ عدد   الدراسة. وطبقت  التكنولوجية    315الȎسيط والمتعدد لاختبار فروض  بالɢليات  العامل؈ن  من 

المصرʈة ؛ وقد توصل الباحثون إڲʄ رفض الفرض الرئʋؠۜܣ للدراسة والقائل بأنه "لا يوجد تأث؈ف جوɸري لإدارة الموارد  

اݍݵض  تمكن  الȎشرʈة  الدراسة  نتائج   ʄعڴ وȋناءً  المصرʈة"،  التكنولوجية  بالɢليات  العامل؈ن  أداء  تحس؈ن   ʄعڴ راء 

الدراسة   محل  المصرʈة  التكنولوجية  الɢليات  تقوم  أɸمɺا:أن  من  ɠان  التوصيات  من  عدد  تقديم  من  الباحثون 

وى أداء العامل؈ن ٭ڈا تجاه  بتضم؈ن ممارسات إدارة للموارد الȎشرʈة اݍݵضراء ضمن أعمالɺا وذلك لتحس؈ن مست

البʋئة وضرورة الاɸتمام الɢاࢭʏ بالتدرʈب وتنمية مɺارات العامل؈ن تجاه البʋئة بما ينعكس عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈم وأن  

اݍݵاصة   الأنظمة  ومراجعة  البيȁية  الاɸتمامات   ʏعڴ التكنولوجية  بالɢليات  الوظيفي  الوصف  خصائص  Ȗشمل 

  والاختيار الأخضر .  ببالاستقطا

 م): 2023غانم،دراسة ( 

أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ تخفيف الاح؅فاق الوظيفي: دراسة تطبيقية عڴʄ مدارس التعليم ما    Ȋعنوان " 

بالإسكندرʈة شرق  بإدارة   ʏاݍݨامڥ عڴʄ  "    قبل  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  تأث؈ف  اختبار   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

شرق   بإدارة   ʏاݍݨامڥ قبل  ما  التعليم  بمدارس  والعامل؈ن  المدرس؈ن   ʄعڴ الوظيفي  الاح؅فاق  ظاɸرة  تخفيف 

انات  بالإسكندرʈة، واعتمدت الدراسة عڴʄ الاستȎيان ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات الأولية، حيث تم توزʉع الاستȎي 

قدرɸا   عينة   ʄللتحليل    500عڴ الصاݍݰة  الاستمارات  وɠانت  دراسة    420مفردة،  إجراء  Ȋعد  وذلك  استمارة 

صلاحية أداة الدراسة. وتمثلت أȊعاد ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة للدراسة ࢭʏ استطلاعية والتأكد من صدق و 

(الاستقطاب، الاختيار، التدرʈب، والتعوʈضات، وتخطيط المسار الوظيفي، والأمن والسلامة، ونظم العمل المرن)  

وانخفاض الشعور بالإنجاز)    بʋنما تمثلت أȊعاد الاح؅فاق الوظيفي ࢭʏ (الإجɺاد الانفعاڲʏ أو النفؠۜܣ، تبلد الشعور، 

الȎشرʈة للدراسة عڴʄ تخفيف   النتائج أɸمɺا وجود تأث؈ف من ممارسات إدارة الموارد  الدراسة Ȋعدد من  وخلصت 

ࢭʏ تخفيف واݍݰد من   العامل؈ن  Ȗساعد  الۘܣ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  اɸم  وأن  الوظيفي،  الاح؅فاق  ظاɸرة 

  ʏتتمثل ࢭ الوظيفي  الاح؅فاق  النتائج الإحصائية  ظاɸرة   ʄناء عڴȋو الأمن والسلامة.  المرن وممارسات  العمل  أنظمة 
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للدراسة أوصت الدراسة Ȋعدد من التوصيات أɸمɺا، دعم وȖعزʈز دور ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المنظمات  

  واݍݰرص عڴʄ تطبيق أنظمة العمل المرن ب؈ن العامل؈ن وخاصة ب؈ن الإناث، وكذلك توف؈ف عناصر الأمن والسلامة 

 ):2023دراسة (إسماعيل،

عنوان البحث " تأث؈ف ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي: دراسة تحليلية لآراء عينة عشوائية    

  مɢونة من الافراد العامل؈ن ࢭʏ اݍݨامعة ࢭʏ اݍݨمɺوري 

ɠلية الادارة والاقتصاد" ɸدف البحث اڲʄ معرفة تأث؈ف ممارسات ادارة الموارد الȎشرʈة المتمثلة بأȊعادɸا    - ة العراقية  

مشاركة العامل؈ن ࢭʏ اتخاذ القرارات ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي بأȊعاده ال؅فقية واݍݰوافز ࢭʏ   -التدرʈب  -الاستقطاب

اجل تحقيق اɸداف البحث صممت اسȘبانة تتɢون من (خمسة    العراقية ومنɠلية الادارة والاقتصاد اݍݨامعة  

فقرة من اجل العمل عڴʄ جمع البيانات الاولية من عينة البحث. يتɢون مجتمع الدارسة من العامل؈ن    وعشرون)

دا  ࢭɠ ʏلية الإدارة والاقتصاد من الإدارʈ؈ن والموظف؈ن وقد تم توزʉع الاستȎيان لعينة مؤلفة من (خمسة وارȌعون) فر 

باستخدام عددا من الاختبارات. وخلص البحث إڲʄ نȘيجة    spasتم جمعɺا وتحليلɺا باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي  

مفادɸا بأن مستوى ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل عام قد جاء بمستوى متوسط، حيث احتل مشاركة  

متوسط   بمستوى  الادوار  بقية  ثم  مرتفع،  وȋمستوى  الأɸمية  حيث  من  الأول  ال؅فتʋب  القرار  اتخاذ   ʏࢭ العامل؈ن 

ستقطاب). أما تحقيق الرضا الوظيفي فقد جاء بمستوى متوسط. أما اɸم التوصيات فࢼܣ تفعيل  (التدرʈب ثم الا 

مشاركة العامل؈ن ࢭʏ اتخاذ القرارات وȖܨݨيعɺم عڴʄ المبادرة من خلال التحف؈ق الذي يقدمه عميد الɢلية من حيث  

  والموظف؈ن Ȋشɢل دوري لمعرفة مطالّڈم واحتياجاٮڈم لرفع مستوى رضاɸم الوظيفي   الاجتماع بالإدارʈ؈ن

  ):2021دراسة العوعۜܣ 

ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة وعلاقْڈا بمستوى الإبداع الإداري لدى العامل؈ن " دراسة ميدانية   عنوان الدراسة " 

" ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ دراسة العلاقة ب؈ن ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ، والۘܣ تمثلت ࢭʏ ( التدرʈب والتطوʈر،  

وذلك بالتطبيق عڴʄ العامل؈ن بالإدارات العامة ࢭʄ  التعوʈضات واݍݰوافز ، تقييم الأداء) ومستوى الإبداع الإداري، 

البيانات   المنصورة والزقازʈق، من خلال تطوʈر أرȌعة فروض، وȋاستخدام قائمة الاستقصاء تم تجميع  جامعۘܣ 

  .ارات) مفردة من العامل؈ن ࢭɸ ʄذه الإد305المتعلقة بمتغ؈فات الدراسة، من خلال عينة طبقية عشوائية قوامɺا (
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أن مستوى ممارسات    : إڲʄ مجموعة من النتائج أɸمɺا  وȋاستخدام Ȋعض الأساليب الإحصائية توصلت الدراسة 

إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ جامعۘܣ المنصورة والزقازʈق منخفض ، وأن مستوى الإبداع الإداري ࢭʏ جامعۘܣ المنصورة  

ممارسات ب؈ن  معنوʈة  علاقة  وجود   ʄإڲ وتوصلت  متوسطا،  التطوʈر،    والزقازʈق  (التدرʈب  الȎشرʈة  الموارد  إدارة 

(تقييم   ممارسة  عدا  فيما   ، والزقازʈق  المنصورة  جامعۘܣ   ʏࢭ الإداري  الإبداع  ومستوى  واݍݰوافز)  والتعوʈضات 

  ʏۂ الإداري  الإبداع  مستوى   ʄعڴ تأث؈فا  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  أɸم  أن  اتܸݳ  أنه   ʄإڲ بالإضافة  الأداء)، 

وʈر، والتعوʈضات واݍݰوافز، عڴʄ ال؅فتʋب. واختتمت الدراسة بمناقشة النتائج ودلالاٮڈا، وتوصيات  التدرʈب والتط

  الدراسة، وحدودɸا، والدراسات المستقبلية. 

  ):2020دراسة (سليم،

" ميدانية جامعة    Ȋعنوان  المؤسؠۜܣ: دراسة  التم؈ق  الȎشرʈة وأثرɸا عڴʄ تحقيق  الموارد  اكتوȋر،    6ممارسات إدارة 

محافظة اݍݨ؈قة " ٮڈدف الدارسة اڲʏ معرفة ما تواجه المؤسسات التعليمية للتعليم العاڲʏ تحديات كب؈فة ࢭʏ النمو  

المؤسسات وȋما يفوق طاقْڈ اعداد المقبل؈ن عڴʄ تلك   ʏࢭ وȋالتاڲʏ الم؅قايد  المطلوȋة  لتقديم اݍݵدمات  ا الاسȘيعابية 

اتجاه  ʏاڲ ال݀ݨز  ɸذا  تلك   يؤدي  ب؈ن  المنافسة  وازدياد  اݍݵاصة  التعليم  مؤسسات   ʄاڲ والطالبات  الطلاب  معظم 

ʏ  مؤسسات التعليم العاڲ المؤسسات فيما بئڈا ࢭʏ اݍݰصول عڴɲ ʄسبة الاقبال الأك؄ف من الطلاب والطالبات. وتحتاج

الف؅فة الاخ؈فة واشتداد    ʏاݍݵاصة ࢭ ʏالعاڲ التعليم  اڲʄ تطوʈر وتحديث وخاصة مع ك؆فة عدد المؤسسات  اݍݵاصة 

المنافسة وتحول سوق التعليم من السوق اݝݰدد والقاصر عڴʄ المؤسسات اݍݰɢومية وعدد قليل من لمؤسسات  

شك في لا  القوʈة. ومما  المنافسة   ʄسوق منفتح ومبۚܢ عڴ ʄاڲ الموارداݍݵاصة  ࢭʏ   ه أن  الȎشرʈة Ȗسɺم Ȋشɢل كب؈ف 

المنحۚܢ   وɢʈون  المنظمات  تواجه  الۘܣ  الادارʈة  المشكلات  تتفاقم  عندما  وذلك  عامة  بصفة  الادارة  نظم  تحس؈ن 

يتمثل بصنع الق ا ر ا رت Ȋعيدة المدى Ȋشأن العامل؈ن بالمنظمة عڴɠ ʄافة المستوʈات   الاس؅فاتيڋʏ للموارد الȎشرʈة 

عن الاتجاه العام للمنظمة   التنظيمية حيث يɢون توجه ɸذه الادارة تحت مظلة الادارة العليا للمنظمة والۘܣ Ȗع؄ف 

  ʏࢭ الۘܣ Ȗسɺم بجɺودɸا  الȎشرʈة  التم؈ق من خلال ɠل مواردɸا  الأجل وتحقيق  أɸدافɺا الاس؅فاتيجية طوʈلة  لبلوغ 

  المنظمة. تنظيم اعمال وɲشاطات 

  ):2019دراسة (العوعۜܣ،
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ɸدفت الدراسة ࢭʏ الأساس اڲʏ رسم صورة اجمالية  ب؈ن مجال دراسة الموارد الȎشرʈة واɸم ممارسات إدارة الموارد  

التنظي׿ܣ ونظرʈة الإدارة كتخصصات أɠاديمية تندرج ࢭʏ إطار العلوم الإدارʈة بوجه   الȎشرʈة ، وȋ؈ن مجال السلوك

ʄأداء   عام، ومٔڈا سڥ الدراسة اڲʏ الوقوف عڴʄ عدد من اݝݰددات المؤثرة عڴʄ فاعلية  الباحثان عند اجراء تلك 

الموارد الȎشرʈة العاملة بالمؤسسات عڴʄ اختلاف أنواعɺا عامة وخاصة امكن للباحث؈ن تصɴيفɺا ݝݰددات تنظيمية  

ʄالمستوى الكڴ ʄو ومحددات فنية متخصصة ذات صلة مباشرة بأساسات وممارسات إدارة   للمنظمة عڴɠليفل مار

ثم   الموارد الأداء،  وتقييم  والتطوʈر   والتدرʈب  والتعي؈ن  والاختيار  الاستقطاب  أساليب  من  التقليدية  الȎشرʈة 

 ، وصولا إطار السلوكية عڴʄ مستوى الأفراد وجماعات العمل والمنظمة كɢل  أي عڴʄ المستوى اݍݨزǿي  اݝݰددات

عدد صياغة  مع  مستدامة،  تنافسية  م؈قة  بوصفه  الȎشري  للمورد   ʏالمستقبڴ الأداء  لتطوʈر  ٱڈدف  من   مش؅فك 

  التصورات لتعزʈز دراسة إدارة الموارد الȎشرʈة كتخصص أɠادي׿ܣ حيوي ضمن باقة العلوم الإدارʈة.

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:  .

الدراسات قد تناولت Ȋعض محاور الدراسة   الباحث أن ɸذه  الســابقة ، لاحظ  الدراســات  مــن خلال اســتعراض 

المتغ؈ف المستقل ودراسات تناولت المتغ؈ف التاȊع ودراسات قد تناولت كلا المتغ؈فين ولكن لʋس    ʏاݍݰالية المتمثلة ࢭ

إلـى العلاقة المباشـرة لأثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة   بطرʈقة مباشرة  الا إن معظم  تلـك الدراسات لم تتطرق 

عڴʄ رضا العامل؈ن: عڴʄ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية حيث  ʇعت؄ف الدراسة من الدراسات القلائل الۘܣ  

الدراسات  تم اجرا٬ڈا عڴʏ المؤسسات اݍݵدمية الۘܣ تناولت كلا المتغ؈فين مما يفتح الطرʈق نحو اجراء المزʈد م ن 

الدارسات   تلك  العرȋية السعودية بالدراسة سواء تناولت  حول ɸذا الموضوع عند تناول قطاع التجزئة بالمملكة 

  ʄة عڴʈشرȎر أثر ممارسات إدارة الموارد الʈاحدى متغ؈فات الدراسة اݍݰالية واضافة متغ؈فات جديدة من اجل تطو

  ة السعوديةرضا العامل؈ن عڴʄ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋي

نلاحظ أن الدراسات السابقة ࢭʏ مجملɺا ركزت عڴʄ عدد من الأمور المش؅فكة الۘܣ من شأٰڈا إيضاح أثر ممارسات  

العرȋية السعودية بالمملكة العرȋية السعودية   العامل؈ن ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة  الȎشرʈة عڴʄ رضا  إدارة الموارد 

فز والتدرʈب والتطوʈر وتقيم الأداء) عڴʄ الرضا الوظيفي  وذلك من خلال بيان أثر محددات تلك الممارسات (اݍݰوا

والۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʏ الرضا   تلك الممارسات   ʏم ࢭɸسية والعناصر الأʋالرئ للعامل؈ن  باعتبارɸا اݝݰددات 

فɸا  والتقييم ) دون غ؈  –التحف؈ق    – الوظيفي للعامل؈ن ومٔڈا ɸناك ركز الباحث عڴʏ تلك الاȊعاد الثلاثة (التدرʈب  
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من الاȊعاد الأخرى وذلك لأثرɸا المباشر عڴʏ الرضا الوظيفي ومن اɸم أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة يمكن  

ايجازɸا ࢭʏ تحديد مشɢلة الدراسة Ȋشɢل واܷݳ وتحديد وجɺة الدراسة وأɸميْڈا وأɸدافɺا وتحديد المتغ؈فات اللازمة  

الدراسات العلمية بالإضافة اڲʏ الاستفادة ࢭʏ تصميم الاستȎيان  لإجراء الدراسة والاستفادة من المراجع والدورʈات و 

  اݍݵاص بالدراسة. 

الȎشرʈة   الموارد  إدارة  المستقل دور  المتغ؈ف  اȊعاد ومحددات  السابقة  الدراسات  العديد من  الدراسة  تناولت  وقد 

الدراسات ɠانت دراسة (المري ، ). ودراسة (فكري  2023) ودراسة (غانم،  2024بالتحليل والدراسة ومن اɸم تلك 

العديد من الدراسات السابقة المتغ؈ف التاȊع رضا    ) وغ؈فɸا من الدراسات وقد تناولت الدراسة2023وعبد الرحيم،  

) فقط ام 2023) ودراسة (غسان،2024العامل؈ن بالتحليل والدراسة ومن اɸم تلك الدراسات ɠانت دراسة (المري ،

باࢮʏ الدراسات تناولت الرضا الوظيفي والاح؅فاق النفؠۜܣ والابداع الإداري والتم؈ق المؤسؠۜܣ كمتغ؈ف تاȊع مثل فكري  

(الغامدي،  2023، ودراسة  (ادرʉس،2024)  ودراسة   (2020  ، واخرون  (العوعۜܣ  ودراسة  ودراسة  2021)   (

)  وȋناء عڴʏ دراسة العديد من الدراسات السابقة تم الوقوف عڴʏ الفجوة البحثية بالدراسة اݍݰالية  2023(غانم،

من خلال قياس أثر ممارسات إدارة  الۘܣ جمعت ب؈ن متغ؈فات الدراسة المستقل والتاȊع وتم تحديد الفجوة البحثية  

الموارد الȎشرʈة عڴʄ رضا العامل؈ن باستخدام ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة(اݍݰوافز والمɢافئات وȋرامج التدرʈب  

والتقييم) واثرɸا عڴʏ الرضا الوظيفي بأȊعاده (المادية والنفسية والاجتماعية) دون غ؈فɸا من اȊعاد اخري لصلْڈا 

بمشɢل مفتاح  المباشرة  أٰڈا   ʄعڴ الȎشرʈة   الموارد  ممارسات  ينظر دائما  الدراسة  حيث  مɢان  الدراسة وطبيعة  ة 

الدراسات    ʏا ࢭɺرضا العامل؈ن ومنه نجد ان الفجوة البحثية للدراسة لم يتم تناول ʄداف والتأث؈ف عڴɸلتحقيق الا

قل والتاȊع من خلال بيان أثر ممارسات  السابقة وʈمكن Ȗعديدɸا من خلال العلاقة ب؈ن اȊعاد ɠل من المتغ؈ف المست

 .(ʏالمادي والنفؠۜܣ والاجتماڤ) عادهȊرضا العامل؈ن بأ ʄعڴ (ب والتقييمʈالتحف؈ق والتدر) عادهȊة بأʈشرȎإدارة الموارد ال  

  أوجه الاتفاق ب؈ن الدراسة اݍݰالية والدراسات السابقة:  

  الاتفاق عڴʄ أن الرضا الوظيفي له علاقة طردية بممارسات ومحددات إدارة الموارد الȎشرʈة.  •

  أث؈ف الرضا الوظيفي عڴʄ مستوʈات الأداء الوظيفية كب؈ف Ȋشɢل مݏݰوظ.   •

  وجـود عوامـل وخصـائص تـؤدى إلـى ارتفـاع او انخفاض مسـتوى الأداء يتوقف عڴʄ دور الموارد الȎشرʈة  •
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  لمنطلقات النظرʈة  ا1/10

  ادارة الموارد الȎشرʈةممارسات المتغ؈ف المستقل: 

إدارة الموارد الȎشرʈة من أɸم وظائف الإدارة ل؅فك؈قɸا عڴʄ العنصر الȎشري والذي ʇعت؄ف أثمن مورد  ممارسات  Ȗعت؄ف  

  ʏࢭ Ȗعت؄ف ركنا أساسيا  الȎشرʈة  أن إدارة وتنمية الموارد  الإنتاجية عڴʄ الإطلاق حيث   ʏࢭ تأث؈فا  الإدارة والأك؆ف  لدى 

 ɠ اح أخرىȋاح شركة ونزول أرȋذه الشركة أو تلك فالم  غالبية المنظمات أن ارتفاع أرɸ ʏة ࢭʈشرȎب الموارد الȎسȊ ان

وارد الȎشرʈة يمكن أن Ȗساɸم وȋقوة ࢭʏ تحقيق أɸداف و رȋح للمنظمة وʈمكن أن تɢون عبئًا ماليا عڴʄ المنظمة كما  

مثل  ɸو اݍݰال ࢭʏ أغلب المنظمات اݍݰɢومية ࢭʏ العالم النامي إن إدارة الموارد الȎشرʈة Ȗعۚܣ باختصار الاستخدام الأ 

للعمل   وحماسه  الȎشري  العنصر  رت ɸذا  ا  ا رت وخب  وقد  كفاءة  مدى   ʄعڴ المتوفر والمتوقع  الȎشري  للعنصر 

  تتوقف كفاءة المنظمة ونجاحɺا ࢭʏ الوصول لتحقيق أɸدافɺا  

  إدارة الموارد الȎشرʈة:   ممارسات أɸمية

ڈا أɸم عناصر العملية الإنتاجية فيه ولابد من توفر الكفاءات اݍݨيدة   تɴبع أɸمية الموارد الȎشرʈة ࢭʏ التنظيم من ɠوٰ

يɢون بالتوسع الأفقي    اݍݵدمات لاالقادرة عڴʄ الأداء والعطاء المتم؈ق لذلك يمكن القول أن توسع الإنتاج وتقديم  

الرا؟ۜܣ  أن التوسع    المستخدمة بل فقط زʈادة عدد الموظف؈ن وتقنية عالية من الآلات والمعدات او الأجɺزة وال؄فامج  

ɸو مكمل للتوسع الأفقي وذلك برفع مستوى الكفاءة الإنتاجية عن طرʈق توف؈ف الموارد الȎشرʈة المتحفزة    للإنتاج

  والقابلة لعمليات الȘشكيل والتأɸيل والتدرʈب  

  الإدارة السليمة للموارد الȎشرʈة تؤدي إڲʄ النتائج التالية: 

  تحس؈ن الإنتاجية ورفع الأداء وتفج؈ف الطاقات لدى العامل؈ن.  •

  تزايد إدراك المديرʈن بأن قدرة المنظمة عڴʄ التنافس  •

  تحقيق التم؈ق والإبداع بالاعتماد عڴʄ راس المال الȎشري لدٱڈا.  •

  Ȗغ؈ف القيم الوظيفية لدى العامل؈ن حيث يتطلعون إڲʄ الاح؅فام والتقدير  •

  Ȗܦݨيع العامل؈ن ࢭʏ المشاركة ࢭʏ صنع القرارات الۘܣ تتعلق Ȋعملɺم.  •

 :ʏة ۂʈشرȎمية إدارة الموارد الɸم العوامل الۘܣ أبرزت دور أɸأ  
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    .ؠۜܣ من موارد المنظمةʋشري وانه مورد رئȎمية العنصر الɸشاف أȘاك  

    .ك؄ف ݯݨم المنظمة ونموه وك؄ف عدد الموظف؈ن  

   وضع الموظف وأنظمة العمل ʄور النقابات العمالية وتأث؈ف ذلك عڴɺظ  

  أɸداف إدارة الموارد الȎشرʈة: 

   .داف المنظمة من توف؈ف مناخ محفز للعملɸتحقيق أ ʏمة ࢭɸالمسا  

    .ب والمتحفزةʈا ا رت والكفاءات عالية التدرɺتوظيف الم  

    .قدر ممكن ʄأعڴ ʄادة الرضا الوظيفي وتحقيق الذات عند الموظف؈ن إڲʈز  

   .افئات كفء وفعالɢعمل نظام لݏݰوافز والم  

    .المنظمة ʏجميع الموظف؈ن ࢭ ʄة إڲʈشرȎإيصال سياسات الموارد ال  

   .السياسات السلوكية وأخلاقيات العمل ʄاݝݰافظة عڴ ʏمة ࢭɸالمسا  

    .ل من المنظمة والموظفɠ ʄإدارة وضبط عملية "التغي؈ف" لتعود بالنفع عڴ  

  التحديات الۘܣ تواجه إدارة الموارد الȎشرʈة: 

ɸذه التحديات وغ؈فɸا الۘܣ فرضْڈا خصائص وسمات القرن اݍݰادي والعشرʈن ɠالعولمة وشدة المنافسة والتطور  

النوڤʏ الشامل وثورة الاتصالات والمعلومات والتجارة اݍݰرة يمكن القول بأن التحديات الۘܣ واجɺت إدارة القوى  

  بصورة أك؆ف مما ɠانت الȎشرʈة أسɺمت Ȋشɢل فاعل عڴʄ ممارسات إدارة القوى الȎشرʈة 

عليه قبل حلول ɸذه المتغ؈فات وافراز أثارɸا اݝݵتلفة ࢭʏ جوانب اݍݰياة الإدارʈة والتنظيمية عڴʄ وجه اݍݵصوص  

:ʏذه التحديات بما يڴɸ مكن إيجازʈو  

   الأسواق العالمية بحيث أصبح اݝݨتمع ʏخلق توسع ࢭ ʏمت العولمة ࢭɺتحديات العولمة التنافسية: لقد أس

  الإɲساɲي قرʈة صغ؈فة

   ʏما ࢭɺوتحديات ثورة المعلومات والاتصالات دورا م ʏالتحديات التكنولوجية: لقد لعب التطور التكنولوڊ

 إحداث العديد من التطورات الاقتصادية والاجتماعية واݍݰضارʈة
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   ة منʈشرȎمختلف مسارات إدارة الموارد ال ʏالشامل ࢭ ʏم التحدي النوڤɺإدارة اݍݨودة الشاملة: لقد أس

وايلاءه  الȎشري  العنصر   ʄعڴ بال؅فك؈ق  العاملة  المنظمات  التنظيمية ݝݵتلف  الإس؅فاتيجيات  بناء  خلال 

  أɸمية كب؈فة

  

Ȋاته : ع المتغ؈ف التاʈميته ونظرɸيته اɸالرضا الوظيفي ما  

  مفɺوم الرضا الوظيفي - ١ 

(يرى أنه مجموعة من الاɸتمامات   ١٩٣٥( ȖHop pockعددت Ȗعرʈفات الرضا الوظيفي فعرفɺا عالم النفس ɸوب  

  بالظروف النفسية والماديـة والبيȁيـة الۘܣ تحمل المرء عڴʄ القول بصدق: إنۚܣ راعۜܣ ࢭʏ وظيفۘܣ  

  وʈرى فروم أنـه المدى الذي توفر معه الوظيفة لشاغلɺا نتائج ذات قيم إيجابيـة أي أن عبـارة الرضا ترادف التɢافؤ  

  أن الرضا ɸو عبارة عن الاختلاف ما ب؈ن  رلمولوʈرى 

     شعور الܨݵص تجاه ما سيحصل عليه  

     ان يدركɠ افأة المقدمة اقل مماɢون المɢما يدركه الܨݵص بأنه حـصل عليـه بالفعـل" فعندما ت

مع   إدراكه  يȘساوى  وعندما  النȘيجة  الرضا ɸو  عدم  فإن  عليه  اݍݰصول  يجـب  أنـه  الفـرد  أو  الܨݵص 

  المɢافأة المقدمة يɢون الرضا ɸو النȘيجة 

وɲستɴتج ان المقصود بالرضا الوظيفي ɸو حالة العامل داخل المنظمة التـي Ȗعكس مدى قبوله وقناعته بالعوامل  

  والظروف الوظيفية اݝݰيطة ببʋئة العمل داخل محل عمله  

  - وʈتɢون الرضا الوظيفي من العناصر التالية: 

    الرضا عن الوظيفة داخل محل العمل  

      محل العمل ʏالرضا عن علاقات العمل ࢭ  

     الرضا عن زملاء العمل ودرجة التعاون بئڈم  

   م قدوةɸالرضا عن الرؤساء واتخاذ  
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    مɺالرضا عن المرؤوس؈ن ودعم  

     الرضا عن اساليب التوجيه والاشراف والقيادة داخل إطار العمل  

    ئة العمل الداخلية واݍݵارجية ومدي الانتاجية اݝݰققةʋالرضا عن ب  

   

  دواڤʏ الاɸتمام بالرضا الوظيفي  - ٢ 

ʇساعد الادارة علـى تصميم بʋئة   بقطاع التجزئةان الفɺم الܶݰيح لدوافع العامل؈ن ࢭʏ اعمالɺم ورضاɸم الوظيفي 

العامل؈ن   واɸداف  اɸدافɺا  ب؈ن  التوفيق  للإدارة  يمكـن  بحيث  العامل؈ن  لطاقات  الامثل  الاستغلال   ʄعڴ Ȗساعد 

وشعورɸم بالرضا والتغلـب علـى شـعور الܦݵط والاسȘياء مم يɢون له عظيم الاثر عڴȖ ʏعظيم الانتاجية وتحس؈ن  

  وجودة اݍݵدمة 

  العوامل المؤثرة ࡩʏ الرضا الوظيفي  - ٣ 

: وʈقـصد ٭ڈـا الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة  قطاع التجزئةالبʋئة العمل العامة داخل   •

  قطاع التجزئة والفنية اݝݰيطة ببʋئة عمل 

: وȖـشمل الانظمـة الاجـراءات الرواتـب واݍݰوافز  قطاع التجزئةخصائص بʋئة العمل داخل   •

  " قطاع التجزئة بالمادية والمعنوʈة وعلاقة ذلك بʋئة وظروف ونوع العمل 

والۘܣ تتمثل ܧݵـصʋته وقدراتـه واستعداداته  قطاع التجزئة  بخصائص العامل والموظف   •

  وذɠائه وطموحه ومدى ولائه وانتمائه للمنظمـة والعمر والتجارب والدخل الشɺري  

  الانجاز: اݍݨɺد الذي يبذله العامل خلال ادائه لعمله والانتاجيـة  •
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  إجراءات الدراسة:   

  منݤݮ الدراسة: 

متغ؈فات   البحث من خلال وصف وȖعرʈف  إعداد ɸذا   ʏࢭ  ʏالتحليڴ المنݤݮ الوصفي   ʄالاعتماد عڴ يتم  سوف 

الدراسة وتحليل العلاقات المباشرة وغ؈ف المباشرة فيما بئڈا بالإضافة اڲʏ المنݤݮ التارʈڏʏ ࢭʏ معاݍݨة الدراسات  

البيا  ʄعڴ اݍݰصول  طرʈق  عن  وذلك  البحث  بموضوع  الصلة  ذات  لإتمام  السابقة  الضرورʈة  الثانوʈة  نات 

الكمية من خلال توزʉع   البيانات الأولية للبحث وذلك باستخدام الطرق   ʄاݍݰصول عڴ ʄالبحث بالإضافة إڲ

بعة عند إجراء البحث أو الرسالة العلمية، وعڴʄ الباحث   تَّ
ُ
استȎيان وȖعت؄ف منݤݨية الدراسة ۂʏ الاس؅فاتيجية الم

نه عڴʄ تنفيذ البحث، ولقد سɺلت ادبيات البحث العل׿ܣ ذلك الأمر من خلال  أن يختار أɲسب الطرق الۘܣ Ȗعي

وضع مجموعة من الإجراءات المنظمة للبحث. وعليه سʋتم الاعتماد عڴʄ ثلاث مناݠݮ وȋناء سيɢون الاتجاه  

  البحۙܣ للدراسة مختلط ʇشمل تحليل البيانات كيفيا ورقميا وتارʈخيا  

  أدوات الدراسة  

Ȗعد أداة الاسȘبانة من أɸم أدوات البحث العل׿ܣ وأك؆فɸا استخداما ࢭʏ العلوم الاجتماعية، وۂʏ استمارة بحث  

الاتجاɸات   مختلف   ʏࢭ والبحث  الظروف  مختلف   ʏࢭ واݍݰقائق  المعلومات   ʄعڴ اݍݰصول  خلالɺا  من  يتم 

ابة علٕڈا، وʈمكن أن يتم إرسال  والمواقف. وȖشتمل عڴʄ مجموعة من الأسئلة الۘܣ يُطلب من أفراد العينة الإج

  ɸذه الأسئلة بال؄فيد الإلك؅فوɲي، وʈطلق علٕڈا ࢭɸ ʏذه اݍݰالة الاسȘبانة ال؄فيدية 

  حدود الدراسة: (المɢانية، الزمانية، الȎشرʈة) 

  حدود مɢانية:  

  سوف تɢون الدارسة ࢭʏ قطاع التجزئة بالمملكة العرȋية السعودية  

  ه 1446 –م 2025حدود زمنية: عام 

  حدود موضوعية: 

العرȋية    بالمملكة  التجزئة  قطاع   ʏࢭ الوظيفي  الرضا   ʄعڴ الȎشرʈة  الموارد  ادارة  ممارسات  أثر  الدارسة  Ȗستعرض 

  السعودية
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  حدود Ȋشرʈة: 

من   عليا  (إدارة  الإدارʈة  مستوʈاٮڈم  بمختلف  السعودية  العرȋية  بالمملكة  التجزئة  قطاع   ʏࢭ والموظف؈ن  العامل؈ن 

  الإدارة الȘشغيلية)  –الإدارة الوسطى   –المديرʈن ومساعدٱڈم 

  المصطݏݰات والمفاɸيم 

  إدارة الموارد الȎشرʈة: 

•    ʏم واݝݰافظة علٕڈم ࢭɸرʈالعملية اݍݵاصة باستقطاب الأفراد وتطو ʏة "ۂʈشرȎي الموارد الǿف الإجراʈالعر

  ). 2018إطار تحقيق أɸداف المنظمة وتحقيق أɸدافɺم“(أبو جليدة،

والقدرات    • المɺارات  ذوي  المؤɸل؈ن  الأفراد  من  اݝݨموعة  تلك   ʏۂ الȎشرʈة:  الموارد   :ʏالاصطلاڌ التعرʈف 

  ). 2020المناسبة لأداء أنواع معينة من الأعمال داخل المؤسسة (الطوالبة،

الȎشرʈة مسؤولة عن إɲشاء وتنفيذ السياسات والمزايا وȋرامج التدرʈب الۘܣ تدعم مشاركة    • إدارة الموارد 

  ). 2019الموظف؈ن وتحف؈قɸم والاحتفاظ ٭ڈم (اݍݵطيب،

  ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة 

Ȗش؈ف إڲʄ الاس؅فاتيجيات والسياسات والإجراءات الۘܣ Ȗستخدمɺا المنظمات لإدارة القوى العاملة لدٱڈا Ȋشɢل فعال.  

وعلاقات   الأداء  و୒دارة  والمزايا  والتعوʈضات  والتطوʈر  والتدرʈب  والاختيار  التوظيف  الممارسات  ɸذه  وȖشمل 

والا  الموظف؈ن  جذب  ɸو  الممارسات  ɸذه  من  الɺدف  وغايات الموظف؈ن.  أɸداف  لتحقيق  وتحف؈قɸم  ٭ڈم  حتفاظ 

المنظمة. Ȗعت؄ف ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ضرورʈة ݍݵلق بʋئة عمل إيجابية، وȖعزʈز مشاركة الموظف؈ن، وتحقيق  

  ). 2019النجاح التنظي׿ܣ (الزȋيدي،

  Ȗعرʈف الرضا لغة واصطلاحا: 

  الرضا لغة ضد الܦݵط، والرضا بالآۜܣء الرɠون إليه وعدم النفرة منه.    •

  واصطلاحا: ɸو طيب النفس بما يصيّڈا وʈفوٮڈا مع عدم التغ؈ف.   •

  الرضا الوظيفي
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ʇعرف الرضا الوظيفي اصطلاحا: بأنه استجابة عاطفية إيجابية Ȗشعر ٭ڈا عند القيام Ȋعملك أو عندما    •

تɢون موجودا ࢭʏ العمل. تحاول المنظمات الرائدة قياس ɸذا الشعور حيث أصبحت استطلاعات واستȎيانات الرضا  

Ȋ) اتɠالشر ʏة ࢭʈشرȎما ݍݨميع مدراء المواد الɺأساسيا م 
ً
  ). 2015ش؈ف،الوظيفي عنصرا

ʇعرف الرضا الوظيفي اجرائيا " بانه حصيلة ݝݨموعة العوامل ذات الصلة والعمل الوظيفي والۘܣ تقاس   •

أساس بقبول الفرد ذلك العمل بارتياح ورضا نفس وفاعلية بالإنتاج نȘيجة للشعور الوجداɲي الذي يمكن المورد  

  )). Khattak, A. (2017الȎشري بتلك المؤسسات من القيام Ȋعمله دون ملل أو ضيق. 

  ɸيɢل الدراسة  

  الدراسة   الأول خطة الفصل  

   يɲالنظري والدراسات السابقة    الإطارالفصل الثا  

  الفصل الثالث منݤݨية الدراسة  

   ع الدراسة الإحصائيةȊالفصل الرا  

   الفصل اݍݵامس النتائج والتوصيات  

  المراجع  

  الملاحق 
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  والمصادر المق؅فحةالمراجع  

  المراجع العرȋية

) اݝݰمود،  ساره  ب؈ن  2020العبيد،  العلاقة  Ȗعديل   ʏࢭ ودورɸا  السورʈة  المنظمات   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  "إدارة   .(

السوري"، مجلة   الداخل  تركيا   ʏࢭ المنظمات   ʏࢭ ʇعملون  الذين  الأفراد   ʄتطبيقية عڴ دراسة  والأداء:  الابتɢار 

 رʈحان للɴشر العل׿ܣ، مركز فكر للدراسات والتطوʈر.

). "أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ: دراسة ميدانية  2018العرود، أحمد شاɸر، (

 عڴʄ شرɠات صناعة الأدوʈة الأردنية المدرجة ࢭʏ سوق عمان الماڲʏ" جامعة الإسراء اݍݵاصة، الأردن. 

). "أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة عڴʄ الرضا الوظيفي لأعضاء 2020الطوالبة، ٰڈار عابد عبد العزʈز، (

بحوث   والنفسية،  ال؅فبية  العلوم  مجلة  الشمال"،  إقليم   ʏࢭ الأردنية  اݍݵاصة  اݍݨامعات   ʏࢭ التدرʉس  ɸيئة 

 ومقالات، الناشر المركز القومي للبحوث غزة 

). "مساɸمة الثقافة الوطنية والتنظيمية ࢭʏ الابتɢار"، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة،  2019اݍݵطيب، أيمن. (

 جامعة الزʈتونة الأردنية اݍݵاصة، الأردن. 

). "دور ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة الإلك؅فونية  2019الزȋيدي، غۚܣ دحام وعباس، محمد حس؈ن ناظم، (

 ࢭʏ استدامة رأس المال المعرࢭʏ" بحث ميداɲي ࢭʏ جامعة بابل، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارʈة. 

). "أثر الرضا الوظيفي عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ" بالتطبيق عڴɠ ʄلية الإمارات  Ȋ2015ش؈ف (

 للعلوم والتكنولوجيا". رسالة ماجست؈ف جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا السودان. 

) ابراɸيم،  صالم  المؤسسات  2016بوȋكر   ʏࢭ ٭ڈا  الال؅قام  ودرجة  العامة  للعلاقات  الم۶ܣ  الأداء  "معاي؈ف   .(

 اݍݰɢومية"، رسالة ماجست؈ف، جامعة بنغازي.

)." إدارة الموارد الȎشرʈة ودور التخطيط ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي للعامل؈ن" بالمكتبات اݍݨامعية  2017بوقرة (

 قالمة".  1945"دراسة ميدانية بجامعة ماي 
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). "أثر الإدارة الاس؅فاتيجية للموارد الȎشرʈة عڴʄ أداء العامل؈ن: دراسة  2015حماد، أبو اݍݰسن جمعة حامد، (

من   الف؅فة   ʏࢭ اݝݰدودة  للتأم؈ن  الإسلامية،  2008-2014شيɢان  درمان  أم  جامعة  ماجست؈ف،  رسالة  م"، 

 السودان. 

) جليدة،  أبو  سم؈ف،  شرɠات  2018سعيد،   ʏࢭ العامل؈ن  أداء   ʄعڴ الȎشرʈة  الموارد  إدارة  اس؅فاتيجيات  "أثر   .(

 الاتصالات الليȎية "، دراسة ماجست؈ف مɴشورة، جامعة الشرق الأوسط، ɠلية الأعمال، الأردن. 

) قاعۜܣ،  اݍݰكيم،  المؤسسة  2018عبد   ʏࢭ العامل؈ن  أداء   ʄعڴ الȎشرʈة  للموارد  الاس؅فاتيجية  الإدارة  "أثر   .(

الاقتصادية: دراسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة لتوزʉع الكɺرȋاء والغاز بالمسيلة"، رسالة ماجست؈ف، ɠلية العلوم 

 سيلة، اݍݨزائر. الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة محمد بوضياف بالم

) محمد.  وعلاقته 2021عمر  فيلادلفيا  جامعة   ʏࢭ التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الرضا  "مستوى   .(

 بمستوى الروح المعنوʈة لدٱڈم". مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات العدد الراȊع والعشرون.  

). "أثر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ بناء الم؈قة التنافسية للمؤسسات المتوسطة اݍݨزائرʈة:  2017ف؈فوز (

 دراسة ميدانية". ࢭȊ ʏعض المؤسسات بولاية سطيف.  

). "أثر إدارة الوقت عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ مديرʈات ال؅فبية والتعليم الفلسطيɴية: دراسة  ɸ2020لسه، محمد، (

 تطبيقية عڴʄ مديرʈة ترȋية بʋت ݍݰم". مجلة جامعة فلسط؈ن. 
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