أثر تقنية الترميز على الأمن السيبرانى وكفاءة العمليات المالية في المؤسسات السعودية: دراسة تحليلية وفق رؤية السعودية 2023

أود أن أشكرك على اختيار موضوع متميز للرسالة، كما أُثني على الجهد المبذول والدقة الواضحة في إعداد الفصل الأول. ومع ذلك، هناك بعض الملاحظات التي أرى أنها قد تسهم في تحسين جودة الفصل وتعزيز تكامله العلمي.
يرجى التكرم بالتأكد بالالتزام بنموذج الفصل الدراسي الأول المعتمد من الجامعة، وذلك من حيث العناوين وترتيبها، ونمط الخط وحجمه، بما يتوافق مع الإرشادات الرسمية لضمان توحيد الشكل العام للرسالة
المقدمة 
مقدمة الدراسة جاءت جيدة جدًا من حيث البناء والمحتوى، وتُظهر فهمًا واضحًا لموضوع البحث. ومع ذلك، يمكن تعزيز هذه المقدمة بمزيد من التوضيح حول مفهوم الخصوصية في السياق التنظيمي والتشريعي داخل المملكة العربية السعودية، مع تسليط الضوء على التحديات الثقافية والتقنية التي قد تؤثر على تبني التقنية وفعاليتها.
فعلى الصعيد الثقافي، يُستحسن تناول قضايا مثل تفاوت الوعي المجتمعي بأهمية حماية البيانات، وتردد بعض المستخدمين في تبني التقنيات الحديثة نتيجة مخاوف تتعلق بالخصوصية، بالإضافة إلى التحفظات الاجتماعية تجاه بعض التطبيقات التقنية، خاصة تلك التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي.
أما من الناحية التقنية، فيُوصى بإبراز التحديات المتعلقة بنقص الكفاءات الوطنية المتخصصة، والحاجة إلى تطوير البنية التحتية الرقمية في بعض المناطق، وصعوبة تكامل الأنظمة الحديثة مع الأنظمة التقليدية القائمة في بعض الجهات.
إضافة هذه العناصر سيسهم في تعميق التحليل ورفع جودة المقدمة من حيث الشمولية والارتباط بالواقع المحلي.
المشكلة البحثية 
من الأفضل عدم تضمين التساؤل الرئيسي في نهاية فقرة المشكلة، وذلك لأن الفقرة التالية تتناول بشكل مباشر التساؤلات البحثية، حيث يتم فيها عرض التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية بشكل منظم وواضح. هذا الترتيب يُسهم في تعزيز الترابط المنطقي بين أجزاء الدراسة ويُجنب التكرار غير الضروري.
التساؤلات البحثية:
يرجى من الباحث الكريم مراعاة النقاط التالية لتحسين صياغة وهيكلة التساؤلات البحثية:
1. إعادة ترتيب التساؤلات البحثية ترتيبًا منطقيًا، بحيث يتم الانتقال تدريجيًا من دراسة الواقع الحالي لتقنية الترميز، إلى تحليل تأثيرها، ثم التحديات المرتبطة بها، وأخيرًا التوظيف المستقبلي لها في ضوء رؤية السعودية 2030.
2. تصنيف التساؤلات إلى نوعين رئيسيين:
· تساؤلات كمية: قابلة للقياس والتحليل الإحصائي، وتتناول التأثيرات المباشرة لتقنية الترميز على الأمن السيبراني وكفاءة العمليات المالية، بالإضافة إلى الفروق بين أنواع المؤسسات.
· تساؤلات نوعية: تركز على الفهم والتحليل العميق، وتشمل واقع الاستخدام، التحديات، فرص التوظيف، والتكامل مع تقنيات أخرى.
3. إلغاء التكرار بين التساؤلات، ودمج التساؤلات المتقاربة لتقليل العدد دون الإخلال بشمولية الموضوع، مما يسهم في تبسيط المنهجية وتحقيق تركيز أكبر في الدراسة.
4. مقترح التحسين: يُفضل أن يتم تقليص عدد التساؤلات البحثية قدر الإمكان، مع الحفاظ على شمولية الموضوع، وذلك لتجنب تعقيد المنهجية البحثية وضمان إمكانية تطبيق أدوات الدراسة وتحليل النتائج بشكل فعّال. يمكن للباحث اختيار التساؤلات الأكثر ارتباطًا بأهداف الدراسة، ودمج بعضها ضمن محاور تحليلية موحدة.
5. ملاحظة هامة: التساؤلات المطروحة شاملة ومهمة جدًا لموضوع الدراسة، ومن شأنها أن تُثري الرسالة وتُسهم في الوصول إلى نتائج علمية ذات قيمة. ومع ذلك، فإن كثرتها قد تؤدي إلى تعقيد في تصميم المنهجية البحثية، لذا يُنصح بتحديد أولويات المعالجة وفقًا لذلك.
مقترح لتصنيف وترتيب التساؤلات البحثية
أولًا: التساؤلات الكمية (قابلة للقياس والتحليل الإحصائي)
التساؤل البحثى 1:
ما تأثير تبنى   تقنية الترميز على الأمن السيبراني وكفاءة العمليات المالية في المؤسسات المالية السعودية؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما تأثير تبنى   تقنية الترميز في تقليل الاختراقات الأمنية وحوادث سرقة البيانات؟
2. ما تأثير تبنى   تقنية الترميز في تحسين الامتثال للمعايير الأمنية؟
3. ما  تأثير تبنى   تقنية في تعزيز قدرة المؤسسات على اكتشاف والتصدي للهجمات السيبرانية؟
التساؤل البحثى 2:
ما تأثير تبنى   تقنية الترميز على اكفاءة العمليات المالية في المؤسسات المالية السعودية؟
1. ما تأثير تبنى  تقنية الترميز في تقليل وقت المعاملات وخفض التكاليف التشغيلية؟
2. ما تأثير تبنى   تقنية الترميز على تحسين السيولة وتوسيع الوصول للخدمات المالية؟
3. ما تأثير تبنى    تقنية الترميز على تجربة العملاء ورضاهم؟
التساؤل البحثى 3:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تقنية الترميز على الأمن السيبراني وكفاءة العمليات المالية تُعزى إلى خصائص المؤسسة؟
الأسئلة الفرعية:
1. هل تختلف التأثيرات باختلاف حجم المؤسسة (كبيرة، متوسطة، صغيرة)؟
2. هل تختلف باختلاف نوع المؤسسة (بنوك تقليدية، رقمية، شركات تقنية مالية)؟
3. هل يؤثر مستوى النضج الرقمي للمؤسسة على فعالية استخدام الترميز؟
ثانيًا: التساؤلات النوعية (تتناول الفهم والتحليل العميق)
التساؤل النوعي 1:
ما واقع استخدام تقنية الترميز في القطاع المالي السعودي من حيث مستويات التبني والتطبيقات والجاهزية التقنية؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما مدى تبني المؤسسات المالية السعودية لتقنية الترميز؟
2. ما أبرز التطبيقات العملية لتقنية الترميز في القطاع المالي؟
3. ما مدى جاهزية البنية التحتية التقنية لدعم هذه التقنية؟
التساؤل النوعي 2:
ما التحديات التي تواجه تبني تقنية الترميز في القطاع المالي السعودي، وما الحلول المقترحة لتجاوزها؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما أبرز التحديات التقنية والتنظيمية والتشغيلية والثقافية؟
2. ما الحلول المقترحة لضمان تبني فعّال ومستدام لتقنية الترميز؟
التساؤل النوعي 3:
كيف يمكن توظيف تقنية الترميز لدعم التحول الرقمي وتحقيق أهداف رؤية السعودية 2030 في تطوير القطاع المالي؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما دور الترميز في تسريع التحول الرقمي؟
2. كيف تساهم التقنية في تحقيق مستهدفات رؤية 2030؟
3. ما أبرز الممارسات الدولية في هذا المجال؟
4. ما النموذج المقترح لتطبيق التقنية بشكل فعّال ومستدام؟
التساؤل النوعي 4:
ما مستوى التكامل بين تقنية الترميز والتقنيات المالية الأخرى مثل البلوكتشين والذكاء الاصطناعي في تعزيز الأمن والكفاءة التشغيلية؟
الأسئلة الفرعية:
1. كيف يُسهم تكامل الترميز مع  والتقنيات المالية الأخرى مثل البلوكتشين في تحسين أمان المعاملات؟
2. ما دور الذكاء الاصطناعي عند دمجه مع الترميز في تعزيز الكفاءة؟
3. ما مدى جاهزية المؤسسات لهذا التكامل؟
4. ما أثر هذا التكامل على تجربة العملاء وجودة الخدمات؟


الفرضيات 
يجب مراجعة الفرضيات و التأكد من تماشيها من حيث العدد و المتغيرات و المحتوى مع التساؤلات و الأهداف 
نموذج الدراسة
وفقًا لتساؤلات الدراسة، تُعد خصائص المنظمة مثل الحجم، والنوع، والنضج الرقمي متغيرات معدّلة وليست متغيرات وسيطة. فالمتغير المعدل (Moderating Variable) هو متغير يؤثر على قوة أو اتجاه العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، أي أنه يُعزز أو يُضعف هذه العلاقة دون أن يكون جزءًا من سلسلة السببية. أما المتغير الوسيط (Mediating Variable)، فهو متغير يفسر كيف أو لماذا يحدث تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع، أي أنه يتوسط العلاقة بينهما ويكون جزءًا من سلسلة التأثير السببي. كما يجب الالتزام في النموذج المقترح بأبعاد خصائص المنظمة كما وردت في تساؤلات الدراسةز وبناءً عليه، من ضرورى تعديل النموذج ليتماشى مع هذا التوصيف، وذلك لضمان الاتساق المنهجي والدقة في اختبار العلاقات المفترضة.
الدراسات المرجعية:
هذا الجزء مكانة فى الفصل الثانى و ليس الاول . 
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
الرجاء مراعاة الفرق بين التعريف الاصطلاحى و التعريف الاجرائى حيث ان التعريف الاصطلاحى هو ذكر  للمصطلح كما ورد في الأدبيات العلمية والمراجع المتخصصة. يهدف إلى توضيح المفهوم من حيث معناه العام في المجال العلمي. بينما التعريف الاجرائى هو تعريف للمصطلح داخل إطار الدراسة، ويُستخدم لتحديد كيفية قياس المفهوم أو تطبيقه في البحث. يوضح كيف سيتم التعامل مع المتغير في الواقع العملي أو في أدوات الدراسة (مثل الاستبيان أو المقابلة).
مجتمع وعينة الدراسة و الاساليب الاحصائية 
ينبغي الاستناد إلى مصادر موثوقة عند تحديد حجم العينة، وذلك من خلال الرجوع إلى البيانات الرسمية حول عدد البنوك وعدد شركات التكنولوجيا المالية (FinTech) ذات الصلة بمجال الدراسة، لضمان تمثيل مناسب ودقة في النتائج. كما أن اختيار العينة في هذه الدراسة تم بطريقة قصدية (غير عشوائية)، وهو ما يترتب عليه ضرورة استخدام الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة العينة القصدية، مع استبعاد التحليلات الإحصائية المصممة للعينات العشوائية، وذلك حفاظًا على صحة النتائج ومصداقية الاستنتاجات.
ومن الضروري أيضًا تحديد أسباب اختيار كل أسلوب إحصائي بدقة، بما يتماشى مع فرضيات الدراسة وطبيعة البيانات، لتجنب الإفراط في استخدام أساليب إحصائية لا تتناسب مع أهداف الدراسة أو تقع خارج نطاقها المنهجي

