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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

تذهد البيئة الأعسال العالسية في القرن الحادي والعذرين مشافدة شرسة، لم تعد تعتسد فقط على الدعر، 

ومشهجيات التحدين السدتسر مثل  (TQM) ةبل على الجهدة والكفاءة التذغيلية. وتُعد إدارة الجهدة الذامل

من أهم الأدوات الاستراتيجية التي تعتسد عليها السشظسات لتحقيق التسيز  (Six Sigma) ""ستة سيجسا

نذأت مشهجية ستة سيجسا في شركة مهتهرولا الأمريكية  .(Harry & Schroeder, 2000) التذغيلي

بفزل نجاح شركة جشرال إلكتريك في تظبيقها، حيث تركز  في ثسانيشيات القرن الساضي، وانتذرت عالسيا  

عيب لكل مليهن  4.3في العسليات للهصهل إلى مدتهى لا يتجاوز  (Variation) على تقليل التباين

 .(Pande et al., 2000) فرصة

ة في السسلكة العربية الدعهدية، يأتي الاهتسام بهذه السشهجيات متهافقا  مع مدتهدفات "رؤية السسلك

"، التي تهدف إلى تشهيع الاقتراد وتعزيز القظاع الرشاعي غير الشفظي. إذ يُعد تقليل العيهب في 0242

خظهط الإنتاج عاملا  حاسسا  في خفض التكاليف وزيادة القدرة التشافدية للسشتج الدعهدي في الأسهاق 

لك، فإن تظبيق ستة سيجسا لا (. ومع ذ0200العالسية )الهيئة الدعهدية للسهاصفات والسقاييس والجهدة، 

يخله من التحديات، خاصة في البيئات الشامية التي قد تفتقر إلى الثقافة التشظيسية الداعسة أو الكهادر 

 .(Albliwi et al., 2014) السدربة

 مشكلة الدراسة 1.2

ذآت على الرغم من الانتذار الهاسع لسفاليم الجهدة في السسلكة العربية الدعهدية، لا تزال العديد من السش

مسا يشعكس سلبا  على التكاليف والدسعة.  ،الرشاعية تعاني من ارتفاع معدلات العيهب وإعادة التذغيل



وتتسثل السذكلة الرئيدية للدراسة في التداؤل حهل مدى فاعلية تظبيق مشهجية ستة سيجسا في تقليل هذه 

 .العيهب فعليا  ضسن البيئة الرشاعية الدعهدية

 على المستوى النظري فجوات  1-2-1

ومؤشرات تقليل  (DMAIC) قلة الدراسات العربية التي تربط بذكل كسي بين مراحل مشهجية .1

 .(DPMO) العيهب

محدودية الأدبيات التي تشاقش تأثير الثقافة التشظيسية الدعهدية كستغير وسيط في نجاح تظبيقات  .0

 ا.ستة سيجس

 فجوات على المستوى التطبيقي 1-2-2

صعهبة تعسيم الشساذج الغربية لتظبيق ستة سيجسا دون تكييفها مع خرهصية الدهق الرشاعي  .1

 .الدعهدي

من مذاريع ستة  (ROI) نقص البيانات السيدانية الحديثة التي تكيس العائد على الاستثسار .0

 .ديةسيجسا فيسا يخص تقليل الهدر والعيهب في السرانع الدعه 

 أهمية الدراسة 1.3

 :تشبع أهسية الدراسة من خلال بعدين

إثراء السكتبة العربية بدراسة تجسع بين مشهجية ستة سيجسا ومقاييس العيهب  :الأهمية النظرية .1

 .في سياق دولة نامية، وتقديم نسهذج مفاليسي يربط الستغيرات

 



 :الأهمية التطبيقية .0

o  مداعدة مديري الجهدة في السرانع الدعهدية على اتخاذ قرارات مدروسة لتبشي ستة

 .سيجسا

o  0242السداهسة في تحقيق مدتهدفات الجهدة الهطشية ضسن رؤية. 

o تقليل التكاليف الخفية الشاتجة عن العيهب وإعادة الترشيع.
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