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 . المقدمة 1.1

 

 التسههارع نتيجههة التأكههد  وعههدم التعقيههد  مههن عاليههة درجههة المعاصههرة الأعمههال بيئههة تشهههد 

 إدارة جعهههل الهههذي الأمهههر المصهههلحة  أصهههحاب  وتعهههدد  المنافسهههة  وتزايهههد  التكنولهههوجي 

 الأهههههداف تحقيههههق لضههههمان متقدمههههة علميههههة وأسههههاليب  أدوات  تتطلههههب  عمليههههة المشههههاريع

 الحديثهههة الإداريهههة المفهههاهيم مهههنادارة المخهههاطر  مفههههوم ويعُهههد . وفاعليهههة بكفههها ة المخططهههة

 المحتملههة الأحههداث  تحديههد  علههى ترتكههز حيههث  المشههاريع  إدارة أدبيههات  فههي بقههوة بههرزت  التههي

 مههن يقلههل بمهها معههها للتعامههل مناسههبة خطههط ووضههع وتحليلههها  المشههروع  فههي تههرثر قههد  التههي

 Project) الإيجابيهههههة آثارهههههها مهههههن الاسهههههتفادة فهههههرص  ويعهههههزز السهههههلبية آثارهههههها

Management Institute [PMI], 2017.) 

 

 المخههههاطر  لإدارة التخطههههيط تتضههههمن منهجيههههة عمليههههة بأنهههههاادارة المخههههاطر  وتعههههرف

ا وتحليلههها وتحديههدها  ا  نوعيهه   دورة طههوال ومراقبتههها لههها  مناسههبة اسههتجابات  ووضههع وكمّيهه 

 المشههروع أهههداف بتحقيههق المرتبطههة التأكههد  عههدم درجههة تقليههل يضههمن بمهها المشههروع  حيههاة

(PMI, 2017). أشههههار كمهههها Hillson (2009) لا للمخههههاطر الفعالههههة الإدارة أن إلههههى 

 المضههافة القيمههة يعههزز بمهها الفههرص  إدارة إلههى تمتههد  بههل التهديههدات  تجنههب  علههى تقتصههر

 .نجاحه احتمالية من ويزيد  للمشروع

 

 علههى تقتصههر لا التههي الأبعههاد  متعههددة المفههاهيم مههن المشههاريع نجههاح يعُههد  المقابههل  وفههي

ا تشههمل بههل فحسههب  والتكلفههة بالوقههت  الالتههزام  الأهههداف وتحقيههق المخرجههات  جههودة أيضهه 

 نجهههاح أن Kerzner (2017) أوضهههح وقهههد . المصهههلحة أصهههحاب  ورضههها الاسهههتراتيجية 

 الزمنيههة القيههود  ضههمن المحههددة الأدا  متطلبههات  تحقيههق علههى قدرتههه بمههدى يقُههاس المشههروع

 Serrador and Turner (2015) بههيّن كمهها. التنفيههذ  جههودة علههى الحفههاظ مههع والماليههة

ا يههرتبط المشههاريع نجههاح أن ا ارتباطهه   المتعلقههة تلهه  وخاصههة الإدارة  ممارسههات  بكفهها ة وثيقهه 

 .المخاطر وإدارة بالتخطيط

 

ا  مههن العديههد  تشههير المشههاريع  ونجههاحادارة المخههاطر  بههين النظريههة العلاقههة مههن وانطلاقهه 

 فشههل احتماليههة تقليههل فههي يسهههمدارة المخههاطر لا منهجيههة ممارسههات  تبنههي أن إلههى الدراسههات 
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 دراسههة توصههلت  فقههد . المتوقعههة غيههر التغيههرات  مههع التكيههف علههى قههدرتها ويعههزز المشههاريع 

Raz, Shenhar, and Dvir (2002) تطبيههههق بههههين إيجابيههههة علاقههههة وجههههود  إلههههى 

 إدارة تطبهههق التهههي المشهههاريع أن مركهههدة المشهههاريع  أدا  وتحسهههنادارة المخهههاطر  عمليهههات 

 .الأهداف وتحقيق الزمنية بالجداول الالتزام حيث  من أفضل نتائج تحقق فعالة مخاطر

 

 ههههذا أن يتضهههح والثقافيهههة  الترفيهيهههة الفعاليهههات  قطهههاع علهههى المفهههاهيم ههههذ  إسهههقاط وعنهههد 

 إذ  القطاعههات  مههن بغيههر  مقارنههة للمخههاطر عرضههة أكثههر تجعلههه بخصوصههية يتسههم القطههاع

ا الفعاليههات  مشههاريع إن  لضههغوط وتخضههع قصههير  بههزمن محههددة مرقتههة  تكههون مهها غالبهه 

 تشهههغيلية  مخهههاطر حهههدوث  احتماليهههة إلهههى إضهههافة عاليهههة  وجماهيريهههة وإعلاميهههة تنظيميهههة

ا السههيا  هههذا فههيادارة المخههاطر  أهميههة وتههزداد . وتقنيههة وماليههة وأمنيههة  خلههل أي لتههأثير نظههر 

 .الجمهور وثقة المنظمة الجهة سمعة على التنفيذ  أو التخطيط في

 

ا توسههع ا والثقافيههة الترفيهيههة الفعاليههات  قطههاع يشهههد  السههعودية  العربيههة المملكههة وفههي  ملحوظهه 

 ممهها الحيههاة  جههودة وتعزيههز الاقتصههاد  تنويههع إلههى الهادفههة الاسههتراتيجية التوجهههات  ظههل فههي

 يفههر   التوسههع هههذا. بههها المرتبطههة الاسههتثمارات  وحجههم المشههاريع عههدد  تزايههد  إلههى أدى

 المخهههاطر  إدارة مقهههدمتها وفهههي المشهههاريع  إدارة فهههي احترافيهههة ممارسهههات  تبنهههي ضهههرورة

 أهميههة تبههرز هنهها ومههن. والثقافيههة التنمويههة أهههدافها وتحقيههق المشههاريع هههذ  نجههاح لضههمان

 بهههدف والثقافيههة  الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع نجههاح تعزيههز فههيادارة المخههاطر  أثههر دراسههة

 رفههع فههيادارة المخههاطر  ممارسههات  إسهههام مههدى وقيههاس بينهمهها العلاقههة طبيعههة عههن الكشههف

 .السعودية البيئة في المشاريع هذ  نجاح مستويات 

 

ادارة المخههاطر  بههين يههربط علمههي إطههار تقههديم إلههى البحههث  هههذا يسههعى سههبق  مهها علههى وبنهها   

 أبعههاد  تحليههل خههلال مههن والثقافيههة  الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع سههيا  فههي المشههاريع ونجههاح

 دعهههم فهههي يسههههم بمههها المشهههروع  نجهههاح مرشهههرات  علهههى تأثيرهههها وقيهههاسادارة المخهههاطر 

 هههذا فههي المشههاريع نجههاح فههرص  وتعزيههز علميههة  أسههس علههى القائمههة الإداريههة الممارسههات 

 .الحيوي القطاع
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

علهههى الهههرغم مهههن التوسهههع الكبيهههر فهههي تنظهههيم مشهههاريع الفعاليهههات الترفيهيهههة والثقافيهههة فهههي 

المملكههة العربيههة السههعودية خههلال السههنوات الأخيههرة  ومهها يصههاحب ذلهه  مههن تنههوع فههي 

الأنشههطة وضههخامة فههي الميزانيههات وتعههدد فههي الأطههراف المعنيههة  إلا أن هههذ  المشههاريع مهها 

زالههت تواجههه العديههد مههن التحههديات والمخههاطر التههي قههد تههرثر فههي مسههتوى نجاحههها  مثههل 

المخهههاطر التنظيميهههة  والماليهههة  والفنيهههة  ومخهههاطر السهههلامة  والتغيهههرات المفاجئهههة فهههي 

فههههي مجههههال إدارة المشههههاريع ادارة المخههههاطر الظههههروف المحيطههههة. ورغههههم إدرا  أهميههههة 

ا  إلا أن درجههة تطبيقههها ومههدى تأثيرههها الفعلههي فههي تعزيههز نجههاح مشههاري ع الفعاليههات عمومهه 

الترفيهيههة والثقافيههة مهها زال غيههر واضههح بشههكل كههافس فههي البيئههة السههعودية. ومههن هنهها تبههرز 

فههي تعزيههز نجههاح هههذ  ادارة المخههاطر مشههكلة البحههث فههي محاولههة الكشههف عههن مههدى إسهههام 

 .المشاريع  وقياس طبيعة العلاقة بينهما في هذا القطاع الحيوي

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1

 

  فهههي قطاعهههات تقليديهههة مثهههل ادارة المخهههاطر تركهههزت معظهههم الدراسهههات السهههابقة حهههول

التشههييد وتقنيههة المعلومههات  مههع قلههة الدراسههات التههي تناولههت قطههاع الفعاليههات الترفيهيههة 

 .والثقافية بشكل مباشر

 

  تحديهههد المخهههاطر  ادارة المخهههاطر نهههدرة النمهههاذج النظريهههة التهههي تهههربط بهههين أبعهههاد(

تحليلههها  الاسههتجابة لههها  الرقابههة عليههها( ومرشههرات نجههاح مشههاريع الفعاليههات بصههورة 

 .متكاملة

 

  فههي سههيا  مشههاريع الفعاليههات  ادارة المخههاطر محدوديههة الأدبيههات العربيههة التههي تناولههت

 .خاصة في البيئة السعودية  مما يشير إلى فجوة معرفية تحتاج إلى إثرا  علمي

 

 

  علههى عناصههر نجههاح ادارة المخههاطر غيههاب إطههار مفههاهيمي واضههح يوضههح آليههة تههأثير

 المشروع في المشاريع ذات الطبيعة المرقتة والديناميكية مثل الفعاليات.
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 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2

 

  للفعاليهههات  المنظمهههة الجههههات  بهههينادارة المخهههاطر  ممارسهههات  تطبيهههق مسهههتوى تفهههاوت 

 ههههذا فهههيدارة المخهههاطر لا واضهههحة قياسهههية نمهههاذج أو موحهههدة آليهههات  وجهههود  وعهههدم

 .القطاع

  

 مشهههاريع نجهههاح قيهههاس ومرشهههرات ادارة المخهههاطر  خطهههط بهههين العملهههي الهههربط ضهههعف 

 .(الجمهور ورضا التنفيذ  وجودة والتكلفة بالوقت  كالالتزام) الفعاليات 

 

 نجهههاح علهههىادارة المخهههاطر  أثهههر مباشهههر بشهههكل تقهههيس التهههي الميدانيهههة الدراسهههات  قلهههة 

 .السعودية العربية المملكة في والثقافية الترفيهية الفعاليات  مشاريع

 

 فههي المشههاريع ومههديرو القههرار صههناع منههها يسههتفيد  أن يمكههن تطبيقيههة نتههائج إلههى الحاجههة 

 .فشلها احتمالية وتقليل الفعاليات  نجاح تعزز وإجرا ات  سياسات  تطوير

 

 نجههاح تعزيههز فههيادارة المخههاطر كيههف يمكههن ان تههرثر  السؤؤلال الرسيسؤؤي للدراسؤؤة  ؤؤو:

 السعودية؟ العربية المملكة في والثقافية الترفيهية الفعاليات  مشاريع

 

 الدراسة  ة. ا مي 1.3

مههن ادارة المخههاطر  تعههد تنبههع أهميههة هههذا البحههث مههن أهميههة الموضههوع الههذي يتناولههه  حيههث 

الركههائز الأساسههية فههي إدارة المشههاريع الحديثههة  لمهها لههها مههن دور فههي الحههد مههن الخسههائر 

المحتملههة وتعظههيم فههرص النجههاح. ومههع التوسههع المتسههارع فههي تنظههيم مشههاريع الفعاليههات 

ا  الترفيهيههة والثقافيههة فههي المملكههة العربيههة السههعودية  أصههبحت هههذ  المشههاريع تمثههل عنصههر 

ا فههي دعههم الاقتصههاد الههوطني وتعزيههز جههودة الحيههاة  الأمههر الههذي يتطلههب تطبيههق أسههاليب  مهمهه 

ادارة إداريهههة حديثهههة تضهههمن نجاحهههها واسهههتدامتها. ومهههن هنههها تبهههرز أهميهههة دراسهههة أثهههر 

ا لارتباطهههها المخهههاطر  المباشهههر بكفههها ة التنفيهههذ فهههي تعزيهههز نجهههاح ههههذ  المشهههاريع  نظهههر 

 .وتحقيق الأهداف المخطط لها
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 : المستوى النظري الأ مية على. 1.3.1

 

  مههن خههلال تطبيقههها المخههاطر  إدارةبههيسههاهم البحههث فههي إثههرا  الأدبيههات العلميههة المتعلقههة

 .في قطاع حديث نسبي ا وهو قطاع الفعاليات الترفيهية والثقافية

 

  ونجههاح المشههاريع  مههن خههلال ادارة المخههاطر يعههزز الفهههم النظههري لطبيعههة العلاقههة بههين

بنههها  إطهههار مفهههاهيمي يهههربط بهههين أبعهههاد المتغيهههر المسهههتقل )إدارة المخهههاطر( والمتغيهههر 

 .التابع )نجاح مشاريع الفعاليات(

 

   يسهههم فههي سههد الفجههوة البحثيههة فههي الدراسههات العربيههة  خاصههة فههي البيئههة السههعودية

فههي المشههاريع ذات الطبيعههة المرقتههة والديناميكيههة مثههل ادارة المخههاطر حههول توظيههف 

 .الفعاليات 

 

  يفههتح المجههال أمههام دراسههات مسههتقبلية يمكههن أن تتنههاول متغيههرات أخههرى مرتبطههة بههإدارة

 .المشاريع في قطاع الفعاليات  مما يعزز التراكم المعرفي في هذا المجال

 

 المستوى التطبيقي:  الأ مية على. 1.3.2

 

  يههوفر البحههث نتههائج عمليههة يمكههن أن يسههتفيد منههها مههديرو المشههاريع والمنظمههون فههي

 .لديهمادارة المخاطر قطاع الفعاليات الترفيهية والثقافية لتحسين آليات 

 

  يسههاعد الجهههات المعنيههة علههى تطههوير سياسههات وإجههرا ات تنظيميههة تسهههم فههي تقليههل

 .احتمالية فشل المشاريع أو تعثرها

 

  يسههاهم فههي تعزيههز كفهها ة اسههتخدام المههوارد الماليههة والبشههرية مههن خههلال التنبههر بالمخههاطر

 .والتعامل معها قبل تفاقمها
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  يههدعم متخههذي القههرار فههي الجهههات الحكوميههة والخاصههة فههي تبنههي ممارسههات إداريههة

قائمهههة علهههى أسهههس علميهههة ترفهههع مهههن مسهههتوى نجهههاح الفعاليهههات وتزيهههد مهههن رضههها 

 .المستفيدين والجمهور

 

 

 الدراسة  ة. اسسل1.4

 

 نجاح مشؤؤؤؤاريع الفعاليات   تعزيز  المخاطر في ادارةتلثر  البحث الرسيسؤؤؤؤي: كيف    سؤؤؤؤلال

 ؟الترفيهية والثقافية

 

 نجاح مشههاريع الفعاليات   في تعزيزالخطر   اكتشههاف  يرثريمكن ان  كيف    :1الفرعي    السههرال

 ؟الترفيهية والثقافية

 

 نجاح مشهههاريع الفعاليات   في تعزيزالمخاطر    تقييم  يرثركيف يمكن ان    :2الفرعي    السهههرال

 ؟الترفيهية والثقافية

 

   تحديد البدائل واختيار الوسهههيلة الانسهههب لمواجهة    ترثر  ان  يمكن  كيف  :3السهههرال الفرعي

 ؟نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافية في تعزيزالخطر 

 

 

 الدراسة  ف. ا دا1.5

 

  نجؤؤاح مشؤؤاريع الفعاليؤؤات  فؤؤي تعزيؤؤزادارة المخؤؤاطر تؤؤيثير دراسؤؤة  الرسيسؤؤي:الهؤؤدف

 .يةالترفيهية والثقاف

 

  نجههاح مشههاريع الفعاليههات  فههي تعزيههزاكتشههاف الخطههر  دراسههة تههأثير :1الهههدف الفرعههي

 .الترفيهية والثقافية
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  نجهههاح مشهههاريع الفعاليهههات  تعزيهههز فهههيتقيهههيم المخهههاطر  دراسهههة :2الههههدف الفرعهههي

 .الترفيهية والثقافية

 

 تحديههد البههدائل واختيههار الوسههيلة الانسههب لمواجهههة  تههأثير التحقههق مههن :3 الفرعههي الهههدف

 .نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافية تعزيز فيالخطر 

 

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

  ادارة المخؤؤؤؤاطر توجؤؤؤؤد عمقؤؤؤؤة معنويؤؤؤؤة اات دلالؤؤؤؤة احصؤؤؤؤاسية  الرسيسؤؤؤؤية:الفرضؤؤؤؤية

 .نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافيةو

 

  اكتشههاف  توجههد علاقههة معنويههه ايجابيههة ذات دلالههة إحصههائية بههين :1الفرضههية الفرعيههة

 .نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافيةوالخطر 

 

  ة  :2الفرضههية الفرعيهههة تقيهههيم ذات دلالههة احصهههائية بههين  إيجابيهههةتوجههد علاقهههة معنويههّ

 .نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافيةوالمخاطر 

 

 تحديههد البههدائل  احصههائية دلالههة ذات  ايجابيههة معنويههة علاقههة توجههد : 3 الفرعيههة الفرضههية

نجهههاح مشهههاريع الفعاليهههات الترفيهيهههة وواختيهههار الوسهههيلة الانسهههب لمواجههههة الخطهههر 

 .والثقافية
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 الدراسة  ج. نموا1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

                         

 

 

 

        

 )اعداد الطالب(     نموذج الدراسة(:  1)الشكل                                     

 

 

 

 

 نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 إدارة المخاطر

 اكتشاف الخطر  ▪
 تقييم المخاطر  ▪
تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة   ▪

 الخطر

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   



   12صفحة | 
 

 . منهجية الدراسة1.8

 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    2)الشكل                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصاسي
Cross-

secttion
al
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

 

ا لمههها يشههههد  قطهههاع  تهههم تطبيهههق الدراسهههة الميدانيهههة فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعودية  نظهههر 

الفعاليهههات الترفيهيهههة والثقافيهههة مهههن توسهههع ملحهههوظ خهههلال السهههنوات الأخيهههرة  مهههدفوع ا 

بالتوجهههات الاسههتراتيجية نحههو تنويههع الاقتصههاد وتعزيههز جههودة الحيههاة. وتعُههد المملكههة بيئههة 

مناسهههبة لدراسهههة ههههذا الموضهههوع بسهههبب النمهههو المتسهههارع فهههي عهههدد الفعاليهههات والمواسهههم 

 .الترفيهية والثقافية التي تنُظم في مختلف مناطقها

 

وشههملت الدراسههة الجهههات العاملههة فههي تنظههيم وإدارة مشههاريع الفعاليههات الترفيهيههة والثقافيههة 

فههي المملكههة  سههوا  الجهههات الحكوميههة المشههرفة علههى القطههاع مثههل الهيئههة العامههة للترفيههه 

ووزارة الثقافههة السههعودية  أو شههركات القطههاع الخههاص المتخصصههة فههي تنظههيم الفعاليههات 

 .وإدارة المشاريع

 

ويتميههز مكههان الدراسههة بتنههوع الفعاليههات المقامههة فيههه  والتههي تشههمل المهرجانههات الثقافيههة  

والحفهههلات الفنيهههة  والمعهههار   والمهههرتمرات  والفعاليهههات الموسهههمية  ممههها يهههوفر بيئهههة 

مناسههبة لدراسههة أثههر إدارة المخههاطر علههى نجههاح المشههاريع فههي سههيا  عملههي واقعههي. كمهها أن 

طبيعههة هههذ  الفعاليههات  التههي تتسههم بقصههر المههدة وكثافههة الحضههور وتعههدد الأطههراف المعنيههة  

ا لضمان نجاحها وتحقيق أهدافها ا حاسم   .تجعل من إدارة المخاطر عنصر 

 

ا مناسههب ا   وبنهها   علههى ذلهه   يعُههد اختيههار المملكههة العربيههة السههعودية كميههدان للدراسههة اختيههار 

لمهها تتمتههع بههه مههن نشههاط متنههامس فههي قطههاع الفعاليههات وتنههوع فههي الجهههات المنظمههة  ممهها يتههيح 

فرصههة تحليههل العلاقههة بههين إدارة المخههاطر ونجههاح مشههاريع الفعاليههات الترفيهيههة والثقافيههة 

 .في بيئة تطبيقية حقيقية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصاسي : الفصل الرابع 

مناقشة النتاسج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1

 

 التعهههرف إلهههى تههههدف إذ  المشهههاريع  إدارة فههي الأساسهههية الركهههائز مهههن المخهههاطر إدارة تعُههد 

 مههن يقلههل بمهها معههها للتعامههل المناسههبة الخطههط ووضههع وتحليلههها المحتملههة المخههاطر علههى

 المنظمههات  العمليههة هههذ  وتسههاعد . المشههروع أهههداف تحقيههق فههرص  ويعههزز السههلبية آثارههها

 المتغيههرة العمههل بيئههات  فههي القههرار اتخههاذ  عمليههة وتحسههين التأكههد  عههدم درجههة تقليههل علههى

(Hillson, 2009). أوضههههههههح كمهههههههها Project Management Institute إدارة أن 

ا تعُههد  المخههاطر  مههن أهدافههه حمايههة فههي وتسهههم المشههروع  إدارة عمليههات  مههن أساسههي ا جههز  

 ..(PMI, 2017) المحتملة الانحرافات 

 

 تحقيههق يشههمل بههل والتكلفههة  بالوقههت  الالتههزام علههى يقتصههر يعههد  فلههم المشههاريع نجههاح أمهها

 الاسههههتراتيجية الأهههههداف وتحقيههههق المخرجههههات  وجههههودة المصههههلحة أصههههحاب  رضهههها

(Kerzner, 2017). الفعاليهههات  مشهههاريع فهههي بوضهههوح المخهههاطر إدارة أهميهههة وتظههههر 

ا والثقافيههة  الترفيهيههة  تعرضههها واحتماليههة أطههراف وتعههدد  تعقيههد  مههن بههه تتسههم لمهها نظههر 

 يسهههم فعّالههة مخههاطر إدارة تطبيههق فههإن ثههم ومههن. جماهيريههة أو تقنيههة أو تنظيميههة لمخههاطر

 رضههها تحقهههق الجهههودة عاليهههة فعاليهههات  تقهههديم وضهههمان المشهههاريع ههههذ  نجهههاح تعزيهههز فهههي

 .Raz, Shenhar, & Dvir, 2002))الجمهور 

 

المخاطر: إدارة. مفهوم 2.2  

  المخاطر إدارةتعريفات 

 تحديههههد  إلههههى تهههههدف منهجيههههة عمليههههة بأنههههها المخههههاطر إدارة Hillson (2009) عههههرف

 الفههرص  وتعههزز التهديههدات  مههن تقلههل بطريقههة لههها والاسههتجابة وتحليلههها المحتملههة المخههاطر

 ..(Hillson, 2009) المشروع داخل

 

 تخطههههيط عمليههههة بأنههههها المخههههاطر إدارة Project Management Institute وعههههرف

 المشههروع أهههداف تحقيههق احتماليههة زيههادة يضههمن بمهها المخههاطر اسههتجابات  ومراقبههة وتنفيههذ 

 ..(PMI, 2017) الإخفا  احتمالية وتقليل
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ا أسههلوب ا تمثههل المخههاطر إدارة أن إلههى Kerzner (2017) أشههار كمهها ا إداريهه   يهههدف منظمهه 

 عليههها للسههيطرة ملائمههة اسههتراتيجيات  ووضههع وتقييمههها المخههاطر علههى المبكههر التعههرف إلههى

 .المشروع نجاح يدعم بما

 

 مهههن مجموعهههة ههههي المخهههاطر إدارة أن Raz, Shenhar, and Dvir (2002) وبهههيّن

 مههن التقنيههة  المشههاريع فههي التأكههد  عههدم حههالات  مههع للتعامههل تسُههتخدم التههي المنظمههة الأنشههطة

 .والنتائج الأدا  على السلبية آثارها تقلل قرارات  واتخاذ  المخاطر تحليل خلال

 

 المخاطر إدارة ابعاد 

 المنظمههة تسههاعد  التههي المتكاملههة المراحههل مههن مجموعههة فههي المخههاطر إدارة أبعههاد  تتمثههل

 يلههي كمهها عرضههها ويمكههن ومنظمههة  علميههة بصههورة د التأكهه عههدم حههالات  مههع التعامههل علههى

 :بعضها بجانب 

 

 أهههداف فهي تههرثر قهد  التهي المحتملههة المخهاطر جميهع حصههر عمليهة المخهاطر تحديههد  بهه يقُصهد 

 السههابقة الخبههرات  مههن والاسههتفادة والخارجيههة الداخليههة البيئههة تحليههل خههلال مههن المشههروع 

 ..(ISO, 2018) المتخصصة والاجتماعات  الفحص  وقوائم

 

 وحجههم حدوثههه احتماليههة حيههث  مههن خطههر كههل طبيعههة دراسههة إلههى فيشههير المخههاطر تحليههل أمهها

 كميههة أسههاليب  أو الوصههفي  التقههدير علههى تعتمههد  نوعيههة أسههاليب  باسههتخدام سههوا  تههأثير  

 ..(Aven, 2016) الخطورة مستوى لتحديد  وذل  الإحصائي  التحليل على تعتمد 

 

 داخهههل المعتمهههدة بالمعهههايير التحليهههل نتهههائج مقارنهههة فهههي وترتيبهههها المخهههاطر تقيهههيم ويتمثهههل

 الأعلههى التههأثير ذات  المخههاطر علههى التركيههز يههتم بحيههث  المعالجههة  أولويههات  لتحديههد  المنظمههة

 ..(Hopkin, 2018) أولا  
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 التقليههل مثههل للخطههر المناسههبة الاسههتجابات  اختيههار المخههاطر ومراقبههة معالجههة بههه يقُصههد  بينمهها

 فعاليتهههها لضهههمان مسهههتمر بشهههكل الاسهههتجابات  ههههذ  تنفيهههذ  متابعهههة ثهههم القبهههول  أو النقهههل أو

 (.ISO, 2018) الحاجة عند  وتحديثها

 

 المخاطر إدارة تطورات 

 ههههذ  أبهههرز عهههر   ويمكهههن الهههزمن  عبهههر ملحوظهههة تطهههورات  المخهههاطر إدارة شههههدت 

 :يلي كما بعضها بجانب  التطورات 

 

 تحويهههل علهههى ركهههزت  حيهههث  التهههأميني  بالمجهههال المخهههاطر إدارة ارتبطهههت  بهههداياتها فهههي

 فهههي التوسهههع دون التقليديهههة التهههأمين أدوات  خهههلال مهههن الماليهههة الخسهههائر وتقليهههل المخهههاطر

 ..(Vaughan & Vaughan, 2008) الاستراتيجية الجوانب 

 

ا أكثههر لتصههبح العشههرين القههرن منتصههف فههي تطههورت  ثههم  حيههث  الكمههي  بالتحليههل ارتباطهه 

 واتخهههاذ  المخهههاطر قيهههاس فهههي الاحتمهههالات  ونمهههاذج الإحصهههائية الأسهههاليب  اسهههتخدام ظههههر

 ..(Bernstein, 1996) والهندسية الصناعية المشاريع في خاصة القرارات 

 

ا المخههاطر إدارة أصههبحت  المشههاريع  إدارة تطههور ومههع  إدارة منهجيههات  مههن أساسههي ا جههز  

 والرقابهههة  والتنفيهههذ  للتخطهههيط الرسهههمية العمليهههات  ضهههمن إدماجهههها تهههم حيهههث  المشهههروع 

ا باعتبارها ا عنصر   ..(Kerzner, 2017) المشروع أهداف تحقيق في مرثر 

 

 إلههى ينظههر الههذي (ERM) المرسسههية المخههاطر إدارة مفهههوم ظهههر الأخيههرة  العقههود  وفههي

 إدارة بهههين ويهههربط ككهههل  المنظمهههة مسهههتوى علهههى شهههامل اسهههتراتيجي بمنظهههور المخهههاطر

 ..(Hopkin, 2018) والاستدامة التنافسية الميزة وتحقيق المخاطر

 

 ومرونههة  تكههاملا   أكثههر ليصههبح المفهههوم تطههوير فههي الحديثههة الدوليههة المعههايير أسهههمت  كمهها

 القههرار صههنع وعمليههات  المنظمههة أنشههطة جميههع فههي المخههاطر إدارة دمههج علههى أكههدت  حيههث 

(ISO, 2018.) 
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 المخاطر إدارة نظريات 

رت  التههي النظريههات  مههن عههدد  إلههى المخههاطر إدارة تسههتند   التأكههد  عههدم مههع التعامههل كيفيههة فسههّ

 :يلي كما بعضها بجانب  عرضها ويمكن القرار  واتخاذ 

 

 أن افتهههرا   علهههى (Expected Utility Theory) المتوقعهههة المنفعهههة نظريهههة ترتكهههز

 الاحتمههالات  حسههاب  بعههد  متوقعههة منفعههة أعلههى يحقههق الههذي البههديل يختههار القههرار متخههذ 

 Von) المخهههاطرة تحهههت  القهههرارات  تحليهههل فهههي النظريهههة الأسهههس مهههن وتعُهههد  والعوائهههد 

Neumann & Morgenstern, 1944.) 

 

 قهههراراتهم يتخهههذون لا الأفهههراد  أن فتهههرى (Prospect Theory) الاحتمهههالات  نظريهههة أمهها

 تجنههب  إلههى ويميلههون والخسههائر  للمكاسههب  بههإدراكهم يتههأثرون بههل خالصههة  عقلانيههة بطريقههة

 المخهههاطر تجههها  سهههلوكهم فهههي يهههرثر ممههها الهههربح  ورا  السهههعي مهههن أكثهههر الخسهههارة

(Kahneman & Tversky, 1979). 

 

 المهههالكين بهههين المصهههالح تضهههارب  أن إلهههى (Agency Theory) الوكالهههة نظريهههة وتشهههير

 فههي يسهههم مناسههبة وحههوافز رقابيههة آليههات  وجههود  وأن تنظيميههة  مخههاطر يولههد  والمههديرين

 ..(Jensen & Meckling, 1976) التوازن وتحقيق المخاطر تل  تقليل

 

 Enterprise Risk Management) المرسسهههية المخهههاطر إدارة نظريهههة تركهههد  بينمههها

Theory )المخههاطر إدارة ودمههج المنظمههة  داخههل للمخههاطر الشههمولية النظههرة أهميههة علههى 

 المهههدى طويلهههة الأههههداف وتحقيهههق الاسهههتدامة لضهههمان القهههرار وصهههنع الاسهههتراتيجية فهههي

(COSO, 2017.) 

 

 

 



   20صفحة | 
 

 ة والثقافية: نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهي  م. مفهو2.3

 

 والثقافية الترفيهية الفعاليات مشاريع نجاح تعريفات 

 أهههههداف تحقيههههق مههههدى بأنههههه المشههههروع نجههههاح Pinto and Slevin (1988) عههههرف

 الفنههي  والأدا  والتكلفههة بالوقههت  يتعلههق مهها خاصههة مسههبق ا  المحههددة المعههايير وفههق المشههروع

 ..(Pinto & Slevin, 1988) المصلحة وأصحاب  العملا  رضا تحقيق مع

 

 يعُهههرف مههها علهههى يقتصهههر لا المشهههروع نجهههاح أن إلهههى Atkinson (1999) أشهههار كمههها

 وتههأثير المههدى طويلههة الفوائههد  ليشههمل يمتههد  بههل  (الجههودة التكلفههة  الوقههت ) التقليههدي بالمثلههث 

 ..(Atkinson, 1999) والمستفيدين المنظمة على المشروع

 

 يشهههمل الأبعهههاد  متعهههدد  مفههههوم المشهههروع نجهههاح أن Shenhar et al. (2001) وبهههيّن

 فههي وإسهههامه العمههل  فريههق علههى وتههأثير  العميههل  علههى المشههروع وتههأثير التنفيههذ  كفهها ة

 ..(Shenhar et al., 2001) المستقبلية الاستراتيجية الأهداف تحقيق

 

ا  والثقافيههة الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع نجههاح تعريههف يمكههن التعريفههات  هههذ  مههن وانطلاقهه 

 والميزانيههة الزمنههي الإطههار ضههمن الفعاليههة تنفيههذ  علههى المنظمههة الجهههة قههدرة مههدى بأنههه

 المشهههاركين رضههها وتحقيهههق للحضهههور  عاليهههة جهههودة ذات  تجربهههة تقهههديم مهههع المحهههددة 

 يعكههس بمهها المسههتهدفة  الترفيهيههة أو الثقافيههة والأهههداف الذهنيههة الصههورة وتعزيههز والرعههاة 

 .للمشروع والاستراتيجية التشغيلية الجوانب  تكامل

 

 والثقافية الترفيهية الفعاليات مشاريع نجاح ابعاد 

 بعضههها بجانههب  عرضههها ويمكههن المشههاريع  إدارة أدبيههات  فههي المشههروع نجههاح أبعههاد  تتعههدد 

 :يلي كما

 

 بالجههدول الالتههزام مههدى بههه ويقصههد   (Efficiency) التنفيههذ  كفهها ة فههي الأول البعههد  يتمثههل

 Shenhar et) المعتمهههدة الخطهههة وفهههق المخرجهههات  وجهههودة المحهههددة والميزانيهههة الزمنهههي

al., 2001.) 
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 المشههروع تلبيههة مههدى عههن ويعبههر المصههلحة  وأصههحاب  العمههلا  رضهها فهههو الثههاني البعههد  أمهها

 ,Pinto & Slevin) والرضههها القبهههول مهههن عهههالس  مسهههتوى وتحقيهههق المسهههتفيدين لتوقعهههات 

1988.) 

 

 علههى النجههاح يقتصههر لا حيههث  المههدى  طويههل والأثههر الفوائههد  تحقيههق فههي الثالههث  البعههد  ويتمثههل

 مكانههة وتعزيههز الاسههتراتيجية الأهههداف تحقيههق فههي إسهههامه إلههى يمتههد  بههل المشههروع  إنجههاز

 ..(Atkinson, 1999) المنظمة

 

 تنميههة حيههث  مههن والتنظههيم العمههل فريههق علههى المشههروع تههأثير إلههى آخههر بعههد   يشههير كمهها

 ,.Shenhar et al) مسههههتقبلا   المرسسههههي الأدا  وتحسههههين القههههدرات  وبنهههها  الخبههههرات 

2001.) 

 

ا  والثقافيههة الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع نجههاح أبعههاد  تحديههد  يمكههن الأبعههاد  هههذ  مههن وانطلاقهه 

 الحضههور رضهها تحقيههق تنظيمههها  وجههودة وميزانيتههها الفعاليههة إقامههة بموعههد  الالتههزام: فههي

 الأههههداف تحقيهههق المنظمهههة  للجههههة الذهنيههة الصهههورة تعزيهههز الداعمهههة  والجههههات  والرعههاة

 والتوسههع الاسههتدامة دعههم فههي الفعاليههة إسهههام إلههى إضههافة المخططههة  الترفيهيههة أو الثقافيههة

ا يعكس بما للأنشطة  المستقبلي  .متكاملا   واستراتيجي ا تشغيلي ا نجاح 

 

 والثقافية الترفيهية الفعاليات مشاريع نجاح تطورات 

 بجانههب  عرضههها ويمكههن الههزمن  عبههر واضههحة تطههورات  المشههروع نجههاح مفهههوم شهههد 

 :يلي كما بعضها

 

 ”الههذهبي المثلث ”بههه يعُههرف مهها خههلال مههن يقُههاس المشههروع نجههاح كههان التقليديههة المرحلههة فههي

 كفهها ة علههى منصههب ا التركيههز كههان حيههث  والجههودة  والتكلفههة بالوقههت  الالتههزام فههي المتمثههل

 .(Atkinson, 1999) فقط التنفيذ 
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 نجههاح أصههبح حيههث  العمههلا   ورضهها الحرجههة النجههاح عوامههل ليشههمل المفهههوم تطههور ثههم

ا المشههروع  العههام والرضهها القبههول وتحقيههق المصههلحة أصههحاب  توقعههات  تلبيههة بمههدى مرتبطهه 

(Pinto & Slevin, 1988).. 

 

ا المشههروع نجههاح اعتبههر الههذي الاسههتراتيجي التوجههه ظهههر لاحقههة مرحلههة وفههي  متعههدد  مفهومهه 

 الاسهههتراتيجية ودعهههم التنافسهههية  الميهههزة وتحقيهههق المهههدى  طويهههل الأثهههر يشهههمل الأبعهههاد 

 ..(Shenhar et al., 2001) المرسسية

 

 Benefits) المنههافع وتحقيههق المسههتدامة القيمههة أهميههة علههى الحديثههة الأدبيههات  أكههدت  كمهها

Realization)   انتههها  بعههد  الفعليههة والفوائههد  العوائههد  تحقيههق بمههدى النجههاح يقُههاس بحيههث 

 ..(Serra & Kunc, 2015) تنفيذ  أثنا  فقط وليس المشروع

 

ا  والثقافيههة الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع نجههاح مفهههوم تطههور التطههورات  هههذ  مههن وانطلاقهه 

 ميزانيتههها  وضههمن موعههدها فههي فعاليههة تنظههيم علههى يقتصههر يعههد  فلههم شههمولا   أكثههر ليصههبح

 المسههتهدف  الترفيهههي أو الثقههافي التههأثير وتحقيههق الحضههور  تجربههة جههودة يشههمل أصههبح بههل

 الفعاليهههات  اسهههتدامة وتحقيهههق الرعهههاة  وجهههذب  المنظمهههة  للجههههة الذهنيهههة الصهههورة وتعزيهههز

ا يعكس بما مستقبلا    .متكاملا   وقيمي ا واستراتيجي ا تشغيلي ا نجاح 

 

 والثقافية الترفيهية الفعاليات مشاريع نجاح نظريات 

 ويمكهههن التفسهههيرية  والنمهههاذج النظريهههات  مهههن عهههدد  إلهههى المشهههروع نجهههاح أدبيهههات  تسهههتند 

 :يلي كما بعضها بجانب  عرضها

 

 (Critical Success Factors Theory) الحرجههههة النجههههاح عوامههههل نظريههههة تركههههد 

 الإدارة دعههم مثههل الأساسههية العوامههل مههن مجموعههة تههوافر علههى يعتمههد  المشههروع نجههاح أن

ال  والتواصههل العمههل  فريههق وكفهها ة الأهههداف  وضههوح العليهها   تههرثر عناصههر وهههي الفعههّ

 ..(Pinto & Slevin, 1988) المشروع نتائج في مباشرة
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 بههل واحههد  ببعههد  يقُههاس لا النجههاح أن فتههرى المشههروع لنجههاح الأبعههاد  متعههددة النظريههة أمهها

 علهههى وتهههأثير  العميهههل  علهههى المشهههروع وتهههأثير التنفيهههذ  كفههها ة تشهههمل أبعهههاد  بمجموعهههة

 ,.Shenhar et al) للمنظمهههة المسهههتقبلية الاسهههتراتيجية تحقيهههق فهههي وإسههههامه الفريهههق 

2001.) 

 

 نجهههههاح أن إلهههههى (Stakeholder Theory) المصهههههلحة أصهههههحاب  نظريهههههة وتشهههههير

 تحقيههق وأن المعنيههة  الأطههراف مختلههف واحتياجههات  توقعههات  تلبيههة بمههدى يههرتبط المشههروع

ا يعُهههد  مصههههالحهم بهههين التهههوازن ا معيههههار   ,Freeman) النجههههاح علهههى للحكههههم جوهريههه 

1984.) 

 

 Benefits Realization) المنههافع تحقيههق نظريههة فههي يتمثههل حههديث  توجههه يبههرز كمهها

Theory) المضههافة والقيمههة المنههافع تحقيههق بمههدى يقههاس المشههروع نجههاح أن تركههد  التههي 

 ..(Serra & Kunc, 2015) الإنجاز فترة أثنا  فقط وليس التنفيذ  بعد 

 

ا  والثقافيههة الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع نجههاح تفسههير يمكههن النظريههات  هههذ  مههن وانطلاقهه 

 الداعمههة  والجهههات  والرعههاة الحضههور ورضهها فعالههة  تنظيميههة عوامههل تههوافر ضههو  فههي

 صههورة تعزيههز فههي الفعاليههة إسهههام إلههى إضههافة متميههزة  ثقافيههة أو ترفيهيههة تجربههة وتحقيههق

ا يعكههههس بمهههها الاسههههتراتيجية  أهههههدافها ودعههههم المنظمههههة الجهههههة ا تشههههغيلي ا نجاحهههه   وقيميهههه 

 .متكاملا   واستراتيجي ا

  

 ريع الفعاليات الترفيهية والثقافية: ونجاح مشا المخاطر إدارةبين  ة. العمق2.4

 

 أدبيههات  فههي الجوهريههة العلاقههات  مههن المشههاريع ونجههاح المخههاطر إدارة بههين العلاقههة تعُههد 

 باعتبارههها بههل مسههتقلة  عمليههة بوصههفها المخههاطر إدارة إلههى ينُظههر لا إذ  المشههاريع  إدارة

 مصههادر تمثههل فالمخههاطر. أبعههاد  بمختلههف النجههاح تحقيههق فههي مباشههرة المههرثرة العوامههل أحههد 

 والاسههتجابة وتحليلههها تحديههدها علههى القههدرة فههإن وبالتههالي الأهههداف  عههن للانحههراف محتملههة

ا تعُههد  لههها ا عنصههر   ضههمان فههي وكههذل  والجههودة  والتكلفههة الوقههت  عناصههر حمايههة فههي حاسههم 

 ,Raz دراسهههة أظههههرت  وقهههد . الاسهههتراتيجية القيمهههة وتحقيهههق المصهههلحة أصهههحاب  رضههها
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Shenhar, and Dvir (2002)  إدارة ممارسهههات  تطبيهههق بهههين إيجابيهههة علاقهههة وجهههود 

 .العالي التعقيد  ذات  المشاريع في خاصة المشاريع  نجاح معدلات  وارتفاع المخاطر

 

 إلههههى de Bakker, Boonstra, and Wortmann (2010) دراسههههة أشههههارت  كمهههها

 العههههام الأدا  تحسههههين فهههي يسهههههم الإداريهههة العمليههههات  ضهههمن المخههههاطر إدارة إدمهههاج أن

 وتعزيههز بالمخههاطر الههوعي مسههتوى رفههع خههلال مههن الإخفهها   احتمههالات  وتقليههل للمشههروع

 إدارة أن Project Management Institute ويركههههههد . لههههههها المبكههههههرة الاسههههههتجابة

ا يجعلههها ممهها المشههروع  مراحههل جميههع فههي تههرثر مسههتمرة عمليههة المخههاطر ا عنصههر   تكامليهه 

 ..(PMI, 2017) احترازي إجرا  مجرد  وليس النهائية النتائج بتحقيق مرتبط ا

 

 والثقافيهههة الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع ونجههاح المخههاطر إدارة بههين العلاقههة قههوة وتتجلههى

ا أوضههح  بشههكل  والثقافيههة الترفيهيههة فالفعاليههات . المشههاريع مههن النههوع هههذا لخصوصههية نظههر 

 محههدد  بموعههد  والالتههزام متعههددة  جهههات  بههين والتنسههيق الجمههاهيري  الحضههور علههى تعتمههد 

ا  تأجيلههه يمكههن لا  أو تقنههي أو تنظيمههي خلههل أي تجهها  العاليههة حساسههيتها إلههى إضههافة غالبهه 

 رضهها مسههتوى انخفهها   إلههى يههردي قههد  المخههاطر إدارة فههي قصههور أي فههإن وبالتههالي. أمنههي

ا يعنههي مهها وهههو المرسسههية  السههمعة تضههرر أو ماليههة  خسههائر أو الحضههور  ا إخفاقهه   مباشههر 

 .Shenhar et al. (2001) إليها أشار التي الأبعاد  متعددة النجاح معايير في

 

ال التطبيههق فههإن المقابههل  فههي  يسهههم والثقافيههة الترفيهيههة الفعاليههات  فههي المخههاطر لإدارة الفعههّ

 مشههكلات  أو التقنيههة  الأعطههال أو الإقبههال  ضههعف مثههل المحتملههة بالمشههكلات  التنبههر فههي

 التنفيههذ  اسههتقرار يعههزز وهههذا. تفاقمههها قبههل معههها للتعامههل بديلههة خطههط ووضههع السههلامة 

 فههي ويسُهههم والشههركا   الرعههاة ثقههة مههن ويزيههد  للجمهههور  المقدمههة التجربههة جههودة ويرفههع

 تههدعم الاسههتباقية المخههاطر إدارة أن كمهها. المرجههوة الترفيهيههة أو الثقافيههة الأهههداف تحقيههق

 فههي الأدا  وتحسههين السههابقة التجههارب  مههن الههتعلم خههلال مههن مسههتقبلا   الفعاليههات  اسههتدامة

 .اللاحقة الدورات 

 

 والثقافيههة الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع ونجههاح المخههاطر إدارة أثههر بههين العلاقههة فههإن وعليههه 

 مههن) المخههاطر إدارة ممارسههات  نضههج مسههتوى ارتفههع فكلمهها وإيجههابي  مباشههر تههأثير علاقههة
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 والمتابعههههة المناسههههبة  البههههدائل واختيههههار الههههدقيق  والتقيههههيم المبكههههر  الاكتشههههاف حيههههث 

 للفعاليههة  والاسههتراتيجي التشههغيلي النجههاح مسههتوى ارتفههاع علههى ذلهه  انعكههس  (المسههتمرة

 .المدى طويلة القيمة أو الرضا  أو الكفا ة  حيث  من سوا 

 

 ة . الخاتم 2.5

 

 المرتبطهههة السهههابقة والدراسهههات  النظهههري الإطهههار اسهههتعرا   تهههم الفصهههل  ههههذا ختهههام يفههه

 الترفيهيهههة الفعاليهههات  مشهههاريع ونجهههاح المخهههاطر إدارة فهههي والمتمثلهههين الدراسهههة  بمتغيهههري

 والأبعههههاد  المتعهههددة  والتعريفهههات  الأساسهههية  المفهههاهيم تنهههاول جهههرى حيهههث  والثقافيهههة 

رة النظريهههات  أبهههرز إلهههى إضهههافة النظريهههة  والتطهههورات   أظههههر وقهههد . متغيهههر لكهههل المفسهههّ 

 المخههههاطر باكتشههههاف تبههههدأ متكاملههههة منهجيههههة عمليههههة تمثههههل المخههههاطر إدارة أن التحليههههل

 بالمتابعهههة وتنتههههي المواجههههة  وسهههائل أنسهههب  واختيهههار البهههدائل بتحديهههد  وتمهههر وتقييمهههها 

 نجهههاح أن تبهههيّن كمههها. النجهههاح فهههرص  ويعهههزز السهههلبية الآثهههار مهههن يحهههد  بمههها المسهههتمرة 

ا يعههد  لههم المشههاريع ا أصههبح بههل والجههودة  والتكلفههة بالوقههت  الالتههزام علههى مقتصههر   مفهومهه 

 الأثههر وتعزيههز المضههافة  القيمههة وتحقيههق المصههلحة  أصههحاب  رضهها يشههمل الأبعههاد  متعههدد 

 .المنظمة للجهة الاستراتيجي

 

 المخههاطر إدارة فاعليههة بههين دلالههة ذات  إيجابيههة علاقههة وجههود  السههابقة الدراسههات  أكههدت  وقههد 

 عههدم درجههة وارتفههاع بالتعقيههد  تتسههم التههي البيئههات  فههي خاصههة المشههاريع  نجههاح ومسههتوى

ا والثقافيههة  الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع علههى كبيههرة بدرجههة ينطبههق مهها وهههو التأكههد   نظههر 

 كمهها. والتنظيميههة الزمنيههة وحساسههيتها فيههها  المشههاركة الأطههراف وتعههدد  المرقتههة  لطبيعتههها

ال التطبيههق أن النظههري العههر   أظهههر  التنفيههذ  كفهها ة رفههع فههي يسهههم المخههاطر لإدارة الفعههّ

 والرعههاة  الجمهههور رضهها وتعزيههز التعثههر  احتمههالات  وتقليههل المخرجههات  جههودة وتحسههين

 .للفعالية الشامل النجاح تحقيق على مباشرة بصورة ينعكس ما وهو

 

را قههد  السههابقة والدراسههات  النظههري الإطههار إن القههول يمكههن سههبق  مهها علههى وبنهها    ا وفههّ  أساسهه 

ا ا علميههه   الترفيهيهههة الفعاليهههات  مشهههاريع ونجهههاح المخهههاطر إدارة بهههين العلاقهههة لتفسهههير متينههه 

 .والثقافية
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

نجاح   في تعزيز المخاطر  ادارةالبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

المملكة العربية السعوديةفي ، بتطبيقه مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافية . 

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

نجاح مشاريع  ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين  البحث العلمي. مشاركتك قيمة جدً 

.في المملكة العربية السعودية   الفعاليات الترفيهية والثقافية  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

  باوزيرسعيد صالح الباحث: 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس: 

o ذكر 

o انثى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 40  وأكثر 

 المستوى التعليمي: 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o   دكتورا 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5 –سنوات 

o 6  سنوات  10 –سنوات 

o 10 وأكثر  سنوات 
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 إدارة المخاطرالمحور الأول:                                       

 

 المخاطر   إدارة الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  اكتشاف الخطر 

  بوقهت   الفعهاليهة  إقهامهة  قبهل  المحتملهة  المخهاطر  تحهديهد  يتم  1

 .كافس 

   

 وسهههلامة  الحشهههود  بإدارة   المتعلقة  المخاطر  حصهههر  يتم  2

 .الجمهور

   

  بهد    قبهل  والإداريهة  التنظيميهة  المخهاطر  على  التعرف  يتم  3

 .التنفيذ

   

 مخاطر  اكتشتتاف في  الستتابقة  التجارب  من  الاستتتفادة   يتم  4

 .المشابهة  الفعاليات

 

   

 غير موافق  محايد  موافق  تقييم المخاطر 

    .الفعالية على  يرثر قد خطر كل  حدوث  احتمالية  تقييم   يتم  5

    .وأولويتها خطورتها  درجة  حسب  المخاطر  تصنيف  يتم  6

    .الفعالية  بميزانية  المرتبطة  المالية  المخاطر  تقييم   يتم  7

 في المنظمة  الجهة بسهههمعة  المرتبطة  المخاطر  تحليل  يتم  8

 .أزمات  حدوث حال

   

 غير موافق  محايد  موافق  تحديد البداسل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر 

 الأزمهات  لمواجههة  واضهههههحهة  طوارئ  خطط  إعهداد  يتم  9

 .الفعالية  أثنا   المحتملة

   

  عناصهههر   أحد تعطل حال في  تشهههغيلية  بدائل وضهههع  يتم  10

 .(تنظيمي ا  أو  تقني ا)  الفعالية

   

  خطط   لتنفيذ  كافية ومالية  بشههههرية  موارد  تخصههههيص  يتم  11

 .المخاطر  إدارة 

   

  خلال   للمخهاطر  الاسهههههتجهابهة  خطط  وتحهديهث  مراجعهة  يتم  12

 .الفعالية  تنفيذ مراحل
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      نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافيةالمحور الثاني:                      

 

 غير موافق محايد  موافق نجاح مشاريع الفعاليات الترفيهية والثقافية  الرقم

    .لها  المخطط الزمني  الجدول وفق  الفعاليات  تنفيذ  يتم  1

    .المعلنة  الثقافية أو  الترفيهية  أهدافها  الفعاليات  تحقق 2

    عالية  تنظيم   بجودة   الفعاليات الترفيهية والثقافية  تتميز 3

  الحضههههور   لدى  مرتفع رضهههها  مسههههتوى  الفعاليات  تحقق 4

 .والزوار

   

    .والجمهور  المشاركين وأمن سلامة على  الفعاليات  تحافظ 5

  إقامة  أثنا   المشهههكلات أو الأزمات مع  بفعالية التعامل  يتم  6

 .الفعالية

   

    .المنظمة الجهة وسمعة  صورة   تعزيز في  الفعاليات  تسهم  7

  في  الترفيهي أو  الثقافي  الحرا   دعم  في  الفعاليات  تسهههههم  8

 .المجتمع

   

    .عنه  الإعلان تم  ما وفق  البرنامج  عناصر جميع  تنفيذ  يتم  9

    .التنفيذ  أثنا  العمل فر   بين وتكامل  واضح  تنسيق يظهر 10

    .الداعمة أو  الراعية  الجهات  رضا  الفعاليات  تحقق 11

    .كبيرة   تجاوزات دون  المحددة   بالميزانية  الالتزام   يتم  12

 

 

 

 

 


