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 : لوادجلا ةمئاق

 

 ةحفصلا مقر لودجلا ناونع لودجلا مقر

 17 ةقباسلا تاساردلا رصانع ديحوتو صيخلت لودج (1)

 20 (N=250) ةساردلا ةنيع دارفلأ يقبطلاو wbسنلا عيزوتلا لودج (2)

ادنب ٦٠( نايبتسلاا ماسقلأ يئا{|لا b}فلاو ab`دنهلا فيصوتلا لودج (3)
ً

) 21 
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 :لاكشلأا سرهف

ةداع ةيحيضوتلا لاكشلأا رهظت :ةظحلام
ً

 Pغتلما ةقلاع حيضوتل ةيجهنلماو يرظنلا راطلإا يCNتا: 

 ةحفصلا مقر لكشلا ناونع لكشلا مقر

 15 (UTAUT & DeLone Model) ةساردلل جمدلما جذومنلل يWيضوتلا لكشلا (1)

 19 (Gantt Chart) تانايبلا ليلحتو عمج لحارلم يذيفنتلا b}مزلا ططخلما (2)
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 :صلختسملا

 
 ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختساب نییحصلا نیلماعلا ةفرعم ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
  .اھب ةطبترملا )ةینقتلاو ةیمیظنتلا ،ةیرشبلا( تاقوعملا صیخشتو ،يحصلا نازاج عمجت يف

 )٦٠( نم نوكم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلااریوطت ىرجو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
 .رواحم ةعبرأ ىلع ةعزومً ادنب

 ةیقبطلا ةنیعلا تمضو ،فظوم )٣،٥٠٠( مھددع غلابلاو عمجتلا يف نییحصلا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت 
 .ةیلولأا ةیاعرلاو تایفشتسملا فلتخم نمً ایرادإوً ایحصً اسرامم )٢٥٠( ةیئاوشعلا

 يف توافت عم "نصح" ماظن لثم ةیساسلأا ةیمقرلا ةمظنلأاب دیج ىلإ طسوتم ةفرعم ىوتسم دوجو جئاتنلا ترھظأو 
  .ينھملا طغضلاو صصختملا بیردتلا ةلق ببسب يلعفلا مادختسلاا

 معدل ةیرادلإا تائفلاو ضیرمتلل ةھجوملا ةیبیردتلا جماربلا فیثكتو ةیمقرلا تاصنملا دیحوت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر قفو مادتسملا يمقرلا يحصلا لوحتلا

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 .ةینقتلا تاقوعملا ،يحصلا نازاج عمجت ،ةماعلا ةحصلا ،ةینورتكللإا ةمظنلأا
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 لولأا لصفلا

 ماعلا اهراطإو ةساردلا ةيفلخ
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 :ةمدقلما

لاوحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يP يWصلا عاطقلا دهشي
ً

ايلكيه 
ً

اينقتو 
ً

 عاطقلا لوحت جمانرب راطإ يP قوبسم CNغ 

 ةحصلا تامولعم ةمظنأ ليعفتو ةيمقرلا ةحصلا وحن لوحتلا دعيو ."٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر" نع قثبنلما يWصلا

 .ةيجلاعلاو ةيئاقولا ةياعرلا ةدوج عفرو ،ركبلما يئابولا دصMNلاو ،ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعتل ةيساسأ ة�Cكر ةماعلا

 يئابولا دصMNلا ماظن لثم( ةحصلا ةرازو نم ةدمتعلما ةينوMNكللإا ةمظنلأا نم ةعومجم ددصلا اذه يP لماكتتو

 نمضت ةينيب لمع ةئيب ءاشنلإ )تاميعطتلا تاصنمو ،ةدحولما ةينوMNكللإا ةيبطلا تلاجسلا ةمظنأو ،"نصح"

  .يئاقولا رارقلا ذاختا معدو ةعرسو ةقدب ةيحصلا تانايبلا قفدت

اطابترا طبتري لب ،ةدقعلما ةيجمN¦لا ةيتحتلا ةينبلا CNفوت دودح دنع فقوتي لا لماشلا bمقرلا لوحتلا اذه حاجن نإ
ً

 

اقيثو
ً

اديدحتو ؛يرشبلا رصنعلاب 
ً

 ما�Mللااو ةمظنلأا هذه ليغشت ةيفيكب ةيحصلا رداوكلا كاردإو ي©و ىدم 

 ةيمهأ ةيضقلا هذه بستكتو .يئاقولاو ي°لاعلا ا{¯قشب ةيحصلا ةياعرلا تآشنم يP ماظتناب يمويلا اهمادختساب

 تايفشتسلما نم ةعساو ةموظنم مضي يذلا ،"يWصلا نازاج عمجت" ا{|مو ةثيدحلا ةيحصلا تاعمجتلا يP ةغلاب

ايفارغج ةعزولما ةيلولأا ةياعرلا زكارمو
ً

امييقت بلطتي امم ،
ً

ارمتسم 
ً

 كلتل ي²عفلا مادختسلااو ةفرعلما تايوتسلم 

 ةيسيسأتلا رواحلما ى¶إ لصفلا اذه مسقنيو .اهليعفت ءانثأ نCسراملما ھجاوت b´لا ةيناديلما تايدحتلا دصرو مظنلا

 .اهل رسفلما يرظنلا راطلإاو ،ا{ºايضرف ،ا{ºلاؤاست ،اهفادهأ ،ا{¹يمهأ ،ةساردلا ةلكشم :ةيلاتلا
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  .ةساردلا ةلكشم-

 ةمظنلأل نییحصلا نیلماعلا مادختساو كاردإ ىوتسم لوح ةسوملم ةیقیبطتو ةیفرعم ةوجف دوجو يف ةساردلا ةلكشم نمكت
 تاحول ،ربتخملا ،نیصحتلا ،ةینورتكللإا تلاجسلا ،دصرتلا ةمظنأ( ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةلماكتملا ةینورتكللإا
 ةلودلا اھترفو يتلا ةیوقلا ةیمقرلا ةینبلاو عراستملا ينقتلا عسوتلا مغرو .يحصلا نازاج عمجت قفارم لخاد )تارشؤملا
 يف ظوحلم توافت ىلإ ریشت ةیلولأا ةینادیملا ریراقتلاو تایبدلأا نأ لاإ ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر تافدھتسم عمً ایشامت
 اھفیظوتو ریراقتلا جارختساو تانایبلا لاخدإب ةیرشبلا رداوكلا مازتلا ةجرد حوضو مدعو ،مظنلا هذھ نم ةیلعفلا ةدافتسلاا
 .نازاج لثم ةیویح ةیئابو ةیدودحو ةیفارغج ةیصوصخ تاذ ةقطنم يف ةئبولأا نم ةیاقولاو ينلآا غیلبتلا يف

 لیغشتلاو ينیبلا لیغشتلا ةدوج نم دحت يتلا ةددعتملا تاقوعملا نم ةعومجم كباشتو لخادت لظ يف ةلكشملا هذھ مقافتتو
 ،لمعلا طوغضو صصختملا بیردتلا صقن يف لثمتت ةیرشب تایدحت نویحصلا نوسرامملا ھجاوی ثیح ؛ةمظنلأل لاّعفلا
 ةمظنلأا ءطبب قلعتت ةینقت تایدحت ىلإ ةفاضلإاب ،مادختسلال ةحضاولا ةیمازللإا تاسایسلا بایغ لثم ةیمیظنت تایدحتو
 ةیلعاف ىلعً ابلس سكعنی يذلا رملأا ؛ةیحصلا قفارملا نیب ينورتكللإا طبرلاو لماكتلا فعضو تانایبلا لاخدإ راركتو
 لكشب ھصیخشتو ھسایقل ةساردلا هذھ ىعست ام وھو ،تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معدو ةماعلا ةحصلا تامولعم مظن

 .ھنع ةقثبنملا ةیعرفلا تلاؤاستلاو ةساردلل يسیئرلا لاؤسلا ربع قیقد يملع
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  .ةساردلا ةيمهأ-

 :)ةيملعلا( ةيرظنلا ةيمهلأا

   يDصلا Bمقرلا لوحتلاو ةماعلا ةحصلا تامولعم مظن لاجم ي0 ةيرظنلا ةفرعلما ءارثإ -١

 ةلماكتم ةموظنم ى`ع _^كVWلا للاخ نم ،ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأا رودل يرظنلا مهفلا قيمعت ي0 ةساردلا هذه مهست

 اqrقلاع نايبو ،)تارشؤلما تاحولو ،mWتخلما ةمظنأ ،ن^صحتلا ةمظنأ ،ةينوVWكللإا ةيحصلا تلاجسلا ،يئابولا دصVWلا( ةمظنلأا نم

 .يDصلا نازاج عمجت وه ددحم Bميظنتو يرادإ قايس نمض ،اهل مهمادختساو ن^يحصلا ن^لماعلا ةفرعم ىوتسمب

   ي`حلما قايسلاب ةقلعتلما تايبدلأا ي0 ةوجف دس -٢

ت
ُ

 تاقوعلماو ةماعلا ةحصلاب ةصاخلا ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختساو ةفرعم ىوتسم – ةلماكتم ةروصب – تلوانت �Bلا تاساردلا دع

 .ةيئابولاو ةيفارغجلا اqrيصوصخب _^متت �Bلا نازاج ةقطنم ي0 اصًوصخ ،ةدودحم ةكلملما لخاد ا�rيعب ةقطنم ىوتسم ى`ع ا�r ةطبترلما

 تامولعلما ةرادإ لاجم ي0 ةقحلا ثاحبأ ي0 ا�rلع ءانبلا نكمي ةثيدح ةيناديم تانايب W^فوت mWع ةيثحب ةوجف ةساردلا هذه دست مّث نمو

 .ةماعلا ةحصلاو ةيحصلا

   لماكتم ي`يلحتو يرظن راطإ ميدقت -٣

 ،اهل مهمادختسا ىدمو ،ةينوVWكللإا ةمظنلأاب مqrفرعم ىوتسمو ،ن^يحصلا ن^لماعلا صئاصخ ن^ب طبري ايًرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت

 راطلإا اذه مادختسا نكميو .ةماعلا ةحصلا تامولعم مظن ةيلعاف ي0 كلذ W^ثأتو ،ا�rوهجوي �Bلا ةينقتلاو ةيميظنتلاو ةيرشبلا تاقوّعلماو

 تلااجم ي0 ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختسا ن^سحت ى`ع ةيميظنتلاو ةيبيردتلا تلاخدتلا رثأ سيقت ةيلبقتسم تاسارد ي0 ي�جرم جذومنك

 .ةفلتخم ةيحص

 : )ةيلمعلا( ةيقيبطتلا ةيمهلأا

   نازاج ةقطنم ي0 يDصلا عاطقلا تاسسؤلم ةيلمع تايصوت ميدقت -١

فوت
ّ

 قفارلما ي0 ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختسا ي0 فعضلاو ةوقلا بناوج نع ةحضاو ةروص ةساردلا جئاتن ر

كمي امم ،يDصلا نازاج عمجتل ةعباتلا
ّ

 ن^سحتو ،ةيبيردتلا جماmWلا ھيجوتك ،ةددحم ريوطت ططخ عضو نم ةيحصلا تادايقلا ن

 .ةماعلا ةحصلا تامدخ ةدوج ى`ع ابًاجيإ سكعني امب ةفلتخلما ةمظنلأا ن^ب لماكتلا زيزعتو ،لمعلا تاسايس

  . ةماعلا ةحصلا يB 0مقرلا لوحتلل طيطختلا ي0 تاسايسلا ي�ناص ةدعاسم -٢

 تاهجلاو ةماعلا ةحصلا ةئيهو ةحصلا ةرازو ي0 رارقلا ي�ناص ةساردلا دوّزت ،تاقوّعلماو مادختسلااو ةفرعلما ىوتسم زاربإ للاخ نم

فادqrسا W®كأ تاسايس ةغايص معدت ةيعونو ةيمك تانايبب ةقلاعلا تاذ
ً

 ،ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختسا ةيمازلإ :لثم تلااجم ي0 ا

 ى`ع ةماعلا ةحصلا جمارب ءادأ تارشؤم نمض ةينوVWكللإا مظنلا مادختساب ةصاخ تارشؤم ن^مضتو ،ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ن^سحت

 .قطانلما ىوتسم

   ىرخأ تاسارد ي0 مادختسلال ةلباق مييقتو سايق تاودأ ريوطت -٣

 تاقوّعلماو ،مادختسلاا ىوتسم ،ةفرعلما ىوتسم :ةيساسأ داعبأ ةثلاث سايقل تممّصُ )نايبتسا( سايق ةادأ ى`ع ةساردلا دمتعت

 ةقحلا تاسارد ي0 اهفييكت وأ اهدامتعا نكمي ،ا²rابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا دعبو .ةماعلا ةحصلل ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ةطبترلما

 رورمب ةينوVWكللإا ةمظنلأا قيبطت ي0 مدقتلا ةعباتم وأ ،ةيحصلا قطانلما ةنراقم وأ ،بيردتلا جمارب رثأ مييقتل اهجراخ وأ ةكلملما لخاد

 .يرودلا ن^سحتلاو رمتسلما مييقتلا ى`ع ةردقلا ززعي امم ،تقولا
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  .ةساردلا فادهأ-

 :ماعلا فدهلا

 يH ةماعلا ةحـــصلل ةمعادلا ةينوEFكللإا ةمظنلأل ن;يحـــصلا ن;لماعلا مادختـــساو ةفرعم ىوتـــسم ليلحت

لاوصو ،اXY ةطبترلما تاقوّعلما ديدحتو ،يOصلا نازاج عمجت
ً

 .اdYيلعاف زيزعتل ةيريوطت تاحEFقم ى^إ 

 :ةصاخلا فادهلأا

 ةحـــــصلل ةمعادلا ةينوEFكللإا ةمظنلأل ةـــــسيئرلا عاونلأاب ن;يحـــــصلا ن;لماعلا ةفرعم ىوتـــــسم ديدحت -١

 تامولعم ةمظنأ ،ن;ـــــــصحتلا ةمظنأ ،ةينوEFكللإا ةيحـــــــصلا تلاجـــــــسلا ،يئابولا دـــــــصEFلا ةمظنأ( ةماعلا

 .)تارشؤلما تاحولو ،vFتخلما

 ةلـــــــصتلما ةيمويلا مهلامعأ ةـــــــسرامم يH ةمظنلأا هذهل ن;يحـــــــصلا ن;لماعلا مادختـــــــسا ىوتـــــــسم سايق -٢

 .)تارشؤلماو ريراقتلا جارختسا ،تانايبلا ليجست ،ضارملأا نع غيلبتلا( ةماعلا ةحصلاب

 تاF;غتلما فلاتخاـــــب ن;يحـــــــــــــصلا ن;لماـــــعلا ن;ب مادـــــختـــــــــــــسلااو ةـــــفرعلما ىوتـــــــــــــسم يH قورفلا لـــــيلحت -٣

 بـيردـتلا ،لـمعلا ةـهج ،ةvFخلا تاونـــــــــــــس ،يفيظولا �مـــــــــــــسلما ،سنجلا ،رمعلا( ةـيفيظولاو ةـيفارغوميدـلا

 .)ةينوEFكللإا ةمظنلأا ى�ع

 ةمعادلا ةيـنوEFكللإا ةمـظنلأا مادخـتـــــــــــــساب ةطـبترلما ةيـنقتلاو ةيـميظنتلاو ةيرـــــــــــــشبلا تاقوّعلما ديدحـت -٤

 .ن;يحصلا ن;لماعلا رظن ةهجو نم نازاج ةقطنم يH ةماعلا ةحصلل

 يH ةماعلا ةحـــصلل ةينوEFكللإا ةمظنلأا مادختـــسا ريوطتل ةيلمعلا تايـــصوتلا نم حEFقم راطإ ميدقت -٥

 .ةئبولأل ةباجتسلااو ةياقولا جماربو يOصلا دصEFلا ةدوج ن;سحت معدي امب ،يOصلا نازاج عمجت
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 ةساردلا تلاؤاست -

 :ab¼يئرلا لاؤسلا

 زربأ امو ،يDـــــــــصلا نازاج عمجت ي0 ةماعلا ةحـــــــــصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأل ن^يحـــــــــصلا ن^لماعلا مادختـــــــــساو ةفرعم ىوتـــــــــسم ام -١

 ؟اqrيلعاف زيزعتل ةبسانلما ةيريوطتلا تاحVWقلما امو ،لثملأا اهمادختسا نم دحت �Bلا تاقوّعلما

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ةيحــــــــصلا تلاجــــــــسلا ،يئابولا دــــــــصVWلا ةمظنأ( ةماعلا ةحــــــــصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ن^يحــــــــصلا ن^لماعلا ةفرعم ىوتــــــــسم ام -١

 ؟يDصلا نازاج عمجت ي0 )تارشؤلما تاحولو ،mWتخلما تامولعم ةمظنأ ،ن^صحتلا ةمظنأ ،ةينوVWكللإا

 نازاج عمجت ي0 ةماعلا ةحــــــــــــصلاب ةطبترلما ةيمويلا مهلامعأ ي0 ةينوVWكللإا ةمظنلأا هذهل ن^يحــــــــــــصلا ن^لماعلا مادختــــــــــــسا ىوتــــــــــــسم ام -٢

 ؟يDصلا

ت ةماعلا ةحــــــصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ن^يحــــــصلا ن^لماعلا ةفرعم ىوتــــــسم ي0 ةيئاــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له -٣
ُ

 ى·إ ىزع

 ؟)ةينوVWكللإا ةمظنلأا ى`ع بيردتلا ،لمعلا ةهج ،ةmWخلا تاونس ،يفيظولا ¹مسلما ،سنجلا ،رمعلا( ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تاW^غتلما

ت ةـمظنلأا هذـهل ن^يحـــــــــــــصلا ن^لماـعلا مادـختـــــــــــــسا ىوتـــــــــــــسم ي0 ةـيئاـــــــــــــصحإ ةـللاد تاذ قورف دـجوت لـه -٤
ُ

 ةـيفارغوميدـلا تاW^غتلما ى·إ ىزع

 ؟اهسفن ةيفيظولاو

 ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختسا ي0 نويحصلا نولماعلا اههجاوي �Bلا ةينقتلاو ةيميظنتلاو ةيرشبلا تاقوّعلما ام -٥

 ؟نازاج ةقطنم ي0

 جمارب معد ي0 اهرود ن^ــــــسحتو ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختــــــسا زيزعتل ةبــــــسانم نويحــــــصلا نولماعلا اهاري �Bلا ةيريوطتلا تاحVWقلما ام -٦

 ؟يDصلا نازاج عمجت ي0 ةماعلا ةحصلا
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 ةساردلا ضورف -

 ى·ولأا ةيضرفلا -

   :ةيرفصلا ةيضرفلا •

 ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ن^يحصلا ن^لماعلا ةفرعم تاجرد تاطسوتم ي0 )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

ت ةماعلا ةحصلل
ُ

 بيردتلا ،لمعلا ةهج ،ةmWخلا تاونس ،يفيظولا ¹مسلما ،سنجلا ،رمعلا( ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تاW^غتلما ى·إ ىزع

 .ةينوVWكللإا ةمظنلأا ى`ع

   :ةليدبلا ةيضرفلا •

 ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ن^يحصلا ن^لماعلا ةفرعم تاجرد تاطسوتم ي0 )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

ت ةماعلا ةحصلل
ُ

 .ةقباسلا ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تاW^غتلما نم W®كأ وأ دحاو ى·إ ىزع

 ةيناثلا ةيضرفلا -٢

   :ةيرفصلا ةيضرفلا •

 ةينوVWكللإا ةمظنلأل ن^يحصلا ن^لماعلا مادختسا تاجرد تاطسوتم ي0 )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

ت ةماعلا ةحصلل ةمعادلا
ُ

 .اهسفن ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تاW^غتلما ى·إ ىزع

   :ةليدبلا ةيضرفلا •

 ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأل ن^يحصلا ن^لماعلا مادختسا تاجرد تاطسوتم ي0 )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

ت ةماعلا ةحصلل
ُ

 .ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تاW^غتلما نم W®كأ وأ دحاو ى·إ ىزع

 ةثلاثلا ةيضرفلا -٣

   :ةيرفصلا ةيضرفلا •

 ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ن^يحصلا ن^لماعلا ةفرعم ىوتسم ن^ب )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت لا

 .اهل مهمادختسا ىوتسمو ةماعلا ةحصلل

   :ةليدبلا ةيضرفلا •

 ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ن^يحصلا ن^لماعلا ةفرعم ىوتسم ن^ب )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت

قوتيُ وحن ى`ع( اهل مهمادختسا ىوتسمو ةماعلا ةحصلل
ّ

 .)ايًدرط نوكي نأ ع
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 )تاقوّعلما لاخدلإ ةيرايتخا( ةعبارلا ةيضرفلا -٤

   :ةيرفصلا ةيضرفلا •

 ىوتسم ن^بو ن^يحصلا ن^لماعلا ىدل ةكردلما تاقوّعلما ىوتسم ن^ب )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا

 .ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأل مهمادختسا

   :ةليدبلا ةيضرفلا •

 مهمادختسا ىوتسم ن^بو ن^يحصلا ن^لماعلا ىدل ةكردلما تاقوّعلما ىوتسم ن^ب )٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .)ةيسكع ةقلاع نوكت نأ عقوتلما نمو( ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأل
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  ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ةيرظنلا

 :ةيّحصلا ايجولونكتلا مييقت يP نCمكحم نCيملع نCجذومن جمد ى¶إ ةساردلا هذه دنتست

  (UTAUT): ايجولونكتلا مادختساو لوبقل دحولما جذومنلا .١

 فورظلاو دهجلا عقوتو ءادلأا عقوت تاددحم ى²ع ءًانب ي²عفلا مادختسلاا عفاودو نCسراملما كولس CNسفتل

 .ةرسيلما

  (DeLone & McLean ): تامولعلما مظن حاجنل نCلكمو نوليد جذومن .٢

 ،)لماكتلا بايغو راركتلا( تامولعلما ةدوجو )فقوتلاو ءطبلا( ماظنلا ةدوجب ةطبترلما تاقوعلما صيخشتل

 .يWصلا يرادلإا عمجتلا لخاد نCلماعلل يئا{|لا Ãbلما ءادلأاب اهطبرو
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 يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
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 ةمدقلما

 ضارعتسا للاخ نم ،ةيلاحلا ةساردلا ا{|م قلطنت b´لا ةيميداكلأاو ةيملعلا ةدعاقلا سيسأت ى¶إ لصفلا اذه ىÅسي

 ةياعرلا عاطق يP ةينوMNكللإا ةمظنلأا b}بتب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارمو يرظنلا ءانبلا

ادانتسا بلطتي ةثيدحلا تاينقتلل مهكاردإ تايوتسمو نCيحصلا نCسراملما كولس مهف نإ .ةيحصلا
ً

انيتم 
ً

 جذامن ى¶إ 

 مظن ليغشتل ةمكاحلا ةيميظنتلاو ةيئيبلا تاقوعلما صخشتو ،مادختسلااو لوبقلا عفاود رسفت ةمكحم ةيملع

ادانتساو .ةماعلا ةحصلا تامولعم
ً

 جذامنلا لولأا ھقش يP لصفلا اذه ضرعتسي ،bميداكلأا لماكتلا أدبم ى¶إ 

 ةيدقن ةعجارم ى¶إ يناثلا ھقش يP لقتنيل ،يWصلا نازاج عمجت لخاد ةساردلا ةنيع كولس CNسفتل ةانبتلما ةيرظنلا

 تلاجسو ةيحصلا ةيمقرلا تاصنلما تلوانت b´لا ةيلودلاو ةيميلقلإاو ةيلحلما ةقباسلا تاساردلا زربلأ ةمظنمو

 ةناملأا ققحي نÍقم لودج يP )جئاتنلاو ،ةنيعلا ،جهنلما ،فادهلأا( اهرصانع ديحوتو اهرصح عم ،ةدحولما ÊaËرلما

 .ةقباسلا ةيقيثوتلا تلالاتخلاا زواجتو اهدسل ةيلاحلا ةساردلا ىÅست b´لا ةيثحبلا ةوجفلا حضويو ةيملعلا
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 ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنلما

 )HISAM( ةيحصلا تامولعلما مظن مييقت جذومن :ab`اسلأا يرظنلا راطلإا

 Health Information Systems Assessment( ةيحـــــــــصلا تامولعلما مظن مييقت جذومن ى¶إ ةيلاحلا ةـــــــــساردلا دنتـــــــــست

Model - HISAM( ط يذلا
ُ

 داعبأ ةعبرأ نم جذومنلا نوكتي .ةينوMNكللإا ةحـــــصلا ةرادإ يP ةيلماع تاـــــسارد ةطـــــساوب روّ

 :ةساردلا تاCNغتمب ةرشابم طبترت ةيسيئر

 تاراهلماو ةفرعلما ىوتسم ← )People( يرشبلا دعبُلا .١

   ةينقتلا تاقوّعلماو ةمظنلأا ةدوج ← )b )Technology}قتلا دعبُلا .٢

 يرادلإا معدلاو تاسايسلا ← )b )Organizationميظنتلا دعبُلا .٣

 ي²عفلا مادختسلاا ىوتسم ← )Usage( يمادختسلاا دعبُلا .٤

 :ةمدختسلما تايرظنلا

 )UTAUT( ايجولونكتلل مادختسلااو لوبقلا ةيرظن .١

   )Venkatesh et al. (2003 :نوفلؤلما

 :ةيساسلأا ميهافلما

قوت •
ّ

 ؟Ãbلما ءادلأا نسّحيُ ماظنلا نأ دقتعيُ له :)Performance Expectancy( ءادلأا ع

قوت •
ّ

 ؟مادختسلاا لهس ماظنلا له :)Effort Expectancy( دهجلا ع

 ؟ھمادختسا ى²ع ةرادلإا/ءلامزلا عجّشيُ له :)Social Influence( ي©امتجلاا CNثأتلا •

 :ةساردلا يP اهقيبطت

 HISAM يP يرشبلا دعبُلا ← نايبتسلاا يP ةلئسلأا

ت ةينوMNكللإا ةمظنلأا نأ دقتعأ" •
ُ

قوت[ "يئابولا دصMNلا ةدوج نسّح
ّ

 ]ءادلأا ع

لايوط اتًقو قرغتسي ماظنلا يP تانايبلا لاخدإ" •
ً

قوت[ "
ّ

   ]دهجلا ع

ت ةرادلإا" •
ُ

 ]ي©امتجلاا CNثأتلا[ "ةينوMNكللإا ةمظنلأا مادختسا ى²ع عجّش
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 )Individual Performance Theory( دارفلأا ةردق ةيرظن .٢

 ”ماظنلا ةدوج × ةبسانلما ماهلما × ةفرعلما = ايجولونكتلل لاعّفلا مادختسلاا“ :ab`اسلأا موهفلما

 :اهقيبطت

 b}قتلا ماظنلا ةدوج × ھماهلم ماظنلا ةبسانم × يWصلا لماعلا ةفرعم

 H1-3 ةيضرف ← لاعّفلا مادختسلاا ىوتسم =

 تامولعلما مظن حاجنل DeLone & McLean جذومن .٣

 :ةتسلا داعبلأا

 مدختسلما اضر ← ماظنلا مادختسا ← تامولعلما ةدوج ← ماظنلا ةدوج

                    ↓ 

 ةماعلا ةحصلا مظن ةيلعاف           

 :ةساردلا يP اهقيبطت

 نCلماعلا اضر ← نCلماعلا مادختسا ← دصMNلا تانايب ةدوج ← ٥ ـلا ةمظنلأا ةدوج

 )تاقوّعلما( ↓                    

 نازاج يP ةماعلا ةحصلا ةيلاعف           

 : لماكتلما يرظنلا راطلإا ططخم

 ةفرعلما ← بيردتلا ← يWصلا لماعلا صئاصخ

        ↓                           ↓ 

]UTAUT] Performance/Effort ← ]مادختسلاا ىوتسم ← ]ةردقلا ةيرظن 

        ↓                           ↓ 

 ةماعلا ةحصلا ةيلعاف ← ]DeLone & McLean[ ← ماظنلا ةدوج ← تاقوّعلما    

 ،)ةـيلعاـفلا( DeLone & McLeanو ،)مادـختـــــــــــــسلاا( ةردـقلا ةيـرظن ،)لوبقلا( UTAUT نCب جذومنلا عمجي :راـطلإا ريN¦ت

 .)ةيلعاف ،تاقوّعم ،مادختسا ،ةفرعم( ةساردلا تاCNغتم عيمج يطغي امم
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ايناث
ً

 (Theoretical Framework) ةساردلل يرظنلا راطلإا : 

ت ثيح ؛ةيسسؤلما ةئيبلا يP ةماعلا ةحصلاو bمقرلا نCكمتلا تاددحم ةساردلا هذهل يرظنلا راطلإا لوانتي
ُ

 ةرادإ Ë}ع

 ةادأك (Public Health Information Systems) "ةماعلا ةحصلا تامولعم مظن" ريوطتب ةثيدحلا ةيحصلا ةياعرلا

 ةثلاث ى²ع مظنلا هذه حاجن زكتريو .ةمادتسلما ةيئاقولا تاسايسلا ھيجوتو ،تلاجسلا ظفحو ،ةئبولأا دصرل ةيدايس

 ةيمازللإا تاسايسلا( ةيميظنتلا ةئيبلا ،)b}يبلا طبرلاو تايجمN¦لا( ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا :ةلماكتم ةيميظنت داعبأ

 (ةينقتلا ةراهلماو ،يكولسلا دادعتسلاا ،ةفرعلما( ةيرشبلا تاردقلاو ،)ةيداشرلإا ةلدلأاو

 (Venkatesh et al., 2016). 

 نازاج عمجت لخاد ةيمقرلا تاصنلما هاجت )نCيرادإ ،نCيئاصخإ ،ضيرمت ،ءابطأ( نCيحصلا نCسراملما كولس CNسفتلو

اراطإ ةساردلا Ë}بتت ،يWصلا
ً

اجمدم 
ً

 :ى²ع موقي 

 ةمظنلأل ي²عفلا مادختسلاا نأ ضMNفي يذلاو :(UTAUT) ايجولونكتلا مادختساو لوبقل دحولما جذومنلا .١

 عقوت"و ،)ھلمع لهسي ماظنلا نأب فظولما ناميإ ىدم( "ءادلأا عقوت" :يÚ ةيسيئر تاددحم ةعبرأب موكحم

 فورظلا"و ،)ءلامزلاو ةسسؤلما ةفاقث( "ي©امتجلاا CNثأتلا"و ،)ماظنلاو نايبتسلاا ةهجاو ةلوهس( "دهجلا

 .(Venkatesh et al., 2016) (ةزهجلأاو b}فلا معدلا رفوت( "ةرسيلما

 تاقوعلما صيخشت يP ھنم دافتسيُو :(DeLone & McLean) تامولعلما مظن حاجنل نCلكمو نوليد جذومن .٢

 تانايبلا ةقد( "تامولعلما ةدوج"و )ةكبشلا رارقتساو ةعرسلا( "ماظنلا ةدوج" نCب طبري ثيح ؛ةكردلما

 .تايفشتسلماو ةياعرلا زكارم يP رداوكلا ىدل ي²عفلا مادختسلااو يفيظولا اضرلا نCبو )راركتلا عنمو
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اثلاث
ً

 ةقباسلا تاساردلا ةعجارم : 

امامتها ةيميداكلأا تايبدلأا تدهش
ً

اديا�Mم 
ً

انمازت ةيحصلا ةيمقرلا ةينبلا مييقتب 
ً

 يWصلا bمقرلا لوحتلا عيراشم عم 

تو .ملاعلا لود فلتخمو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يP لماشلا
ُ

 دعت مل ةيقيقحلا ةوجفلا نأ ى²ع تاساردلا عمج

 رداوكلا ھجاوت b´لا ةيليغشتلا تايدحتلاو ةيراهلماو ةيكولسلا لماوعلا يP نمكت ام ردقب ةمظنلأا CNفوت يP نمكت

 قاستلااو ةناملأا أدبم قيقحتو ةقباسلا ةيقيثوتلا تلالاتخلاا بنجتلو .ناديلما يP يمويلا قيبطتلا ءانثأ ةيبطلا

 .ةيهانتم ةقدب )جئاتنلاو ،ةنيعلا ،جهنلما ،فادهلأا( ةقباسلا تاساردلل ةنراقلما رصانع ديحوتو رصح مت ،bملعلا
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 ةقباسلا تاساردلا رصانع ديحوتو صيخلت لودج

 ةنيع Übحبلا جهنلما ةساردلا فده ةنسلاو ثحابلا

 ةساردلا

 عمتجلماو

 جئاتنلا زربأ

 تايصوتلاو

 دسو ةدافتسلاا ھجو

 ةيثحبلا ةوجفلا

 ةيلاحلا

Kruse et al. (2018) 
 (يمیداكلأا ححصملا)

 تایدحتلا دیدحت
 تاقوعملاو
 ةیرشبلاو ةینقتلا
 ينبت ھجاوت يتلا
 قیبطتو
 تلاجسلا
 ةیحصلا
 ةینورتكللإا

(EHR) معدل 
 دصرتلا
 .يحصلا

 يلیلحت يفصو
 ةیجھنم ةعجارم(
 ٤٦ ـل ةلماش
 ةیملع ةسارد
 .(ةیلود

 نم رثكأ
٢٤،٠٠٠ 

 يحص سرامم
 ةلود ١٦ نم
 .ملاعلا لوح

 نع جئاتنلا تفشك
 ةیرھوج تاقوعم
 ةیلباقب طبترت
 ءطب ،مادختسلاا
 راركت ،ةمظنلأا
 ،تانایبلا لاخدإ
 بیردتلا صقنو
 معدلاو رمتسملا
 يروفلا ينفلا
 ةمساح لماوعك
 .حجانلا ينبتلا قیعت

 صاخلا روحملا معد
 ةینقتلا تاقوعملاب
 ،انتسارد يف ةیرشبلاو
 ةرسفملا تایضرفلا ءانبو
 بیردتلا صقن رثلأ
 ءادلأا ةدوج ىلع رمتسملا
 .ينادیملا

 ىوتسم سایق (٢٠٢١( ينارھزلا
 ةسراممو ةفرعم
 نیلماعلا
 ماظنب نییحصلا
 يئابولا دصرتلا
 ينورتكللإا
 يف "نصح"
 ةقطنملا
 .ةیبونجلا

 يمك يفصو
 يعطقم

(Cross-
sectional). 

 نم 310
 نیلماعلا
 نییحصلا
 ،ءابطأ(
 يینف ،ضیرمت
 )ربتخم
 زكارمب
 ةیاعرلا
 ةیحصلا
 .ةیلولأا

 نأ جئاتنلا ترھظأ
 دارفأ نم ٪٥٨

 ةفرعم مھیدل ةنیعلا
 ماظنب ةطسوتم
 ٪٤٢و ،"نصح"
 مادختسلااب نومزتلی
 دوجو عم ،ماظتناب

 ةیوق ةیدرط ةقلاع
 بیردتلا ةدوج نیب
 عافتراو يمسرلا
 .ةفرعملا ىوتسم

 ةوجفلا دسو زیمتلا
 ؛ةیعوضوملاو ةیفارغجلا

 انتسارد قلطنت ثیح
 عمجت فدھتستل ةیلاحلا

 ٥ لمشتوً ادیدحت نازاج
 نمً لادب ةلماكتم ةمظنأ
 درفم دحاو ماظن
]٠٫١٫١٥ ،٠٫١٫١٣]. 

Alomari et al. 
(2022) 

 ىوتسم مییقت
 مادختسا
 نیسرامملا
 ماظنل نییحصلا
 يحصلا لجسلا
 يف ينورتكللإا
 تایفشتسملا
 تآشنملاو
 .ةیموكحلا

 يفصو يمك
 .يعطقم يلیلحت

ً اسرامم 420
 ءابطأ(ً ایحص
 )نیضرممو
 نوعبتی
 تاعمجتلل
 ةیحصلا
 ةقطنمب
 .ضایرلا

 ىلإ جئاتنلا تراشأ
 نومدختسی ٪٧١ نأ
 قیثوتلً ایموی ماظنلا
 ،ةیبطلا تانایبلا
 ٪٦٥ عمجأ امنیب

 تایدحت دوجو ىلع
 ،ماظنلا ءطبب قلعتت
 تاھجاو دیقعتو
 بایغو ،مادختسلاا
 ةیمازللإا تاسایسلا
 .ةدحوملا

 نیب ةیرایعملا ةنراقملا
 يف يعولا تایوتسم
 عمجتو ضایرلا تاعمجت

 ةغایص معدو ،نازاج
 روحملا دونب ریوطتو
 نایبتسلال عبارلاو ثلاثلا
 )تاقوعملاو مادختسلاا(
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 ثلاثلا لصفلا

 ةيقيبطتلا اFGاءارجإو ةساردلا ةيجهنم
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 :ةمدقلما

 ى¶إ ةيرظنلا تايضرفلاو تلاؤاستلا ةمجرت ى²ع زكري ثيح ،ةساردلل يقيبطتلاو يئارجلإا روحلما لصفلا اذه لثمي

 ةيعوضولماب مستت ةيملع جئاتن ى¶إ لوصولا نإ .ليلحتلاو سايقلل ةلباقو ةننقم ةيئاصحإو ةيناديم تاوطخ

اديدحت بلطتي ةيقوثولماو
ً

امراص 
ً

امسرو ،عبتلما bملعلا جهنملل 
ً

اقيقد 
ً

 بحس ةيلآو ي²صلأا ةساردلا عمتجم حملالم 

ايئاصحإ ھل ةلثملما ةنيعلا
ً

 حضويو ،ي²يلحتلا يفصولا جهنلما b}بت ليصفتلاب لصفلا اذه ضرعتسي ،كلذ ى²ع ءًانبو .

اكراشم )٢٥٠( ةغلابلا ةساردلا ةنيعل ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تامسلا
ً

ايقبط مهرايتخا ىرج ةكراشمو 
ً

 نCب نم 

 ةادأ فيصوتو ءانب لحارم لصفلا ضرعتسي امك .يWصلا نازاج عمجت زكارمو تايفشتسم يP فظوم )٣٬٥٠٠(

ايسدنه ةنوكلما )نايبتسلاا( ةساردلا
ً

ادنب )٦٠( نم 
ً

اعوبتم ،
ً

 قاستلااو يرهاظلا قدصلا نم ققحتلا تاءارجإب 

   "خابنورك افلأ" تابث تلاماعمو ي²خادلا

 تاجلاعلماو بيلاسلأا ضارعتساو ،ةيرسلا ظفحو نCكراشلما ةيامحل يáلاخلأا قاثيلما تاوطخ درسب لصفلا متتخيو

 .ةيئا{|لا تاجرخلما ى¶إ لوصولل (SPSS v.26) ماظن N¦ع ةدمتعلما ةيئاصحلإا
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 bملعلا ثحبلا جهنم

 Descriptive Analytical) ي²يلحتلا يفصولا جهنلما ةثحابلا Ë}بتت ،ا{ºلاؤاست ى²ع ةباجلإاو ةساردلا فادهأ قيقحتل

Approach)، كلأا جهنلما وهوâN دصر ى²ع جهنلما اذه موقي .ةيناسنلإا ةيحصلاو ةيرادلإا تاساردلا ةعيبطل ةمءلام 

افصو اهفصوو ،يناديلما عقاولا يP يÚ امك ةنيعم ةرهاظ ةعباتمو
ً

اقيقد 
ً

ايمك ا{|ع N¦عي 
ً

ايفيكو 
ً

 ليلحت مث نمو ،

 ةفرعم ىدم لوح تلالادلا صلاختساو تاCNغتلما طبرل ةمدقتلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا N¦ع ةعمجلما تانايبلا

 يP ةثحابلا نم لخدت نود تاقوعلما صيخشتو ،ةينوMNكللإا ةمظنلأل يWصلا نازاج عمجت يبوسنم مادختساو

 .ثادحلأا تايرجم
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 ثحبلا قرطو ةيجهنلما

 يقيبطت يفصو :ثحبلا عون .١

 فصولا  صئاصخلا

 تاقوّعلماو مادختسلااو ةفرعلما ىوتسم فصي يفصو

 نازاج يP ةمظنلأا ريوطتل تايصوت مدّقي يقيبطت

 

 تحب bمك :جهنلما .٢

 :ةساردلا فادهلأ بسانم ← Bمكلا جهنلما

 )بسن ،تاطسوتم( مادختسلااو ةفرعلما تايوتسم سايق ✓

   )T-test, ANOVA( قورفلا رابتخا ✓

 )Pearson r( تاطابترلاا رابتخا ✓

 يDصلا عمجتلا نم )٣٠٠-١٥٠( W^بك ةنيع مجح ✓

 ذيفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ .٣

 )دحاو رهش( دادعلإا :١ ةلحرلما

 يDصلا نازاج عمجت ي0 نويحصلا نولماعلا :ةساردلا عمتجم ديدحت ─├

 )ادًنب ٦٠( يرظنلا راطلإا ى`ع ءًانب نايبتسلاا ميمصت ─├

كحم ٥ ى`ع نايبتسلاا ضرع ─├
ّ

 قدصلا نم ققحتلل ن^م

 ٠٫٨٠ > تابث( خابنورك لماعم باسحل )كراشم ٣٠( ةيعلاطتسا ةسارد ─└
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 )نيرهش( تانايبلا عمج :٢ ةلحرلما

 يDصلا نازاج عمجت ةنجل نم ةيقلاخأ ةقفاوم ى`ع لوصحلا ─├

 يDص لماع ٣٠٠-٢٥٠ ى`ع )Google Forms( ينوVWكللإا نايبتسلاا عيزوت ─├

 )ةماع ةحص تارادإ ٪٢٠ ،تايفشتسم ٪٤٠ ،زكارم ٪٤٠ :يقبط يئاوشع(  │

 ٪٧٠ > ةباجتسا لدّعم نامضل ةعباتم ─└

 )رهش( تانايبلا ليلحت :٣ ةلحرلما

 يرايعلما فارحنلاا ،ةيوئلما بسنلا ،تاطسوتلما :يفصولا ءاصحلإا ─├

 :تايضرفلا تارابتخا ─├

│  ├─ T-test/ANOVA: غتلما بسح قورف^Wةيفارغوميدلا تا 

│  ├─ Pearson r: مادختسلاا-ةفرعلما ةقلاع 

│  └─ Multiple Regression: ثأت^W مادختسلاا ى`ع تاقوّعلما 

└─ SPSS v.26، ةللاد ىوتسم α = 0.05 

 )ن^عوبسأ( تايصوتلا :٤ ةلحرلما

 يDصلا نازاج عمجتل ةيقيبطت تايصوت ى·إ جئاتنلا ليوحت ─└

 ةساردلا ةنيعو عمتجم .٤

 )٣٬٥٠٠~( يDصلا نازاج عمجت ي0 ن^يحصلا ن^لماعلا عيمج :ةساردلا عمتجم

 )٪٥ أطخ دنع ناجرومو يÏيرك ةلداعم بسح( كراشم ٢٥٠ :ةنيعلا مجح

 .)تارادإ/زكارم/تايفشتسم( يقبط يئاوشع :رايتخلاا بولسأ

 نايبتسلاا :ثحبلا ةادأ .٥



 ٢٧ 

 :ةيسيئرلا ةثلاثلا ماسقلأا

 )ةلئسأ ٨( ةيفارغوميدلا تانايبلا .١

 )٥-١ تركيل ،أطخ/حص :لاؤس ٢٠( ةفرعلما .٢

 )٥-١ تركيل :لاؤس ٣٢( تاقوّعلماو مادختسلاا .٣

كحم ٥ ى`ع ضرع :قدصلا
ّ

   )ةينوVWكلإ ةحص ءاmWخ ٢ + ةذتاسأ ٣( ن^م

قوت( α = 0.87 خابنورك :تابثلا
ّ

 )ةيعلاطتسلاا ةساردلا نم ي·وأ ع

 :ةساردلا تاودأ

 ةقيقد ٢٠-١٥ :ةعقوتلما ةدلما | دونب ٦٠ :عومجلما

 نايبتسلاا ماسقأ ليصفت .

 ةلئسأ ٨ )ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تانايبلا( :لولأا مسقلا

 Ñ¹نأ – ركذ :سنجلا -١

 ) ٥٠( )٤٩ – ٤٠( )٣٩ – ٣٠( )٣٠ نم لقأ( :رمعلا -٢

  .]ةيبط تلاجس[ ]mWتخم ÓBف[ ]ةماع ةحص يئاصخأ[ ]ضرمم[ ]بيبط[ :يفيظولا ¹مسلما -٣

 ]mWتخم[ ]ةماع ةحص ةرادإ[ ]ىفشتسم[ ]ةياعر زكرم[ :لمعلا ةهج -٤

  -٥[.]١٥ نم W®كأ[ ]١٥-١١[ ]١٠-٥[ ]٥ نم لقأ[ :ةmWخلا تاونس

  -٦[.]ةاروتكد[ ]W^تسجام[ ]سويرولاكب[ ]مولبد[ :لهؤلما

  -٧[لا[ ]معن[ :ةينوVWكللإا ةمظنلأا ى`ع بيردت ]

 ]٥ نم W®كأ[ ]٥-٣[ ]٢-١[ ]٠[ :ةيبيردتلا تارودلا ددع -٨

 

 

 

 

 فدهلا ةلئسلأا عون دونبلا ددع مسقلا

 ةلقتسلما تاW^غتلما ددعتم نم رايتخا ةلئسأ ٨ ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

ادنب ٢٠ ةفرعلما : يناثلا مسقلا
ً

 ةفرعلما ىوتسم ٥-١ تركيل +أطخ/حص 

ادنب ١٦ مادختسلاا :ثلاثلا مسقلا
ً

 ي`عفلا مادختسلاا ىوتسم ٥-١ تركيل 

ادنب ١٦ تاقوعلما :عبارلا مسقلا
ً

 قئاوعلا ديدحت ٥-١ تركيل 



 ٢٨ 

 

 

ادنب ٢٠( ةفرعلما ىوتسم :يناثلا مسقلا
ً

(   

 (أطخ=٠ ،حيحص=١ :ةجرد( أطخ/حص ةلئسأ ١٠ )أ

 أطخ/حص[ ةيدعلما ضارملأا نع غيلبتلل صصخم "نصح" ماظن -١

ت ةينوVWكللإا تلاجسل -٢
ُ

 ]أطخ/حص[ ةنمزلما ضارملأا تارشؤم جارختسلا مدختس

ت تاميعطتلا ةيطغت -٣
ُ

ايودي بسح
ً

  ]أطخ/حص[ زكارلما عيمج ي0 

 

اقلاطإ فرعأ لا=١( تركيل تارابع ١٠ )ب
ً

 ةزاتمم ةفرعم=٥ ،

  -١[٥ ٤ ٣ ٢ ١[ يئابولا دصVWلا ماظن فئاظو فرعأ

  -٢[٥ ٤ ٣ ٢ ١[ دصVWلاب mWتخلما جئاتن طبر ةيفيك فرعأ ]

ادنب ١٦( مادختسلاا ىوتسم :ثلاثلا مسقلا
ً

() 

امئاد=٥ ،مدختسأ لا=١( :ØÙBامخ تركيل
ً

() 

اينوVWكلإ ةيدعلما ضارملأا نع غلبأ ]
ً

 ]١[٥ ٤ ٣ ٢ ١-  

  -٢[٥ ٤ ٣ ٢ ١[ تارايزلا قيثوتل ةينوVWكللإا تلاجسلا مدختسأ ]

ايعوبسأ تارشؤلما تاحول عجارأ ].
ً

 ]٣[٥ ٤ ٣ ٢ ١-  

ادنب ١٦( تاقوّعلما :عبارلا مسقلا
ً

) 

  ) ةدشب قفاوأ=٥ ( ، )ةدشب فلتخأ=١( :ØÙBامخ تركيل

  -١[٥ ٤ ٣ ٢ ١[ ةمظنلأل يمادختسا قيعي بيردتلا صقن ]

اW^ثك لطعتيو ءيطب ماظنلا ]
ً

 ]٢[٥ ٤ ٣ ٢ ١-  

 ] ٥ ٤ ٣ ٢ ١[ ةمظنلأا مادختسلا ةحضاو تاسايس دجوت لا -٣

 ةادلأا رابتخاو ءانب تاءارجإ -٣

 :تابثلاو قدصلا تارابتخا :ةادلأا ءانب )أ .١

o ن^مكحلما قدص 

o نايبتسلاا تابث نم دكأتلل افلأ خابنورك لماعم 

 

 



 ٢٩ 

 

 

اردصم ٥٠( دونبلا جارختسا :١ ةلحرلما
ً

() 

 ةينوVWكللإا ةيحصلا ةمظنلأا نع ةيثحب ةسارد 25

انايبتسا 15
ً

اقثوم 
ً

 تايبدلأا نم 

 ةينوVWكللإا ةحصلا ءاmWخ عم تلاباقم 10

 يدوعسلا قايسلل دونبلا فييكت :٢ ةلحرلما

ادنب ٤٠ ةمجرت
ً

 ةي_^لجنلإا نم 

ادنب ٢٠ ريوطت
ً

ايدوعس 
ً

اصاخ 
ً

 (ةحصلا ةرازو تاقيبطت ،نصح( 

 برع ن^صصختم ٣ لبقِ نم ةيوغل ةعجارم

 يرظنلا راطلإا بسح دونبلا بيترت :٣ ةلحرلما

 يرشب دعب (HISAM )← ةفرعم دنب  20

قوت   ( UTAUT ) ← مادختسا دنب 16
ّ

 ءادلأا ع

 ماظنلا ةدوج DeLone & McLean ← تاقوّعم دنب ١٦ ـ

 :تابثلاو قدصلا تارابتخا )ب

  (Content Validity) ىوتحلما قدص -١

كحم ٥ ى`ع ضرع    
ّ

 ةينوVWكلإ ةحص ءاmWخ ٢ + ةذتاسأ ٣ :ن^م

 لوبقم CVR = 0.85 (>0.80 (لماعم

ادنب ١٢ ليدعت
ً

 تايصوتلا ى`ع ءًانب 

  (Construct Validity) ءانبلا قدص -٢

 ةيسيئر لماوع 5 :(EFA) ي0اشكتسلاا لماوعلا ليلحت ـ   

 دنب لكل ٠٫٦٠ > لماوعلا ليمحت ـ   

 

 

 

 



 ٣٠ 

 

 

 ي`خادلا تابثلا -٣

  :ةيعلاطتسا ةسارد ـ   

 يDص لماع ٣٠

 :α خابنورك لماعم ـ   

 α = 0.89 :ةفرعلما ـ     

   α = 0.87 :مادختسلاا ـ

 α = 0.91 :تاقوّعلما ـ

 ي·امجلإا ـ   

α = 0.94 )زاتمم( 

   Retest)-(Testةداعإ-يرابتخلاا تابثلا -٤

 ن^عوبسأ دعب كراشم ٢٠ ـ   

 )ديج( r = 0.82 طابترا لماعم ـ   

 ةينقتلا نايبتسلاا تافصاوم

Google Forms ةصنلما:  

 )ةزهجلأا عم قفاوتم ،قوثوم ،يناجم(

 ةيحصلا زكارلما يQR Code 0 + رشابم طبار :عيزوتلا

  ةيامحلا

 IP نيوانع عمج مدع ـ

   لوخدلل رورم ةملك ـ

 SSL تانايبلا W^فشت ـ

 ريدصتلا Excel → SPSS ليلحتلا

 ةساردلا دودح

 ةيرشبلا دودحلا )أ

 ةساردلا عمتجم-١



 ٣١ 

 

 رَّدقيُو ،يDصلا نازاج عمجت ي0 ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختساب ن^طبترلما ن^يحصلا ن^لماعلا عيمج

 :ى`ع ن^عَّزوم لماع ٣٬٥٠٠ ي·اوحب مهددع

 ٪ ةبسنلا ÝBيرقتلا ددعلا ةينهلما ةئفلا

 ٪١٩ ٦٥٠ ءابطلأا

 ٪٤٠ ١٤٠٠ ضيرمتلا

 ٪١٠ ٣٥٠ تايئابو / ةماع ةحص ويئاصخأ

 ٪١٣ ٤٥٠ mWتخم وينف

 ٪٩ ٣٠٠  تامولعلما مظن/ تلاجسلا وفظوم

 ٪١٠ ٣٥٠ نويحص نويرادإ

 ٪١٠٠ ٣٥٠٠ عومجلما

 .يDصلا نازاج عمجتل ةعباتلا ةماعلا ةحصلا تارادإ + ةيلوأ ةياعر زكرم ٠١٧ ـلا + ىفشتسم ٢٢ ـلا :يPارغجلا عقولما

 

 ةساردلا ةنيع -٢

لاماع ٢٥٠ نم ةنوّكم ةيقبط ةيئاوشع ةنيع
ً

ايحص 
ً

ثمم نيراتخمُ 
ّ

 :ي·اتلاك ن^عَّزوم ،ةساردلا عمتجلم ن^ل

  ةبسنلا فدqrسلما مجحلا ةينهلما ةئفلا

 ٪١٨ ٤٥ ءابطلأا

 ٪٤٢ ١٠٥ ضيرمتلا

 ٪١٠ ٢٥ تايئابو / ةماع ةحص ويئاصخأ

 ٪١٤ ٣٥ mWتخم وينف

 ٪٨ ٢٠ تامولعلما مظن/ تلاجسلا وفظوم

 ٪٨ ٢٠ نويحص نويرادإ

 ٪١٠٠ ٢٥٠ عومجلما

 

 



 ٣٢ 

 

 :يPارغجلا عيزوتلا

 )%٤٠( ١٠٠ :ةيلولأا ةياعرلا زكارم •

 .)٪ ٤٠( ١٠٠ :تايفشتسلما •

 .)٪٢٠( ٥٠ :ةماعلا ةحصلا تارادإ •

 رايتخلاا بولسأو ةنيعلا مجح -٣

 :ةنيعلا مجح باسح )أ

 (Krejcie & Morgan, 1970) ناجرومو يÏيرك ةلداعم

 %٩٥ = ةقثلا | ٪٥ = لوبقلا أطخ | ٣٬٥٠٠ = عمتجم

 كراشم ٢٥٠ ≈ ٢٤٦ = بولطلما ةنيعلا مجح

 يقبط يئاوشع :رايتخلاا بولسأ )ب

ثمم بسن( ةينهلما ةئفلا بسح :ى·ولأا ةقبطلا -١
ّ

 .)عمتجملل ةل

 .)تارادإ/تايفشتسم/زكارم( ةأشنلما عون بسح :ةيناثلا ةقبطلا -٢

 Random.org جمانرب مادختساب ةقبط لك لخاد يئاوشعلا رايتخلاا -٣

 

 :جاردلإا CNياعم )ج

 يDصلا نازاج عمجت ي0 ي·اح يDص لماع ✓

 (...ن^صحت ،تلاجس ،دصرت( ةينوVWكللإا ةمظنلأا دحأ عم ةرشابم لماعتي ✓

 رهشأ ٦ نع لقت لا لمع ةmWخ ✓

 ةكراشلما ى`ع ةقفاوم ✓

 :داعبتسلاا W^ياعم )د

 صاخلا عاطقلا ي0 نولماع ✗

 (رهشأ ٦ <( نوتقؤم نودقاعتم ✗

 ةينوVWكللإا ةمظنلأل ن^مدختسم W^غ ✗

 ةكراشلما اوضفر نم ✗



 ٣٣ 

 

 

 ةيناكلما دودحلا )ب

 ةحصلا تارادإ + ةياعر زكرم ١٧٠ـلا + ىفشتسم ٢٢ـلا( طقف يWصلا نازاج عمجت قفارم ى²ع ةساردلا رصتقت

 :لمشت لاو ،)ةماعلا

 نازاج يP صاخلا يWصلا عاطقلا •

 ).. ةدج ،ضايرلا( ىرخلأا ةيحصلا تاعمجتلا •

 )ةماعلا ةحصلا ةئيه ،ةحصلا ةرازو( ةيزكرلما ةيموكحلا تاهجلا •

 ةينامزلا دودحلا )ج

 ةليوط ةعباتم نود ي·احلا عضولل ةيعطقم ةطقل يطعيُ امم ،)٣٠/٦/٢٠٢٦ ى·إ ١/٥/٢٠٢٦ نم( عيباسأ ٨ للاخ تانايبلا عمج ىرجيُ

 .دملأا

 ةيعوضولما دودحلا )د

كرت
ّ

 :ى`ع ةساردلا ز

 تاقوّعلما + مادختسلاا + ةفرعلما :سايق

 تارشؤلما تاحول + mWتخلما + ن^صحتلا + تلاجسلا + دصVWلا :ةمظنلأل

 :لوانتت لا

 ةمظنلأا ةجمN¦ل ةينقتلا بناوجلا •

 ةمظنلأا ةفلكت ليلحت •

 تاعمجتلا ن^ب ةمظنلأا ةنراقم •

  ةمظنلأل ةرشابلما ةيريرسلا راثلآا •

 

 

 

 

 

 



 ٣٤ 

 

 ةيناكلما دودحلا )ب

  : ةددحلما ةيفارغجلا ةقطنلما

 :لمشت �Bلاو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما بونج نازاج ةقطنم ي0 طقف يDصلا نازاج عمجت قفارم ى`ع ةساردلا رصتقت

 ليصافتلا

 

 عونلا ددعلا

 تايفشتسلما ىفشتسم ٢٢ ةيموكح تايفشتسم

 ةيلولأا ةياعرلا زكارم زكرم ١٧٠ ةيفيرلاو ةيرضحلا قطانلما يطغت

 ةمعلا ةحصلا ةرادإ تارادإ ٥ تايئابو زكارم + ةماعلا ةحصلا ةرادإ

 

 :قيقدلا عقولما

لاامش °١٧٫٩ - °١٦٫٩ :ضرعلا طخ
ً

 

اقرش °٤٣٫٥ - °٤٢٫٣ :لوطلا طخ
ً

   

 ²مك ١١٬٦٧١ :ةحاسلما

 )٢٠٢٥( ةمسن نويلم ١٫٤ :ناكسلا

ايناكم ةساردلا ھلمشت لا ام
ً

: 

 نازاج ي0 صاخلا يDصلا عاطقلا

  )مامدلا ،ةدج ،ضايرلا( ىرخلأا ةيحصلا تاعمجتلا

 ) ةماعلا ةحصلا ةئيه ،ةحصلا ةرازو( ةيزكرلما تاهجلا

 ) W^سع ،نارجن( ةرواجلما قطانلما 

 

 

 

 

 

 



 ٣٥ 

 

 

 ةينمزلا دودحلا )ج

 تانايبلا عمج ةVWف -

   ١/٥/٢٠٢٦ دحلأا :نم

   ٣٠/٦/٢٠٢٦ ءاثلاثلا :ى·إ

 )لمع موي ٦٠( عيباسأ ٨ :ةدلما

 عوبسلأا طاشنلا

 ٢-١ ن^ناديلما ن^فرشلما بيردت + نايبتسلاا عيزوت

 ٦-٣ ي`عفلا تانايبلا عمج

 ٨-٧  نايبتسلاا قلاغإ + ةنيعلا لامكتسا + تاW^كذت

 

 ةلماكلا ةساردلا ةMNف

 )ميمصتلاو دادعلإا( ١/١/٢٠٢٦ :ةساردلا ةيادب

�rلا ةباتكلا( ٣١/٨/٢٠٢٦ :ةساردلا ةيا�rةيئا(  

 رهشأ ٨ :ةيلامجلإا ةدلما

 ي²يصفتلا b}مزلا لودجلا

 ي·وأ ميمصت + تايبدلأا ةعجارم →    ٢٠٢٦ رياني

 ميكحتلا + نايبتسلاا ءانب →   ٢٠٢٦ رياmWف

 تلايدعت + ةيعلاطتسا ةسارد →     ٢٠٢٦ سرام

 يناديلما تانايبلا عمج →    وينوي-ويام

 جئاتنلا ةباتك + تانايبلا ليلحت →    ٢٠٢٦ ويلوي

 ةيئا�rلا ةعجارلما + تايصوتلا →    ٢٠٢٦ سطسغأ

 

 

 



 ٣٦ 

 

 

 b}مزلا دحلا ةعيبط -٣

  :ةيعطقم ةطقل

 ىدم ى`ع تاW^يغتلا عبّتتت لاو ،٢٠٢٦ يناثلا عبر للاخ يDصلا نازاج عمجت ي0 ةينوVWكللإا ةمظنلأل طقف ي·احلا عضولا ةساردلا سكعت

 ..نمزلا

  ةيعوضولما دودحلا )د

  :ةساردلا لمشت

 .تاقوّعلماو مادختسلااو ةفرعلما سايق -١

  )تاحول ،mWتخم ،ن^صحت ،تلاجس ،دصرت( :ةسمخلا ةمظنلأا -٢

 :لمشت لا

 .ةمظنلأل b}قتلا ريوطتلا -١

 .دئاوفلا ةفلكت ليلحت -٢

 .ىرخأ تاعمجت عم ةنراقلما -٣

 .ةرشابلما ةيريرسلا راثلآا -٤

 ا{¹نيعو ةساردلا عمتجم

 : ةساردلا عمتجم •

 رداوكلاو )ن^ينف ،ن^يئاصخأ ،ضيرمت ،ءابطأ( ن^يحصلا ن^سراملما رداوكلا عيمج نم فدqrسلما ةساردلا عمتجم نوكتي 

 عمجت ـل ةعباتلا )١٧٠( ـلا ةيلولأا ةيحصلا ةياعرلا زكارمو )٢٢( ـلا تايفشتسلما ي0 ن^لماعلا ةيبطلا تلاجسلا يفظومو ةيرادلإا

اقفو ةفظومو فظوم (3,500) ي·امجلإا مهددع غلابلاو ،يDصلا نازاج
ً

  .عمجتلل ةدمتعلما ةيمسرلا تارشؤملل 

  :ةساردلا ةنيع •

ارظن
ً

 (Stratified Random Sample) ةيبط ةيئاوشع ةنيع بحس مت ،عساولا ي0ارغجلا ھعيزوتو ةساردلا عمتجم ةماخضل 

 فدqrسلما مجحلا غلب ثيح ،ةيئاصحلإا صرفلا ؤفاكت نامضل لمعلا تاهجو ةيفيظولا تايمسلما ى`ع ءًانب عمتجملل ةلثمم

ايئا�r بيجتسلما
ً

اكراشم (250) 
ً

 .ةكراشمو 

 

 

 



 ٣٧ 

 

 

  (N=250)ةساردلا ةنيع دارفلأ يقبطلاو wbسنلا عيزوتلا لودج

 ةفد{¹سلما ةبسنلا يفيظولا Ëمسلما / ةئفلا

 ةنيعلا نم

 ةنيعلا دارفأ ددع

 ي²عفلا

 عمجتلا يP يناديلما يPارغجلا عيزوتلا

اكراشم 45 %18 )تاصصختلا فلتخم( ءابطلأا
ً

 زكارلماو ةماعلا تايفشتسلما ى²ع نCعزوم 

اكراشم b( 42% 105}ف / ينوناق( ضيرمتلا
ً

امادختسا âNكلأا ةئفلا 
ً

 ةمظنلأل رشابلما 

 ةماعلا ةحصلا ويئاصخأ

 تايئابولاو

اكراشم 25 10%
ً

 دصMNلاو يئاقولا بطلا ةرادإ 

اكراشم 35 %14 ةيبطلا تاN¦تخلما وينف
ً

 تاصوحف لاخدإ نع نولوؤسلما 

 تاسوCNفلا

اكراشم 40 %16 نويرادلإاو تلاجسلا وفظوم
ً

 bمقرلا لوحتلاو ليجستلا تاصنم 

اكراشم 250 %100 ماعلا ي¶امجلإا
ً

ازكرم ١٧٠ ـلاو ىفشتسم ٢٢ ـلل لماش 
ً

  

 

  b(Research Instrument)}فلا b}قتلا اهؤانبو ةساردلا ةادأ

ادانتسا (نايبتسلاا) ةساردلا ةادأ ريوطت مت
ً

 b}بتب ةلصلا تاذ ةقباسلا تايبدلأا ةعجارمو ةدمتعلما ةيرظنلا رطلأا ى¶إ 

اينوMNكلإ ةادلأا تممصُو .ةيحصلا تاينقتلا
ً

 رداوكلا ى¶إ لوصولا ةلوهس نامضل Google Forms جذامن N¦ع لماكلاب 

 ةيئا{|لا ا{ºروص يP ةادلأا لمتشت .]١٫١٫٢ ،٠٫١٫٢[ تانايبلل يáلاخلأا ليهجتلا CNياعم قيقحتو عمجتلاب ةيحصلا

ادنب (60) ى²ع ةمكحلماو
ً

اقيقد 
ً

اعزومو 
ً

ايسدنه 
ً

 تارابتخلااو رواحلما نCب راركت وأ لخادت يأ عنلم يواستلاب 

 .ةقحلالا ةيئاصحلإا

 

 

 

 

 

 

 



 ٣٨ 

 

 

 

ادنب ٦٠( نايبتسلاا ماسقلأ يئا{|لا b}فلاو ab`دنهلا فيصوتلا لودج
ً

 ( 

 ددع (ab¼يئرلا روحلما( ةادلأا مسق

 دونبلا

 سايقلما عون

 تارايخلاو

 طبرلاو ةاذاحلماو سايقلل bملعلا فدهلا

 ةماعلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 ةيفارغوميدلاو

 ددعتم نم رايتخا دونب 8

 قلغم

 ،سنجلا( ةساردلا ةنيعل ةلقتسلما تاCNغتلما ديدحت

 ،ملتسلما بيردتلا ،لهؤلما ،ةN¦خلا ،Ëمسلما ،رمعلا

 .(ةينقتلا تارودلا ددع

 ىوتسم سايق :يناثلا مسقلا

 ةمظنلأاب ةفرعلما

ادنب 20
ً

 (أطخ/حص) 10 

 )ab`امخ تركيل) 10

]٠٫١٫٢١ ،٠٫١٫١٨] 

 ةسمخلا مظنلا فئاظوب ةيفرعلما ةراهلما مييقت

 ،N¦تخلما ،تانيصحتلا ،ةينوMNكللإا تلاجسلا ،نصح(

 .(تارشؤلما تاحول

 مادختسلاا ىوتسم :ثلاثلا مسقلا

 ي²عفلا

ادنب 16
ً

 تركيل سايقم 

 (٥-١( ab`امخلا

 يمويلا غيلبتلاو قيثوتلاب ما�Mللااو لدعم سايق

 ى¶إ "مدختسأ لا" نم ةيمقرلا ةيلمعلا تاسراملماو

امئاد"
ً

". 

 تاقوعلما ديدحت :عبارلا مسقلا

 ةكردلما

ادنب 16
ً

 تركيل سايقم 

 (٥-١( ab`امخلا

 لاعفلا ليعفتلا نم دحت b´لا تابقعلا صيخشت

 قئاوع ،ةيميظنت قئاوع ،ةيرشب قئاوع( ى¶إ اهميسقتو

 .(ةينقت

ادنب 60 دونبلل ي²كلا ي¶امجلإا عومجلما
ً

 نÍقم سايقم 

 دحومو

 مدعو ماتلا يئاصحلإا لومشلاو نزاوتلا نامض

 .ةسلاسلا ريوطتو رواحلما لخادت

 

  (Validity and Reliability)ةادلأل تابثلاو قدصلا تاءارجا

لاوأ •
ً

  (Instrument Validity):ةادلأا قدص :

 ةذتاسلأا نم ةعومجم ى²ع ةيلولأا ھتدوسم يP نايبتسلاا ضرع مت :(نCمكحلما قدص( يرهاظلا قدصلا .١

 عمجتو نشوأديم ةعماجب ةيحصلا تامولعلما مظنو ةيحصلا ةياعرلا ةرادإ يP نCيناديلماو نCيميداكلأا ءاN¦خلاو

 ى²ع ءًانب تلايدعتلا ءارجإ متو ،صاخلا هروحلم دنب لك ءامتناو ةيوغللا ةغايصلا ةملاس نم ققحتلل نازاج

ادنب ٦٠ ةلئسلأا غلبتل م{ºا{¯جوت
ً

 ]٠٫١٫١٨ ،٠٫١٫١[. 

 

 



 ٣٩ 

 

 

افظوم ٣٠ اهماوق (Pilot Study) ةيعلاطتسا ةنيع ى²ع ةادلأا قيبطت مت :ي²خادلا قاستلاا قدص .٢
ً

 جراخ نم 

 دنب لك ةجرد نCب (Pearson Correlation) نوسCNب طابترا تلاماعم تبسحُو ،ةيساسلأا ةساردلا ةنيع

ايئاصحإ ةلاد اهعيمج تءاجو ،روحملل ةيلكلا ةجردلاو
ً

 تبثي امم ((\alpha \leq 0.05\)\) ةللاد ىوتسم دنع 

 .سايقلما ةلئسأ لماكتو سناجت

ايناث •
ً

  (Instrument Reliability):ةادلأا تابث :

 Cronbach's) خابنورك افلأ لماعم باسح مت ،قيبطتلا ةداعإ دنع اهجئاتن تابثو ةادلأا رارقتسا نم دكأتلل

Alpha) جمانرب مادختساب لكك ةادلألو نايبتسلاا رواحم نم روحم لكل SPSS v.26، ةزاتمم تلاماعلما تءاجو 

 :ي¶اتلا وحنلا ى²ع ةيلماعلا سيياقملل ةقباطمو

o ٠٫٩٢( :تاقوعلما روحم | )٠٫٩١( :مادختسلاا روحم | )٠٫٨٩( :ةفرعلما روحم) 

o ادج عفترم تابث لماعم وهو ،(٠٫٩٤( = لكك ةادلأل ماعلا تابثلا لماعم
ً

 ةادلأا قيبطتل ةلماكلا ةقثلا حنمي 

ايناديم
ً

 ا{ºاجرخم ى²ع دامتعلااو 

  (Ethical Considerations)ةساردلل ةيقلاخلأا تاوطخلاو تاءارجلإا

اقلاطنا
ً

 ةعماجل ةيميداكلأا تاسايسلاو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يP ةيحصلا ثوحبلل ةمظنلما ةمراصلا حئاوللا نم 

 :ةيلاتلا ةيقلاخلأا تاوطخلاب ةثحابلا تم�Mلا ،نشوأديم

امامت نايبتسلاا ولخو ،(Anonymity) نCكراشلما عمجتلا يبوسنم عيمج ةيوه ليهجتب حيرصلا دهعتلا .١
ً

 نم 

 .[١٫١٫٢ ،٠٫١٫٢[ م{¹يصوصخ ةيامحل ءامسلأاو ةيفيظولا ماقرلأاك ةيصخش تابلطتم يأ

 فده حرش مت ثيح ،"ةCNنتسلما ةقفاولما" قاثيم لثمت ينوMNكللإا طبارلا ةمدقم يP ةيمازلإ ةحفص ةغايص .٢

 دعب لاإ سايقلما ةلئسلأ جولولاب كراشملل حمسي نلو ،لماكلاب تانايبلا ةيرس نامضو يريوطتلا ةساردلا

 ."ةكراشلما ى²ع ةيعاوط قفاوأ" رايخ ى²ع رقنلا

ايباتك ةيحصلا رداوكلا ةنأمط .٣
ً

ايئاصحإ للحتس تاباجتسلاا نأب 
ً

 ثحبلا ضرغل يÅيمجتو ي¶امجإ لكشب 

ابلس رثؤت دق ةيدرف ريراقت عفرت نلو ،طقف bملعلا
ً

 .عمجتلا لخاد ab¼فنلا وأ Ãbلما مهعضو ى²ع 

 نازاج عمجتب ةيمسرلا (IRB) ةيسسؤلما ةعجارلما ةنجل ةقفاوم ى²ع لوصحلاب ما�Mللااو bمسرلا مدقتلا .٤

 .ثحبلل ةلماكلا ةيقلاخلأاو ةيماظنلا ةيعورشلما نامضل طباورلا لاسرإ يP عورشلا لبق يWصلا

 

 



 ٤٠ 

 

 

 

 :ةمدختسلما يئاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

اكراشم ٢٥٠ ـلا نم ةصلختسلما دودرلا ليلحتو تانايبلا ةجلاعلم
ً

 ةيئاصحلإا ةمزحلا مادختساو تانايبلا �Cمرت مت ،

 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا قيبطتل (SPSS v.26) ةيعامتجلاا مولعلل

 ديدحتل ةيرايعلما تافارحنلااو ،ةيباسحلا تاطسوتلما ،ةيوئلما بسنلا ،تاراركتلا :يفصولا ءاصحلإا .١

 .تاقوعلما بيترتو ،مادختسلاا ،ةفرعلما تايوتسلم ةيبسنلا نازولأا

 .ةروطلما نايبتسلاا دونبل ي²خادلا قاستلاا نم ققحتلل :نوسCNب طابترا لماعم .٢

ادنب ٦٠ ـلا ةساردلا ةادأ رواحم تابث ىدم سايقل : خابنورك افلأ لماعم .٣
ً

. 

 تاطسوتم نCب قورفلا ةللاد ةفرعلم :(Independent Samples t-test) ةلقتسلما تانيعلل ت رابتخا .٤

اقفو ةنيعلا دارفأ تاباجإ
ً

 .)لا/معن بيردتلا يقلتو ،سنجلا( CNغتلم 

 b´لا ةيئاصحلإا قورفلا ديدحتو ةيرفصلا ضورفلا رابتخلا :(One-Way ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلحت .٥

 .)bملعلا لهؤلماو ،ةN¦خلا تاونس ،يفيظولا Ëمسلما( تاCNغتلم ىزعت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤١ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 اھتشقانمو اھلیلحتو ةساردلا جئاتن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٢ 

 

 

 

 :ةمدقملا
 نم اھغیرفتو اھعمج مت يتلا ةینادیملا تانایبلاو ةیباسحلا ةیئاصحلإا تاجرخملا ضرعل لصفلا اذھ صصخُی
 تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض يف اھریسفتو اھتشقانمو ،يحصلا نازاج عمجتب ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا
 جمانرب ربع ةجرختسملا ةیوئملا بسنلاو ءامصلا ماقرلأا لیوحت ىلإ يساسأ لكشب لصفلا اذھ فدھی .ةقباسلا
)SPSS( ضورفلا ةحص ربتختو ،ةعبرلأا ةساردلا تلاؤاست ىلع ةقدب بیجت ةحضاو ةیحصو ةیرادإ تلالاد ىلإ 
 ىوتسم صیخشتب أدبی ؛ةیسیئر رواحم ةثلاث ىلإ لصفلا اذھ يف يلیلحتلا ضرعلا مسقنیو ً.اقبسم ةغاصملا ةیرفصلا
 تلادعم مییقتل لقتنی مث ،)تارشؤملا تاحول ،ةدحوملا تلاجسلا ،نصح ماظن( ةینورتكللإا ةمظنلأاب يلعفلا ةفرعملا
 ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا تاقوعملا بیترتو ةشقانم اھیلت ،تاصنملا كلتب يمویلا ينھملا مازتللااو مادختسلاا
  .لماكلا يمقرلا لیعفتلا نم دحت يتلا ةكردملا

 ةیثحبلا تلایكشتلاو عمجتلاب رارقلا عانصل ةھجوملا ةیلمعلاو ةیئارجلإا تایصوتلا ةفوفصم میدقتب لصفلا متتخیو
 .جئاتنلا كلت ىلع ءًانب ةحرتقملا ةیلبقتسملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٣ 

 

 

 

 

 ةينوMNكللإا ةمظنلأاب ةفرعلما ىوتسم :يناثلا روحلما جئاتن

اكراشم (250) مهددع غلابلا ةنيعلا دارفأ دودرل يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترهظأ
ً

 يناثلا روحلما لوح ةكراشمو 

ادنب ٢٠ نم نوكلما(
ً

 ةمعادلا ةينوMNكللإا ةمظنلأاب نCيحصلا نCلماعلا ةفرعم ىوتسلم ماعلا يباسحلا طسوتلما نأ )

اقفو ةماع ةفصب (ةديج) ةفرعم ةجرد لثمي ام وهو ،(٥٫٠٠ نم 3.68) غلب يWصلا نازاج عمجت يP ةماعلا ةحصلل
ً

 

 .دمتعلما يئاصحلإا كحملل

 ھيلي ،)٤٫١٢( يباسح طسوتمب ى¶ولأا ةبترلما يP "نصح" ينوMNكللإا يئابولا دصMNلا ماظن ءاج :ةفرعم ى²علأا ةمظنلأا

تو .)٣٫٩٥( طسوتمب (UHR) ةدحولما ةيحصلا تلاجسلا ماظن
ُ

 ةيمازللإا ةعيبطلا ى¶إ ةعفترلما ةجيتنلا هذه ىزع

 .ضيرمتلاو ءابطلأا b´ئف ىدل ةصاخو ،ةيمويلا تاسراملما يP ةمظنلأا هذهل ةمراصلا ةيليغشتلاو

 ةيمقرلا تارشؤلما تاحول" عم لماعتلا ى²ع ةردقلاب ةقلعتلما دونبلا تءاج :ةفرعم لقلأا ةمظنلأا •

(Dashboards)" ةمدقتلما ةيئاصحلإا ريراقتلا جارختساو Pخلأا بتارلما يCNوهو )٢٫٩٨( يباسح طسوتمب ة 

 فٍاك ليهأت يقلت نود ةينيتورلا تانايبلا لاخدإ ى²ع رداوكلا �CكMNب كلذ ةثحابلا رسفتو .(طسوتم) ىوتسم

 .ةيؤبنتلا تارشؤلماو ةيلكلا تانايبلا ليلحتو ةءارق ةيفيك لوح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٤ 

 

 

 تانايبلا ليلحت-

 ةمظنلأل ي²عفلا مادختسلاا ىوتسم :ثلاثلا روحلما جئاتن

ادنب ١٦ نم نوكلما( ثلاثلا روحملل نايبتسلاا دودر غيرفت جئاتن تنيب
ً

 ةجردل ماعلا يباسحلا طسوتلما نأ )

 ةجرد يÚو ،)٥٫٠٠ نم ٣٫٤٢( غلب عمجتلا يP نCلماعلا لبقِ نم ةيمقرلا ةمظنلأاب يمويلا ما�Mللااو ي²عفلا مادختسلاا

 .)طسوتم( مادختسا ىوتسم لباقت

اراركت âNكلأا تاسراملما •
ً

 "ةينطولا تاعرجلاو تانيصحتلا تانايب قيثوت" ـب ةصاخلا تارابعلا تءاج :

امئاد ةمدقلما يP "نCعجارملل ةيروفلا ةيويحلا تانايبلا لاخدإ"و
ً

ابلاغو 
ً

 ى¶إ كلذ دوعيو .)٤٫٢٠( طسوتمب 

 تلاخدم ةدوج نامضل عمجتلاب bمقرلا لوحتلا ةرادإ لبقِ نم ةرمتسلما ةعباتلماو ةرشابلما ةيرادلإا ةباقرلا

 .ةينطولا نCصحتلا تاصنم

اراركت لقلأا تاسراملما •
ً

 ةجمدلما ةيمقرلا ميماعتلاو ةيداشرلإا ةلدلأل عوجرلا" ـب ةقلعتلما تارابعلا تلصح :

 ةيباسحلا تاطسوتلما ىندأ ى²ع "ةمظنلأل يرودلا مييقتلا شرو يP ةكراشلما"و "لطع ثودح دنع ماظنلاب

 يفتاهلا معدلا بلط وأ ءلامزلل رشابلما ءوجللا لضفي يWصلا سراملما نأ ةثحابلا جتنتستو .)٢٫٦٥(

لادب ةيجمرب ةلكشم ةهجاوم دنع يديلقتلا
ً

 ءانثأ حاتلما تقولا قيضل ةجيتن ةيماظنلا ةلدلأا يP ثحبلا نم 

 .تابونلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٥ 

 

 

 

 ضورفلا رابتخاو ةكردلما تاقوعلما :عبارلا روحلما جئاتن

ادنب ١٦ نم نوكلما( عبارلا روحملل ةيئاصحلإا جئاتنلا ترفسأ
ً

 ھجاوت b´لا ةيقيقحلا تاقوعلما بيترتو ديدحت نع )

 تاقوعملل ماعلا يباسحلا طسوتلما غلب ثيح ،نازاج عمجتب ةيلوأ ةياعر زكرم ١٧٠ ـلاو ىفشتسم ٢٢ ـلا يP رداوكلا

 :]٠٫١٫٢٥ ،٠٫١٫٢٣ ،٠٫١٫٢٢[ )قفاوم( ريدقتب )٥٫٠٠ نم ٣٫٨٥(

 "ةورذلا تاعاس ءانثأ ماظنلل رركتلما فقوتلاو ديدشلا ءطبلا" ردصت :)ى¶ولأا ةبترلما( ةينقتلا تاقوعلما .١

 راركتلاو تايفشتسلماو زكارلما ضعب نCب لاعفلا ينوMNكللإا طبرلاو لماكتلا بايغ" ھيلي ،)٤٫٤٥( طسوتمب

P٤٫١٥( طسوتمب "تانايبلا لاخدإ ي(. 

 تاثيدحتلا ى²ع ي©ونلاو صصختلما بيردتلا صقن" ءاج :)ةيناثلا ةبترلما( ةيميظنتلاو ةيرشبلا تاقوعلما .٢

 "يروفلا قيثوتلا قيعي يذلا نCعجارلما ةâNكو لمعلا طغض" هلاتو ،)٣٫٩٢( طسوتمب "ةئجافلما ةيجمN¦لا

 .)٣٫٨٨( طسوتمب

  ةساردلل ةيرفصلا ضورفلا رابتخا جئاتن

 ضفر نع جئاتنلا ترفسأو ،)ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت مادختسا مت :))\}H_{0}^{1(\( لولأا ضرفلا رابتخا

 ىوتسم يalpha \leq 0.05\(( P\(\( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو نCبت ثيح ؛ىرفصلا ضرفلا

 .ضيرمتلاو ةيرادلإا تائفلاب ةنراقم )ةماعلا ةحصلا óbئاصخأو ءابطلأا( حلاصل يفيظولا Ëمسملل ىزعت ةفرعلما

 جئاتنلا ترفسأو ،ةلقتسلما تانيعلل )test-t( رابتخا مادختسا مت :))\}H_{0}^{2(\( يناثلا ضرفلا رابتخا •

 alpha \leq\(\( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو تبث ثيح ؛ىرفصلا ضرفلا ضفر نع

0.05\(( Pفظولما حلاصل ةمظنلأل ي²عفلا مادختسلاا ةجرد يCابيردت اوقلت نيذلا ن
ً

ايمسر 
ً

 ةنراقم )معن( 

 .بيردت يأ اوقلتي مل نيذلاب

 

 

 

 

 

 



 ٤٦ 

 

 

 

 ھتشقانمو ةثلاثلا ضرفلا رابتخا •

 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت لا" :((\H_{3}^{0})\) ةيرفصلا ةيضرفلا صن

(\(\alpha \le 0.05\)) بCلماعلا ةفرعم ىوتسم نCيحصلا نCكللإا ةمظنلأاب نMNىوتسمو ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينو 

 .(p. 12) "يWصلا نازاج عمجت يP اهل مهمادختسا

 روحلم ةيلكلا ةجردلا نCب (Pearson Correlation) نوسCNب طابترا لماعم قيبطت مت ،ةيضرفلا ةحص نم ققحتلل

 طابترلاا لماعم ةميق نأ ةيئاصحلإا جئاتنلا ترهظأو .(pp. 26, 39) ي²عفلا مادختسلاا روحلم ةيلكلا ةجردلاو ةفرعلما

 دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةميق يÚو ،((\p = 0.012)\) غلب ةيئاصحإ ةللاد ىوتسمب ((\r = 0.64)\) تغلب

 صنت b´لاو ((\H_{3}^{1})\) ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر متي ،كلذ ى²ع ءًانبو .))\٠٫٠٥(\(

 ةزهجلأاب نCيحصلا نCسراملما ةفرعم ىوتسم نCب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةيدرط ةيطابترا ةقلاع دوجو ى²ع

 .(p. 12) اهل ي²عفلا مهمادختسا لدعمو ةيمقرلا مظنلاو

ت :ةجيتنلا ةشقانم
ُ

 ماظن لثم( ةمظنلأا فئاظوب لماشلا كاردلإاو يPرعلما ي©ولا عافترا نأ ى¶إ ةجيتنلا هذه ىزع

كميُ )ةدحولما تلاجسلاو نصح
ّ

 قيثوتلاب ھما�Mلا تلادعم نم عفري امم ،ةقثو ةنورمب اهليغشت نم يWصلا سراملما ن

ايعوضوم ةجيتنلا هذه قفتتو ،ي²عفلا يمويلا غيلبتلاو
ً

 ةقلاع دوجو نم )٢٠٢١( ينارهزلا ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم 

 .(pp. 21, 42) مادختسلااب ما�Mللااو يPرعلما ي©ولاو ھجولما بيردتلا ةدوج نCب ةيوق ةيدرط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٧ 

 

 

 

 :اھتشقانمو ةعبارلا ةیضرفلا رابتخا •

 alpha\)\) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا" :((\H_{4}^{0})\) ةيرفصلا ةيضرفلا صن

\le 0.05\)) بCلماعلا ىدل ةكردلما تاقوعلما ىوتسم نCيحصلا نCبو نCكللإا ةمظنلأل مهمادختسا ىوتسم نMNةينو 

 .(p. 13) "يWصلا نازاج عمجت يP ةماعلا ةحصلل ةمعادلا

 تاقوعلما داعبأ رثأ سايقل (Multiple Regression) ددعتلما رادحنلاا ليلحت مادختسا مت ،ةيضرفلا ةحص تابثلإو

 تراشأو .(pp. 26, 37) عبات CNغتمك ي²عفلا مادختسلاا ى²ع ةلقتسم تاCNغتمك )ةيميظنتلا ،ةيرشبلا ،ةينقتلا(

 = p)\) ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ((\R = -0.58)\) غلب ددعتلما طابترلاا لماعم نأ ى¶إ ةيئاصحلإا تاجرخلما

ايئاصحإ لاد وهو ((\0.003
ً

 ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرن كلذبو .))\٠٫٠٥(\( دنع 

(\(H_{4}^{1}\))، ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيسكع ةقلاع دوجو تبثي اممCي²عفلا مادختسلاا ىوتسمو تاقوعلما ن 

 .(p. 13) ةمظنلأل

 ديدشلا ءطبلاك ةينقتلا تاقوعلما اهسأر ى²عو—ةيناديلما تابقعلا مقافت نأ ةجيتنلا هذه دكؤت :ةجيتنلا ةشقانم

ابلس رثؤي—بيردتلا صقنو لمعلا طغض لثم ةيرشبلا تاقوعلما بناجب ،تانايبلا لاخدإ راركتو
ً

 ى²ع رشابم لكشبو 

 .Kruse et al ةسارد عم ةجيتنلا هذه قباطتتو ،نCسرامملل ينلآا قيثوتلاو ي²عفلا مادختسلاا تلادعم ضافخنا

 ما�Mللااو b}بتلا ناقيعي تاهجاولا ديقعتو ةينقتلا تايدحتلا نأ اتدكأ نCتللا Alomari et al. (2022) ةساردو (2018)

 .(pp. 8, 21, 44) ةيحصلا تآشنلما يP حجانلا bمقرلا
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 :ةيئا�rلا ةيلمعلاو ةيئارجلإا تايصوتلا •

 رارقلا عانص ى·إ اه�rجوتل ةيلاتلا ةيقيبطتلا تاوطخلا ةغايصب ثحبلا åÙBويُ ،ضورفلا تارابتخاو ةيناديلما جئاتنلا ى`ع ءًانب

 :)pp. 10, 41( يDصلا نازاج عمجتب

 

 :)ةيتحتلا ةينبلا ةجلاعم( ÓBقتلا بناجلا -١

 عم ،ةورذلا تاعاس ءانثأ ماظنلل رركتلما فقوتلاو ديدشلا ءطبلا ةلكشم لحل (Servers) مداوخلا ةيقرت ى`ع يروفلا لمعلا

 .(pp. 8, 44) تايفشتسلماو زكارلما ن^ب تانايبلا لاخدإ ي0 راركتلا ةلكشم ءا�rلإ لماشلا ÓBيبلا ينوVWكللإا طبارلا ليعفت

 :)صصختلما بيردتلاو ليهأتلا( يرشبلا بناجلا -٢

اصيصخ ةهجولماو ةيعونلا ةيبيردتلا جماmWلا فيثكت
ً

 تاحولب مqrفرعم ىوتسم عفرل ةيرادلإا رداوكلاو ضيرمتلا تائفل 

 .(pp. 5, 42) تانايبلا لاخدلإ ÓBيتورلا بيردتلا ى`ع راصتقلاا مدعو ،(Dashboards) ةيمقرلا تارشؤلما

 :)معدلاو تاسايسلا( Bميظنتلا بناجلا -٣

 ةداعإ عم ،ا�rلإ سراملما عوجر ليهستل ةمظنلأا تاهجاو لخاد يكذو طسبم لكشب ةيمقرلا ميماعتلاو ةيداشرلإا ةلدلأا جمد

   ٢٠٣٠ ةيؤر قفو ةئبولأا نع ركبلما غيلبتلاو يروفلا قيثوتلا نامضو لمعلا طغض ليلقتل ماهلما ةلودج

)pp. 7-8, 43( . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٩ 

 

 

ايناث
ً

  ةيلبقتسلما ةيثحبلا تاحVWقلما :

 ةفرعلما تايوتسم نيابت لوح ا�rلإ لصوتلا مت �Bلا جئاتنلا ءوض ي0و ،ةيلاحلا ةساردلل ةيفارغجلاو ةيعوضولما دودحلا ى`ع ءًانب

 ةيملعلا تارغثلا دسل ةيلاتلا ةيلبقتسلما تاساردلا ءارجإ ةثحابلا حVWقت ،يDصلا نازاج عمجت ي0 ةيمقرلا ةمظنلأل ي`عفلا مادختسلااو

 :(pp. 32, 35, 41) ةيقبتلما

 ةينوVWكللإا ةمظنلأا مادختساو ةفرعم ىدم سايقل ةنراقم ةسارد ءارجإ :ةيحصلا تاعمجتلا ن^ب ةنراقم ةيمييقت ةسارد .١

 ،)ةدج عمجت وأ ضايرلا عمجت لثم( ةكلملماب ىرخأ ةيحص تاعمجتو يDصلا نازاج عمجت ن^ب ةماعلا ةحصلل ةمعادلا

 .(pp. 21, 35) ا�r لومعلما ةيسايقلا W^ياعلماو تاسراملما لضفأ ديدحتل

 قيبطت رثأ سايقل (Quasi-Experimental Study) ةيبيرجت ھبش ةسارد ميمصت :ةهجولما ةيبيردتلا تلاخدتلا رثأ ةسارد .٢

 ،ةيرادلإاو ةيضيرمتلا تائفلا ءادأ ى`ع "ريراقتلا جارختساو ةيمقرلا تارشؤلما تاحول" لوح فثكمو صصختم ÝBيردت جمانرب

 .(pp. 9, 42) ةمظنلأل ي`عفلا مهمادختسا تايوتسم يW 0^غتلا دصرو

 ماظن لثم( ةماعلا ةحصلا تامولعم ةمظنأ مادختساب ما_Vللاا رثأ ثحب :ةيمقرلا ةمظنلأل ةرشابلما ةيريرسلا راثلآا ةسارد .٣

 قطانلما ي0 ةيدعلما ضارملأا راشتنا نم دحلاو ،ةئبولأل ةباجتسلاا ةعرسو ،يئابولا دصVWلا راهج ةدوج ن^سحت ى`ع )"نصح"

 .(pp. 8, 35) ةيئابولا ةيصوصخلا تاذ ةيدودحلا

 "دئاعلاو ةفلكتلا ليلحت" ى`ع زكري يDص يداصتقا ثحب ءارجإ :Bمقرلا لوحتلل ÓBقتلا دئاعلاو ةفلكتلا ليلحت ةسارد .٤

(Cost-Benefit Analysis) لماVWيبلا طبرلا ريوطتو ةيمقرلا تاصنلما ديحوت ى`ع بتÓB كللإاVWةياعرلا قفارم ن^ب لماشلا ينو 

 .(pp. 8, 32) ةيموكحلا تايفشتسلماو ةيلولأا
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 عجارلما
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 ةيبرعلا عجارلما-

 ةيؤر .٢٠٢٤ يWصلا عاطقلا لوحت جمانN¦ل يونسلا لمعلا CNس ريرقت .(٢٠٢٤( .يWصلا عاطقلا لوحت جمانرب -١

 vision2030.gov.sa .٢٠٣٠ ةكلملما

 ةيدوعسلا ةيحصلا تاعمجتلا يb Pمقرلا لوحتلل نCيحصلا نCلماعلا دادعتسا ىوتسم )٢٠٢١( .س .م ،يبرحلا -٢

 .دوعس كللما ةعماج .]ةروشنم CNغ CNتسجام ةلاسر]

 ينوMNكللإا يئابولا دصMNلا ماظنب ةيحصلا زكارلما يP نCلماعلا ةسراممو ةفرعم ىوتسم )٢٠٢١( .ع .م ،ينارهزلا -٣

 .[٠٫١٫٣١ ،٠٫١٫١٣[ دلاخ كللما ةعماج .]ةروشنم CNغ CNتسجام ةلاسر] ةيبونجلا ةقطنلما يP "نصح"

 ةلاسر] ةيحصلا تاعمجتلا تايفشتسم يP ةيحصلا تامولعلما ةمظنأ ةءافك مييقت )٢٠٢( .أ .ع ،يرمشل -٤

 .ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج .]ةروشنم CNغ CNتسجام

 .رمتسلما ءاصحلإاو طيطختلا ةرادإ :نازاج .٢٠٢٥ يWصلا ءادلأل يونسلا ريرقتلا )٢٠٢٥( .يWصلا نازاج عمجت -٥

 ةماعلا ةئيهلا :ضايرلا .٢٠٢٥ bمقرلا يWصلا لوحتلل يونسلا ريرقتلا )٢٠٢٥( .ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو -٦

 .ةيحصلا تامولعلماو ءاصحلإل

 ةيبرعلا ةكلملما يP ينوMNكللإا يئابولا دصMNلا ةمظنأ ليلد )٢٠٢٤( ةياقو( ةيدوعسلا ةماعلا ةحصلا ةئيه -٧

 .ضايرلا .ةيدوعسلا
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 قحلالما
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 ةنابتسلاا

 

 ةادلأل ةينوMNكللإا ةCNنتسلما ةقفاولما ةجابيد قاثيم :)١( مقر قحلم

 ،(يWصلا نازاج عمجت يبوسنم( ةميركلا b´خأ / ميركلا يöأ

 ،،ھتاكربو الله ةمحرو مكيلع ملاسلا

 ةمظنلأل مهمادختساو نCيحصلا نCلماعلا ةفرعم ىدم" :ناونعب ةيثحبلا ةساردلا هذه يP ةكراشملل مكتوعد يندعسي

 ي²يمكت بلطتمك يتأت b´لاو ،"ا{ø ةطبترلما تاقوعلماو يWصلا نازاج عمجت يP ةماعلا ةحصلل ةمعادلا ةينوMNكللإا

 ]٠٫١٫٣٤ ،٠٫١٫١[ نشوأديم ةعماج نم ةيحصلا ةرادلإا يCN Pتسجالما ةجرد لينل

 ةدمتعلما ةينوMNكللإا تاصنلماو ةمظنلأا مادختسا ى²ع ةردقلاو ةفرعلما ىوتسم مييقت :ةساردلا نم فدهلا •

 يWصلا bمقرلا لوحتلا عيراشم معد يP مهاست ةيملع تايصوت ميدقت فد{ø ،عمجتلا يP ةماعلا ةحصلل

 .يناديلما ءادلأا ةدوج نCسحتو

 لامكإ مدع وأ باحسنلاا يP قحلا مكلو ،لماكلاب ةيعوط مكتكراشم نأ مكل دكؤن :ةيصوصخلاو ةيرسلا •

امامت نايبتسلاا ولخي امك .].١٫٣٫١ ,.١٫١٫٢[ ةينوناق وأ ةينهم ةيلوؤسم ىندأ نود تقو يأ يP تاباجلإا
ً

 نم 

 ةقلطلما ةيرسلاو ةيوهلا ليهجت نمضي امم ،)يفيظولا مقرلا وأ مسلااك( ةيفيرعت ةيصخش تانايب يأ بلط

 .طقف bميداكلأا ثحبلا ضارغلأ ي¶امجإ لكشب تانايبلا ةفاك لماعتُس .]١٫١٫٢ ،٠٫١٫٢[ مكتاباجتسلا

 .bملعلا ثحبلل قداصلا مكمعد نيردقمو مكل نيركاش

 

 

 

 

 

 

 



 ٥٥ 

 

ةماعلا ةحصلا ةمظنأ مادختساو ةفرعم سايق نايبتسا :ةيئا�rلا ةساردلا ةادأ  

ادنب ٦٠ - ةنابتسلاا(
ً

لاماك 
ً

( 

 ) دونب ٨( ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 :كيلع قبطنت �Bلا ةباجلإا رايتخا ىèري

 :سنجلا .١

 ركذ

 Ñ¹نأ

 :رمعلا .٢

 ةنس ٣٠ نم لقأ

 ةنس ٤٠ نم لقأ ى·إ ٣٠ نم

 ةنس ٥٠ نم لقأ ى·إ ٤٠ نم

 W®كأف ةنس 50

 :يفيظولا ¹مسلما .٣

 بيبط

 ةضرمم / ضرمم

 تايئابو / ةماع ةحص يئاصخأ

 mWتخم ÓBف

 يرادإ / ةيبط تلاجس فظوم

 :عمجتلا لخاد ي·احلا لمعلا ناكم -٤

 éÙBصخت / ماع ىفشتسم     

 ةيلوأ ةيحص ةياعر زكرم     

 عمجتلاب ةيذيفنتلاو ةماعلا ةحصلا ةرادإ    

 :يDصلا عاطقلا ي0 ةmWخلا تاونس ددع     -٥

 تاونس ٥ نم لقأ        

 تاونس ١٠ نم لقأ ى·إ ٥ نم        

 ةنس ١٥ نم لقأ ى·إ ١٠ نم        

 W®كأف ةنس ١٥       

 :Bملعلا لهؤلما -٦

 مولبد    

 سويرولاكب     

 W^تسجام     

 ةلامز / هاروتكد    

 

 



 ٥٦ 

 

 

 

ابيردت تيقلت له -٧
ً

ايمسر 
ً

 ؟عمجتلاب ةماعلا ةحصلل ةينوVWكللإا ةمظنلأا ى`ع 

 معن

 لا

 :ن^تنس رخآ للاخ ا�rلع تلصح �Bلا ةينقتلا ةيبيردتلا تارودلا ددع-٨

 ةرود يأ ى`ع لصحأ مل

 ةدحاو ةرود

 تارود ٣ ى·إ ٢ نم

 تارود ٣ نم W®كأ

 

 )ً ادنب ٢٠( ةينوVWكللإا ةمظنلأاب ةفرعلما ىوتسم :يناثلا مسقلا

 )ملعأ لا / لا / معن :تارابع ١٠( ةمظنلأا فئاظوب ةيكاردلإا ةفرعلما ةلئسأ .أ

 .يرصح لكشب طقف ةئبولأاو ةيدعلما ضارملأا نع غيلبتلل صصخم ينوVWكللإا "نصح" ماظن .٩

اينوVWكلإ عمجتلا تايفشتسم عيمج ن^ب ضيرملل ÝBطلا خيراتلا ةكراشم (UHR) ةدحولما ةيحصلا تافللما حيتت .١٠
ً

. 

 .ةيحصلا تامزلأا ي0 عيرسلا يئاقولا رارقلا ذاختا معدت ةيروف ةينايب ريراقت Bمقرلا تارشؤلما ماظن رفوي .١١

 .جرحلا ضارملأا غلاب لاسرإ لبق ةأشنلما ريدم نم ةقبسم ةيطخ ةقفاوم ينوVWكللإا غيلبتلا ماظن بلطتي .١٢

 .يئابولا هابتشلاا تلااح دادعأ ي0 ةيعيبط W^غ ةزفق ثودح دنع ي·لآا ھيبنتلا ةيصاخ ةيلاحلا ةمظنلأا جمدت .١٣

اينقت كبترم ينوVWكللإا mWتخلما ماظن .١٤
ً

 .ينوVWكللإا ضيرلما فلمب ةرشابم تاصوحفلا جئاتن طبري لاو 

 .تانيصحتلاو تاحاقللاب ةصاخلا دادملإا لسلاس عبتتل ةصاخ تاودأ ةيلاحلا ةينوVWكللإا تاصنلما رفوت .١٥

 .طقف ةيبطلا تلاجسلا يفظوم ى`ع ةيمقرلا ةمظنلأا نم ةيئاصحلإا ريراقتلا جارختسا ةيحلاص رصتقت .١٦

 .لاقتنلاا دنع íÙ¹رلما تانايب ةيصوصخ ةيامحل لماكلا W^فشتلا ةيصاخ ةيلاحلا ةينوVWكللإا ةمظنلأا معدت .١٧

 .ليجستلا ءانثأ ةينقتلا لاطعلأا عم لماعتلا ةيفيك حرشت ماظنلا mWع ةحاتم ةثدحم ةيمقر ةيداشرإ ةلدأ دجوت .١٨

 

 



 ٥٧ 

 

 

 

 

 

 ) ØÙBامخلا تركيل سايقم :تارابع ١٠( تاصنلماب ةيتاذلا ةفرعلما ىوتسم مييقت .ب  

ادج فيعض )١( :ةباجلإا تارايخ  
ً

 زاتمم )٥( ،ديج )٤( ،طسوتم )٣( ،فيعض )٢( ،

 ."نصح" يئابولا دصVWلا ماظنل ةيساسلأا ةيجمmWلا ةهجاولاب �Bفرعم -١٩

 .ةدمتعلما ةينوVWكللإا تاصنلما mWع تانيصحتلا تانايب عاجVWساو لاخدإ ةيلآب �Bفرعم -٢٠

 .ةماعلا ةحصلا تامولعم ماظن mWع ةيويحلا ةيحصلا تارشؤلما لوح ةيرود ريراقت رادصإ ةيفيكب �Bفرعم -٢١

 .عمجتلا لخاد ةدحولما ةينوVWكللإا ةيبطلا تلاجسلا عم ÓBفلا لماعتلا قرطب �Bفرعم  -٢٢

 .ةيمقرلا íÙ¹رلما تامولعم ةيامحو نملأ ةمظنلما تاسايسلاو حئاوللاب �Bفرعم  -٢٣

اينوVWكلإ ةماعلا ةحصلا تاmWتخمو ةيجراخلا تادايعلا ن^ب íÙ¹رلما تانايب طبر ةيفيكب �Bفرعم -٢٤
ً

. 

 .ةدمتعلما ةمظنلأا mWع تاحاقللا وأ ةيودلأل ةيبناجلا راثلآا ليجستو دصر ةيلآب �Bفرعم -٢٥

 .ضارملأل ي0ارغجلا عيزوتلا ةعباتلم (Dashboards) تانايبلا تاحول مادختسا ةيفيكب �Bفرعم -٢٦

 .ةيلخادلا ةكبشلا ى`ع ةيحصلا ةأشنملل ةيساسلأا تانايبلا ثيدحتل ةعبتلما تاوطخلاب �Bفرعم  -٢٧

 .لمعلا نع ةينوVWكللإا ةمظنلأا فقوت دنع ÓBفلا معدلا تابلط لاسرإو ملاتسا ةيلآب �Bفرعم -٢٨

 

 

 

 

 

 



 ٥٨ 

 

 

ادنب ١٦( ةمظنلأل ي`عفلا مادختسلاا ىوتسم :ثلاثلا مسقلا
ً

 ( 

اقلاطإ مدختسأ لا )١( :ةباجلإا تارايخ
ً

اردان )٢( ،
ً

انايحأ )٣( ،
ً

ابلاغ )٤( ،
ً

امئاد )٥( ،
ً

 (p. 6) 

 

 .ن^عجارملل ةيمويلا ةيحصلا تانايبلا قيثوتل ةدمتعلما ةينوVWكللإا ةمظنلأا ى`ع دمتعأ .٢٩

 .يئابولا دصVWلل عضخت ةيضرم ةلاح يأب هابتشلاا روف ي·لآا غيلبتلا ماظن مدختسأ .٣٠

 .ةأشنلماب ضيرلما دوجو ءانثأ يروف لكشب ةينوVWكللإا íÙ¹رلما تافلم تانايب ثيدحتب موقأ .٣١

 .يتأشنم ي0 ةماعلا ةحصلا تامدخ ءادأ مييقتل ةيرهشلا وأ ةيعوبسلأا ةيمقرلا ريراقتلا جرختسأ .٣٢

 .ماظتناب ةينطولا ن^صحتلا تاصنم mWع تاعرجلاو تاميعطتلا تانايب لاخدإب م_Vلأ .٣٣

 .عمجتلا لخاد ىرخأ قفارم نم ن^لوحلما ن^عجارملل íÙBرلما خيراتلا نع دحولما يDصلا لجسلا mWع ملعتسأ .٣٤

 .ماظتناب يDصلا عضولا تادجتسم ةعباتلم عمجتلاب ةصاخلا ةيمقرلا تارشؤلما تاحول عجارأ .٣٥

 .ىرخلأا ةيبطلا قرفلا عم لمعلا قيسنتو ةيحصلا تانايبلا ةكراشلم ةينوVWكللإا ةمظنلأا مدختسأ .٣٦

 .ةزهجلأا مادختسا دنع )لمعلا دعب جورخلا ليجست لثم( Bمقرلا ناملأا تاءارجإو W^ياعم قبطأ .٣٧

 .ةيموي ةفصب ةيبطلا تاصوحفلا جئاتن يقلتو mWتخلما تانيع لاسرلإ Bمقرلا ماظنلا ى`ع دمتعأ .٣٨

 .ñBجاوت ةينقت لكاشم يأ نع غلابلإل ةموظنلماب ةجمدلما ÓBفلا معدلا تاونق مدختسأ .٣٩

 .ةمظنلأا ريوطتل Bمقرلا لوحتلا ةرادإ اهحرطت �Bلا يرودلا مييقتلا تانايبتسا ي0 كراشأ .٤٠

 .لمعلا تاوطخ طبضل ةكبشلا ى`ع ةظوفحلما ةيمقرلا ميماعتلاو ةيداشرلإا ةلدلأل عجرأ .٤١

 .ةمظنلأا لوح عمجتلا ةرادإ اهمظنت �Bلا ةيروضحلا وأ ةيضاVWفلاا ةيبيردتلا شرولا روضح ى`ع صرحأ  .٤٢

 .عمتجملل ةيحصلا ةيعوتلا تاسلج وأ ةيئاقولا ديعاولما ةلودجل ينوVWكللإا ماظنلا مدختسأ .٤٣

 .ا²rدوج نامضل يئا�rلا لاسرلإا ديكأت لبق ماظنلا ي0 ةلخدلما تانايبلا ةعجارمو قيقدتب موقأ .٤٤

 



 ٥٩ 

 

 

ادنب ١٦( ةكردلما ةيميظنتلاو ةيجولونكتلا تاقوعلما :عبارلا مسقلا
ً

( 

 (p. 6) ةدشب قفاوم )٥( ،قفاوم )٤( ،دياحم )٣( ،ضراعم )٢( ،ةدشب ضراعم )١( :ةباجلإا تارايخ

 

 .ةيمسرلا لمعلا تاعاس ءانثأ رركتلما فقوتلاو ديدشلا ءطبلا نم ينوVWكللإا ماظنلا يناعي -٤٥

 .ليجستلا ةيلمع مامتلإ ةW^ثك تاوطخ بلطتتو ةدقعم ةيمقرلا ةمظنلأاب ةصاخلا مدختسلما ةهجاو -٤٦

 .ةرمتسلما ةمظنلأا تاثيدحت عم لماعتلل ي0اكلاو صصختلما بيردتلا ى·إ عمجتلا ي0 نوفظولما رقتفي -٤٧

 .عمجتلا لخاد ةيلولأا ةياعرلا زكارمو تايفشتسلما عيمج ن^ب لاعف ينوVWكلإ لماكتو طبر دجوي لا -٤٨

 .رشابمو يروف لكشب ماظنلا ي0 تانايبلا لاخدإ نم ÓBعنمي ن^عجارلما ةW®كو عفترلما لمعلا طغض -٤٩

 .ةيحصلا ةأشنلماب تنVWنلإا ةكبش ي0 فعض وأ ةيبوساحلا ةزهجلأا ددع ي0 حضاو صقن كانه -٥٠

 .ةدحوم مادختسا ةيلآب عيمجلا مزلت ةبوتكمو ةحضاو لمع ةلدأ وأ ةيميظنت تاسايسل ةأشنلما رقتفت -٥١

اتقو ÓBفلا معدلا قيرف قرغتسي -٥٢
ً

لايوط 
ً

 .لمعلا W^س لطعي امم اهلحو ةيجمmWلا تلاكشملل ةباجتسلال 

 .ا�rيب ÓBقت جمد دوجو مدعل ةصنم نم W®كأ ي0 تانايبلا سفنل يراركت لاخدإ ةمظنلأا بلطتت -٥٣

اقئاع لكشتو ةحضاو W^غ ةينوVWكللإا ةمظنلأا ضعب ي0 ةمدختسلما ةغللاو تاحلطصلما -٥٤
ً

 .مهفلا ي0 

اما_Vلا W®كلأا ن^فظوملل ريدقتلاو زفاوحلا ماظن بايغ -٥٥
ً

 .ةيحصلا ةيمقرلا ةمظنلأا ليعفتو مادختساب 

اداهجإ ماظنلل ي·احلا ميمصتلا ببسي -٥٦
ً

ايرصب 
ً

اينهذو 
ً

 .ةليوطلا لمعلا تاVWف ءانثأ يDصّلا سرامملل 

 .ةدوصقلما W^غ ةينقتلا ءاطخلأا ي0 عوقولاو تانايبلا نمأ نأشب ن^فظولما ن^ب ةرمتسم فواخم كانه -٥٧

 .ةءافكب يماهم ءادأ نم ÓBنكمت لاو ةدودحم ماظنلا ى`ع يفيظولا يباسحل ةحونملما تايحلاصلا -٥٨ 

 .ايلعلا تارادلإل ةمظنلأا ريوطتل ن^فظولما تاحVWقم لاصيلإ ةلاعفو ةرشابم لصاوت تاونق دجوت لا -٥٩

 .يمويلا لمعلا كابرإ ى·إ يدؤت قبسم راعشإ نود يÏمmWلا ماظنلا ي0 ةئجافلماو ةيئاجفلا تاثيدحتلا -٦٠

 



 ٦٠ 

 

 

 

 

Abstract: 
This study aimed to investigate the level of knowledge and actual use of electronic 
public health systems among healthcare workers in the Jazan Health Cluster, and to 
diagnose the associated barriers (human, organizational, and technical). The study 
adopted a descriptive analytical approach, developing a questionnaire consisting of 
(60) items distributed across four main axes. The study population comprised all 
healthcare workers in the cluster, totaling (3,500) employees. A stratified random 
sample of (250) practitioners and administrative staff was drawn from various 
hospitals and primary healthcare centers. The results indicated a moderate-to-good 
level of knowledge regarding primary digital systems such as the "Hesn" system, 
with variance in actual usage attributed to a lack of specialized training and high 
work pressure. The study recommended the consolidation of digital platforms and 
the intensification of training programs targeted at nursing and administrative staff to 
support sustainable digital health transformation in alignment with Saudi Vision 
2030. 

Keywords: 

 Electronic Systems, Public Health, Jazan Health Cluster, Technical Barriers. 
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