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 الفصل  כول : לطار العام  للدراسة 

 عنوان الدراسة 

 المقدمة : 

 عڴʄ مستوى  الصڍʏ والتقتۚܣ  
ً
 واسعا

ً
ʇشɺد  النظام  الصڍʏ ࡩʏ المملكة العرȋية  السعودية  حراɠا

 ࡩʏ التفاعل معھ من قبل أفراد اݝݨتمع ، ولʋس أدل غشوالتوعوي ، ما جعلھ  من أك؆ف כنظمة 
ً
فا

ࡩʏ التعرʈف عڴʄ اݍݨديد فيھ  والرغبةعڴʄ ذلك من محاولة شرائح من اݝݨتمع التفاعل معھ 

افذ  ينظرونديات جعلت القائم؈ن عليھ حتبوɸذا أدى إڲʄ مروره   . مختلفةإليھ من نو

 الدراسة : مشɢلھ

لتقديم اݍݵدمات الܶݰية بات ʇعتمد عڴʄ التواصل عن Ȋعد مع المرʈض.  التقنيةاستخدام  أن

 كورونا  ةجائحخلال  المتنقلةݰة ࡩʏ خدمة ܵݰية. ولأننا Ȗعلمنا الكث؈ف ࡩʏ مجال الܶ الرغبةأو 

 ))19 - Cavid ((سرت التطبيقات وسرعت تنفيذ الكث؈ف من اݍݵدماتʇ تكبد دون  من ، إذ

 افق الܶݰية،ر المرʈض عناء القدوم اڲʄ الم
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 أɸمية الدراسة.

 -المستوى النظري :

. ن
ً
و استخدام حتدور כɸمية النظرʈة لɺذا البحث حول كشف مدى تحول اݝݨتمع سلوكيا

جديدة إڲʄ  ةبالتاڲʏ جعل من الدراسة إضاف ال . وɸذضللتمتع بܶݰة بدنية وعقليھ أف التقنية

 -:الȎشرʈة، وذلك من خلال  المعرفة

 المقدمةلھ لݏݵدمات شام مطوري التطبيقات عڴʄ تحس؈ن وȖسɺيل استخدامɺا، وجعلɺا  ق ؈فتح* 

ʏاز الصڍɺمن اݍݨ. 

لك؅فوɲي، وتجنʋب المرعۜܣ المتنقل؈ن إعادة . الفحوصات والعلاج خلال توحيد الܦݨل الطۗܣ ל*  

 اݝݵتلفةالܶݰية  כجɺزةتلقي علاجɺم ب؈ن 

  -: المستوي التطبيقي

 لميتمتع ɸذا البحث ع
ً
 عڴʄ مستوى التطبيق، ففيھ ةكب؈ف  بأɸميةيا

عڴʄ  شاملة Ȗعود وطنية  بدراسةمن اݝݵرجات ࡩʏ جميع أدلة أك؆ف، Ȗغ؈ف عند القيام  טستفادة *

 . مستوي  اختلافايز أو مࡩʏ المدن وטرʈاف دون ت المقدمة الܶݰية للرعايةجودة כداء 
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 الدراسة. أسئلة

 للدراسة ɸو ܣالرئʋؠۜالسؤال 

اقع استخدام المرعۜܣ للتطبيقات  افق الܶݰية* ما ɸو و المسȘشفيات (العلاجيةالܶݰية  ࡩʏ المر

 ؟ כولية )الܶݰية  الرعايةاݍݰكومية ومركز 

*  
ً
 برعايْڈم الܶݰية.والمتعلقة من قبل المرعۜܣ  ما ۂʏ أك؆ف التطبيقات الܶݰية استخداما

 . التطبيقات * إڲʄ أي مدي يمكن تحديد مستوى التأثر الناتج عن استخدام
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 الدراسة اتیو فرض نموذج 

لمتاȊعة اݍݰالة الܶݰية  الܶݰيةتوجد علاقھ ب؈ن اݍݨɴس واستخدام تطبيقات الɺاتف  ɸل

لمتاȊعة حالْڈم الܶݰية ثم  الܶݰيةلاختبار العلاقة ب؈ن اݍݨɴسي؈ن واستخدام تطبيقات الɺاتف 

 ) x2ي ترȋيع (اɠ   اختباراستخدام 

 المتغ؈ف  لاستخدام التطبيقات الܶݰية لمتاȊعة اݍݰالة الܶݰية إحصائيةفروق ذات دلالھ  توجد

 الفئة العمرʈة .

 Ȗعزي  التطبيقات الܶݰية لمتاȊعة اݍݰالة الܶݰية لاستخدام إحصائيةفروق ذات دلالة  توجد

 المتغ؈ف اݍݨɴس الصاݍݳ לناث.

 عڴʄ اݍݰالة الܶݰية للمرʈض الܶݰيةاثر دال إحصائيا لتطبيقات  يوجد
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 ɸداف الدراسة :أ

لمتاȊعة  ) الܶݰيةالتطبيقات  ( مختلفة ةالكشف عن البعد טجتماڤʏ ࡩʏ اقتناء وسائل تقني

 عڴʄ سلامتھ واݝݰافظةالصڍʏ للفرد وتحس؈ن الوضع 

 -:טɸداف الفرعية 

الۘܣ مازالت ࡩʏ حاجة اڲʄ توعية  اݝݰتفظةللتحول الرق׿ܣ والفئات  القابلةاݝݨتمع معرفھ فئات 

 أك؆ف

   ك؆فݯݨم التوجھ للتطبيقات، وأٱڈا כ تحديد
ً
تطوʈرɸا ونجاعة  للدلالة عڴʄ حسن استخداما

 اݝݵتلفة توفرɸا لتقديم اݍݵدمات الܶݰية 
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 الدراسة الميدانية :

Ȗغزو الدراسة ɸذه النȘيجة إڲʄ לقبال الكب؈ف والمتنامي من قبل اݝݨتمعات ɠافة عڴʄ اقتناء 

 لɺاכجɺزة الذكية 
ً
تقدمھ ɸذه التطبيقات من مزايا تقرب  وتوظيفɺا ࡩʏ اݍݰياة العملية، نظرا

 البعيد وȖسɺل الصعب . 

وتتخطي حدود الزمن ، ولا سيما ࡩʏ مجالات الܶݰة الۘܣ Ȗعت؄ف ضمن أولوʈات اɸتمامات الفرد، 

ݰتھ ، إذا ܵو استخدام التطبيقات الܶݰية ࡩʏ متاȊعة نح ةإيجابي اتجاɸاتوعليھ تتكون 

مواعيد  يحصل المرʈض عڴʄ טسȘشارات الطبية وتقدم لھ النصائح، وتنظم لھ ɸذه التطبيقات

وغ؈فɸا من المزايا الۘܣ Ȗܨݨع عڴʄ استخدام ɸذه  ةتناول العلاج أو ممارسة التمارʈن الرʈاضي

 التطبيقات.
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 الفصل الثاɲي: الدراسات السابقة.

 المقدمة

ومات جوانب ʇعدɸا البعض سلبيھ وʉعدɸا آخرون إيجابية، ט أٰڈا قد يكون لتطوʈر تقنية المعل

بصفة عامة  اݝݵتلفةࡩʏ اݝݨالات  حتمة اݍݰدوث مع التطور الɺائل لɺا والمصاحب لتغ؈ف المفاɸيم

 . وࡩɸ ʏذا السياق من المتوقع أن تنخفض .

النقالة  כجɺزة والمرعۜܣ ولكن ɸذا التواصل ليصبح ع؄ف الرعايةالتفاعلات المباشرة ب؈ن مقدم 

)2012، (weiner( 

 المتغ؈ف المستقل:

اقع تقنية المعلومات وجد2020وࡩʏ عام ( ࡩʏ  الܶݰيةاݍݵدمات   ه) قام مو؟ۜܣ بدراسة و

والمرعۜܣ من زوار ɸذه  مارس؈ن الܶݰي؈ن.من الم 120عڴʄ عينھ من  اݍݨامعيةالمسȘشفيات 

 وأثر  للتقنيةࡩʏ جنوب الصعيد بمصر وقد وجد أن  ةاݍݨامعيالمسȘشفيات 
ً
كب؈فين عڴȊ ʄعدا

 ةوتحس؈ن البɴي الثقافةالمبعوث؈ن، ما جعلھ يɴتج Ȋعد دراسة للنتائج وجوب טɸتمام بɴشر 

 .ذات جودة عالية متم؈قةالتحتية وتطوʈر القدرات لتقديم خدمات 
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 -:المتغ؈ف التاȊع 

بمܦݳ نظري لما ɲشر حول أɸمية تقنية المعلومات وטتصالات ࡩʏ  هوغ؈ف ) قام ابنھ 2020وࡩʏ عام (

 
ً
إذا حدد تامدى  تحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية ࡩʏ اݍݨزائر ومن ذلك الܶݰة טلك؅فونية تحديدا

ࡩʏ سȎيل טرتقاء باݍݵدمات الܶݰية ومن ناحية أخرى  ن ضعف الوضع وȌعده تقنيا عن المأمو 

من  ةالمقدم ةالܶݰي لتطبيقات الܶݰية عڴʄ الرعاية) بدراسة أثر ا2021قام الفايدي (

 الممارس؈ن الܶݰي؈ن فوجدمن  321دراسة  الملك عبد العزʈز تحت  ةاݍݨامڥʏ ࡩʏ جامع المسȘشفى

  ɺمفھ عڴɸ ʄواتبعينھ الدراسة يحملون تطبيقات صع % فقط 52ان 

 ))ب؈ن المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع  العلاقة ((

ܣ أعڴʄ من ۘأخري عڴʄ טطباء وجد أن أعظم مصدر للرضا الم۶ܣ ح ةوࡩʏ دراسة استقصائي

افز   ɸو علاقھ الطبʋب بالمرʈض عڴʄ سȎيل المثال.  العاديةاݍݰو

 . المثال: ɸو أحد العوامل المثبطة للدافع الم۶ܣ لدى כطباء أو باࡪʏ الممارس؈ن الܶݰي؈ن
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  -: مخطط المشروع

 : من نتائج فإٰڈا توڌʏ بالتاڲʏ  الدراسةࡩʏ ضوء ما توصلت إليھ 

سن  التطبيقات الܶݰية الۘܣ ننܶݳ ٭ڈا المؤسسات الܶݰية المتاȊعة اݍݰالة الܶݰية ةمواكب

وتقليل  الܶݰية الرعايةالقوان؈ن الصارمة الۘܣ تتضمن جميع اݍݰقوق للمستخدم؈ن ومقدمي 

 ٠ اݝݵاطر الۘܣ تواجھ التطبيقات الܶݰية

استخدام التطبيقات الۘܣ تواجھ التطبيقات الܶݰية  إقامة حملات توعوʈھ حول أɸمية

منھ مع טɸتمام بجودتھ  טɸتمام باݝݰتوى المعلوماȖي وعرضھ وتوف؈ف التوعوʈة والتثقيفي

 Ȋشɢل أفضل. العامةݍݵدمھ 
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 الفصل الثالث : منݤݨيھ الدراسة :

 ةالمقدم

ܣ إڲʄ التعرف عڴʄ دور الȘسوʈق לلك؅فوɲي ࡩʏ تحس؈ن ؟ۜساأȊشɢل  اݍݰالية الدراسة ɸدفت

ي المسڍʏ وذلك من خلال فصاستخدام المنݤݮ الو  الدراسةالصورة الذɸبية والتحقيق أɸداف 

 ةندȘمس اسȘبانةتصميم  ومن خلال טعتماد عڴʄ العلاقةاستخدام טساليب לحصائية ذات 

 لݏݵطوات العلمية المعتمدة.

 الدراسة ))منݤݨھ  ((

ار الفرضيات ووصف استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي المسڍʏ ࡩʏ جمع وتحليل البيانات واختب

تنفيذ ذلك  يلɺسلȘلاء المتعامل؈ن و عڴʄ نطاق واسع من الناس بفئاٮڈم و معراء الأيم يوتق

 לلك؅فونيةشفࢼܣ غ؈ف نماذج جوجل استخدام اسلوب ال

 اݝݨتمع البحث وطرق تقينات أخذ العينات))((

 وذلك حسب إحصائيات 24672للتأم؈ن الصڍʏ والۘܣ مش؅فكٕڈا ( الدراسةيتمثل مجتمع 
ً
) عميلا

 . عشوائيةعينة ) عمل ك500) وثم أخذ عينھ مكونھ من (2010ة التأم؈ن (ɸيئ



- ˺˻ - 
 

ائية المتغ؈فات  ((  )) الدراسةالتعرʈفات לجر

.  ةاݍݰالي الدراسةࡩʏ  ةوفيما يڴʏ استعراض الɢلمات الدليلي
ً
والتعرʈف ٭ڈا علميا و اجرائيا

الرقيمة بما فيھ ذلك  للتقنياتمثل : بأنھ טستخدام כ  2006( الطاǿي،  رفھالȘسوʈق الك؅فوɲي ع

 يل إنتاجيھ الȘسوʈقعتقيات المعلومات وטتصالات لتف

 ))جراءات التحليل לحصاǿي إ((

ية الوصفية ɠالوسيط اݍݰساȌي ʇشمل ɸذا الفصل نتائج التحليل טحصاǿي للمقايʋس לحصائ

المعياري المتغ؈فات الدراسة ضمن البعد الواحد ضمن البعد الواحد لإȊعاد المقايʋس الۘܣ تم 

 الدراسة ةالعلاق لإيجادواستخدام معامل טرتباط  نةباȘטس ةتصميمɺا وصياغْڈا ࡩʏ اسئل

 بɢل اݝݵرج.  ةاݍݵاصإضافة اڲʄ نتائج اختبار فرضيات الدراسة وטستدلالات טحصائية 

النموذج المق؅فح عڴʄ  ةمٔڈا باستخدام تحليل טنتصار المتعد و ݍݰساب التأث؈ف للمتغ؈فات المستقل

ائج الۘܣ توصل الٕڈا تنلفرضيات ولغرض الȘسلسل ࡩʏ عرض اللھ حسب ا ةالمتغ؈فات التاȊع

 ʈن رئʋسي؈ن ɸما :ر حو مʄ اڲ الباحث

والمرض مٔڈا المؤشرات  الدراسةعينھ  لإجابات כولية الوصفية לحصائيةالمؤشرات  -١

 يتضمن توضيح المتغ؈فات الۘܣ اعتمدت ࡩʏ بناء نموذج القياس دور الȘسوʈق לلك؅فوɲي

 الله تلائم اختبار ɠل فرضيھ לحصائية כساليب تخدامسا  -٢
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 أنواع البيانات

 : المؤشرات 
ً
والفرض من عرض المؤشرات  الدراسةنھ يع لإجابات כولية לحصائيةأولا

نماذج دور الȘسوʈق לلك؅فوɲي  المتغ؈فات الۘܣ اعتقدت ࡩʏ بناءيتضمن توضيح  כوليةלحصائية 

 ةالصورة الذɸني تحس؈نعڴʄ ) السعر   -من ( اݍݵدمة  ممثلا بناصر المزʈج الȘسوʈق טلك؅فوɲي

 . م؈ن الصڍʏأالتلدى عملاء 
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 الراȊع: التحليل לحصاǿي ومناقشة النتائج :الفصل 

 المقدمة:

 رافنحوسط اݍݰساȌي وט الטحصاǿي للمقايʋس טحصائية ʇ  ɠشمل ɸذا الفصل نتائج التحليل

تم تصميمɺا  الۘܣ العلاقةȊعاد المقايʋس لإيجاد لأغ؈فات الدراسة ضمن البعد الواحد لمت المعياري 

 טسȘبانة ةلئاسʏ ࡩ ْڈاغاصيو 

 توصيف عينھ الدراسة (( טحصائية الوصفية لعينة البحث )) ((

 وصف متغ؈فات الدراسة

 ʏي وۂɲق טلك؅فوʈسوȘج الʈعناصر المزȊ 
ً
: الȘسوʈق לلك؅فوɲي ممثلا

ً
 -السعر  -اݍݵدمة  (أولا

  )التوزʉع  -ال؅فوʈج 
ً
لفقرات القياس اݍݵاصة بأȊعاده الۘܣ  ةالɢلي ةعڴʄ الدرج ولذلك اعتمادا

Ȗسع فقرات،  جوعنصر ال؅فوʈ فقرات فقرة ، وعنصر السعر ست) 11( ةتمثلت ࡩʏ عنصر اݍݵدم

ʏاݍݨدول التاڲ ʏع ست فقرات كما ࡩʉوعنصر التوز  

 טنحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي العنصر ت

 0.555 4.095 اݍݵدمة 1
 0.632 4.141 السعر 2
 0.557 4.013 ال؅فوʈج 3
 0.859 3.906 التوزʉع 4
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من  ةلݏݵدمات المقدم نوالمستفيدي) حيث أظɺرت نتائج إن تقسيم العملاء 4 -1ومن اݍݨدول (

ɸو Ȋشɢل عام مرتفع وترواحت المتوسطات  الفرɲسية للتأم؈ن العنيھ الدراسة כردنيةالشركة 

 4 -1النتائج باݍݨدول رقم (وȖش؈ف  )3.906-4.149عڴʄ عبارات المقايʋس ب؈ن (
ً
عينھ من  راءلآ ) وفقا

  ءعملالا

 ))أختيار الصدق والثبات للاستȎيانات  ((

اسْڈدفت  الۘܣ ةمن الباحث؈ن وࡩʏ مجال الدراس ةأراء مجموعبȊعد טخذ  טسȘبانةلقد صممت  

 لأسئلةمن حيث معاݍݨْڈا  ةدراسلللاستكمال اݍݨانب التطبيقي  ةولياݍݰصول عڴʄ البيانات כ 

 قسم؈ن ɸا بانةȘسט فرضياٮڈا وتضمنت  واختبار الدراسة 

  من خلال أرȌعھ متغ؈فات ةالقسم טول : ɸو اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات لعينھ الدراس 

 المستوى التعلي׿ܣ ) -العصر  -وۂʏ ( اݍݨɴس 

من الذɸنية  والصورة يمن حيث الȘسوʈق טلك؅فوɲ ةالقسم الثاɲي: تضمنت متغ؈فات الدراس

 -: ) فقره تم توزʉعɺا Ȋعدد من טȊعاد عڴʄ النحو التاڲ43ʏخلال (

 : متغ؈فات تتعلق Ȋعناصر الȘسوʈق לلك؅فوɲي م
ً
 والتوزʉع )-ال؅فوʈج  -السعر  ةاݍݵدم (لھ بـ ثمأولا
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 یثان
ً
 -: ا

المقياس  اعتماد قياسɺا وȋناء عڴʄ ما تقدم ثمȊعد  )11  (تتعلق بالصورة الذɸنية ع؄ف  متغ؈فات

 و୒عادة صياغْڈا טسȘبانةȊعد أن تم Ȗعديل فقرات 

 ))  ةات الدراسثبدق و ص ((

من טساتذة اݝݰكم؈ن تألفت من سبعھ أعضاء من  ةعڴʄ مجموع טسȘبانةعرض الباحث 

ࡩʏ  التطبيقيةعمال بجامعة الشرق טوسط وجامعة العلوم دارة כ إ ةليɠࡩʏ  سʉر دأعضاء الت

ڈم المعرࡩʏ وخ؄فٮڈم ࡩʏ مجال مجال ל   اصاٮڈمتصاخدارة والȘسوʈق للإفادة من مخزوٰ

 )) ةالدراس ثبات  ((

  ةقو  عڴʄ والتعرف ةاستخدم مؤشر טȖساق الداخڴʏ بدلالھ الفقر  ةمن ثبات الدراس للتحقق

 رتباط والتماسك ب؈ن فقرات المقياس ט 

 טحصاء الوصفي لمتغ؈فات البحث )) ((

 
ً
 Ȋعناصر المزʈج טلك؅فوɲي وۂʏ (اݍݵدم -: أولا

ً
 ال؅فوʈج  –السعر  -ة الȘسوʈق טلك؅فوɲي ممثلا

 التوزʉع)

 لتطبيقا دىالباحث؈ن ل أسئلةعن  للإجابة ولذلك

 טنحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي العنصر ت

 0.555 4.095 اݍݵدمة 1
 0.632 4.141 السعر 2
 0.557 4.013 ال؅فوʈج 3
 0.859 3.906 التوزʉع 4
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 )اختبار الفرضيات و مناقشھ النتائج ) ((

ࡩʏ  ةالفقر  ، وحيث تركزت مɺمة ɸذهةعمل الباحث ࡩɸ ʏذا اݍݨانب عڴʄ أختبار فرضيات الدراس

ɸل توجد علاقھ ب؈ن اݍݨɴس  المق؅فنة לحصائيةمن خلال טختبارات  ةفحص فرضيات الدراس

الܶݰية. טختبار العلاقة ب؈ن اݍݨɴس  ةلمتاȊعة اݍݰال ةلاستخدام تطبيقات الɺاتف الܶݰي

 ) x2ثم أختبار عڴʏ ترȋيع ( ةواستخدام التطبيقات الɺاتف الܶݰي

 )) منافستھ النتائج ((

  -: بدور الȘسوʈق לلك؅فوɲي ةالعديد من الȘساؤلات المتعلق الدراسةأثارت  

 أظɺرت النتائج أن دور الȘسوʈق טلك؅فوɲي للمجال  -١
ً
 الصڍʏ عال ɲسȎيا

 للمرʈضة ب؈ن اݍݵدمة المقدم إحصائيةلالھ دأظɺرت نتائج الدراسة وجود علاقھ ذات  -٢

 . م؈ن الصڍʏأللتر أظɺرت النتائج الدراسة وجود علاقھ ذات دلالھ إحصائية ب؈ن السع -٣
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 حدود البحث والتوصيات وטستɴتاجات  -الفصل اݍݵامس :

 ))ةوالدراسات المستقبلي ةحدود الدراس((

 للنتائج الۘܣ
ً
وۂʏ عڴʄ  من التوصيات ةيتقدم بمجموع توصلت إلٕڈا الدراسة فإن الباحث وفقا

 .ʏالنحو التاڲ 

 ((التوصيات ))

  عڴʄ أɸمية دور الȘسوʈق טلك؅فوɲي Ȋعناصر المزʈج الȘسوʈقي دكيأضرورة ت -١
ً
טلك؅فوɲي ممثلا

 التوزʉع ) -ال؅فوʈج  -السعر - ةاݍݵدمب(

 أك؄ف ࡩʏ توف؈ف اݍݵدمات الرعاية الܶݰية -٢
ً
وذلك للدور  ضرورة إيلاء الȘسوʈق טلك؅فوɲي اɸتماما

اڲʄ توف؈ف الوقت واݍݨɺد لݏݰصول عڴʄ  بالإضافةالمم؈ق الذي يقوم بھ ࡩʏ تخفيض כسعار وغ؈فɸا 

 المعلومات الۘܣ يحتاجɺا العملاء نحو اݍݵدمات الܶݰية اݝݵتلفة.

 ڴʏيا مراج أɸم טستɴتاجات بمكن ادʄ ما تقدم يوȋناء عڴ

ࡩʏ تحس؈ن  التوزʉع ) صر ر وعنعأن علاقھ عنصري المزʈج الȘسوʈقي טلك؅فوɲي ( عنصر الس -١

.ʏنية لدى عملاء التام؈ن الصڍɸالصورة الذ 

 بارز ࡩʏ تحس؈ن Șسوʈقي טلك؅فوɲي لمالɺا من دور ال المزʈجضرورة ال؅فك؈ق عڴʄ تɢامل عناصر  -٢-

 وتطوʈر خدمات الرعاية الܶݰية.
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 -اݍݵاتمة :

 mora al al: 2017: Athiling am,  :2016ومما ɲشɺده اليوم فإن .

.o m bonietal: 2016 et al  أنھ من اݝݰتمل باستمرار استخدام أن تتحقق  ااجتمعو ʄعڴ

 ʏة ࡩʈتمكئڈم من ةالمرعۜܣ ، إضاف رعايةاللامركز ʄم  إڲɺعلاج ʏشاط ࡩɲمھ وɸ لɢالمشاركة ب

والمساندين فٕڈا وذلك بالافادة من المعلومات اݍݵاصة برعايْڈم  اݍݵدمة مقدميبالتعاون مع 

 فيذ والۘܣ يمكننللت القابلة 

 اتخاذ القرار الصڍʏ المناسب لɺا.

 

 لما ʇشɺد وعالمنا من تحول كب؈ف نحو التقنيات 
ً
 وتوظفɺا ࡩʏ مختلف مجالات الرقيمةنظرا

 من أɸم כلوʈات لدي اݝݨتمعات وعليھ فإٰڈاة اݍݰياة ، ʇعت؄ف مجال الرعاية الܶݰي

ࡩʏ تحس؈ن اݍݵدمات الرعاية الܶݰية  ةȖسڥʏ جاɸدة للاستفادة من التطبيقات الرقمي 

 وخصوصا التطبيقات الܶݰية الۘܣ تقدم مزايا كب؈فة يمكن من خلالɺا

 والمɢانية ةمع تتخطي اݍݰدود الزمنية الܶݰي ةعڴʄ المتاȊع
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 -:  مراجع الدراسة

 اثر التطبيقات الذكية عڴʄ الرعية الܶݰية ) 2021الفايدي ، احمد عطية رȋيع (  -١

 ) 32اݝݨلة العرȋية للɴشر العل׿ܣ ( 

 ) تكنلوجيا المعلومات وטتصال و دورɸا ࡩʏ تحسʋنات 2017شراير، سعاد ، وحميدوش . (  -٢

 اݍݵدمات الܶݰية

 https://www.asjp.cerist, dz/en/article/55864مجلت טقتصاد اݍݨديد 

) טعمال טلك؅فونية ࡩʏ المؤسسات الܶݰية ودورɸا ࡩʏ تحس؈ن  2018عشة ، فاطمة وغوʈبۚܣ ، العزȌي (  - ٣

 اݍݵدمات الܶݰية . مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة

https://www.asip.cerist.dz/en/article/123452 
) اثرت قدرات تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية ، مجلة  2020مو؟ۜܢ ، محمود (  -٤

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/117571 اقتصاديات شمال افرʈقيا
للɴشر  لذكية عڴʄ الرعاية الܶݰية. اݝݨلة العرȋية) أثر التطبيقات ا2021الفايدي، أحمد عطية رȋيع . ( -٥

)32 (–  

). تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࡩʏ مجال اݍݵدمات 2020حرɠات سعيدة وȋن غيدة سارة ( -٦

 7(20).500-518الܶݰية مجلة الدراسات المالية واݝݰاسȎية وלدارʈة 
) تكنولوجيا المعلومات وטتصال ودورɸا ࡩʏ تحس؈ن اݍݵدمات 20217شراير، سعاد و حميدوش ( -٧

  https://www.asjp.cerist.dz/en/ 291-304، 16(1)الܶݰية مجلة טقتصاد اݍݨديد 

ࡩȖ ʏشكيل الوڤʏ الصڍʏ لدى الطالب اݍݨامڥʏ  ) دور موقع الفʋسبوك2020صالڍʏ، سيف الدين ( -٨

 اݍݨزائري، ɠلية العلوم לɲسانية (رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ) . جامعة أم البواࡪʏ اݍݨزائر.

tp://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/9996 
اقع الܶݰية לلك؅فونية2017عبد اݝݰسن ايمان ( -٩ والتطبيقات الܶݰية  ) Ȗعرض طالبات اݍݨامعة للمو

 بالɺواتف الذكية وعلاقْڈا بمستوى المعرفة الܶݰية لدٱڈم اݝݨلة المصرʈة لبحوث לعلام

DOI:.658-599 (61) 2017 10.21608/EJSC.2017.87689 
) כعمال לلك؅فونية ࡩʏ المؤسسات الܶݰية ودورɸا ࡩʏ تحس؈ن 2018عشة، فاطمة وغوʈۚܣ العرȌي ( -١٠

 29-39.39-23جلة أبحاث اقتصادية معاصرة اݍݵدمات الܶݰية م

dz/en/article/123452 
) . أثر قدرات تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ تحس؈ن مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية 2020مو؟ۜܢ محمود . ( - ١١

 https://www.asip 16(23).273-294مجلة اقتصاديات شمال أفرʈقيا، 

cerist.dz/en/article/117571 
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