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Aagial) Gaad )l colasglly DU Aia 3 iyl o aeadl O LS L Sl cilellas e (3850 8,3
 eieaall aleilly (RSl g yall e aghs 5eliSh (o din zaga sliy (B pgud

D Glasinds e JlaeY) B 8 Gaallall CYsarl) agh 55 pm ) S ¢ s gall 3¢ gl 8 e
@I Gladl 4 elon ¢ uaill GlSae ol aal€ daall clailly gyl (KA G Jalsall (g)sall
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Glaaylly @lodY) (e desend Ll ) (2020) grial) il a8 Enal) cliall by L Ll
a3 Ly Clangal Jals oY) el ey lled) i 8 aald S dad ) dadalg
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Ot G 8y8lall Lgiaaline 8 (3aS5 Lgnaal 0 (2021) (gpadl ST 28 cBiaall il (ady Lo W
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Gty gyl oSN o aanl) o SSgaKumar (2024) L sl olls 50 US dielian 8 Lnsl il
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Lt ¢ gaaill dicals Langlgi€all il sadl s (i) oS ()1 el ¢aLalSs ADle Lagin
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gind) a3l (b Al A5t V1GE Sl ot Al Apnnnain 2
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Aty aal) 3aad Jols o) Sl 8 alad) sda med o 508 ()] #3ga

Laal) iy (gpdul) olSA) Ciula gl Aasiyall Ciliaatl)

Openty ladaidl) aey b Aaal) cluilly gpill oS Lam Al Al LK) e a2l e
Lleld (o aat 28 ) ALl cloatl) (e degane e gl Y Jld sa e Lagiula oY) gl

Cida gil) 138

3 edmlly Lopdall Clyaal) (p daglgall Chrnia b (S5 baaill sda Gyl o ) (2022) salall i
o 5 A e Bead 3l Lae c@iaall CledV) aladiud e laylsS a8 il gal) L Le 1388
Jalgall e 22h Bydaie duwue duady d8ld le fJAI-Najjar (2023)  chuzmig cclajaal) Basa

LIS s ) cladan 3gane a3 Ly Cus (Eoall ol al 28

@il Al el & LennY) Al jGavrysh & Shcherbatiuk (2024) gy «ld Gladl 8
Blae pilisall o nall (e Jang — SISV 5 sl ol (gaill Sl Las gmaly DA e

Kotha (2024) _aiu LS . el J3aill cilsdl aa Joliil) 8 agips o (puSais Laa ¢l il yolas
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CYlly AN e Bla i 38 Lo il Shelis Jis
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(akaiilly ¢ g)lgally ¢ AN 2l Jadis Joad ailla il cibians & o eda (53] sl A uils S
Cira ) 25 dacls daad) A8l oLy 8 Jdlld ddadfie Lol bl o3a o e s (BIAY) ing
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S Jaals o dga e SR Aagate duniljin) ldais cibaatll o3a dgalse of S5 Gl (fd <1
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(Arslan, 2024): 4

@snall sl Sl ae e llacal) elSHlly (gyaall IS G Joliall Jeliall ddas ) duhal) céo
Al mgiall Luhall Caadiely ¢ dugly Alghane ABIAT elilaial oISh dalail ol 8 LDl
ale e Blagiuall LY (Foundation Models) Guwdil) 7 3lal) cfysdas ) sl s (bl
@il dbYly lacy)

2153 Oy ¢ ilaiall Sl Elang Bgng SSYI jraall ey (i) oSN o ) il ciliagsy

(e (Human-Centered) S eie il jlue sai e lilaal) oISY) g 6 Guld Jhy

oranll DY) AU e sala )t DA e elilaal) el pglal Lbigie BT )l cas sl
als o 8 AV A @l (e i KL dalail aranal g cAuadly AST ki el B gyl

(Rahman, 2021): 4

Al lfadiadl calail) 8 dbddl sl @il (KW A e Gl ) Auhl) i
ypiall il all Aol Amgie dnalye e b clldy cdpidl Lt e e (8)luasll/AdlE),
(Systematic Literature agiall esi) meiall Auhl) crasdinl S5 ¢5,8Y) Guedll Cgind) Pla
Scopus Jie lily aclgd (geinad ALl daal e Gl Gua ¢ PRISMA ulas ) 82150 (Review)
L5 e Akl dnml) sy L Ggay 5yliaddl coluhall (e 2ae ) 4ily L <Google Scholar
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Dsse 195 4ty yglas D 35a5 e i€ (Thematic Analysis) Gescase Stlas Lu)l) sl
S ynall anl any gyl SIS of i) caty Ay Al 4Bl 8 (i) lSH sl e jiad Lo jd
) clumainally Aalady) il Suias gl coulaill alai skt (ggiane o slm ¢yl duatl) dilenl 4ot
Alanlly Ll diggl) e Laliall

Adjma Csad dgagy cJlaal) Mo b dulally bl Gigaall Gu Tl Al i gl caell LS
Aganll dgpdall GVl Akl sl e delill e el llan
@il S davi Al Slacadnll sasaie Y aall (b alall Candl 3i3a% 8y puiay Ayl Canal g
Cllaal) (pia On gl JalSE pa (Al dpadail) dald cdalall cilubindl gy dpdill duanll
L Omgaa)

(Joshi, 2023):4u))

hatll) & dbcall salaly (Aadn il alalye e gddll KU ekt e oyl ) du)al) cdo
S Cyanl) aggiall JSi 8 Gy s (ol SHAY) ekally Al cBlelill danglenl)
Ghjee ldy) bt slae aii DA (e e llatll ocadll mgiall o Lyl cadel ¢ elidaaY)
@y «gHol) SEIS Ll ol ) Yseay coladl duihally L) liadl (e T2 claglons

LJalill
) Baaeie A yee A 2 o clnglon B0 Ladd ) Y gyl oIS o ) Al 3l ciliagig

slSA yolat o Ayall < lg camdsnll e A0 BSlae by b GludY) ad) atie (3 Gl Jia

30

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Unjd aey a1 130 agd ofy gyl Sl LT =L cNglaay Ujaga Ul by e lilaal

Alay) (ailiaall Gy ST 40 dakail skl il

(o= ihaaY) oIS ki N laay (gpil) oS okt bl s JalSall 3505 89 s dall il
sbl 138 say YT anmy Ly 4K Aadall) paanal e Al s 2AY) sla) zLed) e 55l

LAV e @il Jial) e 3 el 2al Selay ol Aubs) oye3a

all paial) 2.2

Ll Dl S5ty SOlgan) sl aumgi 3 L5 Bl )l Bisndl) Gladliu) Gl
gl b Jlee alle laagdy A Ayl duadyll sl pag o oudlill )l Goud) 8 Akl
Aad Baaly cdngiuall Hsgaall ) dsmashl o e (sae o 58 dapdy ey Clathanl) o8
29 +Aplaall ddlall aldive ¥y ol M dlgal)l A 505 Lay (S LAlly Jelill judaly cBhaia duad)
salasly ¢z Lol 13 dsanly ¢ ad )l (B guil) Ciliasth i) - iy Adasiall aaaliall (oalyaiod Qi ¢unall 13a
St )

) Gagedl) Clbadliind zlad aggda

(Lgia Bymsall CalaaY) (e Bl c5anwia L) (e (o)l Gooudll bt i -l sgie (ysinld) Jols
Gasuill =las of ) Gavrysh & Shcherbatiuk (2024) ey - ciligall lgiias S s il
al ) o Lol Ayl Bpaal) clilly Ll gl slasinl e sl 4 Sy o))

Guru et al. (5 Ly . eDleall 520l rasgiy col) Clyiige Gauadsy (laall 52L3S ulall AL
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slo s aa Ladiy Laad )l Glasl i) # s o) Zhou & Yang (2024) S5 ¢ AT jshaie (sas
sl By ASlall AV ity 4pad Gueady cdaedyll Juat¥) Lalis A8S ye aexd) ae A8l 5yl
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ceDllailly ULl dagede Aady ladilind PIA (e agae Ja) dbgh cildle
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iy ¥ 4 LS (o Slgnal) lSshusg Aun gl i€l il e patiasall CESAN e Lg3yakng ¢ eDlanlly
aidV) (e AlelSie dlbu e Aplaall Lokl Cilaal 2385 danlay Calagh A€H il Hladia) e

FR

Y Gaged) ciliasilind ¢ lad dsaaf
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Al Saall a3a3 (b pgas o)) (Bagntl) liatlind Gkt 8 il o () sl (e maall i
) 1) dgage Abigd pagye iy ARBA Goudl mihd Y Jued) Jseagl) DA (e dusall
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3o DA e 4kt ) 4uld (Ko Y Y b)) saaie dagliie )l 3ol laliud 7o Jiag
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A P TSR DI
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AV alatg Laadyll cDldaill e slael of ) (Youwangka, 2024) Jie clulp i WS
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s Al slussall of (Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024) Jie ds claly cafly 3 . ))
(Customer sDleally Llaa¥) cVare b Gagale Bl 3oad ad )l pddiasd) At st b
cllal) dad daugia A 82l 5sRetention)

S Lially Jo Laili3.

Dsgand) BlAG (530 adl 138 Sy G cgagadl) CDLeall e jalie 5 sl a8l delil) el
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e Sleall Glaag DA e suas b ey Bl sl 4B Clise 585 S pens
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Glangall of ) (Kotha, 2024) juds LS L el gY) el 5llas (Ailias dad <) (g ye andiig
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Aaal) clully gyl oSy lisae SalSig cdadyll 3lgall LGS Uaagig ¢ Dlaall

adalad) clayal)

(Authors, 2023):2\“\)4

o 6ol rontl) Jondl A0S el al) oASH) il (il dsaal o Capeil) ) dulll cdo
Al a0 Bl @i of cellidd s ddle lan gabead Dla
S i ) Agadail) 7 3l e Ao gane dilat e (pliaad) st aeasll mgial) dudpall el
b na dualle lats llal aaate dbia] Auhal) gl ciguil) Lgbadlfinl b elida!
Gainds lgadlia Lo Goiill (e LgiSa Lan (e llaal) oIS o 30l 585 (31sus il o
doadiliind gy maal elilad) oSHI of bl copglil s Slaal Liay e ddle iligine
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	يعتمد تصميم البحث على منهج الوصفي التحليلي لملاءمته طبيعة الدراسة التي تهدف إلى تحليل العلاقة بين المتغير المستقل (الذكاء البشري والتقنيات الحديثة) والمتغير التابع (نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي). تمثل البصلة البحثية (Research Onion) الإطار العام ال...
	• الفلسفة البحثية (Research Philosophy): تقوم الدراسة على المنظور الواقعي (Positivism) الذي يركّز على جمع البيانات الكمية وتحليلها بأساليب إحصائية لاختبار الفرضيات.
	• المنهج البحثي (Approach): يعتمد البحث على المنهج الاستقرائي من خلال تحليل النتائج الميدانية للوصول إلى تعميمات علمية.
	• الاستراتيجية (Strategy): تم اعتماد الاستبيان الميداني كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة من العاملين في أقسام التسويق الرقمي.
	• الأفق الزمني (Time Horizon): دراسة مقطعية (Cross-sectional) تُنفذ في فترة زمنية محددة.
	• أساليب جمع البيانات (Data Collection): باستخدام أداة الاستبانة المهيكلة، مع تحليل البيانات عبر برنامج SPSS باستخدام أساليب تحليلية مثل معامل الارتباط والانحدار الخطي البسيط والمتعدد.
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.6. أنواع البيانات
	اعتمدت هذه الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات، هما: البيانات الأولية والبيانات الثانوية، وذلك من أجل تحقيق شمولية أكبر في بناء الإطار النظري والتحليل الميداني للبحث.
	أولًا: البيانات الأولية (Primary Data)
	تمثّلت البيانات الأولية في المعلومات التي تم جمعها مباشرة من أفراد عينة البحث البالغ عددهم (145 مفردة) من العاملين في مجال التسويق الرقمي داخل المؤسسات السعودية. وقد جُمعت هذه البيانات باستخدام الاستبيان الإلكتروني المصمّم خصيصًا لأغراض الدراسة، والذي...
	• الذكاء البشري والتقنيات الحديثة كمحور مستقل.
	• نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي كمحور تابع، متضمّنًا الأبعاد الأربعة الرئيسة (الوصول إلى الجمهور، تحسين تجربة العميل، التفاعل والمشاركة، تعزيز الولاء).
	تمثل هذه البيانات الأساس الإحصائي للتحليل الوصفي والاستدلالي في الدراسة، إذ خضعت للمعالجة باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS) لاستخلاص المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبارات الفرضيات.
	ثانيًا: البيانات الثانوية (Secondary Data)
	تمثّلت البيانات الثانوية في المعلومات النظرية والمفاهيمية التي تم جمعها من المراجع الأكاديمية والمصادر العلمية الموثوقة، والتي شملت:
	• كتب ودراسات علمية عربية وأجنبية تناولت موضوعات الذكاء البشري، الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، واستراتيجيات التسويق الرقمي.
	• أبحاث سابقة منشورة في مجلات علمية محكمة تناولت العلاقة بين التقنيات الحديثة ونجاح الحملات التسويقية.
	• تقارير وإحصاءات رسمية صادرة عن مؤسسات حكومية ومراكز بحثية مثل الهيئة العامة للإحصاء ووزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.
	وقد ساهمت هذه البيانات الثانوية في بناء الإطار النظري والمنهجي للدراسة، وتحديد فرضيات البحث ومتغيراته، كما مكّنت الباحث من مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة لتحديد أوجه التشابه والاختلاف.
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	بعد الانتهاء من جمع البيانات الميدانية البالغ عددها (145) استبانة صالحة للتحليل، تم إدخالها ومعالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS V.25) لما يوفره من أدوات تحليل دقيقة ومرنة تساعد في اختبار فرضيات الدراسة والتحقق من علاقات التأثير والارتباط بين ال...
	وقد شملت إجراءات التحليل الإحصائي ما يلي:
	أولًا: التحليل الوصفي للبيانات (Descriptive Statistics)
	تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية بغرض توصيف خصائص العينة وبيان اتجاهات إجاباتها، ومن أبرز هذه الأساليب:
	• التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
	• المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس الاتجاه العام واستقرار الإجابات على فقرات الاستبيان.
	• الرتب الوسطية لتحديد أكثر الفقرات التي حظيت بدرجات اتفاق مرتفعة بين أفراد العينة.
	ثانيًا: اختبار صدق وثبات الأداة (Validity and Reliability)
	تم التحقق من صدق المحتوى من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين الأكاديميين المتخصصين في مجال التسويق وإدارة الأعمال، للتأكد من وضوح الفقرات ودقتها. كما تم حساب معامل الثبات (كرونباخ ألفا Cronbach’s Alpha) لجميع محاور الاستبيان، وقد بلغت قيمته ا...
	ثالثًا: التحليل الاستدلالي (Inferential Statistics)
	لتحليل فرضيات الدراسة واختبار العلاقات بين المتغيرات، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الاستدلالية المناسبة لطبيعة المتغيرات، وتشمل:
	• معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient) لقياس قوة واتجاه العلاقة بين الذكاء البشري والتقنيات الحديثة (كمتغير مستقل) ونجاح استراتيجيات التسويق الرقمي (كمتغير تابع).
	• تحليل الانحدار البسيط والمتعدد (Simple and Multiple Regression Analysis) لتحديد مدى تأثير الذكاء البشري والتقنيات الحديثة على أبعاد نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي.
	3.8. الخاتمة
	خلص هذا الفصل إلى عرض المنهجية العلمية التي استندت إليها الدراسة في تناول موضوع الذكاء البشري والتقنيات الحديثة كمعادلة للنجاح في استراتيجيات التسويق الرقمي. وقد تمّ تحديد مجتمع البحث بدقة ممثّلًا في العاملين في إدارات التسويق الرقمي بالمؤسسات السعودي...
	كما تم توضيح طريقة جمع البيانات من خلال الاستبيان الإلكتروني المبني على مقياس ليكرت الخماسي، والذي تم التحقق من صدق وثبات فقراته قبل تطبيقه ميدانيًا، إذ بلغ معامل الثبات (كرونباخ ألفا) (0.91)، مما يدل على قوة الأداة ودقتها.
	واعتمدت الدراسة على البيانات الأولية المستقاة من أفراد العينة، بالإضافة إلى البيانات الثانوية من المصادر العلمية والمراجع النظرية ذات الصلة بمجال الذكاء البشري والتسويق الرقمي.
	تم كذلك تحديد الإجراءات الإحصائية المستخدمة في التحليل، بدءًا من الإحصاءات الوصفية لتوصيف خصائص العينة، مرورًا باختبارات الارتباط والانحدار لتحديد العلاقة بين المتغيرات، وانتهاءً باختبارات الفروق (t-test وANOVA) لقياس أثر المتغيرات الديموغرافية.
	إن هذه المنهجية الشاملة تمثل الأساس العلمي للتحليل والتفسير في الفصول اللاحقة، إذ تُعد بمثابة الإطار التطبيقي الذي يُمكّن الباحث من اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج المتعلقة بأثر الذكاء البشري والتقنيات الحديثة في نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي...
	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الإحصائية المستخلصة من البيانات الميدانية التي جُمعت من أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم (145) مفردة، وذلك باستخدام الاستبانة الإلكترونية المصممة لقياس أثر الذكاء البشري والتقنيات الحديثة في نجاح استراتيجيات التسويق الرق...
	وانطلاقًا من أهداف الدراسة وإطارها المنهجي، يعرض الفصل وصفًا دقيقًا لخصائص العينة الديموغرافية، متبوعًا بتحليل الاتجاهات العامة لاستجابات المبحوثين تجاه فقرات الاستبيان، من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب النسبية. كما يتضمن ا...
	وتُناقش النتائج في ضوء الأدبيات النظرية والدراسات السابقة، بما يسهم في تفسير الدلالات العلمية للنتائج ويعزز فهم العلاقات بين المتغيرات. كما يبرز هذا الفصل مدى اتساق النتائج مع الفرضيات التي تبنتها الدراسة، بالإضافة إلى تقديم تفسيرات موضوعية لأسباب الا...
	ويمثل هذا الفصل حلقة الوصل بين المنهجية العلمية التي بُني عليها البحث والنتائج النهائية التي سيتناولها الفصل الخامس، إذ يضع الأساس الكمي لها، ويقدم رؤية تحليلية معمقة تسهم في الإجابة عن تساؤلات الدراسة الرئيسة والفرعية، وصولًا إلى صياغة استنتاجات وتوص...
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
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	عزيزي المشارك، يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة لدراسة بعنوان: "الذكاء البشري والتقنيات الحديثة: معادلة النجاح في استراتيجيات التسويق الرقمي"، وذلك بغرض التعرف على أثر توظيف الذكاء البشري والتقنيات الحديثة في نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي...
	أولًا: البيانات الديموغرافية
	يرجى وضع علامة (✔) أمام الخيار المناسب:
	ثانيًا: فقرات الاستبيان
	المحور الأول: الذكاء البشري والتقنيات الحديثة (المتغير المستقل)
	المحور الثاني: نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي (المتغير التابع)
	البعد الأول: الوصول إلى الجمهور المستهدف
	قائمة المراجع

