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 ءادھإ
 

 لبقتسم ىلإ ماملأا وحن ينعفدی راصً احومط يسفن يف تِعرز نم ای ..يبر دعب ةایحلا هذھ يف يدنس يلإ
 نم ىلإ ،اھرورسو ةایحلا لامج رس يھ ،ةبیطلاو نانحلا عبن ةیلاغلا ةیبحلا ىلإ ،ةیانعلاو بحلا زمر ،حجان
.ةبیبحلا يمأ يلإ يحورجل ءافش اھتمحرو يریدقت رس اھؤاعد  
 
 قوف جات ای ،ریضنلا ھجولا بحاص ای ،ارخف ھمسا لمحأ نم ،ریبكلا بلقلاو ،راقولاو ةبیھلاب مستی نم ىلإ

 .زیزعلا يبأ يلإ ..يلاغلا بیبحلا تنأ كرمع يف الله لاطأ ،يسأر
 
 .بلقلا يف مكناكم متنأ يلھأو يناوخأ نم يراوجب فقوو ينمعدو يندناس نم لكو
 
 يتجوز ىلإ رخلآا يفصن ىلإ يقیرطل رینملا ءوضلاو يمایأ نامأو يتایح ةكیرشو يبرد ةقیفر ىلإ
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 ریدقتو ركش
 

 داشرلإاو حئاصنلاو مئادلا معدلا ىلع ،سیوع دمحم روتكدلا ،يمیداكلأا يدشرم ىلإ لیزجلا ركشلاب مدقتأ 
 هءاخسل قیمعلا ينانتما نع ربعأ نأ ىوس يننكمی لا ،ثحبلا اذھ حاجنإ يف ریبك لكشب مھاس يذلا رمتسملا
.ثحبلا لحارم لك للاخ معدلاو عیجشتلاو دھجلاو تقولا يحنم يف  
 

 تابقعلا لیلذت وأ ةمزلالا ةربخلا ریرمتب داوس يل امعاد ناكو يندناس نم لك ىلإ لیزجلا ركشلاب ھجوتأ امك
 ةشقانمو ةءارق يف ةریبكً ادوھج اولذب نیذلا ،ةشقانملا ةنجل ءاضعأ ركذلاب صخأو ،ثحبلا اذھ زاجنإ لجأ نم
.دادعلإا لحارم للاخ هریوطتل ةمیقلا تاھیجوتلا میدقتو ،ثحبلا . 
 

 اذھ حاجنلإ ایمیداكأ ةدعاسملا يف مھاس نم لكو ،ملعلا بارحم يتعماجل قیمعلا يركش نع ربعأ ،اریخأو
 اذھ يف ثحاب لكل ةدیفم ةرذب نوكیو ةیملعو ةیفرعم ةمیق فاضأ دق ھتمدق يذلا لمعلا نوكی نأ لمآ ،ثحبلا
 .لاجملا
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 لولأا لصفلا

 ةساردلل ماعلا راطلإا
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 ةمدقم
 

 ایجولونكت مدقتب قلعتی امیف رثأتملا قیوستلاو ةیمقرلا وحن ملاعلا ءاحنأ عیمج يف تاكرشلا جھن لوحت دقل
 تاودلأا نم ةعومجم وھ يمقرلا قیوستلا فرعیو ؛تنرتنلإا تاودأو تنرتنلإا مادختسا ةدایزو تامولعملا
 .)ىرخلأا ةیمقرلا طئاسولا وأ لاوجلا وأ تنرتنلإا( ةیمقرلا طئاسولا يف قیوستلل ةمدختسملا ةطشنلأاو
 
 عقاوم لثم ،ةینورتكللإا تلااصتلال ةدیدجلا بیلاسلأا نم دیدعلا روھظ ىلإ رمتسملا يجولونكتلا مدقتلا ىدأ
 ،ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطتو ،ویدیفلا تارمتؤم ،يتوصلا دیربلا ،ينورتكللإا دیربلا لئاسر ،ةیعامتجلاا تاكبشلا
 تامولعملا عیمج عضت ةدیفم دراوم ءاشنإ نع ةلوؤسم نینسلا رم ىلع تناك ایجولونكتلا نأ يف كش كانھ سیل
 تریغ يتلا ةلھذملا تافاشتكلاا نم دیدعلا ىلإ ایجولونكتلا روطت ىدأ دقل .انیدیأ لوانتم يف اھیلإ جاتحن يتلا

 .ریبك لكشب ةیمویلا انتایح
 
 عقوت ىلإ هاجتلاا اذھ ىدأ دقو ،ةیجاتنإ تامدخ مدقت يتلا تاكرشلا ةبرجتل ةصرفلا نلآا نیمدختسملا ىدل
 ارًظنو( .ءاوس دح ىلع ةیلاعفو ةیساسح رثكأو ةفدھتسم ىرخأ لامعأ تامدخو ةئزجت تامدخ نیمدختسملا
 مھملا نم يلاتلابو ؛ةیاغلل ةدیدش تاكرشلا نیب ةسفانملا تحبصأو ،ةیمقرلا وحن لامعلأا روظنم لوحت دقف ،كلذل
 .نیمدختسملا ةبرجتل يمقرلا قیوستلا للاخ نم اھؤارجإ مت يتلا تارییغتلا مییقت تاكرشلل
 
 قیوستلا داعبأ ببسب ،نلآا ىتح نیمدختسملا ةبرجت ةمیق لوح ةیبیرجتلا تاساردلا نم ریبك ددع ءارجإ مت
 عم لعافتلا ،نیھجولا تاذ قاوسلأا ،ثحبلا تاكرحم نیسحت ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو( اھنم يمقرلا
  .ثحبلا اذھ يف اھلوانت متی يتلاو )اھریغو... كلھتسملا كولس ،میھافملا
 
 نومدختسملا ھیضقی يذلا تقولا طسوتم ةدایزو ةریخلأا تاونسلا يف تامولعملا ایجولونكت روطت ىلإ رظنلاب

 ةیلاحلا ةساردلا فدھت ،ملاعلا يف تنرتنلإاو لاوجلا ةزھجلأ قاطنلا عساولا مادختسلاا نع لاضف ،تنرتنلإا ىلع
 ةبرجت روظنم نم مھفینصتو نیمدختسملا ةبرجت يف يمقرلا قیوستلا تانوكم ةیمھأو رود دیدحت ىلإ
 .نیمدختسملا
 
 تامدخلا تاقیبطت يف مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ثحبلا اذھ لوانتی 
 حاجنل نیمدختسملا ةبرجت ةیمھأ مھفل ،"زھاج" قیبطت ىلع ةلاح ةسارد ضرع عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب
 تاكرشلل نییذیفنتلا نیریدملا تامولعم ةدایزل ثحبلا اذھ نم يسیئرلا ضرغلا وھ ةئشانلا تاقیبطتلا ةیرارمتساو
 .مھب ةصاخلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطتل تاقیبطتلا نع ةلوؤسملا
 
 عقاوم ءانب ىلع نوقوسملا زكر ىلولأا مایلأا يفف ،لاوجلا ایجولونكت روطتب يمقرلا قیوستلا روطت رثأت دقل
 نم دیزملا ءدب عمو ،صاخشلأا مامأ مھاوتحم ضرعل )SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحت مادختساو بیولا
 لوحت ،ةیبتكملا رتویبمكلا ةزھجأ نمً لادب ةلاوجلا ةزھجلأا للاخ نم تنرتنلإا ىلإ لوصولا يف نیكلھتسملا
 .اھمھفو اھیف لقنتلا نیمدختسملا ىلع لھسی ةزھجلأا عیمج ربع ةسلس ةبرجت ءاشنإ وحن زیكرتلا
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 ربع ةینلاعلإا تاونقلا للاخ نم ةدیدج ریھامج ىلإ لوصولا يف ةیراجتلا ةطشنلأا ةدعاسم ىلإ ةفاضلإاب
 يعولا ةدایز اضًیأ ةكرشلا قیبطتل نكمی ،Google AdWords وأ Facebook تانلاعإ لثم تنرتنلإا
 مدختسملا ةلحر ءانثأ تقو يأ يف تامدخلا وأ تاجتنملا لوح ةدیفم تامولعم ریفوت للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلاب
 .يلعفلا ھعقوم ىلإ بھذی وأ ،بیولا ىلع ھعقوم ام صخش روزی امدنع طقف سیلو
 
 يف عساو لكشب ةحاتم تحبصأ يتلاو ،ماعطلا ةمدخ عاطق يف لاوجلا تاقیبطت ریثأت ةسارد للاخ نمو
 ىلع فرعتن ،نیكلھتسملا نیب اًدیازتم امًادختساو ارًیبك ارًاشتنا تاقیبطتلا هذھ تدھش دقف ،ةریخلأا تاونسلا
 .معاطملاو ماعطلا ةمدخ ةعانص ىلع ریبك لكشب كلذ رثأ
 
 ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ایجولونكتلا ىلع ریبك لكشب دمتعت يتلا تاعاطقلا نم ماعطلا ةمدخ عاطق ربتعی
 بلط نیكلھتسملا ناكمإب حبصأ ،ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت روھظ عمو .میلستلاو بلطلا تایلمع لیھستو
 وأ اًیفتاھ لاصتلاا ىلإ ةجاحلا نود ،رسیو ةلوھسب معاطملا نم ةعونتم ةعومجم نم تابورشملاو ماعطلا
 .معطملا ىلإ اًیصخش روضحلا
 
 مھلعافتو نیكلھتسملا كولس ىلع ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت ھسرامت يذلا ریثأتلا مھف ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ءلامعلا اضر ىوتسم ىلع تاقیبطتلا هذھ ریثأت ىدم لیلحت لوح ةساردلا روحمتتس .ماعطلا ةمدخ عم
 .لیصوتلاو عفدلاو بلطلا تایلمع ىلع اھریثأت ىدمو مھتلایضفتو
 
 تاجایتحلا لضفأ مھف يف معاطملا باحصأو تاكرشلا ھیجوت يف ةساردلا هذھ جئاتن مھاست نأ عقوتملا نم
 نأ نكمی امك .ماعطلا بلطل ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت مادختسا يف مھتبرجت نیسحتو ،ءلامعلا تلایضفتو
 .يمانتملا عاطقلا اذھ يف ةیلیغشتلاو ةیقیوستلا تاسایسلا ھیجوتو تارامثتسلاا ھیجوت يف دعاست
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 :ةقباسلا تاساردلا
 
 :يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا تلوانت تاسارد :لولأا روحملا
 

 لئاسولا ىوتحم قیوستو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ریثأت نایب ىلإ Ansari et al )2019( ةسارد تفدھ •
 ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ناتسكاب يف كلھتسملا ءارش رارق ىلع ةیعامتجلاا
 ةساردلا هذھ ةنیع تنوكت ثیح ،تنرتنلإا ربع ھعیزوت مت نایبتسا قیرط نع ةساردلا تانایب عمج َّمتو
 ةفیعض ةیباجیإ ةقلاع ھل ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا نأ ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن ریشتو ،اكلھتسم )231( نم
 ةیباجیإ ةقلاع ھل ةیعامتجلاا لئاسولا قیرط نع ىوتحم قیوست نأ نیح يف ،كلھتسملا ءارش رارق ىلع
 .كلھتسملا ءارش رارق ىلع ةلدتعم

 
 رارق ىلع جیورتلاو رعسلاو جتنملا ةدوج ریثأت دیدحت ىلإ Tiksnayana et al 2022 ةسارد تفدھ •

 يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ایسینودنإ يف Dinda Fashion Products تاجتنم ءارش
 ،ایسینودنإ يف Dinda ءایزأ يكلھتسم نم اصًخش )80( نم ةساردلا هذھ ةنیع تنوكتو ،يلیلحتلا
 كانھ نأو، ءارشلا رارقو جتنملا ةدوج نیب اًیباجیإو ایونعم ارًیثأت كانھ نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو
 جیورتلا رارق نیب اًیباجیإو ایونعم ارًیثأت كانھ نأو ،ءارشلا رارقو رعسلا نیب اًیباجیإو ایونعم ارًیثأت
 .ءارشلاو

 
 ىلع يمقرلا قیوستلا ةیجیتارتسا ریثأت تابثإو رابتخا ىلإ Purwanto 2022 ةسرادلا هذھ فدھت •

 جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولل طیسولا رودلا للاخ نم ءارشلا تارارق
 نم ةنیع )320( عیمجت مت ثیح ،تانایبلا عمجل نایبتسا میمصت مت ةساردلا فادھأ قیقحتلو ،يفصولا

 ارًیثأت يمقرلا قیوستلل نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو ،ةیسینودنلإا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ءلامع
 وأ ززعی نأ نكمی امك ،طیسو ریغتمك ةیراجتلا ةملاعلا ةروصو ءارشلا تارارق ىلع اماھو ایباجیإ
 .ءارشلا رارق تاریغتم ىلع يمقرلا قیوستلا تاریغتم ریثأت نم دیزی

 
 
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب اھتقلاعو ةیمقرلا تایجیتارتسلاا نع تاسارد :يناثلا روحملا
 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قیوستلا ةیجیتارتسا ناونعب )Hell & Bang .2015( ةسارد •
 لصاوتلا عقاوم مادختسا ةیفیك فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ :ةیسفانتلا ةردقلا يف اھتمھاسمو
 ،يوق يسفانت زكرم نیوكت يف مھست نأ اھل فیكو ةیمقرلا تاقیبطتلا نم اھریغو يعامتجلاا
 لئاسو مادختسا ىلإ ةیدؤملا لماوعلا دیدحت كلذكو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
 .حجان لكشب يعامتجلاا لصاوتلا
 
 تاكرشلا نأو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا يف ةریبك تافلاتخا دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو
 ،ةیسفانتلا اھتردق يف يمانت تققح ةدیدجلا ةیمقرلا تایجیتارتسلاا عم ةیدیلقتلا اھتطشنأ نیب تجمد يتلا

 ةردقلا عبنتو ،ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا نیب ةقلاع كانھ نأ نیبت ثیح
 .رمتسمو يلعافت لكشب اھئلامعب لاصتلاا نم ةدافتسلاا ىلع ةكرشلا ةردق نم ةیسفانتلا
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 تامدخلا حیورت يف "كوب سیف" يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود ناونعب )2016 ،لاشین( ةسارد •
 تامدخلا حیورت يف "كوب سیف" يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود ةسارد ىلإ فدھتو :ةیحایسلا
 .يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ةیحایسلا
 
 يفو ةماع ةفصب قیوستلا يف "كوب سیف" ةصاخبو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ ىلإ تلصوتو
 لعافتلاو رواحتلا يف اماھ ارود بعلت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو حیتت اھنوك ةصاخ ةفصب جیورتلا
 .ةیناكمو ةینمز دویق نود اھئلامعو ةمظنملا نیب
 

 مدختسملا ىلع هریثأتو ينورتكللإا قیوستلا ریثأت نع تاسارد :ثلاثلا روحملا
 

 تدمتعاو ،نئابزلا اضر ىلع ينورتكللإا قیوستلا رثأ ناونعب )2019 ،نیرخآو يمیھاربا( ةسارد
 ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت دقلو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا
 ىلع ظافحلا لوح ينورتكللإا قیوستلا فدھ روحمت ثیح ،نئابزلا اضر ىلع ينورتكللإا قیوستلل
 فدھی ينورتكللإا قیوستلا نأ ىلع ةساردلا جئاتن تدكأ امك ،مھنع رمتسملا ثحبلا نم لًادب نئابزلا
 .مئادلا عادبلإاو راكتبلااو ،ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع زیكرتلا ىلإ
 
 ةسارد – لیمعلل ةكردملا ةمیقلا ىلع يمقرلا قیوستلا رثأ ناونعب )2020 ،دمحم( ةسارد •

 ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ةیرصملا ةیوجلا طوطخلا ءلامع ىلع ةیقیبطت
 .لیمعلل ةكردملا ةمیقلا ىلع ریثأتلا يف يمقرلا قیوستلا رود زاربإ ىلع ةساردلا تزكرو
 
 ،ملعتلا ،ظافتحلاا ،قارغتسلاا ،بذجلا )يمقرلا قیوستلا داعبأب مامتھلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو
 لصاوتلا عقاوم ،فتاھلا ربع قیوستل( يف ةلثمتم اھل ةیمقرلا تاودلأا ىلع ظافحلاو )لصاوتلاو
 .)ينورتكللإا عقوملاو ،ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا ،يعامتجلاا
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 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا
 
 اضر بسكو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا نأ ةقباسلا تاساردلا علاطتسا للاخ ثحابلا ظحلا 
 نیمدختسملا اضر بسك نأ ثحابلا اھضرعتسا يتلا تاسرادلا ةفاك تتبثأ ثیح ،ةغلاب ةیمھأ بستكت نیمدختسملا
 عم قیوستلل اھعضو مت يتلا يمقرلا قیوستلا ةیجیتارتسا ةدوج ىلع اعیمج اھئانب متی ةیساسأ لماوع ةدعل عجری

 .ناكم وأ نامزب دییقتلا نود لیمعلل لوصولل ةحاتملا ةیمقرلا تاودلأا ةفاك للاخ
 
 ثیح ،تامدخلاو تاجتنملا قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ةیمھأ ةقباسلا تاساردلا جئاتن رھظت
 ریدجلا نمو .كلھتسملا ءارش رارق ىلع اًباجیإ رثؤی نأ نكمی ةیعامتجلاا لئاسولا ىوتحم قیوست نأ ىلإ ریشت
 ةملاعلاب يعولا ءانب يف امًاھ ارًود بعلی نأ نكمی لاّعف لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأ ركذلاب
 .ءلامعلاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب ةقلاعلا نیسحتو ةیراجتلا
 
 تززع .نیكلھتسملا ءارش تارارق ىلع جیورتلاو رعسلاو جتنملا ةدوج لثم ةفلتخملا لماوعلا ریثأت جئاتنلا رھظت
 ءلامعلا نم دیزملا بذجل اھل لاّعفلا جیورتلاو ةبسانم راعسأب ةدوجلا ةیلاع تاجتنم ریفوت ةیمھأ تاساردلا
 .قوسلا يف حاجنلا قیقحتو
 
 مدختسملا ةبرجت نیسحت يف ارًیبك ارًود بعلی نأ نكمی يمقرلا قیوستلا نأ ثحابلا اھركذ يتلا تاساردلا دكؤتو
 .نیكلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع لھسیو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا نم دیزی نأ نكمی ثیح ،ءلامعلا اضرو
 ىدل اضرلا ةدایزو لمعلا ءادأ نیسحتل لاّعف لكشب اھمادختساو يمقرلا قیوستلا تاروطت ةعباتم مھملا نم
 .ءلامعلا
 
 يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عم يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا لماكت ةیمھأ ىلع ءوضلا تاساردلا طلست
 .ةثیدحلا ةیمقرلا قوسلا ةئیب يف حاجنب لامعلأا فادھأ قیقحت يلاتلابو ،مھاضر ةدایزو كلھتسملا ةبرجت نیسحت
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 :ةساردلا ةلكشم
 عم ةقلاعلا ریوطتو لیعفت يف ةریبك ةیمھأ ھل يمقرلا قیوستلا نأ ةقباسلا تاساردلا للاخ نم ثحابلل حضتا
 ةصاخ تایجیتارتسا ریوطتو رامثتساو يمقرلا قیوستلا ءوجللا تاسسؤملا ىلع امازل ناك كلذل ،مدختسملا
 .مھعم ةقلاعلا ریوطتو مھئلامعب مھتقلاع ىلع ةظفاحملا مھل نمضت
 مدع يف لثمتت ةساردلا ةلكشم نأ لوقلا نكمی ،ثحابلا اھب ماق يتلا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا ءوض يفو
 قیبطت ىلع تاعیبم نم ھیلإ حمطت ام ىلإ لوصولل مھئلاوو نیمدختسملا ىلع ةظفاحملا نم تاكرشلا تعاطتسا

 نیب طیسوك لمعت يتلا لاوجلا تاقیبطت راشتناو دیازت عم ةریخلأا ةرتفلا يف ةصاخ ،ةساردلا ةنیع زھاج
 تازایتماو ضورع میدقت ىلع عیمجلا سفانتی ثیح ةیوق تاقیبطتلا كلت نیب ةسفانملاو ،معاطملاو كلھتسملا
 .مھئاضر بسكل ءلامعلل
 
 :ةساردلا ةیمھأ
 :ةیلاتلا تارابتعلاا نم ھتیمھأ ثحبلا اذھ دمتسی
 ىلع 19 دیفوك سوریف ریثأت عم ةصاخ ،ةلاوجلا فتاوھلا يمدختسم ىلع رطیسی حبصأ ماھ عوضوم ھنوك •
 .2020 ماع ذنم ةیمویلا ةایحلا طمن
 صاخ قیبطت نیشدتب اھتاجتنمو اھعاونأ فلتخمب تاكرشلا لبق نم ةریخلأا ةنولآا يف ةصاخ دیازتملا مامتھلاا •
 .ةمدخلاب
  .ماعطلا لیصوت بلط تاقیبطتل مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع يمقرلا قیوستلا ططخ ریثأت ةـیفیك زاربإ •
 
 
 :ةساردلا فادھأ
 میھافملا شقانتو ،تنرتنلإا ملاع يف نیمدختسملا ةبرجت ىلع قیوستلل ةیمقرلا بناوجلا سایق وھ ماعلا فدھلا
 نیسحت ىلع اھریثأتو ةیمقرلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا فاشتكا ىلإ ساسلأاب ةساردلا فدھتو ،هاندأ ةیسیئرلا
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد ةلاوجلا فتاوھلل تامدخلا تاقیبطت يف مدختسملا ةبرجت
 ،؟اھزربی يذلا ام نكلو ،يمقرلا قیوستلاب قلعتی امیف مدختسملا ةبرجت ززعت يتلا لماوعلا نم دیدعلا كانھ
 ةبرجتب ةقلعتملا داعبلأاو ينورتكللإا قیوستلا تافیرعتو تایبدأو ،میھافملا ةیفلخ اضیأ ثحبلا شقانیو
 عم ثحبلا جذومن ضرعیف ریخلأا لصفلا امأ .ھفادھأو ثحبلا ةلئسأ حرشل ةیمقرلا ةئیبلا يف نیمدختسملا
 .جاتنتسلااو ةشقانملا ضرعل ةیاھنلا يف ةمتاخلا يتأت مث .ةحرتقملا تایضرفلا

 :ةساردلا تلاؤاست

 ةكلمملا يف تامدخلا تاقیبطت يف مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ترثأ لھ •
 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ؟يمقرلا قیوستلا روطت فیك ●

 ؟لاوجلا تاقیبطت قیرط نع ءلامعلل لوصولل يمقرلا قیوستلا نم تاكرشلا تدافتسا فیك ●
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 ؟مدختسملا ةبرجت نیسحتل يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا يھ ام ●

 
 :ةساردلا ضورف

 .زھاج قیبطت يف لاعف لكشب يمقرلا قیوستلا قیبطت متی لھ .1
 .زھاج قیبطت يمدختسم بذج ىلع يمقرلا قیوستلا ةیجیتارتسلا حضاو ریثأت كانھ .2
 ماعطلا بلطل لاوجلا تاقیبطت يف مھتبرجت نسحتو نیمدختسملا اضر ىلع رثؤت دق لماوع 9 .3

 
 :ةساردلا اھیلع دمتعت يتلا ةیرظنلا
 ،مدختسملا ةبرجت نیسحتل لاوجلا تاقیبطت مادختسا ةرھاظل يقطنمو لماش ریسفت ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 يتلا ةلدلأا ثحابلا مدقیو ،"زھاج" قیبطت لوح قئاقحلا نم ةریبك ةعومجم لمشتل دتمت اھنأب ةیرظنلا زیمتتو
 ىلع ةساردلا ةیرظن تدمتعاو ،نیمدختسملل ماعطلا لیصوتب ينعملا يمدخلا قیبطتلا اذھ ةسارد يف اھعبتت
 نأ ىلإ لصوتو ةقباسلا تاساردلا علطتسا ثیح ثحابلا للاخ نم اھعمج مت ةیساسلأا میھافملا نم ةعومجم
 يتلا تاودلأا مھأ دحأك لاوجلا تاقیبطتل مدختسملا ةبرجت نیسحت يف ىوق ریثأت اھل ةیمقرلا ةیجیتارتسلاا
 .قاوسلأا يف اھتاجتنمل جیورتلل تاكرشلا اھمدختست
 ىدمل ریسفت میدقت عم ،لاوجلا تاقیبطت نم ماعطلا بلطل نیمدختسملا لیضفت ریسفت يف ةیرظنلا تدعاسو 
 ام اذھو ،معطملل باھذلا نم لادب تاقیبطتلا مادختسا يف مھرارمتساو تاقیبطتلا هذھ ةمدخ نع مھئاضر
 .ماعطلا لیصوتل "زھاج" قیبطت ىلع ةلاح ةسارد للاخ نم ةساردلا نم ریخلأا لصفلا يف ثحابلا ھضرعیس
 

 :يملعلا جھنملا

 تایجیتارتسا رثأ لیلحتو ثحبل ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا ىلع ةیثحبلا ةساردلا هذھ دمتعت فوس
 نیسحت ىلع تایجیتارتسلاا كلت ریثأت ةفرعمل ،تامدخلا تاقیبطت نم ةنیع لیلحت قیرط نع ،يمقرلا قیوستلا
 .كلھتسملا ةبرجت

 :ةساردلا ةنیعو عمتجم

 نم دحاو مویلا فنصی يذلا ،"زھاج" لاوجلا قیبطت وھ ةساردلا ةنیعو ،يدوعسلا عمتجملا وھ ثحبلا عمتجم
  .ةریھشو ةعونتم ةیلحم معاطم ةعومجم نم لزنملل ماعطلا بلطل ةیمدخلا لاوجلا تاقیبطت مھأ
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 :تانایبلا عمج تاودأ

 ةظحلام عم ،"زھاج" ماعطلا بلط قیبطت ومن ةعباتم يھ ةیثحبلا ةساردلا يف تانایبلا عمجل ةمدختسملا تاودلأا
 مھئاضر ىدم لیلحتو ،تاقیلعتلا نم نیمدختسملا ءارأ غیرفتو ،قیبطتلاب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا تاحفص
 .نینطاوملا يلع يئاوشع لكشب عزوی نایبتسا لمعو ،قیبطتلا تامدخ نع

 :ةساردلا لكیھ

 لوانت متی فوس ةساردلا فادھأ قیقحت ىلإ لوصولاو تایضرفلا رابتخاو ثحبلا ةیلاكشإ ىلع ةباجلإل
  :يھو لوصف سمخ يف عوضوملا

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

ةقباسلا تاساردلا  

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا عاونأ :لولأا ثحبملا

 ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا :يناثلا ثحبملا

 ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت :ثلاثلا ثحبملا

 ةساردلل يفرعملا راطلإا :ثلاثلا لصفلا

 ؟نیمدختسملا اضر ةیھامو لاوجلا تاقیبطت :لولأا ثحبملا

 لاوجلا تاقیبطت ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت :يناثلا ثحبملا

                                                        نیكلھتسملاب ظافتحلاا ةیفیك :ثلاثلا ثحبملا

 زھاج قیبطت ىلع ةلاح ةسارد :عبارلا لصفلا
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 نیمدختسملل "زھاج" قیبطت لصی فیك :لولأا ثحبملا

  يمقرلا قیوستلا يف "زھاج" ةیجیتارتسا :يناثلا ثحبملا

 ةساردلا ضورف رابتخاو تانایبلا لیلحت :سماخلا لصفلا

 )يفصولا ءاصحلإا جئاتن( لیلحتلا جئاتن

 تایضرفلا رابتخا جئاتن

 ةساردلا جئاتن

 تایصوتلاو ةمتاخلا

 :جئاتنلاو صخلملا
 ةبرجت نیسحت ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لیلحت دعب ثحبلا اھیلإ لصوت يتلا جئاتنلا دیدحت
 ."زھاج" قیبطت ىلع ةلاحلا ةسارد ضارعتساو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تامدخلا تاقیبطت يف مدختسملا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 15	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يناثلا لصفلا
 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا
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 دیھمت
 اولاز ام نیكلھتسملا نكل ،ةبوقثملا تاقاطبلاو ءارضخلا عباوطلا مایأ ذنم قیوستلا تایجیتارتسا تروطت دقل
 تازایتملاا میدقت يف ةلثمتملا قیوستلا ةیجیتارتسا مادختسا تبثأ امك ،تآفاكملاو تاموصخلا فلخ نوعسی
 .ةكرشلا حابرأ ىلع اًیباجیإ ارًیثأت اصًلخم اوًضع ھنلأ كلھتسملل

 
 عم لعافتلا وأ ماعطلا لوانت وأ مدختسملا قوست صیصخت ھنأش نم قیبطت ریوطت ىلع ةردقلاب ةكرش يأ عتمتت
 دیزتو ،ةیدرف زفاوح وأ تآفاكم مدقتو ،ةزیمتملا نیمدختسملا ةمدخ ززعت ةصصخم ةبرجت ءاشنإو ،ةكرشلا كلت
 دیلوت نإ" :لوقت اھتنودم ىلع ریكفتلل ةریثم ةلوقم Kaye Media Partners ىدل ،حبرلا تلاامتحا نم
 بسانت لا ةمدخ وأ جتنم كیدل وأ ام دح ىلإ عبشم قوس يف بعلت تنك اذإ ةصاخ ،ارًیبك اًیدحت لثمی ةباذج راكفأ

  .عیضاوملا نم دیدعلا ".كروھمج
 
 ةلاقبلا تلاحمو ةریبكلا رجاتملا يف ةدوجوم يھو ،ةریخلأا تاونسلا يف ىربكلا لسلاسلا تاقیبطت تقلطنا دقل
 ،ةیضاملا مایلأا يف لاحلا ناك امك ،مئاسقلا صق نمً لادب .معاطملاو قوستلا تلاحمو رعشلا فیفصت تانولاصو
 يتلا ةقیرطلا يف ریكفتلا دنع .جورخلا دنع مھتایرتشم ىلع اًیئاقلت اھقیبطتو اًیمقر اھتفاضإ نیكلھتسملل نكمی
 لاصتلاا تاودأب ةنراقم ریبك لكشب ،لاوجلا تانوبوك لثم ،تاودلأا مادختسا عفترا دقل" ،سانلا اھب قوستی
 ةیجیورت تایوتحم لاسرإ ىلع ةئزجتلا راجت لاوجلا تانوبوك دعاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ىرخلأا جیورتلاو
  .مھعقوم ىلع ءًانب نیكلھتسملل ةصصخم ةیقیوست لئاسرو
 
 نأ دجن ،لبقتسملل ةبسنلاب كلذ ھینعی نأ نكمی امو تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمع يف عافترلاا لیلحت عمو
 لولحلا نم ةعومجم بناج ىلإ ،سمللا تاشاش كلذ يف امب ،لاثملا لیبس ىلع) ىرخلأا ةیسحلا تاھجاولا
 نإف كلذ ىلع ةولاع ،تنرتنلإا ربع لعافتلل صاخشلأل دیازتم لكشب ةحاتم تحبصأ (ةززعملاو ةیضارتفلاا
 دیزملا كرشت نأ حجرملا نم تنرتنلإا تائیب نأ ينعی بوساحلاو ناسنلإا نیب لعافتلا لاجم يف ریخلأا مدقتلا
 نمازتی نأ حجرملا نمو .ةلبقملا تاونسلا يف تنرتنلإاب ةلصتملا ریغ تائیبلاب اطابترا رثكأ حبصتو ساوحلا نم
 ىتح امبرو ،عمسلاو رصبلاو سمللاً ادیدحتو ،ةیفطاع رثكلأا كلھتسملا ساوح عم لعافتلا ةدایز عم عسوتلا اذھ
 .اھل رصح لا تلاامتحلاا مشلا
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 ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا عاونأ :لولأا ثحبملا
 
 لئاسو مادختسا للاخ نم .يمانتملا قوسلا اذھ يفً ایروحمً ارود بعلت يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 تنرتنلإا ربع اھدوجو زیزعت تاكرشلل نكمی ،تانایبلا لیلحتو ،ةفدھلا تانلاعلإاو ،يعامتجلاا لصاوتلا
 تاقیبطتلا تاثیدحت .تاداریلإا ةدایزو ءلامعلا نم دیزملا بذج يلاتلابو ،ةیراجتلا اھتملاعب يعولا ةدایزو
 ىلع ةظفاحملاو ءلامعلا نم دیزملا بذجل ةلاعف تاودأ نوكت نأ نكمی ةصاخلا تاضیفختلاو ضورعلا میدقتو
 .مھءلاو
 
 لزنملل ماعطلا بلط تاقیبطت قوس يف اھفاشكتسا نكمی يتلا تاروطتلاو لماوعلا نم دیزملا كانھ ،عبطلاب
 :اھیلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیكو
 
 ىلع لوصحلل ماعطلا بلط تاقیبطت يمدختسم مظعم ىعسی :صیصختلاو ةیصخشلا براجتلا وحن ھجوتلا
 قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا نكمی .ةیئاذغلا مھتلایضفتو مھتامامتھلا اًقفو ةصصخمو ةیصخش ةبرجت
 .درفلا تاجایتحا بسانت يتلا تامدخلاو ضورعلل جیورتو ةصصخم ضورع میدقتل يمقرلا
 
 عم لعافتلل ةریبك اصًرف يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم حیتت :ةكراشملاو يعامتجلاا لعافتلا ىلع زیكرتلا
 عیجشتو تاقباسملا میظنت لثم ةیمقرلا تایجیتارتسلال نكمی .ةیراجتلا ةملاعلا لوح عمتجم ءانبو ءلامعلا
 .مھءلاو ززعتو ءلامعلا عم طارخنلاا ززعت نأ ةرشابملا ةكراشملا
 
 ربع اھلمع قاطن عیسوت ماعطلا بلط تاقیبطتل نكمی :ءاكرشلا عم نواعتلاو ةدیدجلا تاعاطقلا ىلإ عسوتلا
 ةلاقبلا لثم ،ماعطلا بناجب ىرخأ تاجتنمل لیصوت تامدخ ریفوت وأ ةدیدج ماعط تامدخ يدوزم عم نواعتلا
 .ةلدیصلا وأ
 
 عفاد ةباثمب يلاعلا اضرلاو ةیباجیلإا ءلامعلا براجت نوكت نأ نكمی :مھاضرو ءلامعلا ةبرجت يف رامثتسلاا
 ةبرجت نیسحت ىلع زكرت نأ نكمی يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا .ارًاركتو ارًارم تاقیبطتلا مادختسلا ءلامعلل
 .ةیراجتلا ةملاعلل جیورتلاو ةیباجیإ تامییقت میدقتل مھزیفحتو ءلامعلا
 
 تاكرش ىلع بجی ،تنرتنلإا ربع ةیصوصخلا نأشب قلقلا دیازت عم :ةیصوصخلاو لاثتملاا تابلطتم
 .نیمدختسملا ةیصوصخو تانایبلا ةیامحب ةقلعتملا حئاوللاو تاعیرشتلاب مازتللاا ماعطلا بلط تاقیبطت
 .ةیصوصخلاو ناملأا رییاعمب ةمزتلمو ةفافش نوكت نأ بجی يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 
 قیوست تایجیتارتسا ریوطت لزنملل ماعطلا بلط تاقیبطتب ةینعملا تاكرشلل نكمی ،لماوعلا هذھ فاشكتساب
 .يمانتملا قوسلا اذھ يف اھومنو اھحاجن يف مھاست ةلاعف ةیمقر
 
 
 :يمقرلا قیوستلا عاونأ
 
 .لزنملل ماعطلا بلط تاقیبطت زیزعتل اھمادختسا تاكرشلل نكمی يتلا يمقرلا قیوستلا عاونأ نم دیدعلا كانھ
 :ةیسیئرلا عاونلأا ضعب هذھ
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 ،كوبسیف لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا اذھ نمضتی :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا
 ةینلاعإ تلامح قلاطإو ،باذجلا ىوتحملا رشنو ،روھمجلا عم لعافتلل تاش بانسو ،رتیوت ،مارغتسنإ
 .ةفدھتسم
 
 روھظلل لجوج لثم ثحبلا تاكرحم ىلع ةعوفدم تانلاعإ ضرع تاكرشلل نكمی :ثحبلا ربع تانلاعلإا
 .لزنملل ماعطلا بلط تاقیبطتب ةلص تاذ ةیحاتفم تاملك نع ثحبلا جئاتن يف
 
 لوح تاھیبنتو ةصاخ ضورع لاسرلإ ينورتكللإا دیربلا مادختسا نكمی :ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا
 .قیبطتلا يف ةدیدجلا تاثیدحتلاو ضورعلا
 
 يتلا ویدیفلا عطاقمو تانودملاو تلااقملا لثم ةفاضم ةمیق وذ ىوتحم ءاشنإ اذھ نمضتی :ىوتحملاب قیوستلا
 .ةیراجتلا ةملاعلا زیزعتو روھمجلا بذجو فیقثت ىلإ فدھت
 
 ةیعامتجلاا تاصنملا لخاد ثحبلا جئاتن يف قیبطتلا دجاوت نیسحتب اذھ قلعتی :يعامتجلاا ثحبلاب قیوستلا
 .نإدكنیلو تسیریتنیبو بویتوی لثم
 
 بذجل كوت كیتو مارغتسنإو بویتوی لثم تاصنم ىلع باذج ویدیف ىوتحم ءاشنإ اذھ لمشی :ویدیفلاب قیوستلا
 .قیبطتلا عم لعافتلا زیزعتو روھمجلا هابتنا
 
 نكمی ،اھریغو يریسو اسكیلآ لثم نییتوصلا نیدعاسملا مادختسا دایدزا عم :يتوصلا ثحبلاب قیوستلا
 .يتوصلا ثحبلا جئاتن يف قیبطتلا تافینصت نیسحت للاخ نم نیمدختسملا فادھتسلاا تاكرشلل
 
 ةریثملا براجتلا مادختسا نكمی :(VR) يضارتفلاا عقاولاو (AR) ةززعملا ةیعقاولا ةبرجتلاب قیوستلا
 .قیبطتلا عم ةزیمم ةیلعافت ةبرجت ریفوتو ءلامعلا هابتنا بذجل يضارتفلاا عقاولاو ززعملا عقاولا تاینقتب
 
 ماعطلا بلط تاقیبطتل جیورتلل اھمادختسا تاكرشلل نكمی يتلا يمقرلا قیوستلل ةیسیئرلا عاونلأا ضعب هذھ
 روھمجلل دیج مھف بلطتی ةبسانملا تایجیتارتسلاا دیدحت .تاداریلإاو نیمدختسملا ةدعاق ةدایزو لزنملل
 .يقیوستلا لمعلا فادھأو فدھتسملا
 
 ةصاخ ضورع لاسرلإ ةیصنلا لئاسرلا مادختسا نكمی :(SMS) ةریصقلا ةیصنلا لئاسرلاب قیوستلا
 .قیبطتلا يف نیلجسملا ءلامعلل ةیجیورتلا ضورعلاو تاموصخلا لوح تاھیبنتو
 
 تاصنم ىلع ریھاشملاو نییمقرلا نیرثؤملا مادختسا قیوستلا نم عونلا اذھ نمضتی :يریثأتلا قیوستلا
 .ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزو ماعطلا بلط تاقیبطتل جیورتلل يعامتجلاا لصاوتلا
 
 وھو ،اًناجم ھتاجتنمو قیبطتلا ةبرجتل ءلامعلل ةیبیرجتلا براجتلاو تایلاعفلا میظنت نكمی :يبیرجتلا قیوستلا
 .ءلامعلا نم دیزملا بذجو ةقثلا ءانب يف مھاسی ام
 
 قیبطتلا عم لعافتلا ةدایزل تاقباسملاو تاعلاطتسلااو تایدحتلاو باعللأا مادختسا نمضتی :يلعافتلا قیوستلا
 .ءلامعلا لبق نم ةكراشملا عیجشتو
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 ،لضفأ لكشب مھتاجایتحاو ءلامعلا كولس مھفل تانایبلا تلایلحت مادختسا نكمی :تانایبلاو تلایلحتلاب قیوستلا
 .لضفأ لكشب ةفدھتسملا تائفلل اھصیصختو ةیلاعف رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا ءانبو
 
 قیبطتلا لوح مھئارآو مھبراجت ةكراشم ىلع نیمدختسملا عیجشتب اذھ قلعتی :ةیعامتجلاا ةبرجتلاب قیوستلا

 .قیبطتلا لوح تنرتنلإا ربع عمتجم ءانبو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع
 
 ضورعلا لدابتل ىرخأ تاكرش وأ ةیلحم تایعمجو تامظنم عم نواعتلا تاكرشلل نكمی :ةكارشلاب قیوستلا
 .نیلمتحملا ءلامعلا ةدعاق عیسوتو ةیجیورتلا
 
 لزنملل ماعطلا بلط تاقیبطت زیزعتل اھمادختسا نكمی يتلا يمقرلا قیوستلل ةیفاضلإا عاونلأا ضعب هذھ
 جئاتن قیقحت تاكرشلل نكمی ،ةلاعف تایجیتارتسا ذیفنتو ةبسانملا عاونلأا رایتخاب .قوسلا يف اھحاجن ةدایزو
 .قیبطتلا عم ءلامعلا لعافت ةدایزو ةیباجیإ
 
 :ةیراجتلا ةملاعلل يجیتارتسلاا دجاوتلا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت
 
 كیلإ .ھجولأا ددعتمو امًخض نوكی نأ نكمی ةیراجتلا ةملاعلل يجیتارتسلاا دجاوتلا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت
 :ةیراجتلا ةملاعلل يجیتارتسلاا دجاوتلا ىلع يمقرلا قیوستلا اھب رثؤی يتلا قرطلا ضعب
 
 لصاوتلا لئاسو ربع تانلاعلإا لثم يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا للاخ نم :ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز
 اھتامدخو اھتاجتنمب يعولا ةدایز ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،ثحبلاب قیوستلاو ىوتحملاب قیوستلاو يعامتجلاا
 .نیلمتحملا ءلامعلا ناھذأ يف ةیوق ةیوھ ءانبو
 
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ءلامعلا عم لعافتلاو میق ىوتحم ریفوت للاخ نم :ةیقادصملاو ةقثلا زیزعت
 .قوسلا يف اھتیقادصم ةدایزو ةیوق ةقث ءانب ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،بیولا عقاومو
 
 ،ثحبلا تایجیتارتساو ةیمقرلا تانلاعلإا ةطساوب :قیبطتلا وأ ينورتكللإا عقوملا ىلإ رورملا ةكرح ھیجوت
 صرف ةدایزل اھقیبطت وأ ينورتكللإا اھعقوم ىلإ ةفدھتسملا رورملا ةكرح ھیجوت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی
 .تاعیبملاو لیوحتلا
 
 ،ریثملا ىوتحملا ةكراشمو تاراسفتسلااو تاقیلعتلل ةباجتسلاا للاخ نم :ءلامعلا عم لعافتو رمتسم دجاوت
 .مھعم رمتسملا لعافتلا زیزعتو ءلامعلا عم ةمادتسم تاقلاع ءانب ةیراجتلا ةملاعلل نكمی
 
 يف مدختسملا ةبرجت نیسحت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،يمقرلا قیوستلا مادختساب :مدختسملا ةبرجت نیسحت
 .مھیدل ءاقبلا صرف ةدایزو ءلامعلل لضفأ اضر ىلإ يدؤی امم ،ينورتكللإا عقوملا وأ قیبطتلا
 
 ءادأ سایق ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،سییاقملاو تانایبلا لیلحت تاودأ ةطساوب :تانایبلا لیلحتو ءادلأا دصر
 ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا نم اھنكمی امم ،لمعی لا امو دیج لكشب لمعی ام مھفو يمقرلا قیوستلا تلامح
 .لبقتسملا يف لضفلأا
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 يوق يجیتارتسا دجاوت قیقحت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،لاعف لكشب يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب
 .قوسلا يف اھومنو اھحاجن يف مھسی امم ،ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانبو
 
 ةملاعلل نكمی ،يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا للاخ نم :ةفلتخملا لاصتلاا طاقن يف ءلامعلا ةبرجت نیسحت
 لئاسوو ،لومحملا قیبطتلا ،بیولا عقوم لثم لاصتلاا طاقن عیمج يف ءلامعلا ةبرجت نیسحت ةیراجتلا
 .ةیراجتلا ةملاعلا عم لمعلا صرف نم دیزیو ءلاولا ززعی امم ،يعامتجلاا لصاوتلا
 
 نیكلھتسملا عم لعافتلا نم ةیراجتلا ةملاعلا نیكمت يمقرلا قیوستلل نكمی :نییلحملا نیكلھتسملا عم لعافتلا
 .يلحملا روھمجلل صصخم ىوتحم وأ ةفدھتسم ةیلحم تانلاعإ للاخ نم ءاوس ،لضفأ لكشب نییلحملا
 
 روھمج ىلإ لوصولا ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،يمقرلا قیوستلا مادختساب :يملاع روھمج ىلإ لوصولا ةیناكمإ

 .مجرتملا ىوتحملاو ةیمقرلا تانلاعلإا للاخ نم ربكأ ةلوھسب يملاع
 
 ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا للاخ نم :(SEO) تنرتنلإا ربع ثحبلا زكرم نیسحت
 ةكرح نم دیزیو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولاو ةیؤرلا نم دیزی امم ،ثحبلا تاكرحم جئاتن يف اھزكرم نیسحت
 .عقوملا ىلع رورملا
 
 ھیجوتل اھلیلحتو تانایبلا مادختسا ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،يمقرلا قیوستلا لضفب :نیفدھتسملا ءلامعلا ھیجوت
 .ةینلاعلإا فیلاكتلا نم للقیو ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف نم دیزی امم ،ربكأ ةقدب نیفدھتسملا ءلامعلا
 
 ،تانایبلل يكذلا مادختسلاا للاخ نم :(Up-Selling) دئازلا عیبلاو (Cross-Selling) عطاقتملا عیبلا ةدایز
 تایصوت قیرط نع دئازلا عیبلا صرف ةدایزو ةعطاقتم ةیقیوست تلامح میظنت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی
 .ةلصلا تاذ تاجتنملا
 
 نم ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ تایلمع معد يمقرلا قیوستلل نكمی :(CRM) ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ

 .لاعف لكشب مھتبرجت نیسحتو مھتاراسفتسا ىلع درلاو ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت عبتت للاخ
 
 لمشی نكلو ،طاقنلا هذھ ىلع طقف رصتقی لا ةیراجتلا ةملاعلل يجیتارتسلاا دجاوتلا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت
 مادختساب ،ةیجولونكتلا تاروطتلاو نیكلھتسملا كولس يف تاریغتلا عم فیكتلاو ةرمتسملا تاراكتبلاا اضًیأ
 لكشب يجیتارتسلاا اھدجاوت زیزعتو ءانب ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،نقتم لكشب يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 .قوسلا يف لاعف
 
 رفوی ثیح ،ةیلیوحت ةوقك يمقرلا قیوستلا زربی ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رارمتساب روطتملا دھشملا يف
  ينبت نم ىصحت لاو دعت لا يتلا دئاوفلا دتمت ،ةكراشملاو ةیؤرلاو ومنلل ةقوبسم ریغ اصًرف تاكرشلل
 لبقتسم لیكشتو ،تنرتنلإا ربع دجاوتلا درجم نم دعبأ ام ىلإ ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 .يدوعسلا روھمجلا عم اھتلاعافتو تاكرشلا

 
 نم دیازتملا ددعلا كلذ يف امب ،لماوع ةدع ببسب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا قوس ومنی
 كوبسیف لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ةیبعش نأ امك .ةیكذلا فتاوھلا يمدختسمو تنرتنلإا يمدختسم
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 .نییدوعسلا نیكلھتسملا نیب تنرتنلإا ربع قوستلل دیازتملا هاجتلاا نعً لاضف ،قوسلا ومن دوقت مارقتسنإو رتیوتو
 تایدحتلا نإف كلذ عمو ،قوسلا ومن زیزعت ىلإ يمقرلا لوحتلا زیزعتل ةموكحلا دوھج يدؤت نأ عقوتملا نمو
 .لبقتسملا يف ومنلا قیعت دق ةرھملا نیینھملا صقنو يمقرلا قیوستلا تامدخ ةفلكت عافترا لثم
 
 يماع نیبً اومن ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا قوس دھشی نأ 6Wresearch ةكرش عقوتتو

 اھتاطایتحاب اعًوفدم ،طسولأا قرشلا ةقطنم يف امًھم اًداصتقا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دعت 2029و 2023
 راشتنا لدعم عمو .يبنجلأا رامثتسلاا بذجو داصتقلاا عیونتل ةیموكحلا تاردابملا نعً لاضف ،يطفنلا اھجاتنإو
 دعیو ،ومنلا يف يمقرلا قیوستلا تامدخ ىلع بلطلا رمتسی نأ عقوتملا نم ،دلابلا يف ةعرسب دیازتملا تنرتنلإا

 طسولأا قرشلا يف يمقرلا قیوستلا قاوسأ نم اءًزج ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا قوس
 .ملاعلاو
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 ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا :يناثلا ثحبملا
 
 يف ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا حبصأ ،تنرتنلإا مادختسا دیازتو ایجولونكتلا يف ةعیرسلا تاروطتلا عم
 تایجیتارتسلاا نم ةعومجم يمقرلا قیوستلا سكعی ،قوسلا يف ةیرارمتسلااو حاجنلل اماھ اقیرط ةیدوعسلا
 .ةیمقرلا تاونقلا ربع مھعم تاقلاعلا ءانبو نیمدختسملا عم لعافتلل مدختست يتلا تاینقتلاو
 
 اًدیازت قوسلا دھشت ثیح ،اًیمانتمو اًیویح لاًاجم ربتعی ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا
 يمقرلا قیوستلا تاودأ نم ةعومجم كانھو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا مادختسا يف اظًوحلم
 ةملاعلاو نیمدختسملا نیب لصاوتلل ةیمقرلا تاونقلا مھأ ىلع فرعتن ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل
 :ةیراجتلا
 

 تایجیتارتسا يف امًاھ ارًود يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا بعلی :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو .1
 لكشب مدختست تاش بانسو ،مارغتسنإ ،رتیوت ،كوبسیف لثم تاصنم .ةیدوعسلا يف يمقرلا قیوستلا
 .نیمدختسملا عم ةیوق تاقلاع ءانبو فدھتسملا روھمجلا عم لصاوتلل عساو
 

 نیمدختسملا ىلإ لوصولل ةلاعف ةلیسو ينورتكللإا دیربلاب قیوستلا ربتعُی :ينورتكللإا دیربلاب قیوستلا .2
 نیمتھملا نیمدختسملا ىلإ ةصاخ ضورعو ةیجیورت لئاسر لاسرإ تاكرشلل نكمی .ةیدوعسلا يف
 .ةیدیربلا ةمئاقلا يف نیكرتشملاو

 
 ثحبلا تاكرحم ربع تانلاعلإا ىلع ةیدوعسلا يف تاكرشلا نم دیدعلا دمتعت :ثحبلا ربع نلاعلإا .3

 .تنرتنلإا ىلع مھعقاوم ىلإ رورملا ةكرح ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزل لجوج لثم
 
 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو تانودملا ىلع میقو باذج ىوتحم ءاشنإ ربتعی :ىوتحملاب قیوستلا .4
 .ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ةقثلا ءانبو ةیدوعسلا يف نیمدختسملا بذجل ةلاعف ةلیسو
 

 نكمی يلاتلابو ،ةیدوعسلا يف ظوحلم لكشب ویدیفلا ىوتحم ىلع بلطلا دیازتی :ویدیفلاب قیوستلا .5
 .روھمجلا هابتنا بذجل باذجو ركتبم ویدیف ىوتحم جاتنإ نم ةدافتسلاا ةیراجتلا تاملاعلل
 
 

 نكمی ،ةیدوعسلا يف ةیكذلا فتاوھلا مادختسا عسوتو تنرتنلاا ةدایز عم :ةینورتكللإا ةراجتلا .6
 ربع ءلامعلل ةرشابم اھتامدخو اھتاجتنم عیبل ةلیسوك ةینورتكللإا ةراجتلا نم ةدافتسلاا تاكرشلل
 .تنرتنلإا

 
 ىلإ ةفاضلإاب ،مھتاجایتحاو نیكلھتسملا كولسل اًقیمع امًھف ةیدوعسلا يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا بلطتت
 نكمی ،لاعف لكشب يمقرلا قیوستلا مادختساب ،ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاروطتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا
 عابتا للاخ نم ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتو تنرتنلإا ربع يوق روضح ءانب ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل
 :طاقنلا نم ةماھ ةعومجم
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 :يلحملا فانئتسلااو يملاعلا لوصولا .1
 

 اھتاجتنم ضرعب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل حمسی امم ،ةیفارغجلا دودحلا يمقرلا قیوستلا زواجتی
 يمقرلا ملاعلا نإف ،تایسنجلا ةددعتم ةكرش وأ ةریغص ةیلحم ةكرش تناك ءاوس .يملاع روھمجل اھتامدخو
 اذھ دعی .يلحملا يدوعسلا روھمجلل ةیوق ةیبذاج ىلع ظافحلا عم ةعونتملا قاوسلأا عم لصاوتلل ةصنم رفوی
 .حاجنلا طبارتلا ھیف ددحی ملاع يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ يلحملا يملاعلا رزآتلا
 يملاع روھمج ىلإ لوصولا ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةردق ىلإ ریشی :)Global Reach( يملاعلا لوصولا
 يف نیكلھتسملاو نیمدختسملا ىلإ لوصولا نمضتی ،ةددحم ةیفارغج ةقطنم ىلع ارًصتقم سیلو ،عساو
 .تاغللاو تافاقثلاو لودلا فلتخم
 نم ةیملاعلا قوسلا يف عسوتلاو ،تنرتنلإا ربع قیوستلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ىلع دمتعیو
 .ةیلودلا لمعلا تاكارشو ةینورتكللإا ةراجتلا للاخ
 عم لعافتلاو لصاوتلا ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةردق ىلإ ریشی :)Local Resonance( يلحملا فانئتسلاا
 فییكتو ،ةیلحملا قوسلا ةفاقثو دیلاقتو تاداع مھف نمضتی .ةفدھتسم قوس لك يف يلحملا روھمجلا
 .ةفاقثلا كلت بسانی امب لاصتلااو قیوستلا تایجیتارتسا
 روھمجلا ةغلب ثدحتی ىوتحم میدقتو ،ةصصخم ةیلحم تامدخ ریفوتو ،ةیوق ةیلحم تاقلاع ءانب بلطتی
 .فدھتسملا
 يملاعلا لوصولا نیب عمجت يتلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،ةیدوعسلا يف
 ةیراجتلا تاملاعلا ىلع بجی .يملاعلاو يلحملا روھمجلا عم لعافتو يوق روضح ءانبل يلحملا فانئتسلااو
 نم ةدافتسلاا اضًیأ اھیلع بجی امنیب ،نییلحملا نیمدختسملا عم لاّعف لكشب لصاوتلاو ةیلحملا میقلاو ةفاقثلا مھف
 .اھتایلمع قاطن عیسوتو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزل ةیملاعلا لصاوتلا لئاسوو تاینقتلا

 
 :ةیراجتلا ةملاعلا ةیؤر زیزعت  .2

 
 مدقی ،ةثادحلا عم دیلاقتلا اھیف شیاعتت ةلود يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ اھیلع ظافحلاو ةیراجتلا ةملاعلا ةیؤر ءانب دعی
 اءًدب ،تنرتنلإا ربع ةفلتخملا تاونقلا ربع ةیراجتلا ةملاعلا دجاوت زیزعتل ةیوق تاودأ ةعومجم يمقرلا قیوستلا
 ءاقب ةیجیتارتسلاا ةیمقرلا تلامحلا نمضت ،ثحبلا تاكرحم جئاتن ىتحو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نم
 .ةقثلاو فارتعلاا ززعی امم ،اھتاعانص ةعیلط يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیراجتلا تاملاعلا
 
 يفو ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل قیوستلا تایجیتارتسا نم يساسأ ءزج وھ ةیراجتلا ةملاعلا ةیؤر زیزعت

 ىدل ةقثو ةیباجیإ ةعمس ءانبل ةرمتسم اًدوھجو ھجولأا ةددعتم تایجیتارتسا بلطتی ،ملاعلا ءاحنأ عیمج
 قیقحتو اھتیؤر زیزعت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،لاعف لكشب تایجیتارتسلاا هذھ ذیفنت للاخ نم .نیمدختسملا
 .ةیراجتلا ةملاعلا زیزعتل عبتت يتلا ةماھلا قرطلا نم ةعومجم كانھ ،قوسلا يف حاجنلا
 
 لكشب ةدیرفلا اھمیق نع ربعتو نیسفانملا نع اھزیمی ام ددحت نأ ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :درفتلاو زیمتلا
 ةلوھسب اھیلع فرعتلا نم نیمدختسملا نكمتی ،لاعف لكشب ةیراجتلا ةملاعلا زییمت متی امدنع .ءلامعلل حضاو
 .نیسفانملا نیبو اھنیب زییمتلاو
 
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیمدختسملا عم رمتسملا لصاوتلا للاخ نم :نیمدختسملا عم لعافتلا
 .ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا زیزعتو روھمجلا عم ةیوق تاقلاع ءانب ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،تاونقلا نم اھریغو
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 ناك ءاوس ،ءلامعلل ةفاضم ةمیق میدقت قیرط نع اھتیؤر زیزعت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی :ةفاضم ةمیق میدقت
 .ةعتمم ءارش ةبرجت ریفوت وأ ةزاتمم ءلامع ةمدخ میدقت وأ ةیلاع ةدوج تاذ تاجتنم میدقت للاخ نم كلذ
 
 ،فدھتسملا روھمجلا تاجایتحاو لمعلا عاطقب قلعتی باذجو میق ىوتحم ءاشنإ للاخ نم :ىوتحملاب قیوستلا
 .لاجملا يف ریبخك اھتیؤر زیزعتو اھتعمس ءانب ةیراجتلا ةملاعلل نكمی
 
 اھتعمس ءانب ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ،ءلامعلل ةزیممو ةدیرف ةبرجت ریفوت متی امدنع :ءلامعلل ةدیرفلا ةبرجتلا
 .ةیئانثتسا ةبرجت مدقت ةیراجت ةملاعك اھتیؤر زیزعتو نیمدختسملا ءلاو ةدایزو
 
 نییمقرلا نیرثؤملا عم نواعتلا قیرط نع اھتیؤر زیزعت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی :نیرثؤملا عم نواعتلا
 زیزعتو ءانب يف ةیراجتلا ةملاعلا ةدعاسم نورثؤملا ءلاؤھل نكمی ثیح ،ةنیعم تلااجم يف ةزرابلا تایصخشلاو
 .روھمجلا نیب اھتیؤر
 

 :فدھتسملا روھمجلا ةكراشم .3
 

 نمو .ةقدب روھمجلا نم ةددحم حئارش فادھتسا ىلع ھتردق يف يمقرلا قیوستلل ةزرابلا ایازملا ىدحإ نمكت
 تلایضفت عم قفاوتتل ةیقیوستلا اھلئاسر میمصت تاكرشلل نكمی ،مدختسملا ىؤرو تانایبلا تلایلحت للاخ
 صاخشلأا لبق نم ةیقیوستلا دوھجلا ةیؤر فدھتسملا جھنلا اذھ نمضیو .يدوعسلا روھمجلا تایكولسو
 .ىنعم تاذ ةكراشم ةراثإو نیبسانملا
 
 ثیح ،ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل قیوستلا تایجیتارتسا يف ةیساسأ فدھتسملا روھمجلا ةكراشم ربتعتو
 تایجیتارتسا موقتو ،ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ةدایزو نیمدختسملا عم ةیوق تاقلاع ءانب ىلع دعاست
 :ةماھلا طاقنلا نم ةعومجم لمشت روھمجلا ةكراشمل ةركتبم ةطخ ىلع ةدیجلا قیوستلا
 
 لصاوتلا تاصنم مادختسا ةیراجتلا ةملاعلل نكمی :لاّعف لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا
 .فدھتسملا روھمجلا عم لعافتلل تاش بانسو ،رتیوت ،مارغتسنإ ،كوبسیف لثم يعامتجلاا
 ىلع مھعیجشتو نیمدختسملا هابتنا بذجل ةبوجلأاو ةلئسلأا تاسلجو يأرلا تاعلاطتساو تاقباسم میظنت نكمی
 .ةكراشملا
 
 فدھتسملا روھمجلا مامتھا ریثیو مھلی ىوتحم میدقت ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :مھلمو میق ىوتحم میدقت
 هابتنلاا بذجل ةیصخشلا صصقلاو تلااقملاو تاھویدیفلاو روصلا مدختست .لعافتلاو ةكراشملا ىلع مھثحیو
 .ةكراشملا زیفحتو
 
 تاراسفتساو تاقیلعتل ةعرسب ةباجتسلاا ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :ةیلعافتلاو ةعیرسلا ةباجتسلاا
 تاثداحملا يروفلا لعافتلا زفحی ،تاونقلا نم اھریغو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع نیمدختسملا
 .ةكراشملاو
 
 بذجل ةیلعافت تلامحو ةیلحم تایلاعف میظنت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی :ةیلعافتلا تلامحلاو تایلاعفلا میظنت
 ةزیمملا موسولاو تاجاتشاھلا مادختسا دعاسی ،ةطشنلأا يف ةكراشملاو ةكراشملا ىلع مھعیجشتو نیمدختسملا
 .مھبراجت ةكراشمو تایلاعفلا يف ةكراشملا ىلع نیمدختسملا
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 تاجتنملا لوح مھتلاخدمو نیمدختسملا ءارآ بلط ةیراجتلا ةملاعلل نكمی :تاراسفتسلااو تلاخدملا بلط
 يبلتو تامدخلاو تاجتنملا نسحت تلاخدملا هذھ ،تاعلاطتسلااو يأرلا تاعلاطتسا ربع تامدخلاو
 .لضفأ لكشب نیمدختسملا تاجایتحا
 

 :رامثتسلاا دئاعو ةفلكتلا ةیلاعف .4
 

 ،ةیراجتلا تاملاعلل قیوستلا تایجیتارتسا يف نامھم نارصنع امھ (ROI) رامثتسلاا دئاعو ةفلكتلا ةیلاعف
 ثیح نمً لااعفً لایدب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا مدقی ،ةیدیلقتلا قیوستلا قرط عم ةنراقملاب
 (PPC) ةرقنلاب عفدلا تانلاعإ لثم تاودأ مادختساب .(ROI) رامثتسلاا ىلع ىلعأ دئاع عم ةفلكتلا
 قیوستلا حیتی ثیح ،ةءافك رثكأ لكشب تاینازیملا صیصخت تاكرشلل نكمی ،ةیعامتجلاا طئاسولا تانلاعإو
 يمقرلا قیوستلا تلامحل سایقلل ةلباقلا ةعیبطلا نإ ،اھتامدخب ةینعملا ریھامجلا فادھتسا تاكرشلل يمقرلا
 ةیلاعف قیقحت متی فیك .ریثأتلا نم ردق ىصقأ قیقحتل اھنیسحتو اھتایجیتارتسا لیلحت نم تاسسؤملا نكمت
 :؟رامثتسلاا دئاع ةدایزو ةفلكتلا
 
 ةدایز تناك ءاوس ،ددحمو حضاو لكشب فادھلأا دیدحت ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :ةحضاولا فادھلأا دیدحت
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع لعافتلا ةدایز وأ ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز وأ تاعیبملا
 
 لدعم لثم ،ةددحملا فادھلأل اًقفو ماظتناب اھئادأ سایق ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :يرود لكشب ءادلأا سایق
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع لعافتلاو ،لیوحتلا لدعمو ،لاقتنلاا
 
 لثم ةیدیلقتلا قرطلا نم ةیلاعف رثكأ نوكی نأ يمقرلا قیوستلل نكمی :لاّعف لكشب يمقرلا قیوستلا مادختسا
 سایقو ةقد رثكأ لكشب فدھتسملا روھمجلا دیدحت نكمی ثیح ،فحصلا يف تانلاعلإاو ةینویزفلتلا تانلاعلإا
 .لضفأ لكشب جئاتنلا
 
 تانایبلا ىلع ءًانب اھتایجیتارتسا نیسحت ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت
 .رامثتسلاا ىلع دئاعلا نم ردق ىصقأ قیقحت يف دعاسی امم ،تلایلحتلاو
 
 اھروھمج بسانت يتلا ةیقیوستلا تاونقلا رایتخا ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :ةیلاعف رثكلأا تاونقلا رایتخا
 وأ ،ينورتكللإا دیربلا ربع تانلاعلإا وأ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تناك ءاوس ،لضفأ لكشب فدھتسملا
 .اھریغ وأ ،ىوتحملاب قیوستلا
 
 ةیلاعف رثكلأا تاودلأا دحأ نوكی نأ ينورتكللإا دیربلل نكمی :يكذ لكشب ينورتكللإا دیربلاب قیوستلا مادختسا
 تلامحلاو ضورعلا میدقتو ةقدب فدھتسملا روھمجلا دیدحت ةیراجتلا ةملاعلل نكمی ثیح ،قیوستلل ةفلكتو
 .ةصصخملا ةیجیورتلا
 
 اھتلامح ءادأ لیلحتو سایقل تلایلحتلا تاینقت مادختسا ةیراجتلا ةملاعلا ىلع بجی :تلایلحتلا تاینقت مادختسا
 .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو تاحاجنلا دیدحت نم اھنكمی امم ،ةیقیوستلا
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 ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت :ثلاثلا ثحبملا
 
 لمعلا نم ةفلتخم بناوج ىلع رثؤی ثیح ،اًیوقوً لاماش نوكی ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت
 ةدایز اھنم ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع يمقرلا قیوستلل ةماھلا ةیسیئرلا راثلأا ضعب كانھ ،ةددعتم قرطب يراجتلا
 مادختسا للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزل يمقرلا قیوستلا دعاسی يذلاو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا
 بذج يف دعاسی امم ،تنرتنلإا ىلع ةفدھتسملا تانلاعلإاو ،زیمتملا ىوتحملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 .ةیریھامجلا ةدعاقلا عیسوتو ددجلا نیمدختسملا
 
 لثم ةمدقتملا يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا نكمی اھللاخ نم يتلاو ،تاداریلإاو تاعیبملا ةدایز كانھو
 ةدایز ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،ةینورتكللإا ةراجتلاو ينورتكللإا دیربلاب قیوستلاو ثحبلا ربع تانلاعلإا
 ھیجوتو ،زیمتم ىوتحم ریفوت للاخ نم ،نیمدختسملا ةبرجت نیسحتب حمسی اذھو ،تاداریلإاو تاعیبملا
 .تنرتنلإا ربع ةقوفتم ءلامع ةمدخ میدقتو ،ةیصخشلا ضورعلا
 
 تارارقلا ذاختاو تانایبلا لیلحت وھ ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت يف تاوطخلا مھأ نمو
 كولس مھفل اھمادختسا نكمی ىتح تلایلحتلاو تانایبلا ریفوت ىلع يمقرلا قیوستلا دعاست يتلاو ةیجیتارتسلاا
 .ةیلبقتسملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف سایقو نیمدختسملا
 
 ءانب للاخ نم ،نیمدختسملا نم ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةدایز دجنس اھعبتا عم ةماھلا بناوجلا هذھ لكو
 ءلاولا ةدایز يمقرلا قیوستلل نكمی ،ةزاتمم براجت میدقتو ةیمقرلا تاونقلا ربع نیمدختسملا عم ةیوق تاقلاع
 .نیمدختسملا ىدل اضرلا نم ةیلاع تلادعم قیقحتو ةیراجتلا ةملاعلل
 
 قاطن عیسوت يمقرلا قیوستلا فدھی ثیح ،ةیملاعلا قوسلا يف عسوتلا رملأا ةیاھن يف ھیلع بترتی اذھو
 ءانبو تنرتنلإا ربع ةفلتخم قطانم يف نیمدختسملا ىلإ لوصولا للاخ نم ةیملاعلا قاوسلأا ىلإ لامعلأا
 .ةیلودلا تاقلاعلا
 
 يف ةیراجتلا تاملاعلل ةیسفانتلا ةدایزو ةیراجتلا فادھلأا قیقحت يف مھاست ةیوق ةادأ يمقرلا قیوستلا ربتعی اذھل

 ةیباجیإ جئاتن قیقحت تاكرشلل نكمی ،لاّعف لكشب يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب ،مویلا لامعلأا قوس
 .قوسلا يف اھحاجن ةدایزو
 
 ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت دصر اھللاخ نم نكمی ةماھ طاقن ثلاث كانھ نأ ثحابلا دجوو
 :يھو ماع لكشب
 

 :فیكتلا ىلع ةردقلاو يقیقحلا تقولا يف تلایلحتلا .1
 

 نكمی ،اھتلامح ءادأ لوح ةیروف ىؤر تاكرشلل رفوی امم ،يلعفلا تقولا يف تلایلحت يمقرلا قیوستلا رفوی
 لصاوتلا لئاسو ىلع لعافتلا ىتحو بیولا عقوم رورم ةكرح نم اءًدب ةیسیئرلا سییاقملا عبتت نیقوسملل
 ةنورملا هذھ دعت ،ةعیرس تانیسحتو تلایدعت ءارجإب حمسی امم ،لاوجلا تاقیبطت للاخ نم وأ ،يعامتجلاا
 تاھاجتلاا عم ةعرسب فیكتلا نم تاكرشلا نكّمی امم ،ىطخلا عیرس يمقرلا دھشملا يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ
 .نیكلھتسملا تایكولسو ةریغتملا
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 تایكولسو تاعیبملاو قیوستلا تلامح ءادأ ىلع ةلماشو ةیروف ةرظن يقیقحلا تقولا يف لیلحتلا رفوی
 ،روفلا ىلع نیمدختسملا عم لعافتلاو ةیقیوستلا اھتلامح ءادأ ةعباتم ةیراجتلا تاملاعلل حیتی امك نیمدختسملا
 .قوسلا يف تارییغتلا عم ةعرسب فیكتلاو تاءارجلإا طبضب حمسی امم
 
 تانایبلا ىلع ءًانب ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا رییغت نم ةیراجتلا تاملاعلا فیكتلا ىلع ةردقلا نكمتو اذھ
 ،ةیقوسلا تاریغتملاو نیمدختسملا كولس يف تاریغتلا عم فیكتلا ةیراجتلا تاملاعلل حیتی ،ةیلاحلا تلایلحتلاو
 .لضفأ جئاتن قیقحتو ءادلأا نیسحتب حمسی امم
 
 نم ،ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع هرثأو يمقرلا قیوستلا ءادلأ ةلاعفو ةلماكتم ةیؤر ریفوتل اًعم رصانعلا هذھ عمجت

 ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،فیكتلا ىلع ةردقلاو يقیقحلا تقولا يف تلایلحتلا نم ةدافتسلاا للاخ
 .قوسلا يف اھحاجن ةدایزو ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت نیسحت

 
 :نیمدختسملا ءلاوو صیصختلا .2

 
 قلخی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیمدختسملا عم اھتلاعافت صیصختب تاكرشلل يمقرلا قیوستلا حمسی
 ضورعلاو ةصصخملا ينورتكللإا دیربلا لئاسرو صصخملا ىوتحملا لمعی ،اًفداھو ةیمیمح رثكأً لااصتا
 دجاوت ءانب دعی ثیح ،لامعلأا راركتو ءلاولا زیزعتو نیمدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع ةفدھتسملا ةیجیورتلا
 .ةكلمملا يف حجانلا يمقرلا قیوستلا يف ةیوازلا رجح وھ ةصصخملا ةكراشملا للاخ نم تنرتنلإا ربع يوق
 
 امھل نوكی نأ نكمیو ،يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نم يساسأ ءزج امھ نیمدختسملا ءلاوو صیصختلا
 :امھنم لك ریثأت ةیفیك انھ ثحابلا ضرعتسیو .ةیدوعسلا يف ةیراجتلا ةطشنلأا ىلع ریبك ریثأت
 
 :صیصختلا
 ھتامامتھاو ھتاجایتحا ىلع ءًانب لیمع لكل ةصصخملا براجتلاو ضورعلاو لئاسرلا میدقت صیصختلا ينعی
 لعافتلا ةیلامتحا نم دیزی امم ،مدختسملا ةبرجت نسحیو قیوستلا تلامح ةیلاعف نم صیصختلا دیزی ،ةیدرفلا
 دیدحت ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،تانایبلا لیلحتو عمج للاخ نم ،تاعیبملاو ضورعلا عم
 .مھل ةمئلاملا لئاسرلا میدقتو ةقدب نیفدھتسملا نیمدختسملا
 
 :نیمدختسملا ءلاو
 يف حاجنلا حاتفم وھو ،ةیراجتلا ةملاعلاو مدختسملا نیب مئادلاو يوقلا طابترلاا نیمدختسملا ءلاو ينعی
 تاداریلإا ةدایزو نیرركملا نیمدختسملا تاعیبم ةدایز ىلإ نیمدختسملا ءلاو ءانب يدؤی ،ةیراجتلا لامعلأا

 .لیوطلا ىدملا ىلع
 
 ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،ةصاخ ضورعو تآفاكم میدقتو ءلامعلل ةزیمتمو ةیباجیإ براجت میدقت للاخ نم
 .ةیراجتلا اھتملاعل مھئلاو ىلع ظافحلاو نیمدختسملا بذج ةیدوعسلا يف
 
 ةمئاد تاقلاع ءانبو نیمدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع نادعاسی اًعم نیمدختسملا ءلاوو صیصختلا يلماع نإ
 ءلاو ءانبو صیصختلا ىلع زكرت يتلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب ،نیمدختسملا عم ةحبرمو
 .قوسلا يف ةیوق ةیسفانت ةزیم قیقحتو اھحاجن زیزعت ةیدوعسلا يف ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،نیمدختسملا
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 :ةینورتكللإا ةراجتلا راھدزا يف لقنتلا .3
 

 يمقرلا قیوستلا حبصی ،ةینورتكللإا ةراجتلا ةطشنأ يف ةرفط ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ھیف دھشت يذلا تقولا يف
 ،تاجتنملا ضرعل ةیمقرلا تاصنملا نم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی ،رھدزملا دھشملا اذھ يف لقنتلا يفً لااعف
 ةدعاق نم ةدافتسلال ةفدھتسملا تانلاعلإا ذیفنتو ،ثحبلا تاكرحمل ةینورتكللإا ةراجتلا عقاوم نیسحتو
 .تنرتنلإا ربع ةیمانتملا نیكلھتسملا
 
 تحبصأ لب ،رایخ درجم تسیل ةینورتكللإا ةراجتلا تحبصأ ،نیكلھتسملا كولس ریغتو ایجولونكتلا روطت عم

 ةیراجتلا تاملاعلل نكمی يتلا تاودلأا مھأ دحأ ةینورتكللإا ةراجتلا ربتعت .ثیدحلا قوسلا يف حاجنلل ةرورض
 ،ةنمقرلا ملاع يف يكذلا لقنتلا للاخ نمو ،تاعیبملا ةدایزو لاعف لكشب اھئلامع ىلإ لوصولل اھنم ةدافتسلاا
 قیقحتل اھعابتا نكمی يتلا تایجیتارتسلاا ضعب قیبطت عم ،راھدزلااو حاجنلا قیقحت ةیراجتلا تاملاعلل نكمی
 :ةماھلا تایجیتارتسلاا هذھ ثحابلا ضرعتسی انھو ،كلذ
 
 :تاونقلا ةددعتم ةیجیتارتسا .1
 نیمدختسملا ھیف دجاوتی ناكم لك يف ةرضاح نوكتل تاونقلا ةددعتم ةیجیتارتسا ةیراجتلا تاملاعلا ينبت
 يمقرلا قوسلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسلاا بجی ،ةینورتكللإا رجاتملا بناجب ،نولمتحملا
 .راشتنلاا ةدایزو نیمدختسملا ةدعاق عیسوتل ةینورتكللإا ةراجتلاو
 

 :ةزاتمملا مدختسملا ةبرجت .2
 ةلھس تاقیبطتلاو عقاوملا نوكت نأ بجی ،ةزاتمملا مدختسملا ةبرجت يف ةینورتكللإا ةراجتلا ةیبذاج نمكت
 .ةزیممو ةیصخش قوست ةبرجت ریفوت عم ،ءلامعلل ةباذجو مادختسلاا
 

 :قوثوملاو نملآا عفدلا .3
 تاملاعلا ىلع بجی ،تنرتنلإا ربع قوستلا ةبرجت يف اًیویح ارًمأ ةقوثوملاو ةنملآا عفدلا تایلمع ربتعت
 .ةقوثوملاو ةدمتعملا ينورتكللإا عفدلا تامدخ كلذ يف امب ،ةسلسو ةنمآ عفد تارایخ ریفوت ةیراجتلا
 

 :نیمدختسملا عم لعافتلا .4
 ربع ةیراجتلا ةملاعلا حاجنل ةیسیئرلا لماوعلا دحأ نیمدختسملا عم رمتسملا لصاوتلاو لعافتلا ربتعی
 مزلالا معدلا میدقتو يروف لكشب نیمدختسملا تاراسفتسا ىلع درلا ةیراجتلا تاملاعلا ىلع بجی .تنرتنلإا
 .نیمدختسملا ةبرجت نیسحتل
 
 

 :ةیكذلا ایجولونكتلاو تانایبلا لیلحت .5
 يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةیكذلا ایجولونكتلا مادختساو تانایبلا لیلحت نم ةدافتسلاا ةیراجتلا تاملاعلل نكمی
 .ةركتبمو ةصصخم ةبرجت میدقتو لضفأ لكشب نیمدختسملا كولس مھفل ةللآا ملعتو
 تایلمعلا نیسحتو قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،لاعف لكشب تانایبلا مادختساب
 .جئاتنلا نیسحتو ةءافكلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةیلخادلا
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 :راكتبلااو رمتسملا ثیدحتلا .6
 تاینقتلا ثدحأ ىلع علاطا ىلع ءاقبلل راكتبلااو ثیدحتلا يف رارمتسلاا ةیراجتلا تاملاعلا ىلع بجی
 تاجتنم میدقت ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،رمتسملا راكتبلاا للاخ نم ،ةینورتكللإا ةراجتلا يف تاھاجتلااو
 .لضفأ لكشب نیمدختسملا تابغرو تاجایتحا يبلت ةركتبمو ةدیدج تامدخو
 

 :يمقرلا قیوستلا يف رامثتسلاا .7
 تاملاعلا ىلع بجی ،تنرتنلإا ربع تاعیبملا ةدایزو نیمدختسملا بذجل ةیوق ةادأ يمقرلا قیوستلا ربتعی
 تاكرحم نیسحتو ،تنرتنلإا ربع تانلاعلإا لثم يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا يف رامثتسلاا ةیراجتلا
 .عیبلا ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا زیزعتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلاو ،SEO) ثحبلا
 

 :نیدروملاو ءاكرشلا عم لصاوتلا .8
 ةدوجو ةملاس نامضل نیدروملاو ءاكرشلا عم ةیوق ةینواعت تاقلاع ءانب ةیراجتلا تاملاعلا ىلع بجی
 ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،ءاكرشلا عم رمتسملا لصاوتلا للاخ نم ،اھمیدقت متی يتلا تامدخلاو تاجتنملا

 .رمتسم لكشب نیمدختسملا تاجایتحا ةیبلتو تاجتنملا رفاوت نامض
 

 
 لاجملا ىلع ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا قیوستلا دئاوف رصتقت لا ھنأ جتنتسن ،لصفلا اذھ ماتخ يف
 نكمی ،يمقرلا قیوستلل ةیلیوحتلا ةوقلا ينبت للاخ نمو ،ةمادتسلااو لامعلأا ومن جیسن ىلإ دتمت يھف ؛يمقرلا
 ةداعلإ يلحملا ىدصلاو يملاعلا لاصتلااو راكتبلاا ھیف ىقلاتی لبقتسم وحن اھسفن عفد ةكلمملا يف تاكرشلل
 .يمقرلا رصعلا يف حاجنلا فیرعت
 
 تاملاعلا حاجنل ةیساسأ تحبصأ فیكو ،ثیدحلا قوسلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا ةیمھأ كلذ نم جتنتسنو
 تایجیتارتسلاا ينبتو ةینورتكللإا ةراجتلا ملاع يف يكذ لكشب لقنتلا للاخ نم ،ةنمقرلا رصع يف ةیراجتلا
 .راھدزلااو حاجنلا قیقحت ةیراجتلا تاملاعلل نكمی ،ةبسانملا
 
 مادختسا ىلإ ةفاضلإاب ،ءلامعلل ةبرجتلا نیسحتو راكتبلاا رارمتسا يرورضلا نم ھنأ ثحابلا ىریو
 لصاوتلا ىلع عجشن امك ،ةددحملا فادھلأا قیقحتو ءادلأا نیسحتل لاعف لكشب تانایبلا لیلحتو ایجولونكتلا
 ةراجتلا ملاع يف حاجنلا ةیرارمتسا نامضل ءاكرشلا عم ةیوق تاقلاع ءانبو نیمدختسملا عم رمتسملا
 .ةینورتكللإا
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 ثلاثلا لصفلا
 

 ةساردلل يفرعملا راطلإا
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 دیھمت
 

 ةسفانم دھشی يذلا يلاحلا لاوجلا تاقیبطت قوس يف اًبعص ارًمأ مھب ظافتحلااو نیمدختسملا باستكا فدھ دعی
 لیوطلا ىدملا ىلع حاجنلا قیقحتل ةیمھلأا غلاب ارًمأ مھب ظافتحلااو نیمدختسملا لعافت دعی ،كلذ عمو .ةدیدش
 ءانب نولواحی نیذلا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاقیبطتلا يروطمل ةبسنلاب .تاكرشلاو تاقیبطتلا يروطمل
 يقلنس .ةزیمم تابقعو اصًرف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عسوتلا ةعیرس لاوجلا ةعانص رفوت ،مھسفنلأ مسا
 تاقیبطتلا يروطمل مھتكراشمو نیمدختسملاب ظافتحلاا لدعم ةدایزل ةنودملا هذھ يف ةیلمعلا بیلاسلأا ىلع ةرظن
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف
 
 ةیبرعلا ةكلمملا قوس بسانت يتلا مھتكراشمو نیمدختسملاب ظافتحلاا زیزعتل ةیلمعلا قرطلا ةساردب موقن فوسو
 ءاشنلإ ةیفاقثلا تاغوارملاو ةیوغللا تلایضفتلاو يمیلقلإا مدختسملا كولس مھف يرورضلا نم نوكیس .ةیدوعسلا
 .ةفدھتسملا قوسلا بذجت ةیدرف براجت
 
 ةفاضإو ،مدختسملا تاھجاوو قیبطتلا ىوتحم نیطوت يرورضلا نم ،مھب ظافتحلااو نیمدختسملا اضر ةدایزل
 لصاوتلا تاونق مادختسا يدؤی نأ نكمی .ىلولأا ةجردلا نم ءلامع ةمدخ میدقتو ،اًیفاقث ةبسانم تازیم
 .نیمدختسملا ةكراشم زیزعتو قیبطتلا روھظ ةدایز ىلإ نیرثؤملا صاخشلأا عم نواعتلاو يعامتجلاا
 
 .بیلاسلأا يف قمعتلا لبق ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لاوجلا تاقیبطت ریوطت تاكرش تایكیمانید مھف مھملا نم
 ىنبتی ثیح ،ملاعلا ىوتسم ىلع ةیكذلا فتاوھلا دامتعا تلادعم ىلعأ نم دحاوب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا رختفت

 ةكلمملا يف ةباشلا ةیناكسلا ةئفلا نأ ركذلاب ریدجلا نمو ،ةلوھسب تاودلأا ثدحأ ایجولونكتلل نیبحملا اھناكس
 لثم ةفلتخم ضارغلأ لاوجلا تاقیبطت وحن اًدیدش لاًیم رھظی امم ،نیمدختسملا عمتجم نم ارًیبك اءًزج لكشت
  .قفارملا تامدخو ةینورتكللإا ةراجتلاو باعللأاو ةیعامتجلاا تاكبشلا
 
 ،دیازتم لكشب ةلاوجلا فتاوھلا ىلع نیكلھتسملا دامتعاو ایجولونكتلا لاجم يف ةعیرسلا تاروطتلا لظ يف
 .لاعفو حیرم لكشب تامدخلا ریفوتو دارفلأا ةایح لیھست يف ریبك رود اھل ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت تحبصأ
 ةایحلا بیلاسأ ىلع ارًیبك ارًیثأتو اظًوحلم اوًمن ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت دھشت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يفو
 .لامعلأاو
 
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت حاجن ىلإ يدؤت يتلا تایجیتارتسلاا مھف ربتعی ،قایسلا اذھ يف
 ةیبلتو ةیلحملا ةفاقثلا عم قفاوتلا اھنم بناوج ةدع تایجیتارتسلاا هذھ نمضتتو .ةیمھلأا غلاب ارًمأ ةیدوعسلا
 لیلحتو تایجیتارتسلاا هذھ فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،ةزیمم مدختسم براجت ریفوتو قوسلا تاجایتحا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت حاجن يف مھست يتلا لماوعلا مھأ
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 ؟نیمدختسملا اضر ةیھامو لاوجلا تاقیبطت :لولأا ثحبملا
 
 فتاوھلا ومدختسم موقی ةلومحم تاقیبطت اھنأب ةلاوجلا فتاوھلا ربع ماعطلا بلط تاقیبطت فیرعت نكمی
 ،تابورشملاو ماعطلا مئاوق ضرعو معاطملا ىلإ لوصولل ةثیدحو ةلھس ةانقك اھمادختساو اھلیزنتب ةیكذلا
 مت دقو .)2019 ،نورخآو غناو( معطملا يفظوم عم رشابم لاصتا يأ نود تاعوفدملاو تابلطلا میدقتو
 لاًیزنت تاقیبطتلا رثكأ يناثك لبآ ةكرشل عباتلا تاقیبطتلا رجتم لبق نم تابورشملاو ماعطلا تاقیبطت فینصت
 .)2016 ،سروجیفبأ( ةیكذلا فتاوھلا يمدختسم لبق نم
 
 ةئاملاب نیتس يلاوح نإف ،2017 ماع يف ةیجیتارتسلاا تاراشتسلال نطسوب ةعومجم ھتردصأ ریرقتل اًقفوو 
 فتاوھلا ربع ماعطلا بلط تاقیبطت نم ةدحاو لقلأا ىلع اودمتعا ةزھاجلا تابجولا ءلامع نم )60٪(
 .)2017 ،يج يس يب( ةلاوجلا
 
 ةاھطلاو ءلامعلل ةیجولونكت تاھاجتاك معاطملا يف ةیحوللا رتویبمكلا ةزھجأو ةلاوجلا تاقیبطتلا تفرُتعاو
 تمدختسا اذإ دئاوفلا نم دیدعلا قیقحت نكمیو ،)2014 ،ھیإ رآ نإ( ةینطولا معاطملا ةیعمج لبق نم معاطملاو
 ،تاعیبملا ةدایز دئاوفلا هذھ لمشتو ،تنرتنلإا ربع ماعطلا بلط تاونق دحأك لاوجلا تاقیبطت معاطملا
 ةیجاتنلإاو تابلطلا ةقد نیسحتو ،ةینورتكللإا نیمدختسملا عم تاقلاعلا ةرادإ نیسحتو ،معطملا ةقاط زیزعتو
 .)2017 ،افونیسكأ ؛2015 ،نورخآو يشلاین(
 
 مكحتلا
 ،ةرطیسو ةكراشمو اطًاشن رثكأ نیمدختسملا ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت يف ةیلعافتلا ایجولونكتلا ومن لعج دقل
 عمج لثم ةدحاو ةرقنب تنرتنلإا ربع ةطشنلأا نم دیدعلاب مایقلا ءلامعلل نكمی ،تاقیبطتلا مادختسا للاخ نم
 ةقیرطلا رایتخاو ھمیلستو مھبلط مدقت عبتتو لئادبلا نیب ةنراقملاو مئاوقلاو معاطملا لوح ةثدحملا تامولعملا
 .)2019 ،نورخآو نوسلراك ؛2017 ،نورخآو غنای( تاعجارملاو تاقیلعتلا میدقتو عفدلل ةبسانملا
 
 ةحارلا
 ،نورخآو بود( ماعطلا بلط لھست يتلا ةلاوجلا تاقیبطتلاب ریبك لكشب نیمتھم نیمدختسملا نوكی دق

 ةقیرطلا هذھ نمضتت نكل ،ماعطلا بلط ةیلمعل ةیفتاھلا تاملاكملا مدختست معاطملا نم دیدعلا تلازام .)2015
 تاریثأتو لیمعلل ةیضرم ریغ ةبرجت ىلإ يدؤی دق امم ،راظتنلاا تقوو ةیرشبلا ءاطخلأا نم دیدعلا ةیدیلقتلا

 .معطملا حابرأ ىلع يلاتلابو تاجتنملا ىلع ةیبلس
 
 هذھ لثم مادختسا للاخ نمو لاوجلا تاقیبطت دامتعا نم ةدافتسلاا معاطملاو نیمدختسملا نم لكل نكمی 
 مھعقاومو مھتاقوأ يف معاطملا نم ةعساو ةعومجم ىلإ ةلوھسو ةءافكب لوصولا ءلامعلل نكمی ،تاقیبطتلا
 ةدایزو ةقدلا زیزعتو ةحارلا ریفوت للاخ نم معاطملل ةیسفانت ةزیم اضًیأ قیبطتلا اذھ نوكی نأ نكمی .ةبسانملا
 ؛2017 ،نورخآو تابارغلا( میلستلا يف ریخأتلاو ،ماحدزلااو ،لاصتلاا مدع لثم تلاكشملا زواجتو ةءافكلا
 .)2017 ،نورخآو تویرام
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 عاتمتسلاا
 نورخآو ویی تدجوو ،ایجولونكت يأ مادختسا دنع نیمدختسملا ھكردی يذلا عتمملا ءزجلا ىلإ عاتمتسلاا ریشی
 ةدعاسمو ةدیفم اھنوربتعی ،ةعتمم لاوجلا ربع ماعطلا بلط تاقیبطت نأ نیمدختسملا دجی املاط ھنأ )2017(
 يف تاقیبطتلا هذھ لثم مادختسا ةداعإ يف ةینلاو اھھاجت لؤافتلل ةضرع رثكأ مھف يلاتلابو ،مھتایح لیھست يف
 .لبقتسملا
 
 ایجولونكتلا نم قلقلا

 صخشلا دنع ایجولونكتلل ةیبلسلا ةرظنلا دیدحت مت ،ایجولونكتلا وحن ةرظن ایجولونكتلا نم قلقلا ربتعُی ام اًبلاغ
 ةباثمب قلقلا اذھ ربتعُی .)2004 ،زیونو دنلاراج( ایجولونكتلا نم قلق نم يناعی يذلا صخشلل صئاصخك
 ةلصلا تاذ ةزھجلأا وأ ایجولونكتلل ضرعتلا نم فوخلا ىلإ اضًیأ ریشی يذلاو )ایجولونكتلا باھر(
 اریكو ةداعس فَّرع ،كلذ ىلع ةولاعو .)2002 ،زیونو ثرون( لبقتسملا وأ رضاحلا يف ایجولونكتلاب
 مادختسا يف رظنلا وأ ایجولونكتلا مادختسا دنع بقرتلا وأ فوخلاب روعش" ھنأب ایجولونكتلا نم قلقلا )2009(
 ."ایجولونكتلا
 
  ایجولونكتلا لوبق جذومن
 لوبقل ةیكولسلا ةینلا وأ نیمدختسملا تاداقتعا مییقتل نینسلا رم ىلع ایجولونكتلا لوبق ةسارد مت دقل
 نم ةحرتقملا رربملا كولسلا ةیرظن نم دمتسا يذلاو ،TAM جذومن )1993( سیفید عضو دقو ،ایجولونكتلا
 اًقفوو .ةدیدج ایجولونكت دامتعلا ماظنلا يمدختسم لوبق TAM جذومن فصی ،)1975( نیجآو نیبشیف لبق
 نیلماع لبق نم ةدیدج ایجولونكت وأ ماظن مادختسا وحن مدختسملل ةیكولسلا ةینلا دیدحت متی ،)1993( سیفیدل

 .ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةدئافلا :نییسیئر
 مادختسا زفحت يتلا لماوعلا يف قیقحتلل ةقباسلا ةیرظنلا جذامنلاو تایرظنلا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت 
 .ماعطلا بلطل لاوجلا تاقیبطتل نیمدختسملا
 
 ةسوململا ةدئافلا
 مادختسا نأب مدختسملا ىدل داقتعلاا ةجرد اھنأب ،)1993( سیفید اھددحُی امك ،ةسوململا ةدئافلا فرعُت
 ةدئافلا فیرعتب )2019( افیوغریسو وش تماق ،كلذ ىلع ةولاعو ،ھتلاح وأ ھفورظ نسحیس ایجولونكتلا
 نوجاتحیو نودیری ام ىلع لوصحلا يف نیمدختسملا ةدعاسم ىلع دیدجلا ماظنلاو قیبطتلا ةردق اھنأب ةكردملا
 اوكردی نأ ءلامعلل نكمی ،ةلاوجلا فتاوھلا ربع ماعطلا بلط تاقیبطت مادختسا للاخ نم ةدیفم ةقیرطب
 كرحت يأ نود ماعطلا بلطو ،تقو يأ يف معطم يأ ىلإ لوصولا للاخ نم ةلاعفلا ةمیقلا نم لٍاع ىوتسم
 .راظتنلاا تاقوأو ةرایسلل فقوم داجیإ ةبوعصو ماحزلا لثم لكاشملا بنجتو ،يدسج
 

 يباجیإ لكشب ةكردملا ةدئافلا ریثأت تدكأ )2019 ،نورخآو يناملیمات ؛2019 ،امراشو امراش( تاسارد ةدع
 .تنرتنلإا ربع بلطلا ةمظنأ مادختسا نع نیمدختسملا اضر ىلع ریبكو
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  مادختسلاا ةلوھس
 ةقلعتملا ةلوھسلا ىوتسم اھنأب ،)2018( نورخآو سوموكوأ ةسارد يف درو امك ،مادختسلاا ةلوھس فرعت
 ىلع رثؤت ةكردملا مادختسلاا ةلوھس نأ )2010( نورخآو ناش ةسارد تتبثأو ،ایجولونكتلا مادختساب
 .مھایاونو نیمدختسملا تاھاجتا

 يتامولعملا ماظنلا مادختسا يف رارمتسلاا يف مھتاینو نیمدختسملا اضر ىلع ریبك ریثأت اھل ،كلذ ىلع ةولاع
 .ماظنلا نم ةدئافلا ىلع يباجیإ لكشب رثؤت مادختسلاا ةلوھس نأ )1993( سیفید ركذ .)2005 ،جناوو وو(
 .)2005 ،راموكو رنورب( كلذ دعب ةدئافلاو مادختسلاا ةلوھس نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا هذھ تمعد دقو
 
 عفدلاو ناملأا
 ةقثل ةیسیئرلا بابسلأا اھرابتعاب تاساردلا نم دیدعلا يف عفدلا ماظنو ةیصوصخلاو ناملأا ةشقانم تمت
 ةین ىلع يباجیإ ریثأت ةقثلا اھل .)2007 ،ثانو يجركوم( جتنم يأ ءارش دنع تنرتنلإا ربع نیمدختسملا
 ربع نوقوستملا فرعُی .)2008( نوب ظحلا امك تنرتنلإا ربع بیولا عقاوم مادختسا ةداعإ يف مدختسملا
 ىلع بجی انھ نمو .)2006 ،نورخآو نایفلاف( هركذ امك ماظنلا نم لعفلا دودر ىلع مھربص ةلقب تنرتنلإا
 كلذ عمو ،نیمدختسملل تلاماعملا تارایخل اًنامأ رثكلأا عفدلا تاءارجإ يف رظنلا لاوجلا تاقیبطت يممصم
 .قیبطتلاب صاخلا عفدلا ماظن مادختسا يف نومدختسملا ددرتی دق
 لكشب رثؤی لاوجلا ربع ماعطلا بلط تاقیبطتل ةقثلاب ریدجلا عفدلا ماظن نأ )2017( لودو تومیش تفاضأ
 .نیمدختسملا اضر ىلع يباجیإ
 
 نیمدختسملا اضر
 نیب مدختسملا ةنراقم نع جتنت يتلا ةیلقعلا ةلاحلا ھنأب ،)2000( رلتوك هددحُی امك ،نیمدختسملا اضر فرعُی
 للاخ نم مدختسملا مكح ھنأب اضرلا فرعی ،ءارشلا دعب ءادلأا نع ھتاروصتو ءارشلا ةیلمع لبق ھتاعقوت

 ,Dubois & Kotler) عقوتملا ھئادأو جتنملل ھتاعقوتل ھمییقت نع جتانلا مادختسلااو ةیكلاھتسلاا ھتربخ
2004). 

 قیقحت يف ةمظنملا حاجنل ةجیتن مدختسملا فرط نم اضرلاب روعش وأ ةیضرم ةیسفن ةلاح وھ مدختسملا اضر
 )2018 ،روصنم( ةدحاو ةرمل مدختسملا تاجاحو تابغر
 ءادأ ةنراقم نع ةجتانلا ءارشلا دعب ءافتكلاا وأ حرفلاب مدختسملا رعاشم ھنأب لیمعلل يلكلا اضرلا فرعیو
 )2018 ،يئاطلا( ھتاعقوت عم جتنملل كردملا يلعفلا جتنملا
 
 لاوجلا نم ماعطلا بلط تاقیبطتل مدختسملا مادختسا ةبرجت تناك اذإ ھنأ ثحابلا ىری ،تافیرعتلا هذھل اًقفوو
 .تاقیبطتلا هذھ لثم مادختسا ةداعلإ نیدعتسمو نیضار اونوكی نأ حجرملا نمف ،مھتاعقوت زواجتت وأ قباطت
 مادختسا يف ھتبرجت نع اًیضار مدختسملا ناك املاط ھنأب اوصوأ نیذلا )2017( میلو وسورومأ كلذ دكأ دقو
 مھیدلو تاقیبطتلا هذھ لثمل نیصلخم اونوكی نأ عقوتملا نمف ،ةلاوجلا فتاوھلا ربع ماعطلا بلط تاقیبطت
 .ىرخأ ةرم اھمادختسلا ایاون
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 نیبو يلعفلا جتنملا ءادأ نیب درفلا ةنراقم نع جتانلا ساسلأا وھ اضرلا نإ ىلإ مدختسملا اضر موھفم دوعیو
 :تایوتسم ةثلاث ىلإ اضرلا میسقت نكمی ،يلاتلابو .جتنملا ءادلأ ةقبسملا تاعقوتلا
 .يضار ریغ نوبز ← تاعقوتلا نم لقأ جتنملا ءادأ
 .يضار نوبز ← تاعقوتلا يواسی جتنملا ءادأ
 .ادج يضار نوبز ← تاعقوتلا نم ربكأ جتنملا ءادأ
 
 يف اضرلا ةیمھأ نمكتو ،اھئادأ ىلع مكحلا يف رایعم مھأ ھنلأ نیمدختسملا اضر بسكل ةسسؤم لك ىعست
 :ةیلاتلا طاقنلا

 .اھیلإ مھتدوعو ددج ءلامع بسك يلاتلابو اھنع دیجلا ملاكلا ىلإ يدؤی ةسسؤملا ةمدخ نع نیمدختسملا اضر
 ةرداق ةسسؤملا لعجی امك ،نیسفانملا ىلإ ءوجللاو مھتراسخ لامتحا نم للقی ةسسؤملا نع نیمدختسملا اضر
 .قوسلا يف اھتناكم ةیامح ىلع
 نیمدختسملا تاجاحب رثكأ ةیاردو لعافت كانھ نوكیس ثیح ،ةسسؤملل ةبسنلاب ةیسكع ةیذغت اضرلا لثمی
 نع فشكیو ةسسؤملا تاسایس ةیلعاف ىدم نع نیمدختسملا اضر ربعی .ةمدقملا تامدخلا ریوطت يلاتلابو
 .بیردتلل مھتاجاح ىدمو اھیفظوم ءادأ ىوتسم
 
 :نیمدختسملا ةمدخ
 ةسسؤملا عم مھتلاماعم نع نیمدختسملا ءاضر قیقحت فدھتست يتلا تافرصتلاو ةطشنلأا نم ةعومجم يھ
 عم ةقباسل اھتلاماعمو مدختسملا تاداعو تلایضفت نع تامولعم عمج ىلإ جاتحت يھو .اھل مھئلاو ةیمنتو
 ةقیرطلا للاخ نم ةمدخلا ىلع مكحی مدختسملاو ھل ةمدقملا ةمدخلا نیسحتل مدختست تامولعملا هذھو ،ةمظنملا
 دارفأ عیمج ةیلوئسم مدختسملا ةمدخ كلذل ،ةمظنملا يف ھب لصتی صخش ي أ عم اھللاخ نم لماعتی يتلا
 دلوتت نأو لیمعلاب ةقلاعلا تاذ ماسقلأا وأ تادحولا نیب قیسنت دوجو ةرورض مزلتسی اذھو ةمظنملا
 ركب وبأ( .مظتنمو يئاقلت لكشب ءلامعلا ةمدخ ةطشنأ نع نیلوئسملاو تادحولا نیب تلااصتلااو .تامولعملا

 )89ص 6103
 
 ةققحتملا ةعفنملل يلعفلا مھكاردإ عم ةملتسملا ةمدخلا نم ءلامعلا ھعقوتی ام ةمئلام يھ ةمدخلا ةدوجو
 مھتاعقوت عم قباطتتو قفتت يتلا يھ ءلامعلا رظن ةھجو نم ةدیجلا تامدخلاف اذل ،ةمدخلا ىلع مھلوصح ةجیتن

(Lovelock, Wirtz,2006,p223)   
 

 كانھو ربكأ ةروصب ھتاجایتحا عابشإو لیمعلا تاعقوت ةلباقم ىلع ةمدخلا ةردق نیسحت ةمظنملا ىلع
 :يلاتلا لودجلا يف صخلتت ،ءلامعلل ةمدخلا ةدوج مییقت يف قیوستلا ةرادإ اھمدختست رییاعملا نم ددع :
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 نیمدختسملل تامدخلا ةدوج مییقت رییاعم لودج

 
 
 قیبطتلا حاجن ساسأ لثمی تامدخ نم ھمدقی امو لاوجلا قیبطت نع نیمدختسملا اضر نأ ثحابلا ىریو
 میدقتو نیمدختسملا عم ةقیثو ةقلاع ءانب قیبطتلا ىلع يغبنی ،كلذلو .لیوطلا ىدملا ىلع ھفادھأ قیقحتو
 .نیبسانملا بولسلأاو لكشلاب اھمیدقتو مھتاجایتحا يبلت تاجتنم
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 لاوجلا تاقیبطت ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت :يناثلا ثحبملا
 
 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف اضیأ اذھو تلااجملا ةفاك يف لاوجلا تاقیبطت مادختسا ىلإ مویلا ملاعلا ھجتی

 ةعونتم ةعومجم تاقیبطتلا هذھ رفوت ،دارفلأا ةایح نم اًیساسأ اءًزج ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت تحبصأ ثیح
 تاقیبطت ىلع نیعتی ،قایسلا اذھ يف حاجنلا قیقحتلو .ةیمویلا مھتاجایتحا يبلت يتلا ایازملاو تامدخلا نم
 ةبرجت ریفوتو قوسلا تاجایتحلا قیمع مھف بلطتی امم ،اھیمدختسم عم لاّعفلا لعافتلا قیقحت ةلاوجلا فتاوھلا
 يف ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت عم لاعفلا لعافتلا يف مھاست يتلا طاقنل مھأ نمو .ةعتممو ةحیرم مدختسم
 )2000Dubois.B,Kotler.P( يف تءاج امك ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 
 ھسایقو لاصتلاا اذھ مھف دعی ،لاوجلا تاقیبطت ةكراشم مساب لاوجلا تاقیبطت عم مدختسملا لعافت ىلإ راشُی
 .لا مأً لااعف قیبطتلا ناك اذإ ام ررقی ھنلأ اًیرورض ارًمأ
 
 قیبطتلا عم لعافتلا لعجل ةباذجو مادختسلاا ةلھس مدختسملا ةھجاو نوكت نأ بجی :ةباذجلا مدختسملا ةھجاو
 .نیمدختسملل اًعتممو اسًلس
 
 ىوتحم ریفوت للاخ نم ةیصخش مدختسم ةبرجت مدقی نأ قیبطتلا ىلع بجی :ةیصخشلا مدختسملا ةبرجت
 .مدختسم لك تامامتھلا اًقفو ةددحم تامدخو صصخم
 
 لثم يعامتجلاا لعافتلا تازیم جامدإ للاخ نم قیبطتلا عم لعافتلا زیزعت نكمی :يعامتجلاا لعافتلا
 .ضعبلا مھضعب عم لعافتلاب نیمدختسملل حمست يتلا تامییقتلاو تاكراشملاو تاقیلعتلا
 
 لاسرإ للاخ نم نیمدختسملا عم لاّعف لكشب لصاوتلا ىلع ارًداق قیبطتلا نوكی نأ بجی :لاّعفلا لصاوتلا
 .قوثومو عیرس ينف معد میدقتو ةمھم تاراعشإ
 
 نم دیزملا نیمضتو ءاطخلأا حلاصإو ءادلأا نیسحتل ماظتناب قیبطتلا ثیدحت يغبنی :ةیرودلا تاثیدحتلا
 .نیمدختسملا تاجایتحا يبلت يتلا ةدیدجلا تازیملا
 
 .ةقثب ھعم لعافتلا ىلع نیمدختسملا عجشی امم ،اًنمآو اًقوثوم قیبطتلا نوكی نأ بجی :ةیصوصخلاو ناملأا
 .نیمدختسملا تامولعمل ةیصوصخلا ةیامحو تانایبلا ریفشت لثم ةیوق نامأ تاءارجإ قیبطت متی نأ بجی
 
 نیروطملا ىلع بجی اذل ،قیبطتلا مادختسا دنع ةلاّعفو ةعیرس ةبرجت نومدختسملا عقوتی :ءادلأاو ةعرسلا
 .ةباجتسلااو لیمحتلا تاقوأ لیلقتو قیبطتلا ءادأ نیسحت ىلع لمعلا
 
 بجی .ھیمدختسمل ازًیمتم اًینف امًعد رفویو رمتسم لكشب احًاتم قیبطتلا نوكی نأ بجی :ينفلا معدلاو رفاوتلا
 .ةیلاعفب ةینقتلا لكاشملا لحو نیمدختسملا تاراسفتسا ىلع ةعرسب درلا
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 عم لعافتلا زیزعت يف ىرخلأا تاقیبطتلاو تامدخلا عم لماكتلا مھسی نأ نكمی :ىرخلأا تامدخلا عم لماكتلا
 .لیصوتلا تامدخب لاصتلاا وأ ةلماكتملا ينورتكللإا عفدلا تامدخ ریفوت لثم ،قیبطتلا
 
 قیبطتلل نكمی ،ماظتناب ةركتبم تازیمو دیدج ىوتحم میدقت للاخ نم :ماظتناب تازیملاو ىوتحملا ثیدحت
 .ھعم لعافتلا زیزعتو نیمدختسملا مامتھا ىلع ظافحلا
 
 قیبطتلا نیسحتل ارًمتسم اجًھن ىنبتت نأ ریوطتلا قرف ىلع بجی :نیمدختسملا ةباجتساو رمتسملا نیسحتلا
 .ةئراطلا تاثیدحتلاو لكاشملل ةعرسب ةباجتسلااو ،مھتاظحلامو نیمدختسملا تاقیلعت ىلإ اًدانتسا
 
 ةبرجت نیسحت يف قیبطتلا لخاد نیمدختسملل داشرإو ھیجوت ریفوت دعاسی نأ نكمی :داشرلإاو ھیجوتلا
 .ةیلعافتلا تاداشرلإاو ةیھیجوتلا حئاصنلا لثم ،لعافتلا لدعم ةدایزو مدختسملا
 
 نم ویدیفلا عطاقمو روصلا لثم يطئاسولا ىوتحملا نیمضت دیزی نأ نكمی :يطئاسولا ىوتحملا عم لعافتلا

 .نیمدختسملل ةفاضم ةمیق وذ ىوتحملا اذھ ناك اذإ ةصاخ ،ھعم لعافتلا ززعیو قیبطتلا ةیبذاج
 
 ةشدردلاو فتاھلا ربع معدلا لثم تاونقلا ةددعتم براجت ریفوت ززعی نأ نكمی :تاونقلا ةددعتم براجت ریفوت
 يتلا ةقیرطلاب قیبطتلاب لاصتلاا نیمدختسملل نكمی ثیح ،قیبطتلا عم لعافتلا ينورتكللإا دیربلاو ةیحلا
 .رثكأ مھبسانت
 
 تاكراشملاو تاقیلعتلا لثم يعامتجلاا لعافتلا تازیم دیزت نأ نكمی :ةكراشملاو يعامتجلاا لعافتلا
 .ھب طیحملا عمتجملا ىلإ ءامتنلاا ززعتو قیبطتلا عم نیمدختسملا لعافت نم تامییقتلاو
 
 نم ةعونتم ةعومجم ربع ةسلسو ةقستم ةبرجت قیبطتلا حیتی نأ بجی :ةفلتخملا ةزھجلأا ربع ةسلسلا ةبرجتلا
 .ىرخلأا ةیكذلا ةزھجلأاو ةیحوللا ةزھجلأاو ةیكذلا فتاوھلا كلذ يف امب ،تاصنملاو ةلاوجلا ةزھجلأا
 
 نورخأو غنای( لاوجلا تاقیبطت عم مدختسملا لعافت سایقل ةیلاتلا سییاقملا مادختسا ةیراجتلا تاملاعلل نكمی

2017(: 
 
 تلایزنتلا لدعم .1
 .نیمدختسملاب ظافتحلاا ىلإ هابتنلاا اضًیأ مھملا نم نكلو ،عسوأ لوصو ىدم ىلإ ربكلأا تلایزنتلا ددع ریشی
 

 لعافتلا لدعم .2
 ،تامولعم نع ثحبلا ،قیبطتلا حتف لثم ،قیبطتلا عم نومدختسملا اھیف لعافتی يتلا تارملا ددع اذھ لمشی
 .ىوتحملا عم لعافتلاو
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 لاوجلا تاقیبطتل نوطیشنلا نوكلھتسملا .3
 مھلبقتسی نیذلا نیمدختسملا ددع حضوی ھنلأ نیمدختسملاب ظافتحلاا لدعم دیدحتل اًیرورض ءارجلإا اذھ دعی
 .ماظتناب قیبطتلا
 
 ةسلجلل ينمزلا لصافلا .4
 ریشی ام اًبلاغ ،ةیلاتتملا تاسلجلا نیب ھمادختساو قیبطتلا لیغشت اھیف نیكلھتسملل نكمی يتلا ةدملا هذھ سیقی
 .لضفأ ةھجاو ىلإ ةسلجلل رصقلأا ينمزلا لصافلا
 

  لیوحتلا لدعم .5
 ىوتحم لیمحت وأ ءارش ةیلمع مامتإ لثم ،قیبطتلا لخاد ددحم ءارجإ مامتإب نوموقی نیذلا نیمدختسملا ةبسن
 .يفاضإ
 

  ظافتحلاا لدعم .6
 مھئلاوو مھاضر ىدم سكعی امم ،ةنیعم ةینمز ةرتف دعب قیبطتلا نومدختسی نولظی نیذلا نیمدختسملا ةبسن
 .قیبطتلل
 

 نیمدختسملا تامییقت .7
 نأ نكمیو ،مھاضر ىدمو مدختسملا ةبرجت سكعت تاقیبطتلا رجاتم يف نیمدختسملا تامییقتو تاعجارم
 .قیبطتلا ةدوج ىلع ارًشؤم نوكت
 

 دادترلاا لدعم .8
 وأ مھاضر مدع ىلإ ریشی امم ،ھیلإ لوصولا نم ةریصق ةرتف دعب قیبطتلا نورداغی نیذلا نیمدختسملا ةبسن

 .قیبطتلا ةیبذاج مدع
 

  يمویلا مادختسلاا لدعم .9
 نیمدختسملا دامتعا ىدم سكعی امم ،ةنیعم ةینمز ةرتف للاخ قیبطتلا مادختسا اھیف متی يتلا تارملا ددع سیقی

 .ةیمویلا مھتایح يف قیبطتلا ىلع
 

  مدختسملا رمع طسوتم .10
 ةبرجت نیسحتو ةیقیوستلا دوھجلا صیصختو قیبطتلل نیفدھتسملا نیمدختسملا مھفل سایقملا اذھ مادختسا نكمی
 .مھتامامتھاو مھتاجایتحلا اًقفو مدختسملا
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 نیكلھتسملاب ظافتحلاا ةیفیك :ثلاثلا ثحبملا
 
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت اھھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ نم دعی نیكلھتسملاب ظافتحلاا
 اذھ يف ،لیوطلا ىدملا ىلع مھب ظافتحلااو ددج نیمدختسم بذجل نیروطملا نم دیدعلا ىعسی ثیح ،ةیدوعسلا
 زیزعتو نیمدختسملا ىلع ظافحلل اھمادختسا نكمی يتلا تاینقتلاو تایجیتارتسلاا ضعب شقاننس ،ثحبملا
 .قیبطتلا عم مھتبرجت
 
 ؟نیمدختسملاب ظافتحلاا وھ ام :لاوأ
 نیمدختسملا وأ نییلاحلا نیمدختسملا ءاقبإ ىلع ةسسؤملا وأ ةكرشلا ةردق نیمدختسملاب ظافتحلاا فصی
 نیمدختسملا قاوذأب ةیارد ىلع نوكت نأ بلطتی اذھو .تقولا رورم عم اھتامدخ وأ اھعلس يف نیطرخنم
 .رمتسملا مھینافت ةأفاكمل رارمتساب ةمیق میدقتو ،ةیضرمُ مدختسم ةبرجت میدقتو ،اھباعیتساو مھتاجایتحاو
 
 ؟نیمدختسملاب ظافتحلاا ةیمھأ ام :ایناث
 للاخ نم ةصاخ ،ءارشلا تایلمعو رركتملا مادختسلاا عجشی ھنلأ امًھم ارًمأ نیمدختسملاب ظافتحلاا دعی
 دعی ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لاوجلا تاقیبطت ریوطت تاكرشل ةبسنلاب ،ىرخلأا تلاماعملا وأ تاكارتشلاا
 عجریو ،تاداریلإا زیزعت ىلع دعاسی ھنلأ ةیاغلل اًدیفم ارًمأ نیمدختسملاب ظافتحلاا نم ةیلاع ةجرد ىلع ظافحلا
 ءارجلإ اًدادعتسا رثكأ مھنلأ ددج ءلامع باستكا نم لھسأ نییلاحلا نیمدختسملاب ظافتحلاا نأ ىلإ بلاغلا يف كلذ
 .ةقحلا ءارش تایلمع
 
 ظافتحلااو نیمدختسملا باستكا ىلع وٍاستم لكشب زیكرتلا نأ ةیدوعسلا يف يمقرلا قیوستلا روطت نم حضتی
 دوھجلا ىلع زیكرتلا للاخ نم ارًاھدزاو ةمادتسا رثكأ لاًبقتسم تاكرشلا نمضت دق ،ةیمھلأا غلاب رمأ مھب
 تاقیبطتلا ةیجیتارتسا نمض نوكت ةماھ طاقن ثحابلا مدقی انھو .نییلاحلا نیمدختسملاب ظافتحلال ةلوذبملا
 :نیمدختسملاب ظافتحلال
 

 ةزیمتم مدختسم ةبرجت میدقت .1
 ىلع نیمدختسملا عجشت ةسلسو ةعتمم ةبرجت میدقتف ،مامتھلاا میمص يف امًئاد مدختسملا ةبرجت نوكت نأ بجی
 .رركتم لكشب قیبطتلا مادختساو ءاقبلا
 

 ضورعلاو ىوتحملا صیصخت .2
 عم بسانتت ثیحب ضورعلاو ىوتحملا صیصخت نكمی ،مھكولس لیلحتو نیمدختسملا تانایب مادختساب
 .ةیدرفلا مھتاجایتحاو مھتامامتھا
 

 تآفاكملاو ءلاولا جمارب .3
 .قیبطتلا عم لعافتلا ةدایزو ءاقبلل زفحمك نیمئادلا نیمدختسملل تآفاكملاو ءلاولا جمارب میدقت نكمی
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 لاّعفلا لصاوتلا .4
 لئاسر ،فتاھلا تاراعشإ ربع ءاوس ،لاًاّعفو ارًمتسم نیمدختسملاو قیبطتلا نیب لصاوتلا نوكی نأ بجی
 تاقیلعت عم لعافتلاو ةدیدجلا ضورعلاو تاثیدحتلا میدقتل ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو وأ ،ينورتكللإا دیربلا
 .نیمدختسملا
 

 نیمدختسملا ةمدخ نیسحت .5
 نیمدختسملا لكاشمو تاراسفتسلا ةعرسب بیجتست ،ةلاّعفو ةزاتمم ءلامع ةمدخب قیبطتلا زیمتی نأ بجی
 .ضٍرم لكشب اھلحتو
 

 ةباجتسلااو ءادلأا نیسحت .6
 .تاعاطقنلااو ءاطخلأا نم ةیلاخ مدختسم ةبرجت ریفوت عم ،اًقوثومو اًعیرس قیبطتلا نوكی نأ بجی
 

 ةرمتسم تاثیدحتو ةیفاضإ ایازم میدقت .7
 يبلت ةرمتسم تاثیدحتو ةدیدج ایازم میدقت للاخ نم قیبطتلا عم لعافتلاو ءاقبلا ىلع نیمدختسملا زیفحت نكمی
 .ةریغتملا مھتاجایتحا
 

 قوستلاو عفدلا ةبرجت نیسحت .8
 نكمی امك .نیمدختسملا تلایضفت بسانت ةعونتم عفد تارایخ ریفوت عم ،ةطسبمو ةسلس عفد ةبرجت میدقت نكمی
 .مادختسلاا ةلھسو ةعتمم قوست ةبرجت ریفوت
 

 ةفاضملا ةمیقلا ىلع زیكرتلا .9
 نوبغری مھلعجی امم ،قیبطتلا مادختسا للاخ نم نیمدختسملل ةسوملمو ةحضاو ةفاضم ةمیق ریفوت متی نأ بجی
 .ماظتناب ھعم لعافتلاو ءاقبلا يف
 

 اھنم ةدافتسلااو تانایبلا لیلحت .10
 صیصختو ،لضفأ لكشب مھتاجایتحا مھفو ،تاھاجتلااو تایكولسلا لیلحتل نیمدختسملا تانایب مادختسا نكمی
 .كلذل اًقفو ضورعلاو براجتلا
 
 ةكلمملا يف ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت يف نیمدختسملاب ظافتحلاا ةیفیك ثحابلا حضوأ ،لصفلا اذھ ماتخ يف
 مدختسملا ةبرجت نیسحتل اھمادختسا نكمی تاینقتو تایجیتارتسا ةدع ىلع زیكرتلا متو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا
 میدقت لثم تایجیتارتسلاا نم ةلثمأ ةشقانم تمت ،نیمدختسملا دادعأ عجارت عنمو ،قیبطتلا عم مھلعافت زیزعتو
 ةمدخ نیسحتو ،تآفاكملاو ءلاولا جمارب ءاشنإو ،ضورعلاو ىوتحملا صیصختو ،ةزیمتم مدختسم ةبرجت
 ،يعامتجلاا لعافتلاو ،نیمدختسملا ھیجوتو ،تانایبلا نم ملعتلاو لیلحتلا ةیمھأ ىلع زیكرتلا مت امك ،نیمدختسملا
 ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطتل نكمی ،لاعف لكشب اھذیفنتو تایجیتارتسلاا هذھ ينبت للاخ نم ،رمتسملا راكتبلااو
 .قوسلا يف حاجنلا قیقحتو اھیمدختسمب ظافتحلاا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف
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 عبارلا لصفلا

 قیبطت ىلع ةلاح ةسارد
 "زھاج"



 
 43	

 دیھمت
 

 يف ماعطلا بلطل زھاج قیبطت لبق نم ةدمتعملا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم مییقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 
 ،مدختسملا ةبرجت نسحت يف تدعاس يتلا ةیقیوستلا مھتایجیتارتسلا ةفلتخملا بناوجلا نع فشكی فوس ثحبلا
 ةكراشم تاردابمو ءلاولا جماربو ضورعلاو تاموصخلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تلامح كلذ يف امب
 .نیمدختسملا
 
 ریبك ریثأت ةیقیوستلا اھتایجیتارتسلا نوكی نأ نكمیو ،ةیذغلأا ةعانص يف يسیئر بعلاك تاقیبطتلا تزرب دقل

 .اھومنو اھحاجن ىلع
 
 .تنرتنلإا ربع ماعطلا بلط ةیلمع اھنإ ،ةینورتكللإا ةراجتلا نم اءًزج تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت ماظن دعی
 لضفملا ھمعطم نع ثحبلاب مدختسملا موقی ةداع ،موی دعب امًوی تنرتنلإا ربع ماعطلا بلط دیازتی ،ةیدوعسلا يف
 لعجت ةیئاذغلا داوملا نم ةعساو ةعومجم ،ةرفوتملا فانصلأا نیب نم رایتخلاا مث لضفملا قبطلا عون وأ
 .يرتشی مدختسملا
 
 .ملاتسلاا دنع اًدقن عفدلاو ناكم يأ يف بلطلا میدقت مدختسملل نكمی ،لاوجلا تاقیبطت ربع ماعطلا بلط ماظن
 تنرتنلإا ربع ماعطلا ءارشل ءلامعلل ةحیرمو ةطیسب ةقیرط اھنإ ،میلستلاو زیھجتلاو بلطلا عم ماظنلا لماعتی
 .معطم يأ ىلإ باھذلل ةجاحلا نود
 
 اًنمآ اذھ تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت ماظن دعی ،مدختسملاب ةیذغلأا ةكرش وأ معطملا طبری يتلا يھ تاقیبطتلا
 ةیلیغشتلا اھماھم طیسبت ىلع معاطملا ةدعاسمل ةقیرطلا هذھ ریوطت مت ،رضاحلا تقولا يف اعًویش رثكلأا وھو
 ىلع معاطملا اضًیأ دعاسیو نیمدختسملا ةبرجت ،ماعطلا لوانت ةبرجت نیسحت ىلإ ةفاضلإاب ةیمویلا ةیرادلإاو
 .نیمدختسملا عم ةیحص ةقلاع ریوطت
 
 جذامنو ماعط تاعمجم ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ماعطلا لیصوت قوس مسقنی ،لیغشتلا قرط ىلع ءًانب
 نم رایتخلاا ءلامعلل نكمی ،قوسلا يف ةصح ربكأب ةیئاذغلا داوملا تاعمجم عاطق عتمتیو ،معاطملا ىلع ةمئاق
 ىلع ةولاع .ھبلط يف نوبغری يذلا ماعطلا عون ىلع ءًانب ماعطلا عیب ذفانمو معاطملا نم ةعونتم ةعومجم نیب
 تایلمعلا تذوحتسا .عیرسلا میلستلا لثم ،ءلامعلل ةزیمتم تامدخو اًیرصح ارًیفوت تاصنملا هذھ رفوت ،كلذ
 رلاود نویلم 110.0 غلبت ةیقوس ةمیقب ،2021 ماع يف قوسلا ةصح نم %14.42 ىلع معاطملا ىلع ةمئاقلا
 .2028 ماع لولحب يكیرمأ رلاود نویلم 513.8 ىلإ لصت نأ عقوتملا نمو ،يكیرمأ
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 راظتنلاا ریباوط نم للقی مل اذھو ،ةحیرم ةفاضإ ةباثمب تاقیبطتلا ربع ماعطلا لیصوت ماظن لاخدإ ناك دقل
 ماظنلا دامتعا لاعف مت دقل ،بولطملا ماعطلا لیصوتل راظتنلاا تقو لیلقت ىلإ اضًیأ ىدأ لب ،بسحف ةلیوطلا
 .ایبسن اًدیج هؤادأ ناكو بكوكلا ءاحنأ عیمج يف ماعطلا لیصوتل ينورتكللإا
 
 تامدخلاو تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت تامدخ تاعیبم نم ةینورتكللإا ماعطلا لیصوت تامدخ قوس نوكتی
 وأ لكلأل ازًھاج امًاعط امإ ماعطلا نوكی ام ةداع ،لولأا ماقملا يف يلزنملا كلاھتسلال ةصصخملا ةلصلا تاذ
 .رشابملا كلاھتسلال اصًیصخ هدادعإ بجی امًاعط
 
 ةمیقب ،ایقیرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم يف دئارلا لیصوتلا قوس اًیلاح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا كلتمتو

 تاداریإب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیذغلأا لیصوت ةعانص ومنت نأ عقوتملا نم ،يكیرمأ رلاود نویلم 834
 .2024 ماع ءاھتناب يكیرمأ رلاود رایلم 2 غلبت ةیونس
 
 مدختسی ؛ةلاوجلا فتاوھلا مادختساب رملأا قلعتی امدنع ةصاخ ،ةثلاثلا ةبترملا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لتحتو
 .ملاعلا ىوتسم ىلع ةیكذلا فتاوھلل مدختسم نویلم 23 ـب ةنراقم ةلاوجلا ةزھجلأا ناكسلا نم %72.8 يلاوح
 .%11.3 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاقیبطتلا عاطق راشتنا ةبسن غلبتو ،ةیویح ةادأ لاوجلا تاقیبطت تحبصأ
 ومن نامضل لیصوتلا تاقیبطت لولح ءانبل ينفلا معدلا ىلع لوصحلا ىلإ ةئشانلا تاكرشلا مظعم ىعست مث نمو
 ةمعطلأا عیمج عمجت يتلا لیصوتلا تاقیبطتب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا قوس ىنغ دقل .اھعسوتو اھلامعأ
 .دحاو فقس تحت معاطملاو
 

 يف اھتشقانم تمت يتلا تایجیتارتسلااو میھافملا قیبطت ةیفیك مھفل ةلاح ةساردك "زھاج" قیبطت مدختسنس
 تابورشملاو ماعطلا لیصوت تامدخ رفوی تامادختسلاا ددعتم يدوعس قیبطت وھ "زھاج" ،ةقباسلا لوصفلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ىرخلأا تامدخلا نم دیدعلاو ةلدیصلاو ةلاقبلاو
 
 :بناوج ةدع ىلإ لیلحتلا میسقت اننكمی ،ةلاحلا ةسارد يف ءدبلل
 
 ةمزلالا تاوطخلا حوضو ىدمو ،قیبطتلا يف لقنتلا ةلوھسو مدختسملا ةھجاو مییقتب موقن :مدختسملا ةبرجت
 .عفدلاو بلطلا دیكأتو تامدخلا بلطل
 
 مھظافتحاو نیمدختسملا بذج ةیفیك میقنو "زھاج" نم مدقملا ءلاولا جمانرب للحن :تآفاكملاو ءلاولا جمارب
 .تآفاكملاو ضورعلا للاخ نمب
 

 ةباجتسلاا ةعرس لثم ،قیبطتلا ربع ةمدقملا نیمدختسملا ةمدخ ةدوج يف ثحبن :نیمدختسملا ةمدخ
 .تلاكشملل ةمدقملا لولحلا ةدوجو تاراسفتسلال
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 موقی يتلا يعامتجلاا لصاوتلاو يمقرلا قیوستلا دوھج ثحابلا سردی :يعامتجلاا لصاوتلاو يمقرلا قیوستلا
 .قیبطتلا عم لعافتلا ةدایزو نیمدختسملا ىلإ لوصولل "زھاج" اھب
 
 لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانب مدختسملا ةبرجت نیسحتو قیبطتلا ریوطت ثحابلا عباتی :يلبقتسملا ریوطتلاو راكتبلاا
 .ةرمتسملا تاظحلاملاو
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 نیمدختسملل "زھاج" قیبطت لصی فیك :لولأا ثحبملا
 

 
 
 جمدب ةكرشلا موقت ،تنرتنلإا ربع ماعطلا لیصوت ةصنم لیھست ىلع لمعت ةیلحم ةیدوعس ةكرش يھ "زھاج"
 قیبطت فدھیو ،دحاو ناكم يف نیمدختسملاو يتسجوللا لوطسلأاو معاطملا كلذ يف امب ةحلصملا باحصأ

 عیرسلا میلستلاو ةلھسلا بلطلا ةیلمع نامض للاخ نم نیمدختسملا اضر ریفوت ىلإ لاوجلا فتاھلل زھاج
 .ءلامعلل ةلاعف ةیاعر ریفوت ىلإ ةفاضلإاب ةحیرملا عفدلا تارایخو
 رثكأو اًیراجت اعًرف 12,000 نم رثكأ نمضتی ،اھتصنم ةكبشب لیمع نویلم 1.3 نم رثكأ زھاج ةكرش طبرت
 سرام 31 نم ارًابتعا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف ةنیدم 47 يف ،لیصوت كیرش 34,000 نم

2021. 
 
 ،لامعلأا باحصأو تایلكلاو تاعماجلا بلاط لثم بابشلاو ةلماعلا ةقبطلا ناكس فدھتسملا روھمجلا لمشی

 نمً لادب مھیلإ ماعطلا لیصوت نودیریو ةمحدزم ةینمز لوادج مھیدل اصًاخشأ نیمدختسملا نوكی امً ةداع
 نیمدختسملا ثحبی ثیح ةحارلا يف ةبغرلا ىرخلأا صئاصخلا نمو ،اًیلعف معطملا ىلإ باھذلا ىلإ رارطضلاا

 .ةلھسلا عفدلا قرطو لزانملا ىلإ لیصوتلا ثیح نم ةحیرم تامدخ نع
 
 عتمتت ،بلطلا عبتتو ،يكذلا ثحبلاو ،ةصصخم تایصوت مدقیو ،ةیذغلأا يمدقمو معاطملل ةصنم ةكرشلا رفوت
 طاقن لمشت .Instagramو Facebook لثم ةریھشلا بیولا عقاوم ربع تنرتنلإا ربع يوق روضحب ةكرشلا
 ربع دجاوتلا ةقباطم يف انھ ةصرفلا لثمتتو ،تنرتنلإا ربع اًیوق ارًوضحو تابلطلل ةیكذ تاحارتقا ةوقلا
 .ثحبلا تایلمعل لضفأ تاحارتقا میدقتل يساسلأا ماظنلا نیسحتو تنرتنلإا
 
 ،ةبخنلل ةباذجو اھل لیثم لا ةدوجلا ةیلاع تامدخ ةوقلا طاقن لمشت ،نیزیمتملا نیمدختسملا ةكرشلا فدھتست
 ىلإ يدؤی امم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يوق روضحب عتمتت امك ،ةكرشلل عیب ةطقنك ةدوجلا مدختسی
 .اھتاعیبم عافترا
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 عقاوملا هذھ نوكت نأ نكمی ،يموی لكشب ةفلتخملا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاقیبطت زھاج وكلھتسم مدختسی

 للاخ نم ةرشابم زھاج قیوست اھنكمی ةصنم رفوت يھف يمقرلا قیوستلا ةلمح ةدایق يف نییجیتارتسا ءاكرش
 نیمدختسملا ةكراشم للاخ نم ةكرشلا ىلع ةملاع عضو قیرط نع رشابم ریغ لكشب وأ ةكرشلا ةحفص ءاشنإ
 .تاربخلل
 
 ةكراشمل عئاشلا Instagram مارغتسنا قیبطت لثم ،تنرتنلإا ربع روضحب زھاج Jahez ومدختسم عتمتی
 امك ،عقاوملاو تاجتنملاو ةطشنلأاب ةصاخلا ویدیفلا عطاقمو روصلا ةكراشم نیمدختسملل حیتیو ویدیفلا روصلا
 .عسوأ قوس ىلإ لوصولا ةیناكمإ ةكرشلل حیتی كوبسیف ىلع زھاج ءلامع دوجو نأ
 

 :مدختسملا ةبرجت .1
 .مادختسلاا ةلھس حفصت ةمئاق دوجو عم حضاو مدختسمو طیسب میمصت :مدختسملا ةھجاو
 .ةلاقبلا بلطو تابلطلا لیصوت لثم ةفلتخملا ماسقلأا نیب ةطیسب لقنت ةیلمع ریفوت :لقنتلا ةلوھس
 عفدلاو يدقنلا عفدلا لمشت ةددعتم عفد تارایخ عم ،ةلھسو ةعیرس ماعطلا بلط ةیلمع :عفدلاو بلطلا ةیلمع
 .ينورتكللإا
 

 :تآفاكملاو ءلاولا جماربلا .2
 تاموصخ ىلع لوصحلل اھمادختسا نكمی يتلاو ،بلط لكل عمجت اطًاقن "زھاج" قیبطت رفوی :ءلاولا جمانرب

 .ةقحلالا تابلطلا دنع
 .قیبطتلا يف نیلجسملا نیمدختسملل ةرمتسملا تاضیفختلاو ضورعلا میدقت متی :تاضیفختلاو ضورعلا
 

 :نیمدختسملا ةمدخ .3
 .نیمدختسملا لكاشمو تاراسفتسلال نیمدختسملا ةمدخ ةباجتسا ةعرسب "زھاج" زیمتی :ةباجتسلاا ةعرس
 .نومدختسملا اھھجاوی يتلا تلاكشملل ةینھمو ةلاّعف لولح میدقت متی :لولحلا ةدوج
 :يعامتجلاا لصاوتلاو يمقرلا قیوستلا
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 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع "زھاج" تاموصخو ضورعل جیورتلا متی :يعامتجلاا لصاوتلا .4
 .Twitterو Instagram لثم

 عم لعافتلا زیزعتو ددجلا نیمدختسملا بذجل تنرتنلإا ربع ةفدھتسم تانلاعإ ریفوت :ةیمقرلا تانلاعلإا
 .قیبطتلا
 
 
 يمقرلا قیوستلا يف "زھاج" ةیجیتارتسا :يناثلا ثحبملا

 

 
 ةعومجم نومدقی فوس مھنأب نیمدختسملا ةكرشلا دعوت "زھاج" ةكرشب صاخلا ينورتكللإا عقوملا ىلع
 .ءلامعلل ةلماش لولحو ،ةیھیدبو ةحیرمو ةسلس مدختسم ةبرجت نم نیكلھتسملا نكمت ةلماكتم تاجتنم
 
 تلایھستو لوصولا ةیناكمإو ةحارلا كلذ يف امب ،كلھتسملل ةیساسلأا ةمیقلا تاحرتقم زھاج ةصنم مدقت
 نم ةیئاذغلا داوملا رجاتم نیكمت للاخ نم لوصولا ةیناكمإ اضیأ ةصنملا رفوت ،اھیمدختسم لكل صیصختلا
 .ةلضفملا مھتبجوب عاتمتسلال رجاتملا ىلإ مھسفنأب باھذلا يف نوبغری لا نیذلا ءلامعلل اھلامعأ نع نلاعلإا
 
 امتقو مھل ةریبك ةحار ریفوت نمضی امم ،ةصنملا ىلع ةطیسب تارقن عضبب دجاوتلاب ءلامعلل ةصنملا حمست
 نولصحی مھنإ .مھتابلطتمل اًقفو مھسفنأب تابلطلا ملاتسا مھنكمی ؛اضًیأ ءلامعلل ملاتسلاا رایخ ریفوت متی ،نودیری

 .ةصنملا للاخ نم ةرشابم عفدلا تارایخ نم يأ مادختساب عفدلل ةحارلا ىلع
 
 ریفوت نمضی امم ،ةصنملا للاخ نم ةرشابم مھرایتخا بسح ةیئاذغلا داوملا رجاتم ةیفصتب ءلامعلل حمسُی
 نیمدختسملا لعافت ةدایز ىلإ ةأشنملا يف اھنیب نم رایتخلال ةددعتملا تارایخلا يدؤت ،ءلامعلل صیصختلا قفارم
 .ةیھشو ةدیدج قابطأ ةبرجت ىلع مھعیجشتو ةصنملا عم
 
 عم ةرشابم تنرتنلإا ربع تابلطلا میدقتب ءلامعلل حمسی نأ زھاج تنرتنلإا ربع بلطلا ماظن طبارل نكمی
 نم ربكأ ءزجل دیازتم لكشب معاطملا دیلوت عم ،ةیدیلقتلا ماعطلا عیمجت تاصنمو تاقیبطت ازًواجتم ،معاطملا
 نإ لوقن نأ نملآا نمف ،انوروك سوریف دعب قلاغلإا تایلمع ةصاخو ،تنرتنلإا ربع تابلطلا نم اھتاعیبم
 .اھحابرأو اھتاعیبم زیزعت ىلع ریبك لكشب معاطملا دعاسی نأ نكمی اھب ةصاخ ةیمقر تاھجاو دوجو
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 ىلإ اھلاسرإو نیمدختسملا نم ةرشابم تابلطلا ملاتسا متی ،زھاج لثم ةعیرسلا ماعطلا بلط تاقیبطت للاخ نم
 لابقتسلاا وأ لابقتسلاا يفظوم ملاتسا دنع ثدحت نأ نكمی يتلا ءاطخلأا بنجی بنجت اذھو ،معاطملا خباطم
 .اًیودی تابلطلل
 

 
 
 مھلوصح نمضی امم ،نیكلھتسملاو ءلامعلل لھسأ بلطلا ةیلمع لعجی مادختسلاا ةلھس ةھجاو دوجو نأ امك
  .قیبطتلا نع نیمدختسملا اضرو تاعیبملل اًیسیئر اكًرحم ةحارلا هذھ نوكت نأ نكمی ،ةسلس ةبرجت ىلع
 تافلملل اًیوق امًھف روطو زیكرتلا دیدش يقیوست جھن زھاج قیبطت مدق ،ةسفانملا نم ىوتسملا اذھ ةرادلإ
 ةكرشلا تلایضفتلاو تاھاجتلااو بلطلا طامنأ ةفرعم دعاست نأ نكمی ،تنرتنلإا ربع ھئلامعل ةیفارغومیدلا
 ةدعاق نم ةحیرش لكل باذج ىوتحم میدقتو ةفدھتسم ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت ىلع زھاج قیبطت ریدت يتلا

 .اھئلامع
 
 ،تابلطلا لیصوت يف ةعرسلاب مھتداعس ودبأ امك ،مھل اھمدقی يتلا ھضورعو زھاج قیبطت نیمدختسملا لضفیو
 لیمحتل ددج نیمدختسم تعجش ةرم لوأ نیمدختسملا ضورعو ،لیصوتلا ىلع تاموصخ ىلع لوصحلاو
 .ةلاوجلا مھفتاوھ ىلع قیبطتلا
 
 يتلا تاقیلعتلاو تاعجارملا ضعب ضرعتسیو ،"زھاج" قیبطت لوح نیمدختسملا ضعب ءارأ ثحابلا عمجو
  .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربعو ةیمقرلا تاقیبطتلا رجاتم يف اھرشن مت
 
 :Google Play رجتم يف ةعجارم
 ماعطلا بلطل ةزاتمم ةبرجت رفویو ،ایازملاو تارایخلا نم دیدعلا مدقی ،مادختسلاا لھسو عئار قیبطت"
 ".ةیمویلا تایرتشملاو
 
 يضقأ ينتلعج لیصوتلا ةعرسو تاجتنملا نع ثحبلا ةلوھس ،ةزاتمم "زھاج" قیبطت عم يتبرجت تناك دقل"
 ".قوستلا يف لقأ اًتقو
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 يلأ ةباجتسلاا عیرس ينفلا معدلاو ،ةسلس مدختسم ةھجاوو عئار میمصت ،اھتبرج يتلا تاقیبطتلا لضفأ نم"
 ".ةلكشم
 
 :Twitter ىلع قیلعت
 "!ددحملا تقولا يف امًئاد لیصوتلاو ،ةحیرمو ةلھس قوست ةبرجت ،"زھاج" قیبطت نع ءانغتسلاا يننكمی لا"
 
 :App Store رجتم يف ةعجارم
 "!عیمجلل ةدشب ھب يصوأ .ماعطلا بلطو ةلاقبلا يف دھجلاو تقولا نم ریثكلا ریفوت يف يندعاسی ،لھذم قیبطت"
 
 :Instagram ىلع قیلعت
 تناك لیصوتلا ةعرسو مادختسلاا ةلوھس !ةلوھذم انأو ،مویلا ىلولأا ةرملل "زھاج" قیبطت تمدختسا"
 ".ىرخأ ةرم دیكأتلاب ھمدختسأس ،ةلھذم
 
 :Facebook ىلع روشنم يف ةعجارم
 ناك لیصوتلا !ةعئار ةبرجتلا تناكو ،ةفیفخلا ةمعطلأاو تابجولا ضعب بلطل "زھاج" قیبطت تمدختسا دقل"
 "!ًلایزج ارًكش .اجًزاط ناك ماعطلاو اًعیرس
 
 :Twitter ىلع قیلعت
 نیمدختسملا ةمدخ .عزانم لاب يدل لضفملا وھ 'زھاج' نكلو ،ماعطلا بلط تاقیبطت نم دیدعلا تبرج دقل"
 ".بسانملا تقولا يف امًئاد لیصوتلاو ،ةزاتمم
 
 :Google Play رجتم يف ةعجارم
 ماعطلا ،كلذ عم ً.لایلق اًئیطب لیصوتلا نوكی تاقولأا ضعب نكلو ،ةیاغلل ةدیج 'زھاج' قیبطت عم يتبرجت تناك"
 ".مادختسلاا لھس قیبطتلاو اًذیذل امًئاد ناك
 
 :انھ اھضرعتسیو اھعمجب ماقو قیبطتلل ةیبلس تاعجارمو ىواكش كانھ نأ اضیأ ثحابلا دجو
 :Google Play رجتم يف قیلعت
 
 ".عفدلا ماظن يف أطخ ببسب بلطلا مامتإ يف ةلكشم تھجاو دقل ،عفدلا ةیلمع يف لكاشم نم يناعی قیبطتلا"
 :Twitter ىلع ةعجارم
 
 ".معدلا قیرف لبق نم يراسفتسا ىلع درلا متی ملو ،قیبطتلا يف ناونعلا تانایب ثیدحت يف ةلكشم ھجاوأ"
 :Facebook ىلع روشنم يف قیلعت
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 ىلع اولمعی نأ لمآ .فصنو ةعاس ةدمل راظتنلال تررطضا ،ةرملا هذھ يف اًدج ارًخأتم ناك لیصوتلا"
 ".لبقتسملا يف لیصوتلا ةعرس نیسحت
 :App Store رجتم يف قیلعت
 
 نیسحت ىلإ ةكرشلا جاتحت .يباسح ىلإ لوصولا يننكمی لاو ،قیبطتلا ىلإ لوخدلا لیجست يف ةلكشم تھجاو"
 ".هرارقتساو قیبطتلا ةدوج
 
 :Instagram ىلع قیلعت
 ھمدختسأس يننأ دقتعأ لا .ةحیحصلا ریغ تابلطلاو لیصوتلا رخأت ،ةئیس تناك 'زھاج' قیبطت عم يتبرجت"
 ".ىرخأ ةرم
 
 :Google Play رجتم يف ةعجارم
 ".ةینقتلا لكاشملا ببسب يبلط لامكإ يننكمی لا ،دیمجتو رركتم رایھنا نم يناعی قیبطتلا"
 :Facebook ىلع روشنم يف قیلعت
 
 يبلط ىلع درلا متی ملو ،حیحص ریغ لكشب ھلیصوت مت نأ دعب يبلط بیترت ةداعإ يف ةلكشم تھجاو"
 ".غلبملا دادرتسلا
 
 :App Store رجتم يف ةعجارم
 ".لیصوتلا دنع اًدراب ناك ماعطلاو ترخأت تابلطلا ،'زھاج' قیبطت عم اًدج ةئیس ةبرجت"
 
 لثم ،"زھاج" قیبطت عم اھتھجاوم نكمی يتلا ةعئاشلا لكاشملا ضعب ىلع ءوضلا طلستو زربت تاقیلعتلا هذھ
 ،ةحیحصلا ریغ تابلطلاو ،باسحلا ىلإ لوصولا يف لكاشمو ،رخأتملا لیصوتلاو ،عفدلا ةیلمع يف تلاكشم
 هذھ لح ىلع لمعلاو لیلحتلا للاخ نم قیبطتلا قیرف ىلع بجی ،قیبطتلل رركتملا رایھنلاا لثم ةینقتلا لكاشمو
 مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،مھتبرجت نیسحتو نیمدختسملا تاعقوت ةیبلتل ةمدخلا ةدوج نیسحتو ،تلاكشملا
 .مھاضر ةدایزو
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 سماخلا لصفلا

 ةساردلا ضورف رابتخاو تانایبلا لیلحت
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 :لیلحتلا جئاتن
 
 لاوجلا قیبطت مادختسا قیرط نع مھاضر ىدم لوح لعفلا دودر دصرل نیمدختسملا ةساردلا هذھ تلوانت
 نیعتسم يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختساب ثحابلا ماق ثحبلا فادھأ قیقحت لجأ نم ،"زھاج" ماعطلا بلطل
 عیزوت مت ،ثحبلا تادرفم نم تانایبلا عمجل نایبتسلاا مادختساو SPSS يف ةیئاصحلإا بیلاسلأاب
 ،مادختسلال ةلباقلا 171 كانھ ناك ،اھعاجرإ مت يتلا تانایبتسلاا نیب نمو .لیمع 200 ىلع علاطتسلاا
 .ةدیج ةبسن يھو ٪85.5=100*200/171 هردق ةباجتسا لدعم لكشت يتلاو
 
 ةرابع لك ىلع ةقفاوملا ةجرد دیدحت لجأ نم يسامخلا تركیل سایقم جردت ثحابلا دمتعا دقلو
 .)4-1( لودجلا يف امك نایبتسلاا تارابع نم
 

 نایبتسلاا سایقم )5-1( لودج
 ةجردلا رایخلا

 1 ةدشب قفاوم
 2 قفاوم
 3 دیاحم

 4 قفاوم ریغ
قلاطلإا ىلع قفاوم ریغ  5 

 
  (SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن
 
 ةدحو ةفاضإ تمت ،ةیئاصحلإا جماربلا يھ سوماع (AMOS) لكیھلا لیلحت مادختساب ةینقتلا دامتعا مت

SPSS، نمو .لماوعلا لیلحت دیكأتلاو راسملا لیلحت ،ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمنل اصًیصخ اھمادختسا متیو 
 .ریاغتلا وأ ةیببسلا ةجذمنلا جمارب لیلحت مساب اضیأ فورعملا
 
 قیبطت نع نیمدختسملا اضر سایقلا جذومن عبتتل مدختسی .(CFA) يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا ناك :لاوأ
 .لاوجلا
 .تانایبلا ةیقوثوم رابتخلا اھمادختسا مت (CR) ةبكرملا ةیقوثوملاو خابنورك افلأ :ایناث
 تاریغتملا عیمج نیب ةیببسلا ةقلاعلا سایقلل ىصقلأا لامتحلاا مادختسا مت :اثلاث
 ،رمعلاو نیمدختسملا سنج نیب تافلاتخلاا رابتخلا سیلاو لاكسورك فیظوت مت وی ينتیو نام رابتخا :اعبار
 .میلعتلاو لخدلا
 
 لباقم %61.4 ةساردلا يف روكذلا ةبسن تغلب نایبتسلاا ىلع ةباجلإا يف اوكراشً لایمع 171 نیب نم

 %11.7مھیلی ،ةنس 24-18 نیب مھرامعأ تحوارت (%77.8) نیمدختسملا ةیبلاغ .ثانلإا روكذ 38.6%
 .ةنس 49-35 نیب مھرامعأ حوارتت %9.4و ،ةنس 34-25 نیب مھرامعأ حوارتت نیمدختسملا نم
 
 نیب لخد مھیدل نیمدختسملا نم طقف %11.7 ھیلی ،لقأ وأ ریال 5000 مھلخد )%80.1( نیمدختسملا مظعم

 ىلع اولصح %81.3 نیمدختسملا مظعم .ریال 10000 نم رثكأ لخد مھیدل %8.2و ،ریال 1000 -5001
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 اولصح ٪4.7 ارًیخأ ،ایلعلا ةیوناثلا میلعت %4.7 ةیوناث مھیدل نیمدختسملا نم %8.2 ھیلی ،يعماج میلعت
 .لٍاع میلعت ىلع
 .ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحتل مدختست جمارب ةمزح نع ةرابع(SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا
 لاوجلا قیبطت نع قیبطتلا ءلامع اضر ةرثؤملا لماوعلا لیلحتل ھمادختسا مت 20 رادصلإا SPSS جمانرب

 .اًیفصو )ارًصنع 30 يأ( معاطملا نم ماعطلا بلط دنع
 

 ةساردلا يف اوكراش نیذلا ءلامعلل يصخشلا فلملا )5-2( لودجلا لثمی
 ةبسنلا راركتلا تاریغتملا 

 61.4 105 روكذ عونلا
 38.6 66 ثانإ 
 18-24 133 77.8 
 25-34 20 11.7 

 9.4 16 49-35 ةیرمعلا ةئفلا
 50-64 2 1.2 
 65+ 0 0 
 80.1 137 لقأ وأ ریال 5000 

 11.7 20 10000-5001 لخدلا
 More than10000 14 8.2 
 8.2 14 يوناثلا نم لقأ 

 4.7 8 يوناث میلعتلا
 81.3 139 يعماج 
 5.8 10 ىرخأ 

 
 )4-2( لودجلا يف نیبم وھ امك ةیرایعملا تافارحنلااو مھلئاسوب ادنب نورشعو سمخ لیلحت مت دقو
 ماعطلل ةیباجیلإا راثلآاو "زھاج" ماعطلا قیبطت نع نوضار بلاغلا يف اوناك نیمدختسملا نأ لودجلا نیبیو
 هذھ ردقأو لزنملا يف ةحارلا بحأ انأ" :يلاتلا وحنلا ىلع ،يلبقتسملا بلطلل قیبطتلا تارایخ ةلقنتملا
  ؛)4.43 = م( "يل بسانملا تقولا يف ةلماعم ءدبب يل حمسی زھاج قیبطت" ؛)4.44 = م( )ةمدخلا
 نم دیزملا ينحنمی "زھاج" ماعطلا قیبطت ؛)4.43 = م( "ناكم يأ نم ماعطلا بلط ىلع قیبطتلا يندعاسی"
 يذلا تقولا يف ةلماعملا ءدبب يل حمسی قیبطتلا ؛)4.22 = م( لیصوتلل ھبلطأ يذلا ماعطلا ىلع ةرطیسلا
 .)4.19 = م( "دیرأ
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 نیمدختسملا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلل يفصو لیلحت :)5-3( لودجلا
 فارحنلاا لدعملا لاؤسلا

 0.931 4.15 زھاج ماعطلا قیبطت مادختسا يف مكحتلاب رعشأ
 1.119 4.01 يماعط رایتخا ةیرح
 1.074 4.17  زھاج قیبطت مادختسا ءانثأ سامحلاب رعشأ
 ماعطلا يف مكحتلا نم اًدیزم لاوجلا ىلع ماعطلا قیبطت ينحنمی
 لیصوتلل ھبلطأ يذلا

4.22 0.911 

 0.883 4.19 هراتخا تقو يأ يف ةلماعم ءدبب قیبطتلا يل حمسی
 0.805 4.44  لزنملا يف حیرتسم انأو ماعطلا بلط ىلع قیبطتلا يندعاسی
 0.88 4.43 ناكم يأ نم ماعطلا بلط ىلع قیبطتلا يندعاسی
 1.101 3.98 قیبطتلا مادختساب عتمتسأ انأ
 1.030 4.12 ةعتمم لاوجلا ماعطلا قیبطت مادختسلا ةیلعفلا ةیلمعلا
 1.067 4.16 ماعطلا بلط دنع قیبطتلا مادختساب عتمتسأ
 عیطتسأ لا أطخ باكترا نم اًفوخ قیبطتلا مادختسا يف ددرتأ
 ھحیحصت

3.05 1.301 

 1.236 2.96 لاوجلا ماعطلا قیبطت مادختسا ءازإ قلقلاب رعشأ
 1.274 3.17 يل ةبسنلاب قوثوم ریغ ھنلأ زھاج قیبطت لضفأ لا
 1.149 3.66 ينھذلا دھجلا نم ریثكلا بلطتی لا لھس قیبطتلا مادختسا
 0.906 4.12 مادختسلاا لھس قیبطتلا
 0.889 3.94 ةدقعم ریغو ةحضاو قیبطتلا لخاد تاوطخلا
 0.900 4.30 قیبطتلا قیرط نع ماعطلا ىلع لوصحلا لھسلا نم
 1.110 3.82 ةیاغلل احًیرم ارًمأ قیبطتلا مادختسا دعی
 1.148 3.77 لاملا نم ریثكلا رفوی قیبطتلا
 1.105 3.95 يتاجایتحا يبلی قیبطتلا مادختسا
 1.098 4.03 ءاطخأ ھعم ثدحی لا قیبطتلا نم بلطلا
 1.057 4.15 عرسأ عفد ةیلمع ءارجإ ىلإ قیبطتلا مادختسا يدؤی
 1.165 4.04 لاوجلا ماعطلا قیبطت ءادأ نع ضٍار انأ
 1.017 3.98 لاوجلا ماعطلا قیبطت ءادأ نع ضٍار ریغ انأ
 
 :نیابتلا لیلحت
 
 ينتیو نام رابتخا مادختسا مت قیبطتلا مادختسا نع اضرلا ثیح نم نیسنجلا نیب نیابتلل يئاصحلإا لیلحتلا
 ،قیبطتلا نع اضرلا ثیح نم )66=ن( ثانلإاو )105 = ن( روكذلا نیب تافلاتخلال رابتخلال وی

 ؟زھاج لاوجلل ماعطلا قیبطت نم تاحلطصملا يف ثانلإاو روكذلا فلتخی لھ ،لاثملا لیبس ىلع
 26 ثیح نم ثانلإاو روكذلا نم نیمدختسملا نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ قرف لا وی ينتیو نام رابتخا فشك
 تاعقوتلا سفن ثانلإاو روكذلا نم ءلامعلل ناك ،دیدحتلا ھجو ىلع .زھاج قیبطت مادختسا يف اضر رصنع
 انأ يتارایتخا يف امامت مكحتم ينأب رعشأ زھاج قیبطت عم ؛قیبطتلا مادختسا يف مكحتا يننأ رعشأ" هاجت
 ." قیبطتلا مادختسا ةبرجتب دیعس نوكأ
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 سایقلا جذومن
 
 ةعبسلا تاینبلا ةیحلاصو ةیقوثوم رابتخلا (CFA) يدیكأتلا يلماعلا لیلحتلا مادختسا مت ،ةساردلا هذھ يف
 ىلإ ةفاضلإاب ،)عفدلاو ناملأا ،ةدئافلا ،مادختسلاا ةلوھس ،يجولونكتلا قلقلا ،عاتمتسلاا ،ةحارلا ،مكحتلا يأ(
 ةساردلا هذھ يف Cronbach's aو CR تزواجت ،ةیقوثوملا رابتخلاو .ماع لكشب بسانم سایقلا جذومن
 دحلا AVE زواجت ،ةیحلاصلا رابتخلاو ،دیج ةیقوثوم ىوتسم ىلع لدی امم 0.7 وھو لوبقملا ىندلأا دحلا
 ءانب لكل AVE ناك )8-5( لودجلا رظنا( ةدیج ةبراقتم ةیحلاص لثمی يذلا 0.5 وھو لوبقملا ىندلأا
 )5-4 لودجلا رظنا( ةدیج ةیزییمت ةیحلاص ىلع لدی امم ،نیتینب لكل يعیبرتلا طابترلاا نم ربكأ ةسارد
 

 
 سایقلا جذومن رصانع صحف )5-4( لودج

     نیابتلا                ءانبلا
 1 2 3 4 5 6 7 8 

  0.25 0.53 مكحتلا .1
 

0.11 0.08 0.08 0.08 0.12 0.04 

 0.01 0.08 0.26 0.04 0.01 0.40 0.51  0.23 ةحارلا .2
 0.13 0.01 0.09 0.01 0.01 0.69 0.01  0.11 عاتمتسلاا .3
 0.01 0.01 0.09 0.02 0.51 0.01 0.01  0.08 يجولونكتلا قلقلا .4
 0.08 0.01 0.01 0.62 0.02 0.19 0.15  0.09 عفدلاو نملأا .5
 0.01 0.01 0.55 0.01 0.02 0.01 0.08  0.08 مادختسلاا ةلوھس .6
 0.11 0.57 0.02 0.05 0.05 0.39 0.01  0.09 ةعفنملا .7
 0.70 0.01 0.01 0.08 0.03 0.15 0.01  0.04 اضرلا .8

 
 
 196.24 (X) ياك عبرم ةمیق تناكو .ةیضرمُ ةیجذومن ةمءلام ىلإ جذومنلا ةدوج سییاقم نم دیدعلا ریشت
 ةمءلاملا ةدوج رشؤم ؛p = .003 ،3 ةغلابلا ةلوبقملا ةمیقلا نم لقأ يأ ،df = 2.89/ ،ةیرح ةجرد 68 عم

(GFI) = 0.93، لدعملا ةمءلاملا ةدوج رشؤم (AGFI) = 0.93، ةیداعلا ةمءلاملا رشؤم (NFI) = 
 اھعیمج تناك يتلاو 0.91 = (RFI) ةیبسنلا ةمءلاملا رشؤم ،0.95 (CFI) ةنراقملا ةمءلاملا رشؤم ،0.95

 لقأ يأ ،0.033 = (RMSEA) بیرقتلا أطخ عبرم طسوتم رذجو ؛0.90 وھو لوبقملا ىوتسملا نم ىلعأ
 .,Hair et al., 2010) 0.08 ةغلابلا ةلوبقملا ةمیقلا نم
 
 مادختسا دعب ،ةئاملاب 0.1 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاملعملا تاریدقت عیمجل t میق تناك ،ارًیخأو

CFA، مادختسا مت SEM ربع زھاج قیبطت ةیاعرل نیمدختسملا ایاونل يلكیھلا جذومنلا/رابتخلاا راسمل 
 ,Hair et al., 2010, Arbuckle ،لاثملا لیبس ىلع( ةقباسلا تاساردلا دعاوق ىلإ اًدانتسا .لاوجلا

 نم ةجرد 16 عم y 44.20 ةمیق تناك .اًدیج تانایبلا بسانی )2 لكشلا( يئاھنلا جذومنلا نإف ،)2011
 ،X/df = 2.76، p = .001، GFI = 0.94، AGFI = 0.92، NFI = 0.93، CFI = 0.96 ،ةیرحلا

RFI = 0.94، و RMSEA = 0.042. جئاتن ناروصی 2 لكشلاو 8 لودجلا SEM. 
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 جذومنلل راسملا تلاماعم میق )5-5( لودجلا
 راسملا لماعم t ةمیق مكحتلا لماع راسملا تایضرف

 دحوملا
 جئاتن

H1 CL- PEU 0.29 4.81 0.34 موعدم 
H2 E- PEU 0.11 1.91 0.13 موعدم ریغ 
H3 TA- PEU 0.37 1.91 0.13 موعدم ریغ 
H4 CE- U 0.10 1.20 0.08 موعدم ریغ 
H5 E- U 0.10 6.22 0.42 موعدم 
H6 SP- U 0.23 3.66 0.24 موعدم 
H7 PEU- U 0.13 1.68 0.11 موعدم ریغ 
H8 U- SAT 0.69 10.21 0.61 موعدم 

t-value > 1.96, p< 0.05; **t-value > 3.29, p< 0.001 
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 تایضرفلا رابتخا جئاتن
 
 رابتخلا ،)2( لكشلاو )5-5( لودجلا يف حضوم وھ امك ،t میقو (ß) ةدحوملا راسملا تلاماعم مادختسا مت
 .ةساردلا تایضرف
 <ß = 0.34، p( نیمدختسملا روصت ىلع ةظوحلم تاریثأت مادختسلاا ةلوھسو مكحتلا لماوع ترھظأ

 كلذكو ،)ß = 0.42، p> 0.001( قیبطتلا مادختسا ىلع ةدئافلاو مادختسلاا ةلوھس لماوع كلذكو ،)0.001
 .يلاوتلا ىلع 6و 5 تایضرف )ß = 0.24، p> 0.001( ةدئافلا معد عم عفدلاو ناملأا لماوع اضًیأ
 
 عم ایجولونكتلا قلقو ،)ß = 0.13، p> 0.05( مادختسلاا ةلوھس لماوع عم ةعتملا لماوع تلشف ،كلذ عمو
 <ß = 0.08، p( ةدئافلا لماوع عم ةحارلا لماوعو ؛)ß = 0.13، p> 0.05( مادختسلاا ةلوھس لماوع

 ىلع ةیونعملا ریغ تاریثأتلا ىلع )ß = 0.11، p> 0.05( ةدئافلا عم ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ؛)0.05
 ةدئافلا لماوع تناكو .7و 4 ،3 ،2 تایضرفلا كلذب اضًوفرم ،زھاج قیبطت مادختساب نیمدختسملا روصت
 ،ß = 0.61، p> 0.001)، (ß = 0.12( اضرلا لماوع عم ةسوململا مادختسلاا ةلوھس ؛اضرلا لماوع عم

p> 0.001(، كلذبً ةمعاد ،قیبطتلا مادختسلا نیمدختسملا ایاون ىلع ظوحلم ریثأت اھل يلاوتلا ىلع 
 .9و 8 تایضرفلا
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 ةساردلا جئاتن
 

 ةینامثب كرتشم لكشب ،لاوجلا للاخ نم ماعطلا بلطل "زھاج" قیبطت هاجت نیمدختسملا روصت ثحابلا ددح
 عفدلاو ناملأاو ةدئافلاو مادختسلاا ةلوھسو ،ایجولونكتلا نم قلقلاو ،ةعتملاو ،ةحارلا ،ةرطیسلا :يھو ،لماوع
 يذلا مكحتلا لماعب ةینعملا رییاعملا ضعب ةساردلا هذھ جئاتن تفشك ىرخأ ةیحان نمو .اضرلاب قلعتی امیف
 .ماعطلا بلط دنع قیبطتلا مادختسا هاجت نیمدختسملا اضر نیسحت نكمی
 ىلع ةرطیسلا نم دیزملا ءاطعإ ؛نیلوؤسم نیمدختسملا كرت ؛روعشلا يف مكحتلا“ رییاعملا هذھ تنمضتو
 ءدب يف صاخ لكشب مكارتت ةحارلا هذھ ةساردلا تراشأ ىرخأ ةیحان نمو ."لیصوتلل ھنوبلطی يذلا ماعطلا
 وھو ةلماعملا ءدب ىلع ةردقلا ؛ةحیرم ةقیرطب دیری امتقو ةلماعملا ءدب ؛راتخی مدختسملا ناك املك ةلماعملا
 .ناكم يأ يف ماعطلا بلط ىلع ةردقلا ؛لزنملاب حاترم
 
 ماعطلا تابلط نم ققحتلا نم ءلامعلل حامسلا مدع نیمدختسملا ةظیفح تراثأ يتلاو ةدح رثكلأا رییاعملا تناك
 میلست يف ءاطخلأا ضعب عوقوو ،لیمعلل بلطلا میلستل ددحملا تقولاب مازتللاا مدع ،عبتتلا ةنوقیأ ربع اھعبتتو
 .نیمدختسملا ةمدخ عم دیجلا لصاوتلا مدعو ،تابلطلا
 
 روصت ىلع ةریبك تاریثأت اھل ناك رصانعلا ضعب نأ ىلإ ةساردلا تراشأ يجولونكتلا قلقلاب قلعتی امیف
 ماعطلا بلطل قیبطتلا مادختسا نم فوختلاب نیمدختسملا رعشی ،نیددرتملا نیمدختسملا ةصاخ نیمدختسملا
 ىری كلذلو ةیاغللً لاھس ارًمأ زھاج ماعطلا قیبطت مادختسا دعی ،ھیلإ باھذلا وأ معطملاب لاصتلاا نولضفیو
  .مھتقث باستكاو يمقرلا قیوستلا ھللاخ نم مھیلإ لوصولل قیبطتلا ىعسی نأ مھملا نم ھنأ ثحابلا
 قیبطت للاخ نم لاوجلا عم لعافتلا“ مادختسلاا ةلوھس لماع لثم رصانعلا ضعب دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ

 مادختسا ةھجاو نأ ينعی اذھو ،" موھفمو حضاو قیبطتلا عم لعافتلا ؛يلقعلا دھجلا نم ریثكلا بلطتی لا زھاج
 .ھمادختسا يف مھدعاستو نیمدختسملا اضر بستكتو ةلضفمو ةلھس قیبطتلا
 
 وأ ،ةریحلا مھل ببس اذھو ،بولطملا ماعطلا روص حوضو مدع نم اوناع دق نیمدختسملا ضعب ناكو
 .ةیقیقح ریغ روصلا نأ روعشلاو ،ماعطلا بلط دنع حایترلاا مدعب ساسحإ
 
 .نیمدختسملا تلایضفتو قیبطتلا مادختسا ىلع رثؤت لماوع ةدع كانھ نأ ةساردلا هذھ نیبت
 
 نیمدختسملا دقتعی ثیح ،قیبطتلا مادختسا عیجشت يف امًاھ ارًود بعلی عفدلاو ناملأا لماع نأ رھظی ً:لاوأ
 ةطبترملا رطاخملا نم للقتو ،ةلوھسو اًنامأ رثكأ بلطلا ةیلمع لعجت ةلاوجلا ماعطلا تاقیبطت نأ ماع لكشب
 عفدلا تارایخ ةدایز قیرط نع اضرلا ةدایزو مدختسملا ةبرجت نیسحت معاطملل نكمی ،يلاتلاب .دوقنلا لمحب
 .ءلامعلل يفاضإ نامأ ریفوتو
 
 لیبس ىلع .میلعتلاو لخدلاو سنجلاو رمعلا بسح فلتخی قیبطتلا مادختسا ددرت نأ ةساردلا رھظی :اًیناث
 رثكلأا مھ ،امًاع 34و 25 نیب مھرامعأ حوارتت نیذلا ةصاخ ،اًنس رغصلأا نیمدختسملا نأ ودبی ،لاثملا
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 يغبنی اذل .روكذلا نم لقأ لكشب قیبطتلا نمدختسی ثانلإا نأ ودبی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .زھاج قیبطتل امًادختسا
 .مھتبرجت نیسحتو هذھ نیمدختسملا تائف وحن اھدوھج ھیجوت معاطملل
 
 عجشت نأ نكمی يزیزعت دوك وأ تانوبوك قیرط نع تاموصخلاو ضورعلا نأ اضًیأ ثحبلا رھظی :اثلاث
 دعاسی امم ،ھل يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نم ءزجك ضورعلا هذھ میدقت قیبطتلل نكمی ،قیبطتلا مادختسا

 .ءلاولا زیزعتو نیمدختسملا نم دیزملا بذج ىلع
 
 يفاضإ نامأ میدقت للاخ نم قیبطتلا مادختسا ةدایزو مدختسملا ةبرجت نیسحت قیبطتلل نكمی ،ماع لكشب
 تاموصخو ضورع میدقتو ،امًادختسا رثكلأا نیمدختسملا تائف وحن اھدوھج ھیجوتو ،ةحیرم عفد تارایخو
 .ءلامعلل ةیرغم
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 تایصوتلاو ةمتاخلا
 

 يف ةینورتكللإا ةراجتلا نم امًھم اءًزج لثمت ماعطلا بلطل لاوجلا تاقیبطت نإ لوقلا نكمی ،ثحبلا اذھ ماتتخاب
 لثم رصانع نأ نیبت ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤت يتلا لماوعلا فلتخم لیلحتو ةسارد للاخ نم ،ةیدوعسلا
 ىلع ءًانب .هاضرو مدختسملا ةبرجت لیكشت يف امًساح ارًود بعلت ،ناملأاو ،ایجولونكتلاو ،ةحارلاو ،ةرطیسلا
 وحن اھدوھج ھیجوت لاجملا اذھ يف ةلماعلا تاسسؤملاو تاكرشلل نكمی ،ثحبلا اذھ نم ةجتنتسملا جئاتنلا
 .ءلامعلل ةحیرمو ةسلس مادختسا ةبرجت ریفوت ىلإ ةفاضلإاب ،ناملأاو ةحارلا لماوع نیسحت
 

 ثحبلا قاطن عیسوت نكمی ثیح ،ةیلبقتسملا تاساردلل ةدعاقك ةیلاحلا جئاتنلا مادختسا نكمی ،كلذ ىلع ةولاع
 ریدقتل ةیؤبنت جذامن ریوطت اضًیأ نكمی امك .قمعأ لكشب ءلامعلا اضر ىلع رثؤت دق ىرخأ لماوع فاشكتسلا
 .لضفأ لكشب مھتاجایتحاو ءلامعلا كولس
 
 بلطل ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت عم نیمدختسملا لعافت مھف ةیمھأ ىلإ ثحبلا اذھ جئاتن ریشت ،راصتخاب
 تاكرشلل نكمی ،لماوعلا هذھ نیسحت ىلع زیكرتلا للاخ نمو .مھاضر يف رثؤت يتلا لماوعلا دیدحتو ،ماعطلا
 .قوسلا يف اھئادأ نیسحتو ءلامعلا ةبرجت زیزعت
 
 :ةیلاتلا تایصوتلا میدقت ثحابلل نكمی ،ھیف مت يذلا لیلحتلاو ثحبلا اذھ جئاتن ىلع ءًانب
 

 بلطل ةلاوجلا فتاوھلا تاقیبطت ریدت يتلا تاسسؤملاو تاكرشلا ىلع بجی :مدختسملا ةبرجت نیسحت .1
 للاخ نم كلذب مایقلا نكمی .تاقیبطتلا عم ةیلعافتلاو مادختسلاا ةلوھس نیسحت ىلع لمعلا ماعطلا
 .نیمدختسملل ةحیرمو ةسلس ةبرجت ریفوتو مدختسملا ةھجاو طیسبت
 

 ،تاقیبطتلا يف ةقثلاو ناملأا تایوتسم زیزعت ىلع لمعلا تاكرشلا ىلع يغبنی :ةقثلاو ناملأا ةدایز .2
 ریفشتلا تاینقت ينبت للاخ نم كلذ قیقحت نكمی .تنرتنلإا ربع عفدلا تایلمعب قلعتی امیف ةصاخ
 .ةیلاملا تایلمعلل ناملأا تانامض ریفوتو ةمدقتملا

 
 

 ىلع بجیو ،ةكرشلا ةیجیتارتسا يف ةیزكرم ءلامعلا ةمدخ نوكت نأ بجی :ءلامعلا ةمدخ نیسحت .3
 لاعف لكشب مھلكاشمو مھتاجایتحلا ةباجتسلااو ءلامعلا تاظحلام ىلإ اًدیج عامتسلاا تاكرشلا
 .يروفو
 

 جیورتلل يمقرلا قیوستلا نم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی :يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت .4
 لئاسو ربع قیوستلاو ةفدھتسملا تانلاعلإا مادختسا مھیلع بجی .ءلامعلا نم دیزملا بذجو اھتاقیبطتل
 .اھتبرجت ىلع نیمدختسملا زیفحتو تاقیبطتلاب يعولا ةدایزل يعامتجلاا لصاوتلا
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 مھفل تلایلحتلاو ثوحبلا ءارجإ يف رارمتسلاا تاكرشلا ىلع يغبنی :ریوطتلاو ثحبلا يف رارمتسلاا .5
 ةبرجت زیزعت يف كلذ مھاسی نأ نكمی .تاقیبطتلا ىلع ةرمتسم تانیسحت میدقتو ءلامعلا تاعلطت
 .ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانبو مدختسملا
 

 ةیقیوست تایجیتارتسا عضوب ءلامعلا اضر ةدایزو مدختسملا ةبرجت زیزعتل تاكرشلا دعاست دق تایصوتلا هذھ
 .ةكلمملا يف ماعطلا بلطل لاوجلا تاقیبطت قوس يف ربكأ حاجن ىلإ ةیاھنلا يف يدؤی امم ،ةمكحم
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 عجارملا
 

 عجرملا مسا مقرلا
 اضر ىلع ينورتكللإا قیوستلا رثأ .)2019 .للاك ،ءامیش ءارھزلا ةمطاف ةیدان ،يكلام ،ةیروح ،يمیھاربإ( 1

  ،ةیعیبطلاو ةیردلااو ةیناسنلإاو ةیعامتجلااو ةیوبرتلا مولعلل رصاعملا يلودلا يملعلا ىقتلملانوبزلا
.http://proceedings.sriweb.orgat online Available   

 
 ةلجم ."ربخلاب دھف كلملا ىفشتسم ىلع ةیقیبطت ةسارد :ءلاولا ىلع نوبزلا اضر رثأ" .)2017( دھف ،يمیمتلا 2

 .ةیرادلإا مولعلل جیلخلا
 نیمأتلا ةعانص يف ةیقیبطت ةسارد :لیمعلا ءلاو ىلع ءلامعلا اضر رثأ" .)2019( ىیحی ،ينھجلا ،رصان ،فیرشلا 3

 .ةیلاملاو داصتقلاا ةلجم ."ةیدوعسلا يحصلا
 رشنلل ةیملعلا ىروزابلا راد :نامع ،"ثیدحلا قیوستلل ةیملعلا سملأا"( 2007).نورخآو يئاطلا ،دیمح( 4

 .عیزوتلاو
 ةعانص ىلع ةلاح ةسارد :لیمعلا ءلاو ىلع نئابزلا اضر رثأ" .)2019( ضیعم ،يدابعلا ،الله دبع ،يئاطلا 5

 .ةیرادلإا مولعلل زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماج ةلجم ."ةیدوعسلا يف ةیلورتبلا تامدخلا
 .)يعماجلا ركفلا راد :ةیردنكسلإا ،ةینورتكللإا ةراجتلاو تنرتنلأاب قیوستلا( 8020).ھط ،قراط( 6
 سمخلا قدانفلا ىلع ةلاح ةسارد :ةیقدنفلا ةعانصلا يف ءلاولا ىلع ءلامعلا اضر رثأ" .)2018( الله دبع ،لقیعملا 7

 .ةیقیبطتلا مولعلا يف تاسارد ةلجم ."ضایرلا يف موجن
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف مدختسملا اضر ىلع ةلاقنلا فتاوھلا تاقیبطت ةدوج ریثأت“ ،نورخآو نامر وبأ دمحم 8
 ”.ةیدوعسلا
 

 ءلامع ىلع ةیقیبطت ةسارد ،لیمعلل ةكردملا ةمیقلا ىلع يمقرلا قیوستلا رثأ 2020 .دمحأ حاتفلا دبع حودمم ،دمحم( 9
-112. ص 1،ددعلا 40، دلجملا ،خیشلا رفك ةعماج ،ةرصاعملا ةیراجتلا تاساردلا ةلجم .ةیرصملا ةیوجلا طوطخلا

53(.   
 

 ةسارد – .ةیحایسلا تامدخلا جیورت يف " كوب سیف " يعامتجلاا لصاوتلا عقوم رود ،)2016 .يویوح ،لاشین( 10
 ةعماج -رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا مسق ،رتسیجام ةلاسر - رفسلاو ةحایسلل "سامراھ" ةلاكو ةلاح
 .ةركسب ریضخ دمحم
 

 .)ندرلأا ,نامع ,عیزوتلاو رشنلل ةفرعملا زونك راد ,ءلامعلا ةمدخ ةرادإ ( 2019  تكوش دایإ ،روصنم 11
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